
 -أم البواقي–جامعة العربي بن مهيدي 

 الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياةكلية العلوم 

 رياضيات وإعلام آلي قسم

 بنية موزعةسنة أولى ماستر تخصص 

 الاتصال مقياس

 امتحان السداسي الأول
 السؤال:

مختلف فبفضله انتشرت المعرفة الإنسانية، وأصبحت يعتبرُ التواصل جزء أساسي من حياتنا، 

المؤسسات والتنظيمات تهتم بتطوير أشكال التواصل بينها وبين الأفراد والمؤسسات الأخرى في 

 .المجتمع لتحسين صورتها وتحقيق أهدافها

 واستناداً لما درست عرف واشرح ما يلي:بناءً على ما سبق 

 الأشكال المختلفة للاتصال في المنظمة 
 ها.مفهوم العملية الاتصالية وعوائق صيرورت 
 الشروط الأساسية لنجاح العملية الاتصالية 
 للاتصال ونموذج تفاعلي للاتصال مفهوم النموذج الاتصالي مع إعطاء مثال عن نموذج خطي 

 

 الإجابــة النمــوذجيــة

 ن6 الأشكال المختلفة للاتصال:

 



 

 



 

 :ويقسمه البعض الآخر إلى 

حينما يتصل اثنان أو أكثر مع  ( :Interpersonal Communication)  ( الاتصال الشخصي1

 بعضهم البعض.

تنتقل الرسالة من شخص واحد )متحدث( إلى  ( :Group Communication) ( الاتصال الجمعي 2

 عدد من الأفراد يستمعون.

يحدث الاتصال الجماهيري من  ( :Mass Media Communication) ( الاتصال الجماهيري 3

 خلال الوسائل الإلكترونية كالإذاعة والتلفاز والأفلام....

 ن6:العملية الاتصالية وعوائقها
هي التي يتم بها نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص إلى آخر أو آخرين بصورة تحقق 

هي نقل فكرة أو  ، واجتماعي الأهداف المنشودة في المنشأة أو في أي جماعة من الناس ذات نشاط

معلومات ومعان )رسالة( من شخص )مرسِل( إلى شخص )مستقبِل( عن طريق معين )قناة اتصال( 

وتنتقل الرسالة عبر قناة الاتصال على شكل رموز مفهومة ومتفق عليها  . تختلف باختلاف المواقف

 لتي تتضمنها.بين المرسِل والمستقبِل أو رموز شائعة في المجتمع أو الحضارة ا

 



 

 

 

 



 نقطة لكل شرط( 0.75( )ن4): الشروط الأساسية لنجاح العملية الاتصالية

 

: مفهوم النموذج الاتصالي مع مثال عن نموذج خطي ونموذج 4الجواب 

 (ن4): تفاعلي
فنماذج الاتصال تشرح وتفسر عملية ، النموذج هو أداة تصويرية تساعدنا على فهم عملية الاتصال

 ن(1.)الاتصال وكيف تتم هذه العملية؟

 ن(1.5مثال عن نموذج خطي مع إعطاء رسم توضيحي له )

 ن(1.5مثال عن نموذج تفاعلي مع إعطاء رسم توضيحي له )

 


