
 -أم البىاقي–جامعة العربي بن مهيدي 

 الدقيقة وعلىم الطبيعة والحياةكلية العلىم 

 رياضيات وإعلام آليقضم 

 بنية مىزعةصنة أولى ماصتر ثخصص 

 مقياش مدخل إلى الاثصال

 

 امتحان الضداس ي الأول 

 

حىل ثأثير الكلام في الآخرين، فحىصلىا إلى أن جعبيرات الجسم من عيىن  م0791أجريد دراسات في بريطاهيا عام  .1

 هم شروط التىاصل الغير لفظي.أذكر أمن الحأثير، بناءً على ذلك  %55وأًدي ووجه وجسم ثمثِلُ 

 لما درسد عرفجعحبرُ النماذجُ الاثصالية ضرورة لابُدّ منها في الحأصيل النظري للعملية الاثصالية،  .2
ً
واشرح ما  اسخنادا

 ًلي:

  لية والمراحل التخطيطية لإعدادها؟العملية الاثصامفهىم 

 )النمىذج الاثصالي لشاهىن وويفر  وأهم مرثكس ًقىم عليه. )ضرورة ثقدًم رصم ثىضيحي 

 

 صحيح النمىذجي الت

 :هقطة( 80)   أهم شروط التىاصل الغير  لفظي 

 

 
 

 



 
 

 هقطة( 86) مفهىم العملية الاثصالية والمراحل التخطيطية لإعدادها 

هي التي يتم بها نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص إلى آخر أو آخرين بصورة تحقق الأهداف المنشودة في المنشأة 
هي نقل فكرة أو معلومات ومعان )رسالة( من شخص )مرسِل( إلى  ، وأو في أي جماعة من الناس ذات نشاط اجتماعي

وتنتقل الرسالة عبر قناة الاتصال على شكل  . اتصال( تختلف باختلاف المواقفشخص )مستقبِل( عن طريق معين )قناة 
 رموز مفهومة ومتفق عليها بين المرسِل والمستقبِل أو رموز شائعة في المجتمع أو الحضارة التي تتضمنها.

 



 هقطة( 86): النمىذج الاثصالي لشاهىن وويفر  وأهم مرثكس ًقىم عليه 

 

 


