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MA4مرزقان منال

دراسة حالة منصتي : دور تجربة التعليم الرقمي للطلبة في تعزيز جودة الخدمة

موودل وبروقرس في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

لجامعة أم البواقي

202613:0014:1520 جوان 30نايلي الهامالمناقشوالي عمارالرئيسحدة عمريالمشرف

MA5بخوش عبير
دراسة استطلاعية لاراء - أثر الثقة والاتزام على علاقة المؤسسات المصرفية بزبائنها 

بمدينة أم البواقي" القرض الشعبي الوطني"عينة من زبائن بنك 
المشرف

مزيان 

سعدية
الرئيس

بوسالم 

سفيان
202608:3009:4520 جوان 30بوزيان محمدالمناقش

MA6مخبي نوال
دراسة عينة من : تأثير التسويق الرقمي على رضا زبائن شركة جازي للاتصالات

الزبائن بولاية أم البواقي
المناقشحدة عمريالرئيسعمار واليالمشرف

رمزي بن 

ضيف الله
202608:3009:4521 جوان 30

MA7 قطراني تقي

الدين

دراسة حالة تطبيق " أثر الكلمة المنقولة الكترونيا في بناء الثقة بالعلامة التجارية 

يسير لدى عينة من مستخدميه بولاية أم البواقي
المشرف

حساني عبد 

الكريم
الرئيس

طلوش 

فارس
202610:0011:1520 جوان 30لفايدة عبد اللهالمناقش

MA8فراح ذكرى
Identifying Loyalty Levels and Affecting Factors in Kindergartens 

(Analytical Study)
المشرف

مزيان 

سعدية
الرئيس

عثماني 

أحسين
المناقش

بوسالم 

سفيان
202610:0011:1520 جوان 30
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MA10 طبيب خير

الدين
المشرفأثر التسويق الرقمي على جودة الخدمة المقدمة في مؤسسة بريد الجزائر

لفايدة عبد 

الله
الرئيس

حساني عبد 

الكريم
202613:0014:1519 جوان 30طلوش فارسالمناقش

MA11المشرف-دراسة حالة بريد الجزائر- تأثير الرقابة الداخلية على جودة الخدمات المالية رفيق جواني
لفايدة عبد 

الله
202608:3009:4519 جوان 30فارس طلوشالمناقشنايلي الهامالرئيس

MA12
بوجابي أية 

الرحمان 

صبرينة

دراسة عينة من - تأثير الحجز عبر المنصات الرقمية على جودة الخدمة الفندقية 

Bookingمستخدمي منصة 
الرئيسنايلي الهامالمشرف

لفايدة عبد 

الله
المناقش

عبد الكريم 

حساني
202611:3012:4519 جوان 30

MA13 علاوة نورهان

أشواق
المناقشوالي عمارالرئيسنايلي الهامالمشرفYASSIRدراسة حالة مؤسسة - أثر التسويق الرقمي على نمو المؤسسات الناشئة 

رمزي بن 

ضيف الله
202610:0011:1519 جوان 30

2026/06/28.:أم البواقي في

رئيس القسم


