
  

 

  

                                   

 

 

 

 

 المستهلك  سلوك مقياس في ةالعادي الدورة متحاناالاجابة النموذجية 

 

 : عرف المصطلحات الآتية:ن4............... الأول   سؤالال

 
ميز يكون مدرك من  ، وهذا التن: قدرة المؤسسة على تقديم ش يء فريد من نوعه من المنتجات المقدمة مقارنة بالمنافسي الميزة التنافسية -

 ( 1)ن.........طرف الزبون 

 ( 1.......)ن............................................سيم السوق إلى أجزاء سوقية معينة حسب تفضيلات المستهلكين: تق تجزئة السوق       -          

 ( 1.......)نالبيع الشخص ي  ، الاعلان، تنشيط المبيعات، العلاقات العامة،الترويج يتضمن عنصر من عناصر   :المزيج الترويجي        -         

 ن( 1......).................... ..قيه للخدمة المقدمة أو السلعةيقوم بها الزبون نتيجة تل: ردة الفعل التي رضا الزبون           -         

 

 : بين الفرق   هو  ما: ن4............... ثانيال  السؤال

 

 الأساليب الكمية والأساليب النوعية. -

يب النوعية: هي تلك الأساليب أو الطرق التي لا يمكن قياسها بل  ما الأسالأ( ن1............) ليب الكمية: هي الأسليب التي يمكن قياسها،الأسا

 ( ن1...............) م بالوصفالقيا

: قصد  المستهلك الصناعي أما (  ن1..........) و ذلك الشخص الذي يقوم بشراء منتج معين قصد غرضه الشخص يه :لمستهلك النهائي ا -

 ( ن1..........) اعادة البيع أو ادخاله ف يالعملية الانتاجية 

 
 حدد مايلي:: ن4...............  ثالثال  السؤال

 

 ن( 1ول، الاتساق...........................) ، الط تساع، العمق الا ثل أبعاد المنتج فيما يلي:: تتمأبعاد المنتج -

 ن( 1............................................) ................................................................ مع مثال توضيحي. 

 ن( 2)....................................................................:ستراتيجيات التسويقية للتوزيع أهم الا  -

 ؛ التوزيع المكثف

 ؛تقائي )الاختياري(التوزيع الان

 ع الحصري. التوزي

 
 (: 2 أو  1) اختياري  ن8............... رابعال  السؤال

  

 -البواقي أم  – مهيدي بن العربي جامعة

 التسيير  وعلوم التجارية والعلوم  الاقتصادية ومالعل كلية

 التجارية  العلوم  قسم 

 

 13/05/2026    :  يوم

 2026-2025: الجامعية  السنة

     ت  ا  ليسانس ولىأ  السنة: المستوى 

 ونصف  ساعة: المدة

 
 



  

 

  قرار   يعد  لم  حيث  الزبون،  رضا   وتحقيق   الشرائية   قراراته   على   التأثير   أجل   من   المستهلك   سلوك   فهم  إلى   الحديثة   المؤسسات   تسعى  .1

 . متتالية مراحل عبر  يمر  بل عشوائية، بطريقة  يتم الشراء

 ن( 4........) .......................................................:الشرائي القرار  عملية  مراحل أهم  ➢

 ور بالحاجة؛ الشع

 ؛ماتو البحث عن المعل

 تقييم البدائل؛ 

 اختيار البديل الأمثل؛ 

 م بالشراء؛ القيا

 تقييم ما بعد الشراء. 

 ن( 4................) .................................................................................:رح الش مع  ➢

  كيفية  توضيح على  تساعد  تفسيرية نماذج عدة   ظهرت لذلك  الحديثة،  المؤسسات هتماماتا أهم  من المستهلك سلوك  فهم عدي .2

  إلى  تدخل خارجية مؤثرات  وجود على   النماذج هذه تعتمد حيث الشرائي، القرار  وإتخاذه التسويقية للمؤثرات  المستهلك إستجابة

 . مختلفة شرائية   استجابات في  ذلك  يظهر  ثم ياداخل  بمعالجتها ليقوم   المستهلك

 ن( 4.................................) النموذجرسم مع   HOWARD And CHITH :الوضعية في  المقصود النموذج  إسم 

 

 ن( 4................................................................) ................................................................ مكوناته شرح  ➢

 

 

 

 

 علاوة  خولة:  ةالأستاذ
 

 


