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  Ȗ-2الʦʲǺȂʦʴʯث لॻɿʸاس   الإجاǺة الʹʦʸذجॻة

  الʚʱء الأول:

  الʙʵمة). عʧ الʛاضʧʽ العʺلاء نॼʶة مʲل( الإجاǼات تʨزȄع لفهʦ: الʺȄʨʯة والʖʶʻ الʛؔʱارات -1

- Ȍسʨʱʺابي الʶʴال Ȍسʨʱم) Ȍسʨʱم :(ʦॽʁة الȃʨاه العام للأجʳفة الإتʛلʺع ʥلʚؗ مʙʵʱʶǽ ،الإنفاق   

  .الʺʨʱسȌ حʨل الॽʰانات تʗʱʷ لॽʁاس (Standard Deviation) الʺॽɻارȑ: الانʛʴاف -

- Ȍॽسʨال (Median): ةʺॽʁى الʢسʨعة في الʨʺʳانات مॽʰال.  

  .تʛؔارًا الأكʛʲ الॽʁʺة :(Mode) الʺʨʻال -

  .ȄًʛʸǼا الॽʰانات لعʛض الʛؔʱارȐ  الʺʙرج مʲل :الॽʰانॽة الʛسʨم -

2-  ʖʳǽ ʦॽʺʸʱال ʧʺعوضʦن ʗيʗʲقابلة تʸال  ʥلʚ إعʗاد دلʻل ، فʦॽʺʸʱ الʺقابلة يʧʺʹʱ وضع الأسʭلةوؗ

 كʛʶ( سهلة Ǽأسʯلة الʙʰء مʛاعاة مع والفॽɺʛة الʛئॽʶॽة Ǽالأسʯلة والʷǽ ȑʚʺل قائʺة (Interview Guide)الʸقابلة

ʙʽلʳال(مع ت ،ʖʻʳ لةʯالأس ) لʲة مॽائʴǽما"الإ ȑʚال ʛʢʵǽ ʥالॼب ʙʻسʺاع ع ʦة العلامة اسȄارʳʱال X؟(  

3-  ȏʙʻʴفʯل الʻلʲʯل: الʽلʴʱال  ȑʛʽʶفʱث في الʨʴǼ ȘȄʨʶʱال ʨة هॽʳهʻة مॽʲʴǼ مʙʵʱʶُت ʦلفه ʛاهʨʤة الॽʁȄʨʶʱال 

ʧخلال م ʛʽʶاقات الʺعاني تفॽʶة والʻات وراء الؔامॽ ʨؗسل ʧʽؔهلʱʶʺال ʦة العلامات مع وتفاعلاتهȄارʳʱال 

 الʛʷاء قʛارات على يʕثʛ الȑʚ والʻفʶي والاجʱʺاعي الʲقافي العʺȘ فهʦ على الʻهج هʚا ǽعʙʺʱ. والʺʳʱʻات

تʴلʽل ǽ ʅॽؗفʛʶ  لمʲ، الإحʸائॽة أو الؔʺॽة الॽʰانات على فقȌ الاعʱʺاد مʧ بʙلاً  الʺʱʶهلʧʽؔ، وتفʹʽلات

  .العʺلاء تʳارȃهʦ مع العلامة الʳʱارȄة

  الʚʱء الʰاني: -

1- ʙةتعॻʴة والʹفॻؕʦلʴانات الॻʮالǺ ر غʹيʗʶم فهي، مʙتق:  

 اناتॽة  بॻتلقائ (Organic Data)  قات،مॽعلʱات، وال   ʲل الإعʳاǼات، الʺʷارؗ

 اناتॽعة  بʦفʗم (Paid Data) ل أداء الإعلاناتʲم. 

 عॼʱح تॽʱاهات  تʱالات (Trends) الفعلي ʗقʨردود الأفعال في ال ʙورص (Real-Time Analytics)..  
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، (Engagement Rates: تʴلʽل الإحʸائॽات والأرقام (معʙلات الʱفاعل (Ǻالʹॺʴة للʗراسة الॻʸؒة -2

 عʙد الȄʜارات مʧ الʨʶشॽال إلى الʺʨقع، تʴلʽل أداء الهاشʱاجات).

3-  ʥانات مॻʮال ʥع ʔʻقʹʯاالǻʗʻال مॻشʦʴال: 

o لʲام أدوات مʙʵʱاس  Brandwatch  وأ  Hootsuite ةلȄارʳʱل العلامة الʨات حʷاقʻʺال ʙصʛ. 

o امʙʵʱاسǼ قاتॽعلʱاجات والʱل الهاشʽلʴة(   تॽɻॽʰʢة اللغة الʳمعالNLP( 

o ةॻɽॻؒʯال ȏأʙلاعات الʠʯاس:  

o ॽʰʱاس ʦॽʺʸاءً تʻا بॽلة تلقائʯل الأسʙة تُعॽؗل علىانات ذʲم (مʙʵʱʶʺات الǼإجا  Typeform مع تؔاملAI.( 

 ةॻاخلʗانات الॻʮال ʗاعʦق Ȋȁر: 

  .ERP, Salesforce  وأ  Shopify  (أنʤʺة مʲل CRMدمج بॽانات الʺॽʰعات 

- ʣهلʯʴʸك الʦلʴǺ ʓʮʹʯال (Predictive Analytics) :اعيʻʸؗاء الʚة الॽʺلى أهʳʱفي  ي ʥذل ʧʺقع ضʨت
على تʴلʽل  اتॽʳॽات الʶʱعʛʽ والॽɿʵʱʹات بʻاءتʧʽʶʴ اسʛʱ ، وʚؗلʥ الʺʳʱʻاتاتʳاهات الʨʶق والʢلʖ على 

  K-Means مʲل (Clustering) الॽʺʳʱع خʨارزمॽات سʙʵʱامومʧ الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة إ الॽʰانات الʱارॽʵȄة
  .الʛʷائي الʶلʨك على بʻاءً  فʯات إلى العʺلاء ʱقʦॽʶل

 يʶʳʵال ȖȂʦʴʯال(Personalized Marketing) :اعيʻʸؗاء الʚلى دور الʳʱفي  ي ʥذل ʧʺام ضʙʵʱاس
ومʧ الʱقॽʻات لʱقʦǽʙ عʛوض مʸʸʵة لؔل عʺʽل  (Recommendation Systems) خʨارزمॽات الʨʱصॽة

مʲل  أدوات Ǽاسʙʵʱام الʺʙفʨعة الإعلانات أو الإلʛʱؔوني الʙȄʛʰ عʛʰ مʸʸʵة إعلانات الʺʙʵʱʶمة إرسال
.Dynamic Yield ، ʥال ذلʲأمازون ما تفعله وم ʝȞॽفلʱعلانات ، و ونȂإرسال رسائل و ʛʰم عʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴت

 .ذات صلة Ǽاهʱʺاماته
اشʛʱوا أǽʹاً..." الʺʨʱʻج مʲل "الȃʜائʧ الʚيʧ اشʛʱوا هʚا  الॻɽʶʯة الʯعاونॻةʚلʥ يʦʱ إسʙʵʱام كʺا يʦʱ إسʙʵʱام ؗ

ʚلʥ في أمازون   ʛʷǼاء مʨʱʻج أو خʙمة معʻʽة. ʲل تʨصॽاتم تॻɽʶة مȎʦʯʲ ، وؗ

- ʙاعʵʸل الʻلʲت)Sentiment Analysis( :اعيʻʸؗاء الʚلى دور الʳʱفي  ي ʥذل ʧʺآراء العʺلاء ض ʦفه
الʷؔف عʧ ردود الفعل ، و حʨل العلامة الʳʱارȄة مʧ خلال تʴلʽل الʱعلॽقات والʺʨʷʻرات على وسائل الʨʱاصل

لʴʱلʽل مʷاعʛ  (NLP) الॽɻॽʰʢةمʧ خلال اسʙʵʱام معالʳة اللغة ، الʶلॽʰة أو الإʳǽابॽة لʧʽʶʴʱ الʙʵمات
   .العʺلاء مʧ الʱعلॽقات والʺʛاجعات
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 ʥال ذلʲلومʲام أدوات مʙʵʱاسǼ "ʙايʴي/مʰابي/سلʳǽآراء العʺلاء إلى "إ ʅॽʻʸت  Watson IBM 
ة"،  MonkeyLearn  وأ ʛؗم شʙʵʱʶت ʘʽة ردود الأفعال على  حॼʀاʛʺاعي لʻʢؗاء الاصʚال ʝȞȃارʱاتها  سʳʱʻم

ʛʱȄʨفي ت".  

اسʙʵʱام ضʺʧ ذلʥ في  يʳʱلى دور الʚؗاء الʻʸاعي: (Marketing Automation) الȖȂʦʴʯ أتʯʸة -
   Sephora ، ومʲال ذلʥللʱفاعل مع العʺلاء وتقʦǽʙ خʙمة عʺلاء فʨرȄة (Chatbots) روʨȃتات الʙردشة

 خʦʸ سʕʽثʅॽؗ ʛ تʨقعمʲل  تʻفʚʽها قʰل الʴʺلات تأثʛʽ لʺʴاكاة الآلي الʱعلʦ سʙʵʱامإ ومʧ الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة
 Monteو       Markov Chain Models، ومʧ الأدوات الʺʙʵʱʶمة مʙʴدة عʺȄʛة فʯة مॽʰعات على% 20

Carlo Simulation.  
:ʖالʰء الʚʱال  

 الʙʸحلة الأولى: الȊॻʠʳʯ وتʗʲيʗ الȜʵʸلة الॻʰʲॺة
 تعʃȂʙ الȜʵʸلة الॻʰʲॺة والأهʗاف 1.1

1.2  ȏʙʢʹال ʖʲॺار الʟإ 
   

 تʤॻʸʶ خʠة الʖʲॺ الʙʸحلة الʰانॻة:

2.1 ʖʲॺع الʦن 

 مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه 2.2

 أدوات جʸع الॻʮانات 2.3

   
 الʙʸحلة الʰالʰة: جʸع الॻʮانات الʗʻʸانॻة

 الاخॺʯار الʗʮʸئي 3.1

 بʻاء على نʱائج الاخॼʱار الʺʙʰئي الʯعʗيلات الʹهائॻة 
 الʯʹفʘʻ الʗʻʸاني 3.2
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 الʤȜʲʯ في الأخʠاء 3.3

ة :معالʱة عʗم الاسʱʯاǺة   تॼʱع الʺʺʻʱعʧʽ، تʴفʜʽ الʺʷارؗ
  الفʟʴ الʺʢʻقي للॽʰانات أثʻاء الʳʺع :كʵف الʯʹاقʷات 
  الʙʸحلة الʙاǺعة: معالʱة وتʲلʻل الॻʮانات  

 إعʗاد الॻʮانات 4.1
 ʚʻمʙʯة :الॽʺز رقʨة إلى رمॽɺʨʻات الǼل الإجاȄʨʴت 
 (SPSS ،Excel ،NVivo) مʸʸʵʱةاسʙʵʱام بʛامج  :الإدخال 
 اكʷʱاف الʦॽʁ الʺʛʢʱفة والʺعالʳات الʺفقʨدة :الॻɿʹʯة 

 الʲʯلʻل الإحʶائي 4.2

 الʛؔʱارات، الʖʶʻ، الʺʨʱسʢات، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  :الʲʯلʻل الʦصفي 
 :الʲʯلʻل الاسʗʯلالي 

 للʺقارنات T-test ،ANOVA اخॽʱارات 
 ارتॼاȋ بʛʽسʨن، سʛʽʰمان للعلاقات 
 الانʙʴار الʺʱعʙد للʕʰʻʱتʴلʽل  
 ʅॽʻʸʱلل ȑدʨقʻل العʽلʴʱامل، الʨل العʽلʴت 
 الʴʱلʽل الʺʨضʨعي، تʴلʽل الʺȐʨʱʴ، الʛʶدǽات :الʲʯلʻل الʹʦعي 

 عʙض الʹʯائج 4.3

 تॽʺʸʺها لʨؔʱن واضʴة وشاملة :الʗʱاول والإحʶاءات 
 أعʺʙة، دوائʛ، خȋʨʢ، خʛائȌ ذهॽʻة :الʙسʦم الॻʮانॻة 
ʧʽ في الʘʴॼ الʨʻعي الاقॺʯاسات الʹʦʸذجॻة    .مʧ الʺʷارؗ

 الʙʸحلة الʳامʴة: الʯفʙʻʴ والʦʯصॻات
 تفʙʻʴ الʹʯائج 5.1

 والفʛضॽات رȊȁ الʹʯائج Ǻالأهʗاف الॻʰʲॺة 
 الʷʱاǼه والاخʱلاف :الʸقارنة مع الʗراسات الʴاǺقة 
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 ȏʗل الʹقʻلʲʯقعة :الʨʱʺال ʛʽائج غʱʻال ʛʽʶتف 
 الاسʯʹʯاجات 5.2

 الʘʴॼعلى أسʯلة   إجاǺات واضʲة 
 بʙلالة إحʸائॽة  تأكʗʻ أو رفʞ الفʙضॻات 
 للʱʻائج (الأهʺॽة الإدارȄة) تʗʲيʗ الʗلالة العʸلॻة 

 الʦʯصॻات الॻɿȂʦʴʯة 5.3
 الʙʸحلة الʴادسة: إعʗاد الʯقʙȂʙ الʹهائي والʯʸاǺعة

 Ȝॻʀل الʯقʙȂʙ الʹهائي 6.1
 ȏʘʻتʹف ʝʳات :ملॽصʨʱائج والʱʻال ʦأه ʟʵة تلʙة واحʴصف 
 ʖʲॺمة الʗة :مقॽʺاف، الأهʙلة، الأهȞʷʺال  
 

  

  

  

  

  

   


