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 الإدارةالأساليب الكمية في  لمقياس في العادية الدورة امتحان

ن   هقاط 66:الأول الخمزٍ

ة الآثُة لاالإصفىفة  لحكن قة الجبرً حل باضحعمال الطزٍ
ُ
  أوحد المطلىب::  الحطابُة أولعبة ذات اضتراثُجُات مخحلطة، ث

ٍّ من اللاعبينل اخخمالاث الاستراجيجياث -1
 ؟ علق على الىخائج -4      ؟اللاعب الفائش  -3؟        هديجت اللعبت -2؟        كل 
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ن   هقاط  66: الثاويالخمزٍ

 زا . وفععععا ة اًععععة وحععععنق يقنًععععة للكُلععععى  36 طععععز  إشععععترا اوحعععنق يقنًععععة للكُلععععى زا ،  عععععنما  66ًبُعععا ثععععاحز امععععاار ااسحععععة  طعععععز 

با الكمُة كاملة، فئن الكمُة  ير االإباعة ًمكن الحصزف في ا وفق الحالحين الآثِحين
ُ
 :الُى ، إذا لر ث

 .(0وبالحالا ثكىن قُمت ا االإحبقُة جطاوي صفزًا )ًحر الحصنق بالكمُة االإحبقُة على الفقزاء، : الحالت الأولى -

وحععععنق يقنًععععة ( 15بةةةةةة  أي ، مععععن ضعععععز ال ععععزاء %)  (50 طعععععز ٌعععععا لفععععا الُععععى  االإععععىالا  الكمُععععة االإحبقُععععة إرحةةةةا : ًععععحر الحالةةةةت الثاهيةةةةت -

 :الحالا، وثحغير حالة الطلب الُىمي )بالكُلى زا ( حطب الجنول اهخفاض حىدتهاوذلك يخُجة للكُلى زا ، 

 76 86 96 166 الطلب   كغ(

 6.2 6.3 6.3 6.2 اخخمال الطلب

 :المطلىب

 ؟أي فا االإطاء ًحصنق ب ا للكميت المخبقيت لا ًىحد إرحا ما الأخذ  عين الاعحبار أيه  لشزطيتاالأرباح بناء مصفىفة  .1

عًععععععععة 15) )ضعز الؤرحاع  بىصف السعز الإرحا ما الأخذ  عين الاعحبار  الشزطيتالأرباح بناء مصفىفة  .2  ؟)( وحنق يقن

 لكل حالة؟ الكميت المثلىحاع وما الؤرحاع( ؟ وثحنًن فا الحالحين ) ون إر   القيمت المخىقعت لكل استراجيجيتحطاب  .3

 النخُجحين؟لى ععععععععععععععععععععععععععععععععععع حعليق اقخصادي) ون إرحاع وما الؤرحاع( ما ثقنًر  في الحالخين قيمت المعلىمت الكاملتحطاب  .4

ن   هقاط  68: الثالثالخمزٍ
اثمحلععك شعععز ة  مكاالإعععة فعععا  27ٌطعععحقبل االإز عععش مكاالإععات بمععععنل  ،ٌعمعععل بعععه مىدعع  واحعععن ئنالشبععامز عععش اثصعععال ل نمعععة  الشعععحن الطععزَ

ر ثكلفة بقاء الشبىن فا صع  الايحاعار بعع ، و  (μ=30)مكاالإة فا الطاعة 30ٌطحطُا االإىد  الحعامل ما ،  (λ=27)الطاعة  قنَّ
ُ
دج  400 ث

ر ثكلفة ج غُل االإىد  الىاحن فا مز ش ال نمة بع للساعت قنَّ
ُ
 .ساعاث  8، ما منق ج غُل ًىمُة قنر ا دج للساعت  800، فا حين ث

 والمطلىب: خدد ما ًلي:
 ؟للمىد (طحغل االإ ير )الىقد  ائعةةةةةةةوسبت الىقذ الض  - 2                 ؟    )نطبة الاضحخنا ( وسبت اسخغلال المىظف  -1
 ؟ص  الايحاارىقا فا ععععععععععععععاالإح العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةملاءمخىسط عدد   -4         ؟                    الناا فا  االإحىقا العملاءمخىسط عدد  -3
 ؟ص  الايحااراالإحىقا فا  للعملاء مخىسط وقذ الاهخظار  -6             ؟   الناا االإحىقا فا  للعملاء مخىسط وقذ الاهخظار -5
 )الكلُة( ؟     الإحماليت اليىميتخساب الخكلفت  -7
، معا الحفععا  (((M/M/2  أي الاهخقةال إلةى هظةا  لحىدُعع  مىدع  إيعافا   مةن خيةث الخكةاليف( دوي الاقخصةادًتالجةثقُعُر  -8

 ( ؟(λ=27) و (μ=30)على يفظ االإعطُات الطابقة اعلاه )

    قيم 
 (Sلنمورج صف الانتظار بأكثر من مركز خذمة  )( P0 )ول الخاص بصفوف الانتظار لقيم املحق الجذ

2=S 3=S 4=S 5=S 

4.0 4....0 4..040 4..040 4..040 

4.0 4.0000 4.0400 4.04.0 4.04.0 

 -أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 
 التجارية وعموم التسييرالعموم كمية العموم الاقتصادية و 

 عموم التسييرقسم  
 14/05/2026 يوم:

 
 

 2026-2025 السنة الجامعية:
 الأولى ماستر المستوى:

 + إدارة اعمال إدارة مالية التخصص:
 في الادارة الأساليب الكمية دة:االم
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 الإدارةالأساليب الكمية في  مقياسل العادية الدورة متحانالنموذجي لاالحل 

ن الاول:  خل الخمارٍ

قخين  ًمكن خل المصفىفت المخخلطت بطزٍ

قت الحسابيت طحخن  لإًجا  الاضتراثُجُة االإخحلطة فا الألعاب الثنائُة من النرحة :أولا الطزٍ
ُ
قة الحطابُة ج عنن  (2×2)  الطزٍ

 ُاب يقطة الطزج، وذلك من خلال حطاب فزوق الصفىف والأعمنق رر ثبنًل مىاقعها واضحخنامها لاضحخزاج اححمالات 

االإخصصة لكل اضتراثُجُة بقطمة القُر الناثجة  عن الحبنًل الاضتراثُجُات لكل لاعب.  عن ذلك ًحر ثحنًن النطبة الشمنُة 

 .على مجمىع فزوق الصفىف أو الأعمنق، ما جطاوي مجمىعهما  ائمًا
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ن الىخائج في الجدول لحساب هديجت المباراة  جدوٍ
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 -أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 
 التجارية وعموم التسييرالعموم كمية العموم الاقتصادية و 

 عموم التسييرقسم  
 14/05/2026 يوم:

 
 

 2026-2025 السنة الجامعية:
 الأولى ماستر المستوى:

 + إدارة اعمال إدارة مالية التخصص:
 دارةالأساليب الكمية في الا دة:االم
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 االإححصل علُه أعلاه فا قُر الاضتراثُجُات االإقابلة اححمال لعب الاضتراثُجُةاب قُمة االإباراق من خلال يزب قُمة حط
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  (X فان الفائش في هذه المباراة هى اللاعب   (         مىحبتبما ان الىديجت 

  :الخفسير

)فئيعععععععه ضُخصععععععع   ( )  اللاععععععععب و عععععععذا ٌعلععععععع  ان الفعععععععائش  عععععععى 
 

 
)و   (  )الأولعععععععى  معععععععن الىقعععععععد للاضعععععععتراثُجُة (

 

 
معععععععن الىقعععععععد  (

)  وايعه ضُخصع (  )أما اللاععب  ، (  )للاضتراثُجُة الثايُة 
 

 
)و   (  )معن الىقعد للاضعتراثُجُة الأولعى  (

 

 
الىقعد  معن (

 . (  )للاضتراثُجُة الثايُة 

 .ي لاعب ثحطين يخُجحه بحغُير اححمالاثه   كل منفز حُث لا ٌطحطُا أ جىاسن الاستراجيجيت المخخلطتو ذا الحىسَا ًمثل 

1-  

ت -2 قت الجبرً  : الحل بالطزٍ
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(  ) اي     ععععععى   (  )إذا افتريععععععنا أن الىقععععععد االإخصعععععع  للعععععععب الاضععععععتراثُجُة  فععععععئن مععععععا ًخصصععععععه للاضععععععتراثُجُة    ( ) 

(  ) اي    (   ) ى   (  )  (   ) 

(  ) اي      ى   (  )للعب الاضتراثُجُة   (  ) ذلك ما ًخصصه اللاعب  ن ما ًخصصه للاضتراثُجُة  فئ   ( ) 

(  ) اي  (   ) ى    (  )  (   ) 
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 :بعد الحصىل على الىخائج هدونها في الجدول الخالي 

 Yاللاعب 
 

(
 

 
)    Y2 (

 

 
)  Y1 

3 8 X1          (
 

 
) 

ب 
لاع

Xال
 

8 5 X2      (
 

 
) 

 أعلاه فا قُر الاضتراثُجُات االإقابلةاالإححصل علُه  اححمال لعب الاضتراثُجُةيزب قُمة حطاب قُمة االإباراق من خلال 
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  (X فان الفائش في هذه المباراة هى اللاعب   (         مىحبتبما ان الىديجت 

 :الخفسير
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)فئيععه ضُخصعع   ( )  اللاعععب و ععذا ٌعلعع  ان الفععائش  ععى 
 

 
)و   (  )ُجُة الأولععى مععن الىقععد للاضععتراث (

 

 
مععن الىقععد  (

)ايه ضُخص  و  (  )أما اللاعب  ، (  )للاضتراثُجُة الثايُة 
 

 
)و   (  )من الىقعد للاضعتراثُجُة الأولعى  (

 

 
معن  (

   ،. (  )الىقد للاضتراثُجُة الثايُة 

طُا أي لاععععب ثحطعععين يخُجحعععه بحغُيعععر اححمالاثعععه   عععكل حُعععث لا ٌطعععح جةةةىاسن الاسةةةتراجيجيت المخخلطةةةتو عععذا الحىسَعععا ًمثعععل 

 .منفز 

ن الثاوي  خل الخمارٍ

 بىاء مصفىفت الارباح الشزطيت: -1

 لى  لا ًىحد ارحا  للكميت المخبقيت(:و بىاء مصفىفت الارباح المشزوطت في الحالت الأ  -1-1
 :االإعطُات

  = وحنق يقنًة 66ضعز البُا 

  = وحنق يقنًة 36ضعز ال زاء 

 وحنق يقنًة 6قُة = القُمة االإحب 

 بناء مصفىفة الأرباح ال زاُة، والت  ثمثل الأربعاح االإحىقععة لكعل اضعتراثُجُة ممكنعة عنعن كعل 
ً

ن ًجب أولا لحل  ذا الحمزٍ

حالععة مععن حععالات الطبُعععة )الطلععب(، وذلععك بالاعحمععا  علععى معطُععات ضعععز البُععا، ضعععز ال ععزاء، والقُمععة االإحبقُععة للكمُععة  يععر 

حر حطععععاب القُمععععة االإحىقعععععة لكععععل اضععععتراثُجُة باضععععحعمال اححمععععالات حععععنوذ الطلععععب، ومععععن رععععر ثحنًععععن االإباعععععة.  عععععن ذلععععك ًعععع

 حطب خطىات الت  ثر ثناولها فا االإحايزق، وذلك الكمُة االإثلى الت  ثحقق أ بر ربح محىقا ممكن

166 

N4 

96 

N3 

86 

N2 

76 

N1 

 حالة الطبُعة

 الاضتراثُجُات

2166 2166 2166 2166 76  S1 

2466 2466 2466 1866 86 S2 

2766 2766 2166 1566 96 S3 

3666 2466 1866 1266 166 S4 

 اححمال حنوذ حالة الطبُعة 6.2 6.3 6.3 6.2

  ًىحد ارحا  للكميت المخبقيت(: الثاهيتبىاء مصفىفت الارباح المشزوطت في الحالت  -1-2

  :االإعطُات

  = وحنق يقنًة 66ضعز البُا 

  = نًةوحنق يق  36ضعز ال زاء 

  = وحنق يقنًة 15القُمة االإحبقُة 
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 بناء مصفىفة الأرباح ال زاُة، والت  ثمثل الأربعاح االإحىقععة لكعل اضعتراثُجُة ممكنعة عنعن كعل 
ً

ن ًجب أولا لحل  ذا الحمزٍ

حالععة مععن حععالات الطبُعععة )الطلععب(، وذلععك بالاعحمععا  علععى معطُععات ضعععز البُععا، ضعععز ال ععزاء، والقُمععة االإحبقُععة للكمُععة  يععر 

االإباعععععة.  عععععن ذلععععك ًععععحر حطععععاب القُمععععة االإحىقعععععة لكععععل اضععععتراثُجُة باضععععحعمال اححمععععالات حععععنوذ الطلععععب، ومععععن رععععر ثحنًععععن 

 ، وذلك حطب خطىات الت  ثر ثناولها فا االإحايزقالكمُة االإثلى الت  ثحقق أ بر ربح محىقا ممكن

 بناء مصفىفة الارباح االإ زواة حطب خطىات الت  ثر ثناولها فا االإحايزق

166 

N4 

96 

N3 

86 

N2 

76 

N1 

 حالة الطبُعة

 الاضتراثُجُات

2166 2166 2166 2166 76  S1 

2466 2466 2466 1950 86 S2 

2766 2766 2250 1800 96 S3 

3666 2556 2100 1650 166 S4 

 اححمال حنوذ حالة الطبُعة 6.2 6.3 6.3 6.2

 في الحالخين: ثخساب القيمت المخىقعت لكل الاستراجيجيا -2

  الحالت الاولى: دون ارحا :
 ( فا حالة عن  الارحاع الكمُة والحصنق ب ا166، 96، 86، 76حطاب القُمة االإحىقعة لكل اضتراثُجُة )

- .     ∑ (     )  (     )  (     )     (     )
 
    

-      (        )   (        )  (        )  (        )            

-      (        )   (        )  (        )  (        )             

-      (        )   (        )  (        )  (        )              

-      (        )   (        )  (        )  (        )        

       )kg(3S 90و  2S )kg (80وحعنق يقنًعة، وقعن ثحققعد عنعن الاضعتراثُجُحين 2286نحعائ  يلاحعأ أن أ بعر قُمعة بلغعد المعن 

ععععز الاخحُععععار  فطَّ بُ  مععععا  عىامععععل إيععععافُة مثععععل  رحععععة  مععععا ًععععنل علععععى وحععععى  حلععععىل مثلععععى محعععععن ق  ون أفخععععلُة رقمُععععة بُ  مععععا. وٍُ

ن االإحععىفزق.  ععل الكمُععة، إيععافة إلععى قععنرات الحخععشٍ االإخععاازق )ثقلُععل الفععائع أو جعاععُر الععزبح(، والطععُىلة االإالُععة االإحاحععة لحمىٍ

ا بالازوف الخ غُلُة للحاحز ولِظ بالقُمة االإحىقعة فقط
ً
ا مزثبط ًُ  ..وبالحالا ًكىن القزار ال  ائي عمل

 :الكميت المخبقيت ثاهيت: مع ارحا للت االحا
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- .     ∑ (     )  (     )  (     )     (     )
 
    

-      (        )   (        )  (        )  (        )            

-      (        )   (        )  (        )  (        )             

-      (        )   (        )  (        )  (        )              

-      (        )   (        )  (        )  (        )        

ل يحائ  القُر االإحىقععة فعا حالعة إرحعاع الكمُعة االإحبقُعة بنصع  ضععز ال عزاء، يلاحعأ أن أ بعر قُمعة محىقععة بلغعد من خلا

. وعلُه فئن الكمُة االإثلى فعا  عذه الحالعة  عا  غ  90، أي عنن حلب 3Sوحنق يقنًة، وقن ثحققد عنن الاضتراثُجُة   2385

ُعة  يعر االإباععة ضعا مد فعا ثخفعُع ال طعائز ورفعا العزبح االإحىقعا مقاريعة  غ، لأن إمكايُة اضترحاع حشء معن ثكلفعة الكم  90

  .بحالة عن  الؤرحاع

  خساب قيمت المعلىمت الكاملت في الحالخين: -3

 الحالت الاولى دون ارحا  الكميت المخبقيت:

ا اححمال بحُث يخحار أفخل النحائ  فا كل ابُعة رر يخزب ا ف المخىقعت في ظل المعلىمت الكاملت: القيمتخساب  -

 حصىل حالة الطبُعة

∑ (     )
 
    

-       (        )   (        )  (        )  (        )      . 

-    .            ∑ (     )  ∑ (    (  ))
 
   

 
    

-    .              

 قيت:الحالت الثاهيت مع ارحا  الكميت المخب
بحُث يخحار أفخل النحائ  فا كل ابُعة رر يخزب ا فا اححمال  المخىقعت في ظل المعلىمت الكاملت: القيمتخساب  -

 حصىل حالة الطبُعة

- ∑ (     )
 
    

-       (        )   (        )  (        )  (        )      . 

-    .            ∑ (     )  ∑ (    (  ))
 
   

 
    

-                  

  :الخعليق الاقخصادي على الىديجخين -4

ععع قُمعة االإعلىمعة الكاملعة معن  “ وحعنق يقنًععة، لأن  165إلعى  276ًحضع  أن إ خعال إمكايُعة إععا ق بُعا الكمُعة االإحبقُعة خف 

لعععذلك أصعععبح القعععزار أقعععل حطاضعععُة . االإؤضطعععة أصعععبحد جطعععترحا حعععشءًا معععن خطعععائز الكمُعععة  يعععر االإباععععة بعععنل ثحملهعععا كاملعععة

 ”. ثالُة قبل اثخاذ القزارلحقلبات الطلب وايخفخد أ مُة الحصىل على معلىمات م
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ن الثالث  خل الخمارٍ
 المعطياث        

 (مكالمة في الساعة λ = 27 (معذل المكالمات الواردة -

 (مكانمة في انساعة μ = 30 (انمكانماتمعدل قدرة انموظف عهى معانجة  -

 دج نهساعة 400 = (C₁) تكهفة الانتظار -

 دج نهساعة 800 = (C₂) تكهفة انموظف -

 ساعات 8 = (t) مدة انتشغيم انيومية -

 ) الاسخخدا خساب معدل إشغال المىظف  وسبت  -1

   
 

 
 
  

  
     

  و ععا نطععبة مزثفعععة ثععنل علععى أن االإىدعع  مطععحغل   ععكل  بيععر خععلال ، %90أي  0.9 يلاحععأ أن معععنل إشععغال االإىدعع  بلععغ

ضاعات العمل، حُث ًقض   معار وقحه فا معالجة االإكاالإعات العىار ق.  معا ج عير  عذه النخُجعة إلعى أن الناعا  ٌعمعل بعالقزب 

عا ق أوقعات الايحاعار وثعزا ر االإكاالإعات فعا حالعة حعنوذ أي ارثفعاع مفعائ  فعا الطلعب،  من ااقحه القصعىي، ممعا قعن ًعؤ ي إلعى سٍ

 إلى  عر الناا  بمىد  إيافا لححطين حى ق ال نمة وثقلُل يغط العمل
ً

 .وبالحالا فئن االإؤضطة قن ثححاج مطحقبلا

  (المىظف غير مشغىل  وسبت عد  الاسخخدا  -2

         
 

 
           

  منخفخععععة جعكععععظ أن االإىدعععع  ًبقعععع  فععععا حالععععة  ، و ععععا نطععععبة%10أي  0.1يلاحععععأ أن نطععععبة عععععن  اضععععحخنا  االإىدعععع  بلغععععد

خمععىل لفتععرق قصععيرق فقععط مععن وقععد العمععل، ممععا ًععنل علععى الاضععحغلال االإزثفععا الإز ععش ال نمععة.  مععا ج ععير  ععذه النخُجععة إلععى أن 

ععؤرز علععى  ععن مععن يععغط العمععل علععى االإىدعع  وٍ الناععا  ٌعمععل بكفععاءق ج ععغُلُة مزثفعععة، إلا أن ايخفععا  وقععد ال مععىل قععن ًشٍ

 .ابة فا أوقات الذروقضزعة الاضحج

  (جقدًز مخىسط عدد العملاء المخىاحدًن في الىظا   في الاهخظار أو ًخلقىن الخدمت -3

   
 

   
 

  

     
 
  

 
   

  يلاحعععععأ أن محىضعععععط ععععععن  الشبعععععائن االإحىاحعععععنًن فعععععا الناعععععا  بلعععععغLs=9  ا مقاريعععععة بمععععععنل ًُ سبعععععائن، و عععععى ععععععن  مزثفعععععا نطعععععب

ععنل ذلععك علععى أن حععشءًا معحبععرًا مععن الشبععائن ًبقعع  إمععا فععا ال نمععة، ممععا ٌعكعع ظ وحععى  يععغط والعع  علععى ياععا  الاضععحقبال. وٍ
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حالة ايحاار أو قُن ال نمعة فعا يفعظ الةحاعة، و عى معا قعن ًعؤرز ضعلبًا علعى حعى ق ال نمعة وضعزعة الاضعحجابة.  معا ثؤ عن  عذه 

ه الخ عععغُلا، ممعععا ٌطعععحن ا  بًعععا معععن حعععن   راضعععة إمكايُعععة ثحطعععين القعععنرق الاضعععخُعابُة أو إيعععافة النخُجعععة أن الناعععا  ٌعمعععل قزٍ

ة إيافُة لحخفُ  الاس حا   .مىار    زٍ

    (  )  مخىسط عدد العملاء المخىقع في صف الاهخظار -4

             (
 

   
)             

    يلاحععأ أن محىضععط عععن  الشبععائن فععا صعع  الايحاععار بلععغLq=8.1  عععن  مزثفععا حععنًا مقاريععة  عععن  الشبععائن فععا  سبععىن، و ععى

ال نمعععة، ممعععا ًعععنل علعععى أن أ لعععب الخعععغط  اخعععل الناعععا  ًتر عععش فعععا مزحلعععة الايحاعععار قبعععل ثقعععنًر ال نمعععة.  معععا جعكعععظ  عععذه 

النخُجة أن نطبة  بيرق من الشبائن لا ًحر خنمت ا مباشعزق عنعن وصعىلها، بعل ثبقع  فعا الصع  الإعنق معحبعرق، و عى معا قعن ًعؤ ي 

احا مطحىي ريا الشبائن وارثفاع سمن الايحاار. وبذلك فئن الناا  ٌعاني من اخحناق فا يقطة الايحاعار، ممعا ٌطعحن ا إلى ثز 

 .ثحطين القنرق الخ غُلُة أو إعا ق ثىسَا االإىار  لحقلُل  ذا الحكنص

  .مخىسط وقذ اهخظار العملاء المخىقع في الىظا  -5

   
 

   
 

 

     
 
 

 
( )          ( )     (   )          

جب مزاقبخه خلال فتراث الذروة ٌعخبر دقيقت 26مخىسط وقذ الاهخظار في الىظا  هى    -6  .هذا وقذ مقبىل وسبيًا وٍ

  احععأ أن محىضععط وقععد بقععاء الشبععىن فععا الناععا  بلععغWs=0.333 رايُععة(، و ععى سمععن  1266 قُقععة ) 20 ضععاعة أي حععىالا

عكعظ ذلعك أن الشبعىن لا ًىاحعه فقعط وقعد خنمعة، بعل ًقضع   أًخًعا فتعرق ٌعح ا فعا خعنمات مزا عش الاثصعال. وَ ًُ بر مزثفعًعا نطعب

معحبعععرق  اخعععل الناعععا  يخُجعععة قعععزب مععععنل الىصعععىل معععن مععععنل ال نمعععة. وبالحعععالا فعععئن  عععذا العععشمن ٌ عععير إلعععى يعععغط ج عععغُلا 

ائن، خاصة فا حالات العذروق، ممعا ٌطعحن ا الحفكيعر فعا ثحطعين وال ، وقن ًؤرز ضلبًا على حى ق ال نمة ومطحىي ريا الشب

ا ق القنرق الاضخُعابُة لحقلُ  سمن البقاء فا ال نمة  . فاءق الناا  أو سٍ

  

  .مخىسط وقذ اهخظار العملاء المخىقع في صف الاهخظار -7

        (
 

 
)  (

 

   
)      (

 

 
)   

   

 
( )       ( )      (   )       ( )  

  يلاحععأ أن محىضععط وقععد ايحاععار الشبععائن فععا صعع  الايحاععار بلععغWq=0.3 رايُععة(،  1686 قُقععة ) 18ضععاعة أي مععا ٌعععا ل

عكعععظ وحعععى  يعععغط والععع   اخعععل الناعععا  قبعععل الحصعععىل علعععى ال نمعععة.  معععا ًبعععين  عععذا االإؤشعععز أن  ا وَ ًُ و عععى سمعععن معحبعععر نطعععب
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قض ى فا الايحاعار أ رعر معن ال نمعة الفعلُعة، و عى معا قعن ًعؤرز ضعلبًا علعى حعى ق ال نمعة االإنر عة. حشءًا مهمًا من وقد الشبى  ًُ ن 

بعة مععن الخ ععبا، ممععا ٌطععحن ا ثحطععين الكفععاءق أو الحفكيععر فععا  وبعذلك فععئن  ععذه النخُجععة ثؤ ععن أن الناععا  ٌعمععل فععا دععزوف قزٍ

 . عر إيافا لحقلُل سمن الايحاار

 .ماليت اليىميتخساب الخكلفت الدشغيليت الإح   -8

 (مىظف واخد  M/M/1)   في خالت هظا 

 جكلفت المىظف -

                     

 : جكلفت اهخظار العميل -

                  =                    

 

 

 الحكلفة الكلُة .2

 

                           

 

 يلاحععأ أن الحكلفععة الخ ععغُلُة الؤحمالُععة الُىمُععة فععا الناععا  الحععالا (M/M/1)  ج، و ععا ثكلفععة مزثفعععة  32320بلغععد 

ا مقارية بحكلفة ج غُل االإىد  فقط، حُث ج كل ثكلفة الايحاار الجعشء الأ بعر معن إحمعالا الحكعالُ . و عذا ًعنل علعى  ًُ نطب

ة، بعل فعا ثكلفعة يعُاع الىقعد النعاث  ععن اعىل فتعرات ايحاعار أن العبء الحقُقي فا الناا  لا ً حمثل فعا ثكلفعة االإعىار  الب عزٍ

ا إلععى أن ثحطععين  ًً الشبععائن. وبالحععالا فععئن  ععذه النخُجععة جعكععظ عععن   فععاءق نطععبُة فععا اضععحغلال الناععا  الحععالا، وج ععير اقحصععا 

( قعععن ًعععؤ ي  إلعععى ثخفعععُع إحمعععالا الحكعععالُ  علعععى االإعععني مطعععحىي ال نمعععة )مثعععل ثقلُعععل وقعععد الايحاعععار أو إيعععافة مىدععع  رعععان 

ا ق ثكلفة الخ غُل االإباشزق ل، ر ر سٍ  .القصير والطىٍ

  

 خساب الخكاليف الجدًدة بإضافت مىظف -1

 .((M/M/2 لخىظيف مىظف إضافي أي الاهخقال إلى هظا   من خيث الخكاليف( الجدوي الاقخصادًت جقييم

  خسب القاهىن الخالي:ار الجدًد في خالت أكثر من مزكش خدمت الاهخظالمخىقع في صف  العملاءخساب مخىسط عدد 

          /  (         )  من الجناول ال اصة  /        
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( )        

(   )  (     ) 
  

(   )        (      )

(   )  ((    )   ) 
 
         

    
             

   العملاءثكالُ  الىقد الخائا على ايحاار  ومن رر

)      ثحطب حطب القايىن       -1
        

    
)          =                    

                    ثكالُ  االإطحخن  الىاحن فا الُى  الىاحن:    -2

                          ثكالُ  االإطحخنمين الارنين  :

 حطاب الحكالُ  الكلُة:)

      ثحطب حطب القايىن الحالا: 
                            

 8-  أي الاهخقال إلى هظا  لحىدُ  مىد  إيافا   من خيث الخكاليف( دوي الاقخصادًتالجثقُُر  M/M/2))) ، 

  1/أدهز الايحقال من ياا) (M/M  إلى ياا(M/M/2)   ثحطعنًا والعحًا فعا أ اء مز عش الاثصعال، حُعث ايخفعع محىضعط

 معا ايخفعع . ، ممعا ٌعكعظ ثزاحعًعا  بيعرًا فعا مطعحىي الاس حعا   اخعل الناعا 6.23إلى  8.1عن  الشبائن فا ص  الايحاار من 

رايُععة(، و ععى مععا  13)أي مععا ًقعارب  قُقععة  51.6 قُقععة إلعى يحععى  18سمعن الايحاععار فععا صع  ال نمععة   ععكل مةحععى  معن حععىالا 

 .ًنل على ثحطن  بير فا ضزعة الاضحجابة وحى ق ال نمة االإقنمة للشبائن

  إلا أن  ععذا الارثفععاع  12866 ج إلععى  6466ور ععر ارثفععاع ثكلفععة الخ ععغُل الُىمُععة مععن ،  ج يخُجععة إيععافة مىدعع  رععان 

وبالحععالا   ج. 713531.2 ج إلععى  32326لفععة الؤحمالُععة مععن قابلععه ايخفععا  حععا  فععا ثكلفععة الايحاععار، ممععا أ ي إلععى ثزاحععا الحك

قلعل   عكل   (M/M/2)فئن ياا  عن أ رر حنوي اقحصا ًة، لأيه ًحقق ثىاسيًا أفخل بين ثكلفة الخ غُل وحعى ق ال نمعة وٍ ٌُ

 . بير من ال طائز الناثجة عن الايحاار


