
  2لʺॽʁاس الȘȄʨʶʱ  الإجاǼة الʨʺʻذجॽة

  الʚʱء الأول:

1- ʦʳج نʨʱʻم(STAR):  ʧȞʺǽ ʨفه ،(ȑʨي قʶافʻت ʜ ʛؗة (مॽة عالॽʀʨة سʸعالي وح ʨʺل نʙج ذو معʨʱʻم

أن ʴǽقȘ أرȃاحا عالॽة، لʚلʖʳǽ ʥ أن ǽأخʚ الأولȄʨة في الȄʨʺʱل والإعلان والʨʱزȄع، وȃالʳॽʱʻة فهʚا الʺʨʱʻج 

  .ʱʴǽاج إلى اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة

ʜه الʻʱافʶي قȑʨ  مʨʱʻج :Vache à lait مʨʱʻج Ǽقʛة حلʨب (الʺʙرة للʙخل) - ʛؗأن م ȑة أॽة عالॽʀʨة سʸذو ح

 ʨج هʨʱʻʺا الʚاه هʳجهة تʨʺة الॽʳॽاتʛʱفالإس ،ʅॽɻق ضʨʶه في الʨʺل نʙمع ʧؔة، ولʛʽʰؗ ةǽʙفقات نقʙرد تʨي ʨفه

   .الʴفاȍ على الʸʴة الॽʀʨʶة بʙلا مʧ تʨسॽعها

ʜه الʻʱافDilemme: ʶ مʨʱʻج إسʱفهام - ʛؗم ȑفʹة أʵʻة مॽʀʨة سʸج ذو حʨʱʻم ʨʺل نʙمع ʧؔول ،ʅॽɻي ض

ʦʳج نʨʱʻح مॼʸॽره لʨʢة أن تʶسʕʺوعلى ال ،ʗقʨور الʛتفعة مع مʛعاته مॽʰمstar  ة إلىʶسʕʺاج الʱʴت ʧأي ،

  .اسʲʱʺارات ʛʽʰؗة، ووفقا لʚلʥ فʺا علʽها إلا أن تقʛر هل تॼقي علॽه أم تʵʱلى عʻه

ʺʨ ضʅॽɻ، مع عʙم القʙرة على مʨʱʻج له حʸة سॽʀʨة ضॽɻفة ومعʙل ن :Poid mortمʨʱʻج جʲة هامʙة  -

  إقامة تعʙيلات ॽɾه، وȑʛʳȄ في الغالʖ إزالة هʚا الʺʨʱʻج لʨؔنه في مʛحلة الʙʱهʨر.

الʨʱسع الʻازل: هʨ الʨʱسع في خȌ الʺʳʱʻات عȘȄʛʡ ʧ إضافة مʨʱʻج أقل جʨدة وأقل سعʛا مʧ الʺʳʱʻات  -2

ʧع ʘʴॼي تʱاعات الʢع في القॽʰلل ʥوذل ،Ȍʵة في الॽالʴالأقل مقابل ال ʛعʶدة أقل الʨʳال.   

  جاتʨʱʻإضافة م ȘȄʛʡ ʧات عʳʱʻʺال Ȍسع في خʨʱال ʨوه :ʙاعʸسع الʨʱأعلى مقابل ال ʛعʶǼدةʨة،  جॽعال

  لʚʳب فʯات الʨʶق الʱي تʛغʖ في ذلʥ.وهʚا 

  دةʨجات أعلى جʨʱʻإضافة م ȘȄʛʡ ʧات عʳʱʻʺال ȋʨʢسع في خʨʱال ʨوه :ʧʽاهʳسع ذو الإتʨʱالǼʛعʶ غالي 

 ، لʚʳب القʢاعات الॽʀʨʶة ȞǼلا الʨʻعʨʳȃ.ʧʽدة مʙʱنॽة مقابل سعʛ مʵʻفʠو 

ة (الاسʦ، الʷعار، الألʨان): هȂʦة العلامة-3 ʛؗʷلقها الʵي تʱال ʛاصʻالع.  

  .الإدراك الॽʁʴقي للʺʱʶهلʧʽؔ عʻها :صʨرة العلامة -



دة العʺلاء، الʨعي، الʨʳ لॽʁʺة الʺʹافة الʱي تʺʴʻها العلامة للʺʱʻج، وتقاس بʨلاء : ارأس مال العلامة -

ة، والارتॼاʡات الʚهॽʻة  .الʺʙرؗ

  .)Kaizen( كايʜن ، )Six Sigmaسʱة سʳॽʺا ( ، تʴلʽل العʨامل،حلقات الʨʳدة -4

  الʚʱء الʰاني:

1   

  الʗعاǻة  الإعلان

الة الإعلانॻة الʸعʗة للʙس ʦؕر للʦدفع الأج ʤʯالة ي

  ولʦسʻلة الإعلام الʯي تʰʮها.

تʨؔن مʳانॽة وفي حالة رسالة الʛʷʻ غالॼا ما 

  دفع أجʛها تॼʸح إعلانا

الʙسالة الإعلانॻة مʦجهة لʸʱهʦر مʗʲد لʰʲه 

  على الʙʵاء

 ʧʽʶʴʱل عام لȞʷǼ رʨهʺʳجهة للʨرسالة م

  صʨرة الʺʕسʶة والʱعǼ ʅȄʛأنʱʢʷها

  رسالة الʛʷʻ خȄʛʰة فقȌ أȑ تعॽɿȄʛة  الʙسالة الإعلانॻة هي خȂʙʮة وȀقʹاॻɸة وتȂʙʻؕʘة

تʧʺʹʱ رسالة الʛʷʻ الʛʽʲؔ مʧ الʱفاصʽل عʧ   الإعلانॻة غالॺا ما تʦؒن قʙʻʶةالʙسالة 

  الʺʤʻʺة ومʳʱʻاتها وȂسʛʱاتॽʳاتها.

 Ȏʗه أقل لʯʻاقʗʶة الإعلان ومॻɸʦضʦم

  الʸʱهʦر الʯʴʸهʗف

رسالة الʛʷʻ تʙʰو مʨضॽɺʨة وأكʛʲ مʙʸاॽʀة 

  لȐʙ الʳʺهʨر ȞʷǼل عام.

  Ǽالॼʶʻة للʙعاǽةغʛʽ مʺʥȜʸǻ   ʧȞ تʙؒار الإعلان لعʗة مʙات

ʥȜʸǻ تعʗيل أو تغʙʻʻ الʙسالة الإعلانॻة ؕلʸا 

إقʕʷʯ الʙʷورة (في ॻʮʟعة الʙسالة سʦاء 

  تȂʦʲلها إلى إخॺارȂة أو إقʹاॻɸة أو تȂʙʻؕʘة)

غʛʽ مʺʧȞ ذلǼ ʥالॼʶʻة لʛسالة الʛʷʻ، لأن 

.Ȍة فقʙة واحʛʺن لʨȞǽ ضهاʛع  

2-  :ʨها هʻف مʙفة، فإن الهʙهʱʶʺة الॽارجʵال ʛاصʻاه العʳات العلاقات العامة تʡاʷلف نʱʵالإشارة إلى مȃو  
- .ʛʽاهʺʳلف الʱʵم Ȑʙة لॽʻهʚرتها الʨص ʦॽɺʙة وتʶسʕʺة للॼʽʡ سʺعة Șʽقʴت  

  مʶاعʙة الʳʺهʨر على تʧȄʨؔ رأȑ صॽʴح وذلʙʺǼ ʥه ȞǼافة الʺعلʨمات. -



  ت والʺʨاقف الʱي صʙرت عʧ الʺʕسʶة.تʨضॽح Ǽعʠ الأفعال والʛʸʱفا -

 ʛاصʻلع ʛʲاف أكʙهʱاك إسʻن هʨȞǽ أن ʖʳॽɾ ،العلاقات العامة ʧفة مʙهʱʶʺة الॽارجʵال ʛاصʻضافة إلى العȂو

داخلॽة وهʦ الʳʺهʨر الʙاخلي (الʺʣʨفʨن) Ǽʺا يʙʻرج ضʺان نʷاʡات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي، حʘʽ تʳʱلى أهʙاف 

  ʺʧ ذلʥ في: نʷاʡات العلاقات العامة Ǽʺا يʙʻرج ض

  تعʅȄʛ العاملʴǼ ʧʽقȘʽ الʷʻاȋ الʱي تقʨم الʺʕسʶة وما ʙʴǽث داخلها. -

  إشهار ؗل مʣʨف أو عامل ॽʁǼʺة العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه. -

تʨصʽل أفؔار وتʨجهات الإدارة العلॽا إلى العاملʧʽ وتʜوʙȄهǼ ʦالأخॼار ذات الʢاǼع الاجʱʺاعي، وتȌॽʷʻ روح  -

  عʨر الفʛʵ والإعʜʱاز Ǽالإنʱʺاء إلى الʺʕسʶة.الʱفاهॽɾ ʦʺا بʻʽهʦ، وتॽʺʻة ش

  وȃالॼʶʻة لأهʦ نʷاʡات العلاقات العامة Ǽʺا يʨʱافȘ مع ذلʥ، فʳʱʱلى في: 

- .Ȍॽʶȃب واضح وواقعي وʨأسلǼ م بهاʨتق ȑʚاجها الʱنȂماتها وʙاتها وخʡاʷح نʛة وشʶسʕʺالǼ رʨهʺʳال ʅȄʛتع  

والʴʸي والȄʛاضي للعاملʧʽ في الʺʤʻʺة أو الʺʧʽʺʱʻ للʯʽʰة تقʦǽʙ خʙمات في الʺʳال الاجʱʺاعي والʲقافي  -

  الʺʢॽʴة.

تʛʽʸॼ الʺʣʨفȌʢʵǼ ʧʽ وأهʙاف الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة ومʕʶولॽاتهʦ في تʴقȘʽ ذلʥ، وتʙʴيʙ مȐʙ الʺʶاهʺة الʱي  -

  ʧȞʺǽ أن ǽقʙمʨها للإرتفاع ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمات العامة.

  ʺʛتʢॼة ʸǼلات العʺل الȑʛʽʵ.خلȘ تعاون ما بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والʺʤʻʺات الȄʛʽʵة ال -

ʛاسات إعلامॽة، ومʳلات دورȄة. -   تʨثȘʽ العلاقة مع أجهʜة إعلام الʺʕسʶة، Ǽإصʙار صʴف ونʛʷات وؗ

-  Șاللائ ȐʨʱʶʺالǼ ةʶسʕʺهار الʣلإ ،ʦارتهȄامج زʛȃد وʨفʨال الॼʁʱإس ʦॽʤʻاد وتʙفي إع ʧʽفʣʨʺة ال مʷارؗ

ʽʲاحॼوار والʜاء والʛʰʵل مهʺة الʽهʶوت ،ʦة أمامهʴلʸʺم الʙʵأعʺال تǼ ʧʽʢॼتʛʺورونها، خاصة الʜي ʧيʚال ʧ

 العامة والʘʴॼ العلʺي.

   الʙʠق الʸعʗʸʯة: -3

  الإعʱʺاد على العاʡفة أو الʺȘʢʻ في الإسʱʺالة -

  الإعʱʺاد على درجة مʧ الʅȄʨʵʱ لʴʱقȘʽ الإسʱʺالة -



  .إʣهار الʱأثǼ ʛʽالإحॽʱاجات والإتʳاهات الʺʨجʨدة لȐʙ الʺʱلقي -

  الॽʁام Ǽالʛؔʱار. -

4- ʛعʶمات الʨʸة، خॽانʳʺات الʻʽنات ،العʨȃʨؔال)ʦائʶد)، القʨقʻال ʠعǼ جاعʛʱض إسʛالإضافي، ع ʦʳʴال ، 

ة في الʺعارض الʳʱارȄة -، تقʦǽʙ الهʙاǽا ،العʛوض داخل الʺʴل ،  تقʦǽʙ حʨافʜ وفȘ أسلʨب ǽانʖʽʸ، الʺʷارؗ

  SOLDEمॽʰعات الفʛص 

يʲʺʱل في جʺॽع الʨʳانʖ الʺادǽة الʱي تʶاهʦ في تقʦǽʙ الʙʵمة ȞʷǼل جʙʽ، والʱي تʳʱلى في الʯʽʰة الʙاخلॽة  -5

الʱي تقʙم فʽها الʙʵمة، والʯʽʰة الʺʢॽʴة أȑ الʵارجॽة، أيʖʳǽ ʧ الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʢʱلॼات 

  في ؗلا الʧʽʱʯʽʰ، والʱي ʧȞʺǽ تʨضʴॽها في الʙʳول الʱالي:

  ل الʺʢʱلॼات الʙاخلॽة والʵارجॽة للآداء الʙʽʳ للʙʵمةجʙو 

  الʭʻʮة الʗاخلॻة  الʭʻʮة الʳارجॻة

- ȏادʸاء الʹʮال ʤʱح  

  شȜل وتʤॻʸʶ الʮʹاء -

  تʤॻʸʶ مʗخل الʮʹاء -

  الإضاءة الʳارجॻة -

  في الʮʹاء الʦʸاد الʯʴʸعʸلة -

  الʗʸاخل والإشارات -

  مʦاʃɾ الॻʴارات -

  الʦॽʺʸʱ الʙاخلي -

  الألʨان -

  الʺعʙات ووسائل العʛض -

  الإضاءة الʙاخلॽة -

  الإشارات الʙاخلॽة -

  الʅॽʽؔʱ والʙʱفʯة -

  الʺʨاد الʙاعʺة -

  

:ʖالʰء الʚʱال  

 لʙيها العʻاصʛ الʱي وضعʗ في الʺʻهʳة العامة للʙراسة:


