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 أحب عما ًلي مً الأظئلت: :ن(80الجواب الأول)

 نStakehollders:(2)  ماذا ومن هقصد بأصحاب المصلحت -1

 المؤظعت في مباششة غير أو مباششة مصلحت لها مؤظعت أو أشخاص مجمىعت أو شخص مه

مىً وأدائها وأوشطها  ُينالخاسح المعىُين أمثلت حشمل ن(،1)بها جخأثش أو المؤظعت على جؤثش أن وٍ

 المجخمع أو المجخمع وممثلي الحيىمُت والىوالاث والششواء والمىسدًً والعملاء المعاهمين الملان

 ًيخمىن  الزًً الأشخاص مً مجمىعاث أو أشخاص الذاخلُين المعىُين ًمثل بِىما الأوظع

شيلىن   ن(1) . .المؤظعت وَ

 هقطت على كل مبدأهصف  ن(2):( منها04)أربعتتقوم ادارة التميز  على جملت من المبادئ، أذكر  -2

 Creativity الابخياس وحفض جىمُت -

  Customer Satisfaction    العملاء لإسضاء الخىحه وجفعُل جىمُت -

 Sound Finances  العلُمت المالُت الإداسة ومخطلباث بمفاهُم الالتزام -

 Positive Wark Ethics    الإًجابُت العمل وكُم بأخلاكُاث الالتزام -

 Knowledge Management للعاملين المخجذد المعشفي الشصُذ وجىظُف جىمُت -

 Organizational Learning   الخىظُمي الخعلم فشص وجفعُل جِعير -

 واجخار المشىلاث بحث في علمُت مىهجُت والتزام المىظىمي الخفىير آلُاث جىمُت -

 .اللشاساث

  Results Orientation  بالىخائج الخىحه -

 Customer Focus  لاءالعم على الترهيز -

 Balanced Results for Stakeholders المصلحت بأصحاب المخىاصن  الاهخمام -

  العاملين لذي الاحخماعُت بالمعؤولُت الإحعاط وجىمُت المحُط المىاخ في المىظمت إدماج -

Social Responsibility 

 ن(04) قشت العبارةمنا.جائسة" على للحصول  أداة مجرد من أكثر EFQM النموذج الأوربي "يعد -3



عذ همىرج الخميز الأوسوبي  ٌُ ا  EFQMلا  مثل إطاسًا إداسًٍ ًُ مجشد أداة للحصىل على حائضة، بل 

 يهذف إلى جشظُخ إداسة الخميز والخحعين المعخمش داخل المؤظعاث.
ً

ش  ن(1) مخياملا
ّ
إر ًىف

للىة الىمىرج مشحعُت مىهجُت حعاعذ المؤظعت على جلُُم أدائها الشامل، وحشخُص هلاط ا

ضن(1)وجحذًذ مجالاث الخحعين، مً خلال اعخماد الخلُُم الزاحي هأداة أظاظُت
ّ
 . هما ًشه

EFQM  ت والعملُاث( )على جحلُم الخىاصن بين الممىىاث واللُادة، الاظتراجُجُت، المىاسد البششٍ

ىد ممىىاث ، باعخباس أن الىخائج المخميزة لا جخحلم إلا بىحن(1) المالُت وغير المالُت()والىخائج 

عهم اعخماد مىطم في دعم ثلافت الخحعين المعخمش، مً خلال جحذًذ  RADAR فعالت. وَُ

عذ هدُجت 
ُ
الىخائج، وجطبُم الملاسباث، ومشاحعتها وجطىٍشها باظخمشاس. وعلُه، فئن الجائضة ح

  .ن(1)محخملت لخطبُم الىمىرج

 (: ن50السؤال الثاني)

 ن(2) :للترشح لجائسة التميز الجسائريت مفي مؤسستكالشروط الواجب توافرها  -1

  ول المىظماث بمخخلف أحجامها ظىاء واهذ خاصت أو عمىمُت صىاعُت أو خذمُت راث طابع            

 بحُث ًجب :سبحي سبحي أو غير 

م في أو حاصلت المؤظعت جيىن  أن -  لمعترفا الجىدة شهاداث إحذي على الحصىل  طشٍ

 ن(1) ، البِئت المعاًير ISO 10999 ، للجىدة ISO 0999: مثل بها

 الجباًت، مجالاث في المطبلت اللاهىهُت واللىاعذ المعاًير ول جحترم المؤظعت جيىن  أن -

 ن(1) .والمحُط العامت المهىُت،العلامت العلامتو  الصحت

 ن(3): الجسائريت التميز بجائسة فوزها حال في للمؤسست المتوقعت الفوائد -2

 حضائشي، دًىاس ملُىن  2 كُمتها مالُت ميافأةبالإضافت الى أهه المؤظعت حعخفُذ مً 

 :ه ًخىكع فئه ،ن(1)ششفُت وشهادة اظخحلاق هأط إلى بالإضافت

ادة في -  ن(9.0)؛ل أداء أسهمهامعد صٍ

ادة في  -  ن(9.0)،الذخل الدشغُليصٍ

ادة في  -  ن(9.0)ها؛أصىلمجمىع  صٍ

ادة في عذد  -  ن(9.0) العاملين بها.  الأفشادصٍ

 



  (:ن70الثالث ) الجواب

المؤسست   التبرير النموذج المناسب 
Toyota 

Motor 

Corporation 

الىمىرج الُاباوي )حائضة 

 (Deming Prize دًمىغ

 ن(0.25)

التحسين بثقافة تنظيمية قائمة عمى  Toyota تتميز
، وضبط العمميات، واستخدام الأدوات (Kaizen) المستمر

الإحصائية لمراقبة الجودة. ونظرًا لأن نموذج ديمنغ يركز 
أكثر من تركيزه عمى النتائج  العمميات وجودتهاأساسًا عمى 

 النيائية، فإن ىذه الجائزة تُعد الأنسب لطبيعة نشاط
Toyota (1.5)ن 

Siemens AG الىمىرج الأوسوبي للخميز 

EFQM (0.25)ن 
عمى قيادة استراتيجية واضحة، وتوازن  Siemens تعتمد
، وتيتم بالاستدامة وأصحاب الممكنات والنتائجبين 

الذي  EFQM المصمحة. وىو ما ينسجم مع فمسفة نموذج
وتحقيق نتائج متوازنة  الأداء المؤسسي الشامليركز عمى 

 ن(1.5) .ومستدامة
Mayo Clinic  يي )حائضة الىمىرج الأمشٍ

ج  (Baldrige Award  بالذسٍ

 ن(0.25)

في القطاع الصحي، مع تركيز قوي  Mayo Clinic تنشط
جودة الخدمات، رضا المستفيدين، وتحسين عمى 

ويُعد نموذج بالدريج من أكثر النماذج استخدامًا  .العمميات
، نظرًا لاىتمامو بقياس القطاعات الصحية والتعميميةفي 

 ن(1.5) .لنتائج المرتبطة بالمستفيدينالأداء وا
Samsung 

Electronics 
 الىمىرج الأوسوبي للخميز

EFQM (0.25)ن 
بين ضبط العمميات الإنتاجية وتحقيق  Samsung جمع

نتائج تنافسية قوية، إضافة إلى الابتكار والاستدامة. ويُعد 
تكامل بين الأنسب لأنو يسمح بتحقيق  EFQM نموذج

النتائج )السوق، و (القيادةالممكنات )العمميات، الموارد، 
 ن(1.5) (.الزبائن، الأداء المالي

 

 

 
 


