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  لإدارة الأعʸال  مʗخل مॻɿاسفي  ي الأوللʗʴاس ا مʲʯانالʹʦʸذحي لا الॻʲʶʯح
  

   نقاط) 03(الأول:    الجواب
:  

یتضمن مجموعة المبادئ و   لوب إداري أو فلسفة إداریة أو نظام متكامل ھي أس :إدارة الجودة الشاملة  .1
 طلبات متالتحسین المستمر  لجودة العملیات  والخدمات  لتضمان تلبیة  الأسالیب و الأدوات  التي تستھدف

 ) ن 02( .أو تجاوزھا باستمرار الزبائن 
  ن) 01(  Total quality management باللغة الإنجلیزیة )إدارة الجودة الشاملة(:مصطلح اسم ذكر .2

  نقاط) 09(الثاني:    الجواب
  

  یة:أجب بدقة عن الأسئلة الأت
و التفسیر   معلومات ھي بیانات  تمت معالجتھا بالشرح الن یكمن في أ المعرفةو الفرق بین كل من المعلومات .1

 ن) 01( . وملخصة تحسن الفھم  والوعي و الإدراك  ، مستخلصةمنظمة معلومات ما المعرفة ھيأ
 ، تجابة للمنافسینسسرعة الإأو : المرونة الإستراتیجیةتتمثل في أھم مكونات القدرات التنظیمیة للمنظمات  .2

لكل  ن 01(.بائنعات وشكاوي الزتطویر منتجات جدیدة، التعلم التنظیمي، سرعة الإستجابة لرغبات وتطل
 ) عنصر

المسؤولیة الإقتصادیة، المسؤولیة القانونیة،   تتمثل في:  Carollأھم أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة حسب  .3
 ) لكل عنصر ن01( المسؤولیة الأخلاقیة، المسؤولیة الخیریة

 نقاط) 08( دراسة حالة الثالث: الجواب
  

بھا ودونھم تتوقف   ویتأثرون    على المؤسسة  ن  یؤثروھم أي فرد أو مجموعة      أصحاب المصلحة  طرافأ .1
تستطی ولا  أصلا  نشاطھا  عن  أھدافھاالمؤسسة  تحقیق  المذكورة  )ن 01(ع  الأطراف  العمال،  مدیر (  سام   ،

القیادات المحلیة، المنظمات البیئیة و التاریخیة) مصنع بیتي، المسؤولون الحكومیون، النقابات العمالیة،  
  ن) 01(

و غایاتھم وھذه    مھدافھلى ضرورة التفاوض مع كل الأطراف و تحدید أإتشیر نظریة أصحاب المصلحة   .2
ھند یبدأمنھا  أن  یجب  خطوة  یجأول  إذ  جمیعرسون  دعوة  علیھ  الأطراف    -  :ن)01(لأطرافا  ب 

و الإجتماعیة (توظیف العمال   )ة الإقتصادیة( التنمیالمعارضون: یجب أن یؤكد لھم على المزایا الإقتصادیة  
، وذلك من خلال التزامھا بدعم طبیعيلشركة بحمایة جمال بیتي التزام االویؤكد لھم    یة) للمشروعبأجور عال

: یجب الأطراف المؤیدون  -حة الأشجار المقطوعة بمساحات أخرى أفضل؛  ع البیئیة  وتعویض مساالمشاری
و   الإقتصادیة  بالمزایا  علیھم   یرجع  وأنھ  خاصة  المشروع  تحقیق  في  دعمھ  ضرورة  على  لھم  یؤكد  أن 

 ن) 02(.الإجتماعیة
 الحوكمة  ، عمال أخلاقیات الأھي :  أھم الممارسات الإداریة التي ستدعم ھندرسون في تحقیق نجاح المشروع .3

 ) لكل  عنصر ن01( المسؤولیة الإجتماعیة بأبعادھا الأربعة، 
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