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 : اختر الاجابت الصحيحت مً بين الخيازاث المقدمتن(5السؤال الأول)

مً باقي الىظائف وإهما لأنها جخأثس وجؤثس  ، ليس لأنها أقل أهميتفي الترجيبكأخس وظيفت  جأحي وظيفت ..... -1

 .بجميع الىظائف الأخسي 

 الخىجيه  الخىظيم 

 الخخطيط   سكابتال 

 :عدد الأفساد الري ًمكً إدازجه بفعاليت، هــــــــــى  -2

 مىكع السلطت  مجاٌ المسؤوليت 

 لا ش يء مما سبم  هطاق الإشساف 

 ٌعملىن معا بشكل مىظم حعاووي ججاه هدف ما:ًطلق لفظ.....على أي مجمىعت مً الأفساد  -3

 الليادة  الادازة 

 لا ش يء مما سبم  المىظمت 

 الري جاء بالخصىز القائل أن: هيكلت المىظماث أمس وسبي ًيخج عً جفاعل المىظمت مع محيطها الخازجي -4

 Bertalanfy  Lawrence et Lorsh 

 Frédéric Taylor  Henri Fayol  

 بالادازة كعلم في بداًت: بدا الاهخمام -5

 عشسونال  ثامً عشس ال 

 ىاحد والعشسونال  اللسن الخاسع عشس 

 

 أجب عماًلي: ن(:60السؤال الثاوي )

 ؟Mintzbergجيلم عً أدواز المسير في المؤسست حسب جصييف  -1

ت المىكفيت للادازة؟  -2  ماهي المبادئ الأساسيت للىظسٍ

 

 

 



  (:ن00)الثالث السؤال

ت مخىسطت الدجم، جيشط في مجاٌ إهخاج وحعليب  د للصىاعاث الغرائيتالسوامؤسست  هي مؤسست جصائسٍ

، وجىجه مىخجاتها للسىق الىطىيت 121المىاد الغرائيت )العجائً، المعلباث(. جظم حىالي 
ً
 .عاملا

 :خلاٌ السىىاث الأخيرة، واجهذ المؤسست عدة مشاول أهمها

 ؛ازجفاع شياوي الصبائً بخصىص جىدة بعع المىخجاث -

 ؛جربرب في مسخىي الأداء والإهخاجيت -

 ؛ازجفاع وسبت المسججعاث والخلف -

- ً م، الخمىٍ  (.طعف الخيسيم بين الأكسام )الإهخاج، الدسىٍ

، جحسين الجىدة بهدف (TQM) جبني هظام إدازة الجىدة الشاملتأمام هره الخحدًاث، كسزث الإدازة العليا 

 .زفع زطا الصبائً، وجحليم ميزة جىافسيت مسخدامت

 :سدىادًا إلى وضعيت المؤسستا

ازبط إجابخً بالمشاول التي حعاوي منها )ما هي مبرزاث جبني إدازة الجىدة الشاملت في مؤسست السواد؟ -1

 ؛(المؤسست

 الشاملت في مؤسست السواد؛ الجىدة وضح هدفين زئيسيين لإدازة -2

دازة الجىدة د في جطبيم ادازة الجىدة الشاملت: ماهي المخطلباث الأساسيت لإ ليي جىجح مؤسست السوا -3

 التي ًجب جىفيرها؟؛ الشاملت

 :زغم كىاعت الإدازة العليا بأهميت الجىدة، إلا أن جطبيم إدازة الجىدة الشاملت كد ًىاجه عدة صعىباث -4

 .ؤسست السوادالتي ًمىً أن جىاجه م أهم معىكاث جطبيم إدازة الجىدة الشاملتحدّد 

 

 .الاجابت وزكت في الأحمس الللم اسخخدام باجا مىعا ممىىع :هامت ملاحظت

“When you believe in yourself, anything is possible. Wishing you the best of luck on your exam!” 

                                                          

                                                   

 .بالخىفيق                                                                                                                                    

 المقياس أسخاذة 



 جيالخصحيح الىمىذ

 :ن(5الأول) جىابال

مً باقي الىظائف وإهما لأنها جخأثس وجؤثس  ، ليس لأنها أقل أهميتفي الترجيبكأخس وظيفت  جأحي وظيفت ..... -1

 .بجميع الىظائف الأخسي 

 ن(1)الخىجيه  الخىظيم 

 الخخطيط   سكابتال 

 :عدد الأفساد الري ًمكً إدازجه بفعاليت، هــــــــــى  -2

 مىكع السلطت  مجاٌ المسؤوليت 

 لا ش يء مما سبم  ن(1)هطاق الإشساف 

 ٌعملىن معا بشكل مىظم حعاووي ججاه هدف ما:ًطلق لفظ.....على أي مجمىعت مً الأفساد  -3

 الليادة  الادازة 

 لا ش يء مما سبم  ن(1)المىظمت 

 الري جاء بالخصىز القائل أن: هيكلت المىظماث أمس وسبي ًيخج عً جفاعل المىظمت مع محيطها الخازجي -4

 Bertalanfy  Lawrence et Lorsh(1)ن 

 Frédéric Taylor  Henri Fayol  

 بالادازة كعلم في بداًت: بدا الاهخمام -5

 عشسونال  ثامً عشس ال 

 ىاحد والعشسونال  ن(1)اللسن الخاسع عشس 

 أجب عماًلي: ن(:60الثاوي ) جىابال

ً في  Mintzbergصىف : Mintzbergجيلم عً أدواز المسير في المؤسست حسب جصييف  -1 أدواز المسيرً

 مجمىعاث زلار هي:

 (0.5)التي حستهدف جأمين سير العمل بصىزة مىخظمت وجخمثل في: الىاجهت،  الأدواز العلائقيت:ن

 ؛ن(0.5)اللائد والسابط

 (0.5)وحستهدف الخصىٌ على المعلىماث وإًصالها للجهاث المعىيت وجخمثل الإعلاميتالأدواز ن :

 .ن(0.5)في: ملخلط ،مىصل ومخحدر

 (0.5)ت:ن سٍ وجخمثل في أدواز إجخاذ اللساز وهي: مسخحدر، معالج للمشاول، مىشع  الأدواز الخقسٍ

 .ن(0.5)للمىازد ومفاوض

ت المىكفيت للادازة  -2 ت :المبادئ الأساسيت للىظسٍ اث مًهي  المىكفيت الىظسٍ   الإدازة علم في الخدًثت الىظسٍ

 ومً أهم مبادئها:

  ن(1).المىظمت جىاجه التي المىاكف أو الظسوف على ٌعخمد فعاليت الأهثر الإدازي  الأسلىب  -

لت جىجد لا -   ن(1) .المىظماث جميع لإدازة مثاليت أو صخيحت واحدة طسٍ

ت الممازساثو ب يلاخحدد الأسج -  :هما أساسيخين حليلخين وفم  المىاسبت للمىكف الإدازٍ



 العىامل ، الاكخصادًت والعىامل الخازجيت، بالبيئت المخعللت المخغيراث وافتجخظمً  )البيئيت المخغيراث

 مً ليتالداخ بالمخغيراث المخعللت المخغيراث وافت جخظمً )الهييليت المخغيراث. و ن(0.5) (الخ... الاجخماعيت

 ن(0.5) .(وغيرها المىظمت حجم جىظيميت هياول

   ن(:0الجىاب الثالث)

بالمشاكل التي حعاوي منها  تجابالإ زبط ) مبرزاث جبني إدازة الجىدة الشاملت في مؤسست السواد .1

 :يــــــــــــــــــــــــــــه    :(المؤسست

 ن(0.5)؛صاًد شياوي الصبائً حىٌ جىدة المىخجاثج -

 ن(0.5)؛ازجفاع وسبت المسججعاث والخلف -

 ن(0.5)؛طعف الخيسيم بين الأكسام -

 ن(0.5) .جربرب الأداء والإهخاجيت -

ًخحصل على العلامت الياملت برهس ) :الشاملت في مؤسست السواد الجىدة ح هدفين زئيسيين لإدازةيىضج .2

 (هدفين مً الخالي

 ن(0.5)؛جحسين جىدة المىخجاث الغرائيت -

 ن(0.5)؛زفع مسخىي زطا الصبائً -

 ؛جخفيع الخياليف الىاججت عً الأخطاء والخلف -

 ؛جحسين الأداء والإهخاجيت -

ص اللدزة الخىافسيت للمؤسست في السىق  -  ؛حعصٍ

 في مؤسست السواد: التي ًجب جىفيرها دازة الجىدة الشاملتالمخطلباث الأساسيت لإ  .3

 :، أهمها لظمان هجاح جطبيم إدازة الجىدة الشاملت، ًجب جىفير مجمىعت مً المخطلباث الأساسيت -

 ن(0.5)؛التزام ودعم الإدازة العليا -

 ن(0.5)؛إشسان جميع العاملين -

 ن(0.5)؛افت الجىدةوشس زل -

ب المسخمس - ً والخدزٍ  ن(0.5)؛الخيىٍ

 ن(0.5)؛جىفير المىازد اللاشمت -

 ن(0.5)؛الترهيز على الصبىن  -

 ن(0.5) .اعخماد الخحسين المسخمس -

مً أهم معىكاث  :ؤسست السوادالتي ًمكً أن جىاجه م أهم معىقاث جطبيق إدازة الجىدة الشاملت -

 : جطبيم إدازة الجىدة الشاملت التي كد جىاجه مؤسست السواد

 ن(0.5)؛ملاومت الخغيير مً طسف العاملين -

 ن(0.5)؛طعف زلافت الجىدة داخل المؤسست -

ً والخدزٍب -  ن(0.5)؛هلص الخيىٍ

 ن(0.5)؛طعف دعم الإدازة العليا -

 ن(0.5) .محدودًت المىازد الماليت -



 

 

 


