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  ثقافة المنظمةفي مقیاس السداسي الأول  متحانلا  التصحیح النموذجي 
  

  نقاط)   04الأول: ( الجواب
محاو .1 بھ  ا  رأھم  ماجاء  حسب  الأساسیة  العلاقات   Sheinلإفتراضات  طبیعة  الإنسان؛  طبیعة   : في   تتمثل 

 ) لكل عنصر 0.5ن: 02(؛ علاقة المؤسسة مع البیئة الخارجیة  ائق؛ محور الوقائع و الحق سانیةالإن

لكل    0.5:  ن02( )جابة تكون في جدول( الإ  ؟ساسیةالأھم الفروقات الجوھریة بین القیم و الإفتراضات  أحدد   .2
  )فرق

  

  القیم    الإفتراضات الأساسیة
  متوسطة  وسطحیة أ  عمیقة

  یمكن تغییرھا   جدا تغییرھا  صعب

  توجھ السلوك المعلن   تحدد السلوك الفعلي ولا تكتب في اللوائح والشعارات 

  مبادئ ومعتقدات معلنة   معتقدات وتصورات عمیقة 

 

  ) اطنق 09الثاني:  ( لجوابا
  تیة:أجب بدقة عن الأسئلة الآ

ھوفستد  تتمثل  .1 نموذج  أبعاد  والأنوثة   : في    أھم  الذكورة  والجماعیة؛  الفردیة  التأكد؛  عدم  تجنب  القوة؛  ؛  توزیع 

 ن)   03(  التوجھ  نحو الوقت .

التمیز .2 ف  أھم مجالات  یتتمثل  التمیزیما  التمیز  لي:  الجودة  التشغیلي؛  التمیز في الإبتكا في  التمیز في خدمة  ؛  ر؛ 

والعملاء   التسویق  في  الت  العلامةالتمیز  المالي التجاریة،  البشريمیز  الموارد  إدارة  في  التمیز  في  ؛  التمیز  ؛ 

 ) لكل عنصر 0.5:  ن  04( ؟ ستدامةالإ

 التمیز  ف كل من : الثقافة الإیجابیة، یعرت .3

بالثلاثی اھتماما  تولي  قویة  ثقافة  ھي  الإیجابیة  مواالثقافة  مساھمون،  زبائن،  على  ة  تشجع  بشریة  التغییر رد 
  ن) 01( .فرادو تثمن الأ یجابي والمخاطرةلإا

 ن) 01(.ینالتفوق في جمیع الجوانب مقارنة مع المنافسالتمیز: 

   نقاط) 07 الثالث: ( لجوابا

 ȑʙʽمه ʧي بȃʛاقي –جامعة العʨʰأم ال -  
  الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ العلʨم  كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و 

  ʦʶق ʛʽʽʶʱم الʨعل  
  

  2026 -  2025الʻʶة الʳامॽɻة:  
 :Ȑʨʱʶʺال ʛʱإدارة  ، الأولى ماس ʟʸʵت

  عʺال الأ
  الʺʙة: ساعة ونʸف

  14/01/2026يوم :   
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، قیم  ، قیم السیطرة المستمر  تتمثل في: قیم الجودة، قیم التعلم أھم القیم الثقافیة السائدة في شركة زیروكس .1

 ن) 03(  ین المستمر.، قیم التحسيالعمل الجماع و  التحول، قیم المرونة والإبتكار، قیم التنوع

ّرت القیم والممارسات التنظی .2 میة المعتمدة داخل الشركة على مسار أدائھا ونتائجھا التنافسیة عبر  بیّن كیف أث

مریكیة التي یضعف التركیز فیھا على  تأثرت زیروكس بالثقافة الأ قبل الثمانینات :مرحلتین مختلفتین

عكس فوجي   ، لیست افتراض أساسي أي أنھا   أكثر منھاممارسة قیمة معلنة  فیھااعتبرت الجودة و الجودة

أي انھا تعتبر قیم  التي تولي أھمیة كبیرة للجودة والعمل الجماعي  بانیةازیروكس التي تأثرت بالثقافة الی 

نات تحولت  مرحلة الثمانینات اعتبرت الجودة كقیمة معلنة أما بعد الثمانی إذن في .كافتراض أساسي الجودة 

 ن) 02(فتراض أساسي الجودة إلى اقیم 

نتقال من  الإیكمن في  توضیح السبب الحقیقي في إعادة بناء قدرتھا على النجاح في بیئة تنافسیة عالمیة .3

نسبة الأجزاء المعیبة وكذا   تحسین ثقافة تقلیدیة إلى ثقافة التحسین المستمر(تحسین في مؤشرات الجودة،

لم التنظیمي و التطویر  تقوم على التعالتي    ثقافة التحولعتماد على أي الإ )تقلیص زمن تطویر المنتجات 

  . الدائم بدل المماسات التقلیدیة

  

  

  عن أستاذة المقياس:ف. يحياوي  


