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  المعمومات تكنولوجيا مقياس في العادية الدورة امتحان

  وقبط( 40لأول:   )ا انسؤال
 

 :قذو ششحب يٕعضا نهًصطهحبد انزبنٛخ

 أحصُخ غشٔادح -

 انحٕكًخ انشقًٛخ -

- ISO27001 

- Data Cleaning 

 وقبط( 40انسؤال انثبوً:   )

 أعت ثصحٛح أٔ خطأ يغ رصحٛح انخطأ ئٌ ٔعذ:

 ٔالأعٕس ٔانًجٛؼبد. انزٕظٛفٚؼبنظ َظبو يؼهٕيبد انًٕاسد انجششٚخ ثٛبَبد  -

 ثًؼبنغخ ثٛبَبد الأػًبل انٕٛيٛخ انشٔرُٛٛخ. TPSرٓزى َظى يؼبنغخ انًؼبيلاد  -

 ثًُٛب يغزٕدع انجٛبَبد ْٕ َظبو رحهٛهٙ. بد قهت انجُٛخ انزحزٛخ انشقًٛخ نهًإعغبدًٚضم يشكض انجٛبَ -

 رؼجش الإكغزشاَذ ػٍ شجكخ يؼهٕيبد داخهٛخ خبصخ ثبنًإعغخ ٔيٕظفٛٓب.  -

      وقبط( 04انسؤال انثبنث:   )

انزغتبسع يتغ فٙ ٔقتذ أصتجحذ فٛتّ انًؼهٕيتخ يتٕسدا اعتزشارٛغٛب أ ٚيتم أًْٛتخ ػتٍ سأط انًتبل ٔانؼًتم  ٔ

طجٛيتتبد ركُٕنٕعٛتتب انًؼهٕيتتبد أحتتذس ر ئنتتٗ رجُتتٙانًإعغتتبد اأقزصتتبدٚخ  رغتتؼٗ  انكجٛتتش فتتٙ انزحتتٕل انشقًتتٙ

ػتٍ دٔس ْتزِ انزطجٛيتبد فتٙ   ْٔتٕ يتب ٚغؼهُتب َزغتبءل فٙ الأداء ٔدػتى ارختبر انيتشاسنعًبٌ انكفبءح ٔانفؼبنٛخ 

 رحغٍٛ الأداء اأقزصبد٘. 

 انمطهوة

ٔرنت    الإشتكبنٛخْتزِ  ّؼتبنظ فٛترأكزت ييبأ ػهًٛتب   ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ ييٛبطػهٗ ظٕء يب دسعزّ 

 يٍ خلال الإعبثخ ػهٗ الأعئهخ انزبنٛخ:

 ٔظح ٔظبئف ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ انًغبل اأقزصبد٘. -

 أْى انزطجٛيبد انحذٚضخ نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد) صلاصخ ػهٗ الأكضش(.ٔظح  -

 يبد ػهٗ أداء انًإعغبد اأقزصبدٚخ يغ ئػطبء أيضهخ رطجٛيٛخ.ٔظح كٛفٛخ رأصٛش ْزِ انزطجٛ -
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 المعمومات تكنولوجيا مقياس في العادية الدورة متحانلا النموذجية الإجابة
 

وللأا  السؤال العلامة  

 ن 7

ْٙ ثتشايظ خجٛضتخ رزخفتٗ فتٙ شتكم ثتشايظ يشتشٔػخ يضتم الأنؼتبة  رجتذٔ  أحصىت طشوادة:

ذح ٔآيُتتخ نكُٓتتب رحًتتم داخهٓتتب رؼهًٛتتبد ظتتبسح رًكتتٍ يتتٍ رتتذيٛش انًهفتتبد ٔانتتزحكى فتتٙ يفٛتت

انغٓبص  شجٓذ ثحصبٌ غشٔادح انزبسٚخٙ انز٘ ٚجذٔ عًٛم ٔثش٘ء يٍ انخبسط نكُّ شتشٚش 

 ٔخجٛش يٍ انذاخم.
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 ن 7
و انزيُٛتبد انشقًٛتخ داختم َٓظ ئداس٘ رُظًٛٙ ٚغبػذ ػهٗ رٕعٛتّ اعتزخذا انحوكمت انشقمٍت:

ثًتتب ٚعتتًٍ اأعتتزخذاو انفؼتتبل ٔاٜيتتٍ نهزكُٕنٕعٛتتب يتتٍ عٓتتخ ٔٚحيتت  انشتتفبفٛخ  إعغتتخ انً

 يٍ عٓخ أخشٖ.نهًٓبو  انغٛذالأداء ٔ

0 

 ن 7
ISO27001 : ٙصتتبدس ػتتٍ يُظًتتخ انزيٛتتٛظ انؼبنًٛتتخ لإداسح أيتتٍ انًؼهٕيتتبد  يؼٛتتبس دٔنتت

ISO   ٘رطجٛتت ئَشتتبء ٔنزًكُٛٓتتب يتتٍ  نكتتم يإعغتتخ رزؼبيتتم ثبنجٛبَتتبديٕعتتّ ْٔتتٕ اخزٛتتبس 

 ٔأعٓضرٓب. رحيٛ  انحًبٚخ نجٛبَبرٓبْٔزا يٍ أعم   ًؼهٕيبدانأيٍ ئداسح َظبو  ٔرشغٛم
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 ن 7
Data cleaning :ٔرؼُٙ رُظٛتف انجٛبَتبد ٛبَبدجْٙ يشحهخ أعبعٛخ يٍ يشاحم رحهٛم ان  

انختتبو نغؼهٓتتب صتتبنحخ نهزحهٛتتم الإحصتتبئٙ  ْٔتتزا يتتٍ ختتلال ئصانتتخ انيتتٛى انشتتبرح أٔ انًكتتشسح 

 .انزٙ رأصش ػهٗ عٕدح انزحهٛمانكزبثٛخ ٔاأخطبء ٔرصحٛح 
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 المجموع ن 4
 

لعلامةا الثاني السؤال   

ن 0  

 .)خبطئت(ٚؼبنظ َظبو يؼهٕيبد انًٕاسد انجششٚخ ثٛبَبد انزٕظٛف ٔالأعٕس ٔانًجٛؼبد

  أيب انًجٛؼبد فلا ٚؼبنظ َظبو يؼهٕيبد انًٕاسد انجششٚخ ثٛبَبد انزٕظٛف ٔالأعٕسانتصحٍح: 

 ظًٍ يذخلاد َظبو يؼهٕيبد انًٕاسد انجششٚخ. رؼزجش

7 

ن 7  0 .) صحٍحت(ثًؼبنغخ ثٛبَبد الأػًبل انٕٛيٛخ انشٔرُٛٛخ TPSرٓزى َظى يؼبنغخ انًؼبيلاد  

ن 7  
ًٚضم يشكض انجٛبَبد قهت انجُٛخ انزحزٛتخ انشقًٛتخ نهًإعغتبد ثًُٛتب يغتزٕدع انجٛبَتبد ْتٕ َظتبو 

 ) صحٍحت(.رحهٛهٙ

3 

ن 0  
  )خبطئت(.اَذ ػٍ شجكخ يؼهٕيبد داخهٛخ خبصخ ثبنًإعغخ ٔيٕظفٛٓبرؼجش الإكغزش

 .شجكخ يؼهٕيبد داخهٛخ خبصخ ثبنًإعغخ ٔيٕظفٛٓبػٍ رؼجش الإَزشاَذ  انتصحٍح:

4 

ن 6  المجموع 

علامةال الثالث السؤال   

ن 1.5  
 مقذمت

 رذٔس حٕل انغُذ ٔرًٓذ نلإشكبل ٔرُزٓٙ ثزغبؤل سئٛغٙ ٚؼجش ػٍ الإشكبنٛخ.
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ن 3  

 
 

 الاقتصبدي:وظبئف تكىونوجٍب انمؼهومبث فً انمجبل توضٍح 

حٛش رٕظف انًإعغتبد ركُٕنٕعٛتب انًؼهٕيتبد فتٙ الإشتٓبس ٔانزتشٔٚظ : انتسوٌق والاػلان

نًُزغبرٓتتب ثطشٚيتتخ أعتتشع ٔأٔعتتغ ػجتتش انًٕاقتتغ الإنكزشَٔٛتتخ  انلافزتتبد الإنكزشَٔٛتتخ  يٕاقتتغ 

ثفعتتم ٔدساعتتخ انغتتٕ   عتتهٕا انًغتتزٓه انزٕاصتتم اأعزًتتبػٙ  ٔٚغتتًح اعتتزخذايٓب ثزحهٛتتم 

حبعتبد انًغتزٓه    ن رجؼتبأدٔاد انزحهٛم انشقًٙ ٔانزٙ رغًح ثتبنزخطٛػ نًُزغتبد انًإعغتخ 

كًب رغًح ثبنٕصٕل ئنٗ أكجش ػذد يًكٍ يٍ انضثبئٍ ثزكهفخ أقم ٔفٙ ٔقذ قصٛش  ٔكزا ثُبء 

 ػلاقبد يغزًشح يغ انضثبئٍ ػجش انيُٕاد انشقًٛخ.

ركُٕنٕعٛتتب ًٚكتتٍ رٕظٛتتف  حٛتتش أٔ يتتب ٚؼتتشل ثبنزغتتبسح اأنكزشَٔٛتتخ :ٍااتانتجاابسة الانكتشوو

كًتب  نًزتبعش اأنكزشَٔٛتخ ػجتش اأَزشَتذانًؼهٕيبد نجٛغ ٔششاء انغهغ ٔانخذيبد يٍ ختلال ا

 ثزصًٛى يٕاقغ ٔيُصبد رغبسٚخ انكزشَٔٛخ. يضلا رغًح انحٕعجخ انغحبثٛخ

ؼهٕيتتتبد يتتتٍ غتتتشل انجُتتتٕا : حٛتتتش ًٚكتتتٍ رٕظٛتتتف ركُٕنٕعٛتتتب انًانصاااٍشفت الانكتشووٍااات

ثٕاعتطخ  اأنكزشَٔتٙٔانًإعغبد انًبنٛخ نزصًٛى ٔريذٚى انخذيبد انًبنٛخ ػٍ ثؼذ  يضم انذفغ 

 .ثطبقبد انذفغ اأنكزشَٔٙ ٔكزا انذفغ ػهٗ انخػ ػجش يُصبد سقًٛخ

زحغٍٛ انٕظبئف الإداسٚخ يتٍ ختلال نًٚكٍ اعزخذاو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد : انتىظٍم والإداسة

رحغتٍٛ ٔؼهٕيبد ٔانشقًُخ ثًب ٚغبْى فٙ انزحكى الأفعم فٙ انًٕاسد انجششٚخ ٔانًبنخ َظى انً

 .  ارخبر انيشاس ٔكزا رؼضٚض انحٕكًخ ٔانشفبفٛخ داخم انًإعغبد

رغًح ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ثزغبٔص انؼذٚذ يٍ انيٕٛد فتٙ عتٕ  انؼًتم حٛتش  انؼمم ػه بؼذ:

ٕ  انؼًم ثًتب ٚغتًح ثبعتزيطبة كفتبءاد رغًح ثزٕعٛغ َطب  ػشض انؼًم ٔصٚبدح يشَٔخ ع

أٔعغ  كًب رغًح ثشفغ اَزبعٛخ انؼًتم ػجتش اخزصتبس انغٓتذ ٔانٕقتذ  ٔحزتٗ ريهٛتم انزكتبنٛف 

 انزشغٛهٛخ ػجش انؼًم ػٍ ثؼذ.
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ن 3  

 

 ٍب انمؼهومبث) ثلاثت ػهى الأكثش(:أهم انتطبٍقبث انحذٌثت نتكىونوج توضٍح

نٕعٛتتتب انزتتتٙ رًكتتتٍ اأأد يتتتٍ ئظٓتتتبس انًُطتتت  ػجتتتبسح ػتتتٍ انزكُٕ:AIالاصاااطىبػًانااازكب  

ٔانيذساد انشجٛٓخ ثبأَغبٌ يضم انزفكٛش  حم انًشكلاد  ارخبر انيشاس ٔانزُجإ ٔاأعزششال  

ٔرن  يٍ خلال يحبكبح ثؼط يذاسا انجشش فٙ ثُتبء انًؼشفتخ اَطلاقتب يتٍ رغتبسة ٔخجتشاد 

ْتٕ َظتبو ٚتزؼهى يتٍ انجٛبَتبد ٜنتخ ٔانتزؼهى انؼًٛت   فتزؼهى أْزا ػجش ريُٛبد رؼهتى اٜنتخ عبثيخ 

انغتتبثيخ نٛيتتٕو ثتتبنزُجإ أٔ انزصتتُٛف ثشتتكم دقٛتت  ػُتتذ يٕاعٓتتخ ثٛبَتتبد عذٚتتذح يتتضلا انزُجتتإ 

أيب انزؼهى انؼًٛ  فٕٓ فشع يزيذو يٍ رؼهتى اٜنتخ ًٚكُتّ جٛؼبد انغبثيخ  ثبنًجٛؼبد ثُبء ػهٗ انً

شتجكبد ػصتتجٛخ أصتٕاد...( ػجتش اعتتزخذاو نزؼبيتم يتغ ثٛبَتتبد ظتخًخ) َصتٕ،  صتتٕس  ا

 اصطُبػٛخ رحبكٙ رفكٛش انذيبؽ انجشش٘ يضم رشعًخ انُصٕ،   انزؼشل ػهٗ انصٕس ...

ْٔتٕ يغًٕػتخ يتٍ الإدساكتبد  ركب  الأػمابلٔقذ يكٍ انزكبء اأصطُبػٙ يٍ دػى ٔرطٕٚش 

حهٛم انجٛئتخ رثًب ٚغًح ثبرخبر انيشاس انغهٛى  يضلا ٔانخجشاد نزطٕٚش انفٓى انصحٛح نهًؼهٕيخ 

 ...ERPئػذاد ريبسٚش َظبو رخطٛػ يٕاسد انًإعغخ  ٛخ ٔانخبسعٛخ نهًإعغخ انذاخه

ْٙ آصبس سقًٛخ يضم رغشٚذاد  ػُتبٍٔٚ ثحتش فتٙ اأَزشَتذ   :Big dataانبٍبوبث انضخمت 

انًُصتبد انشقًٛتخ   نلأعٓتضح انشقًٛتخ انٛتٕيٙيكبنًبد ْبرفٛخ...  رزٕنذ يٍ خلال اعتزخذايُب 

يغًٕػتتخ ثٛبَتتبد كجٛتتشح عتتذا ٔيؼيتتذح ثحٛتتش أ ًٚكتتٍ ْٔتتٙ ٔٔعتتبئم انزٕاصتتم اأعزًتتبػٙ 

  انزؼبيم يؼٓب ثبلأدٔاد انزيهٛذٚخ ٔنٓب خًظ خصبئص:

 انحجم(Volume) : حغى كجٛش عذا ٚيبط ثبنجٛزبثبٚذ انز٘ ٚفٕ  يهٌٕٛ عٛغبثبٚذ 

 انسشػتVelocity)):  فٙ انٕقذ انفؼهٙ  انجٛبَبدعشػخ رٕنٛذ 

 انتىوع(Variety) : صٕاد أثٍٛ َصٕ، ٔصٕس ٔرُٕع انجٛبَبد 

 قااتانذ(Veracity):  أ٘ أَٓتتب رعتتى ثٛبَتتبد َبقصتتخ  اَخفتتبض يغتتزٕٖ انذقتتخ ٔانًٕصٕقٛتتخ

 Data cleaningث يكشسح ٔحزٗ خبغئخ ٔنٓزا فٓٙ رحزبط ئنٗ رُظٛف انجٛبَب

 انقٍمت(Value): ٓبأ٘ أَٓب رزعًٍ قًٛخ ٔيُفؼخ حيٛيٛخ ثؼذ رحهٛه 
ًٚكتتٍ رؼشٚفٓتتب ػهتتٗ أَٓتتب رتتٕفٛش ختتذيبد  :Cloud computing انحوساابت انسااحببٍت
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انحبعتتٕة ػجتتش الأَزشَتتذ ثتتذأ يتتٍ ايتتزلاا أعٓتتضح ٔثتتشايظ داختتم انًإعغتتخ ٔرشتتًم ْتتزِ 

انخذيبد انزخضٍٚ  قٕاػذ انجٛبَبد  انجشيغٛبد  خٕادو ػهتٗ انختػ ٔرٛشْتب  كهٓتب ريتذو ػُتذ 

  ٔيتٍ أعزؼًبلانطهت ٔيزٕفشح فٙ كم ٔقذ رشزشغ رٕفش اأرصبل ثبأَزشد ٔانذفغ ييبثم ا

 إَٔاع خذيبد انحٕعجخ انغحبثٛخ يب ٚهٙ:

 انبىٍت انتحتٍت كخذمتIAAS: .ريذٚى خٕادو ٔرخضٍٚ ٔشجكبد افزشاظٛخ 

  انمىصت كخذمتPAAS: .ثشيغٛبد يٕعٓخ نهًصًًٍٛ رًكُٓى يٍ رصًٛى يٕاقغ خبصخ 

 انبشمجٍبث كخذمتSAAS: ثشَبيظ عبْض ٚؼًم ػهٗ اأَزشَذ دٌٔ رضجٛذ يضم zoom,  

ن 3  

 ؤسسبث الاقتصبدٌت مغ إػطب  أمثهت:كٍفٍت تأثٍش هزي انتطبٍقبث ػهى أدا  انمتوضٍح 

 :ًأرًزخ انًٓبو ٔرجغٛػ انؼًهٛبد ٔدػى َظى انًؼهٕيتبد ث عًح ببنىسبت نهزكب  الاصطىبػ

انخجٛشح نزٕفٛش انًؼهٕيخ انًُبعجخ فٙ انٕقذ انًُبعتت  حٛتش ًٚكتٍ نخٕاسصيٛتبد انتزكبء 

يضم رحهٛم رفعٛلاد  بػٙ اكزشبل الأًَبغ ٔانزحهٛلاد انزٙ قذ ٚغفم ػُٓب انجششاأصطُ

  ٔكتم رنت  ٚتإد٘ ئنتٗ انًغزٓهكٍٛ ػجش رحهٛم كًٛبد ظخًخ يٍ انجٛبَبد ثغشػخ ٔثذقتخ

ػجتش سفتغ اأَزبعٛتخ ٔريهتٛص  انكفتبءح ٔانفؼبنٛتخعٕدح ارخبر انيشاس   ٔكزا رحيٛت  رحغٍٛ 

ٛتتم ثٛبَتتبد الأعتتٓى  سٔثٕرتتبد اَزيتتبء انطهجٛتتبد فتتٙ ثتتشايظ رحهٔأيضهتتخ رنتت   انزكتتبنٛف 

 أٔ سٔثٕربد دسدشخ ركٛخ فٙ خذيخ انضثبئٍ ثذل فش  ػًم كجٛشح. انًغزٕػبد 

  عًتتغ ثٛبَتتبد يزُٕػتتخ حتتٕل اأَزتتبط  ًكتتٍ انًإعغتتخ يتتر   نهبٍبواابث انضااخمت:ببنىساابت ٍ

رغتتًح ٔرحهٛهٓتتب أعتتزخشاط أًَتتبغ ٔرغبْتتبد خفٛتتخ ٔثتتزن  فٓتتٙ  ... انًبنٛتتخانزغتتٕٚ   

ثزحغٍٛ انكفبءح انزشغٛهٛخ ػجش يشاقجخ انؼًهٛبد فتٙ انتضيٍ انحيٛيتٙ ٔاكزشتبل الأخطتبء  

ٔكزا ريهٛم ػذو انٛيٍٛ ٔدػى ارخبر قشاس يجُتٙ ػهتٗ ثٛبَتبد حيٛيٛتخ ٔكتم رنت  ٚغتبْى فتٙ 

رؼضٚض انزخطٛػ اأعزشارٛغٙ  ٔيتٍ أيضهتخ رنت  ريغتٛى انضثتبئٍ ئنتٗ شتشائح دقٛيتخ ٔريتذٚى 

كم فئخ ْٔزا ثؼذ رحهٛم آسائٓتى ػجتش انٕعتبئػ انشقًٛتخ  رحهٛتم  ػشٔض حغت رفعٛلاد

 يلاٍٚٛ انؼًهٛبد انجُكٛخ نهزؼشل ػهٗ اأحزٛبل فٙ انٕقذ انفؼهٙ.

 :رغتتبْى ْتتزِ انزكُٕنٕعٛتتب ثزخفتتٛط ركتتبنٛف اعتتزضًبس سأط  ببنىساابت نهحوساابت انسااحببٍت

نتت  ػجتتش ر انًتتبل حٛتتش أ رحزتتبط انًإعغتتخ نشتتشاء ختتٕادو أٔ رغٓٛتتضاد ثتتم رغتتزأعش كتتم

كًب رزًكٍ يٍ ريهٛم ػذد انًٕظفٍٛ  ٔرزٛح انحٕعجخ انغحبثٛخ يشَٔخ ػبنٛتخ فتٙ  انغحبثخ 

انزكٛف يغ انزغٛشاد  حٛش رضداد غبقخ انختٕادو رهيبئٛتب ثضٚتبدح حغتى انجٛبَتبد يتضلا يٕقتغ 

حبثخ رضٚذ غبقخ انخٕادو رغبسح انكزشَٔٙ ٚضداد ػهّٛ انعغػ فٙ فزشح انزخفٛعبد ُْب انغ

يتٍ ٔبد  كًب ريذو انحٕعجخ انغحبثٛخ يضاٚب انزٕاصم يتغ يإعغتبد أختشٖ ثغتٕٓنخ رهيبئٛ

  أ٘ يكبٌ  ٔأيضهخ رن  رصًٛى ثُ  نزطجٛ  يحبعجٙ ػجش عحبثخ خبصخ.

4 

ن 1.5  

اعتتزخذاو أٌ ثتتًٚكتتٍ انيتتٕل  فتتٙ انخزتتبو مااثلا:  ٔ َزٛغتتخ ػبيتتخأػجتتبسح ػتتٍ خلاصتتخ خبتماات: 

رٛتش انًإعغتبد   ًكٍ أٌ ٚتإد٘ ئنتٗ رحغتٍٛ أداءانزطجٛيبد انحذٚضخ نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٚ

كًتب رزطهتت ٚتذ ذ  أَٓب رٕاعّ انؼذٚذ يٍ انزحذٚبد فٓٙ رحزبط نزٕفش ارصبل يغتزًش ثبأَزشَت

 .دٌٔ أٌ َُغٗ يخبٔل أيٍ انًؼهٕيبد  ػبيهخ يبْشح يٍ يجشيغٍٛ ٔيطٕسٍٚ
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ن 71  المجموع 

 ملاحظت:

 ريجم كم الإعبثبد انصحٛحخ ٔئٌ كبَذ يخزصشح. 

 

 

 

 .فمه اوفسىب ومه انشٍطبن وإن أخطأوب فمه الله أصبىبتم بحمذ الله ... إن 


