
  

 

  

                                   

  
  

  والتنافسي الاستراتیجي التحلیل مقیاس في العادیة الدورة امتحان
  

  نقاط)  06الأول:   ( السؤال

  تصحیح الخطأ إن وُجِدَ:أجب بصحیح أو خطأ مع 

 على الاستخدام الجیدّ للإمكانات المتوفرّة، وتطویر ردود أفعال  المیزة التنافسیة ھي التي تعمل

 قادرة على التكیفّ مع البیئة المتغیرّة.

 یتضمّن المستوى الوظیفي الاستراتیجیة الفرعیة لوحدة العمل الاستراتیجیة. 

 دّدة.یقصد بالتجزئة السوقیة تحدید للأنشطة المشتركة والتي لا بد أن توضع لھا استراتیجیة مح 

 یھتم التسویق الاستراتیجي باستھداف الأجزاء السوقیة. 

 .یھتم التسویق العملي بتحلیل الحاجیات 

  من مبرّرات اتبّاع استراتیجیة الحركة البطیئة ظھور أحد أو بعض العوامل التي تستوجب الانتقال

 من النمو البطيء إلى النمو السریع. 

 ل الفرص التسویقیة.یھتم التسویق الاستراتیجي بتحلی 

  من مبرّرات تبني احدى استراتیجیات الاستقرار التكلفة المرتفعة للأعمال الجدیدة مقارنة بتكلفة

 الأعمال الحالیة. 

  نقاط) 03السؤال الثاني:   (

  الأسئلة ورقة على الإجابة

  :یلي ما أكمل

 یستوجب فعّالة تسویقیة استراتیجیة تصمیم: ............................................................................. 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 على التریثّ لاستراتیجیة وفقاً المنظمة تعتمد ............................................................................... 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

 في أھمھا تتمثلّ التخلي استراتیجیة تتبّع تجعلھا التي المبرّرات بعض للمنظمة :............................. 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  
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  )نقاط 05(: الثالث السؤال    

  :التالیة الأسئلة عن أجب
 اذكرھا. المعاییر لبعض الاستراتیجیة البدائل تقویم عملیة تخضع 
 التساؤلات بعض على للإجابة المنظمة في القرار متخذي یقود الأفضل الاستراتیجي البدیل ختیارا .

 التساؤلات؟ ھذه ھي ما
 مع اشرحھا. اتبّاعھا للمنظمة یمكن التي الاستراتیجیات أحد التأھیل وإعادة التخفیض استراتیجیة تعُد 

 .اتبّاعھا مبرّرات ابراز

  نقاط) 06:   (الرابعالسؤال 
منظمة خدمیة تنشط في بیئة أعمال تتسّم بالمنافسة الشدیدة مع وجود أجزاء سوقیة غیر مستغلة 

كما تقدّم المنظمة خدمات ما  ،توفرّ ید عاملة مؤھلّةوومؤشرات اقتصادھا الكلي في تطور إیجابي 
موارد بشریة  كذاطاقة انتاجیة غیر مستغلةّ بشكل جیدّ وأنشطة ترویجیة فعّالة وو ع متمیزّةیبعد الب

  مؤھلّة. 
  المطلوب: 

  صنفّ العوامل السابقة لبیئة المنظمة في مصفوفةSWOT 
 .أرسم جدولاً تبرز من خلالھ المواقف الاستراتیجیة في شكل خلایا متعددة 
 كم عدد المواقف الاستراتیجیة؟ 
  .ًدمیة؟ما ھي الاستراتیجیة المناسبة للمنظمة الخباعتبارك محللاًّ استراتیجیا  

  
  بالتوفیق

    

  

  

  

  

  
 



  

 3 من  1 صفحة

 

   ةالنموذجی الإجابة
  

الاول السؤال النقاط  

0.25  

0.5 

 خطأ 

  فّرة، وتطویر ردود أفعال قادرة الاستراتیجیة هي التي تعمل على الاستخدام الجیّد للإمكانات المتو

 .على التكیّف مع البیئة المتغیّرة

  

1 

0.25  

0.5 

 خطأ 

 یتضمّن المستوى الوظیفي الاستراتیجیة المتبّعة في كل وظیفة من وظائف المنظمة. 

  

2 

0.25  

 

0.5 

 خطأ 

 ات والسلوك، یقصد بالتجزئة السوقیة تقسیم سوق المستهلكین إلى فئات متشابهة من حیث الاهتمام

في حین یقصد بالتجزئة الاستراتیجیة تحدید للأنشطة المشتركة والتي لا بد أن توضع لها 

 استراتیجیة محدّدة.

  

  

  

  

3 

0.25  

0.5 

 خطأ 

 یهتم التسویق الاستراتیجي بتقسیم السوق في حین یهتم التسویق العملي باستهداف الأجزاء السوقیة. 

 

4 

0.25  

0.5  

 خطأ 

 بتحلیل الحاجیات. بإشباع الحاجیات في حین یهتم التسویق الاستراتیجي سویق العمليیهتم الت  

  

5  

0.25  

  

0.5  

 خطأ 

  من مبرّرات اتّباع استراتیجیة الحركة البطیئة ظهور أحد أو بعض العوامل التي تستوجب الانتقال

  من النمو السریع إلى النمو البطيء.

  

6  

  

0.75   7  صحیح  

0.75   8  صحیح  

 المجموع  06
 

 السؤال الثاني النقاط

 

01 

  :تصمیم استراتیجیة تسویقیة فعّالة یستوجب: 

 وضع أهداف محدّدة وقابلة للتحقیق. - 

وضع استراتیجیة تسویقیة شاملة لجذب الزبائن والحصول على میزة تنافسیة، بحیث یجب أن تكون  - 

 هذه الاستراتیجیة متوافقة مع امكانات المؤسسة.

 ذ قرارات فیما یتعلق بكل عنصر من عناصر المزیج التسویقي.اتّخا - 

 

1 

 

01 

تخفیض مستوى أهدافها من مستوى النمو السریع إلى  تعتمد المنظمة وفقًا لاستراتیجیة التریّث على

مستوى النمو المحدود، وتسمح هذه الاستراتیجیة بتعزیز جهود المنظمة ومواردها لتحقیق الفاعلیة 

 والكفاءة.

 

2 



  

 3 من  2 صفحة

 

 

01 

  للمنظمة بعض المبرّرات التي تجعلها تتبّع استراتیجیة التخلي تتمثّل أهمها في:

 .(بعض الأنشطة غیر مجدیة)التوسّع غیر الناجح 

 .رغبة الإدارة العلیا في زیادة فعّالیة أحد الأنشطة 

 .الامكانات المالیة المحدودة للمنظمة 

 رنة ببعض منتجات المنظمة.ظهور منتجات بدیلة في الأسواق متمیّزة مقا  

 

3 

 المجموع  03
 

 السؤال الثالث النقاط

 

 

1.5 

  :تخضع عملیة تقویم البدائل الاستراتیجیة لبعض المعاییر تتمثّل فیما یلي

 .توافق البدیل الاستراتیجي مع العوامل البیئیة 

 .تحقیق البدیل الاستراتیجي منفعة للمنظمة 

 معظم الأطراف المتعاملة مع المنظمة. قبول البدیل الاستراتیجي من 

 .تطابق البدیل الاستراتیجي مع رسالة المنظمة وأهدافها الاستراتیجیة 

 تحقیق البدیل الاستراتیجي لمیزة تنافسیة 

 

 

1 

 

 

1.5 

اختیار البدیل الاستراتیجي الأفضل یقود متخذي القرار في المنظمة للإجابة على التساؤلات 

  :التالیة

  أنشطة أعمالنا الحالیة؟ وماذا ینبغي أن نعمل؟ وما هي الأنشطة التي ینبغي مزاولتها ما هي

 خلال الفترة القادمة(خمس أو عشر سنوات القادمة)؟

 هل ینبغي أن نبقى في نفس أنشطة الأعمال مع مستوى مماثل للجهود المطلوبة؟ 

 هل ینبغي التوسّع في أنشطتنا الحالیة؟ 

 شطتنا الحالیة أو البعض منها؟هل ینبغي تقلیص أن  

 

 

2 

 

 

 

 

02 

وتتضمّن تخفیض حجم الأنشطة في وحدات  :التخفیض وإعادة التأهیلاستراتیجیة 

الأعمال(تخفیض الأنشطة ذات المردودیة الضعیفة)، مما یؤدي إلى تخفیض التكالیف. وتحدید 

  ل وتحسین جودتها.الأنشطة الواعدة التي یجب التركیز علیها على المدى المتوسط والطوی

  مبرّرات اتّباعها:

 .انخفاض الطلب على بعض المنتجات نتیجة للظروف البیئیة 

  الامكانات المالیة المحدودة للمنظمة، والذي یتطلّب تخفیض في حجم النفقات غیر

 الضروریة.

 .الوضع التنافسي الضعیف للمنظمة في أحد أو بعض خطوط المنتجات أو بعض المنتجات  

 

 
 

3 

 المجموع 05



  

 3 من  3 صفحة

 

 

 السؤال الرابع
 
 
 
 
 
 

2 

  SWOTتصنیف العوامل السابقة لبیئة المنظمة في مصفوفة 
  
  

  
  البیئة الداخلیة                     

  
  
  
  

  البیئة الخارجیة

  نقاط القوة:
  خدمات ما بعد البیع

 متمیّزة
 أنشطة ترویجیة فعّالة 
 موارد بشریة مؤھّلة  

  نقاط الضعف
 نتاجیة غیر طاقة ا

مستغلةّ بشكل 
  جیّد

  الفرص:
 أجزاء سوقیة غیر مستغلة 
  مؤشرات الاقتصاد الكلي في

 تطوّر ایجابي
 ید عاملة مؤھلة  
  

    

  التھدیدات:
 منافسة شدیدة  
  

    

  

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

02 

 
  :برز المواقف الاستراتیجیة في شكل خلایا متعددةی جدولرسم 

  الفرص:
  یر مستغلةأجزاء سوقیة غ: 1ف
  : مؤشرات الاقتصاد الكلي في تطوّر ایجابي2ف
  ید عاملة مؤھلة: 3ف

  التھدیدات:
  : منافسة شدیدة1ت

  نقاط القوة:
  خدمات ما بعد البیع متمیّزة: 1ق
  أنشطة ترویجیة فعّالة: 2ق
  موارد بشریة مؤھّلة: 3ق

  نقاط الضعف:
  طاقة انتاجیة غیر مستغلةّ بشكل جیّد: 1ض
  

  اط الضعفنق  نقاط القوة  
  1ض  3ق  2ق  1ق

  
  الفرص

  1ض 1ف  3ق 1ف  2ق 1ف  1ق 1ف  1ف
  1ض 2ف  3ق 2ف  2ق 2ف  1ق 2ف  2ف
  1ض 3ف  3ق 3ف  2ق 3ف  1ق 3ف  3ف

    1ض 1ت  3ق 1ت  2ق 1ت  1ق 1ت  1ت  التھدیدات

 
 
 
 
 
 
 

2 
 

01 
  

 3 موقفًا استراتیجیًا16عدد المواقف الاستراتیجیة للمنظمة: 

01 
  

 4  لمنظمة الخدمیة: النموالاستراتیجیة المناسبة ل

 المجموع 06

 
 

 


