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ȖȂʦʴʯات الॻاس أساسॻɿʸة لॻذجʦʸʹة الǺ1الإجا  

  الʚʱء الأول: 1

  الॽɻॽʰة والॽʣʨفة الॽʁȄʨʶʱة:الفʛق بʧʽ الॽʣʨفة  .1

  الʹʵاȉ الॻʮعي  الʹʵاȉ الȂʦʴʯقي

ʜ على إحॽʱاجات الʺʱʶهلʥ الأخʛʽ أو الʳʺهʨر ʛؗي 

  الʺʱʶهʙف

ʜ على الʶلعة أو الʙʵمة ʛؗي  

ʥهلʱʶʺال ʙȄʛماذا ي ʙيʙʴʱاج بʱة الإنॽل عʺلʰأ قʙʰاج   يʱة الإنॽعʺل ʙعǼ أʙʰعييʶالǼ حلȃر Șʽقʴʱ  

على أساس ʛʣوف الʨʶق والʯʽʰة الأعʺال مʤʻʺة  هيʨج

على أساس الʯʽʽة الʵارجॽة  أȑالاقʸʱادǽة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة 

  للʺʤʻʺة

وȂمȞانॽاتها  يʨجʙ الʺʤʻʺة على أساس ʛʣوفها

  على أساس الʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʤʻʺة أȑالʵاصة 

 تقʨم بȌॽʢʵʱ الʱيمʨʯʶلॽة إدارة الȘȄʨʶʱ تقع على عاتقها 

الʨʱزȄع، والʛʱوȄج وʨʴȃث الȘȄʨʶʱ،  الʺʨʱʻجات

ʛʽعʶʱوال(قيȄʨʶʱال Ȍॽʢʵʱال)  

ʨʯʶلॽة إدارة الʺॽʰعات Ǽإخॽʱار تقع على عاتقها م

Șʡاʻʺال ʙيʙʴافأتها وتȞها ومʰȄرʙة وتॽɻॽʰال Ȑʨالق 

  الॽʀʨʶةالॽɻॽʰة لها وحʸʸها 

  .مʴاهʸة الॻʡʦفة الॻɿȂʦʴʯة Ǻالʹॺʴة للʸʯʱʸع2

 ȘȄʨʶʱل، فالȞؗ عʺʱʳʺة على الॽابʳǽإǼ ʝȞعʻي تʱه الʱفʶة لفلॽلʨʺʷعة الॽʰʢع في الʺʱʳʺة للॼʶʻالǼ ȘȄʨʶʱة الॽʺلى أهʳʱت

ॽة الاقʸʱاد، ؗʺا ǽعʙ آداة للʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي (الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي)، وعلॽه  ʛؗʴاس لॽʁم ʙعǽ مʨʽلى الʳʱت ȘȄʨʶʱة الॽʺأه

  Ǽالॼʶʻة للʺʱʳʺع في:

- ʶʺال ʧفع مʛه الǽʙل ʥهلʱʶʺة، فالǽادʸʱة الاقॽʂفاʛال ʧة مॽإلى درجات عال ʦل بهʨصʨاد، والʛي للأفʷॽɻʺال ȑʨʱ

  حاجات مʱʵلفة ʴǽاول إشॼاعها قʙر الإمȞان، Ǽʺا ʴǽقȘ الʛقي الاجʱʺاعي.

لʳʷǽ ʥع الȘȄʨʶʱ الإبʱؔار والǼ ʨʺʻالॼʶʻة للʺʕسʶة، ؗʺا أنه ǽعʙ مʧ أكʛʲ الأنʢʷة تʨلʙʽا للʱغʛʽʽ سʨاء تعلȘ ذ -

  Ǽأسالʖʽ الإنʱاج والإدارة وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

-  ʦʱالة يʴه الʚهلاك، ففي هʱالإس ʙʽشʛة في تॼɼاك رʻه ʗا في حالة ما إذا ؗانॽʶȞدورا ع ʖأن يلع ȘȄʨʶʱلل ʧȞʺǽ

 ȑورʛʹال ʛʽهلاك غʱة تعʺل على إلغاء الإسॽʁȄʨʶاسات تॽأن وضع سǼ ،هʽجʨت ʦʱهي  ،Ȍهلاك الأساسي فقʱإلى الإس
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ʺا يʦʱ العʺل على الʠॽɿʵʱ مʧ إسʱهلاك الʶلع الؔʺالॽة، بʱقلʽل تʨزȄعها والʙʴ مʧ تʽȞʷل الʺʳʱʻات، إضافة إلى ك

إلغاء جʺॽع أشȞال الʛʱوȄج الʱي تعʺل على تȌॽʷʻ الʢلʖ بȄʨʴʱلها إلى بʛامج تعلॽʺॽة تʛʷح جʨانʖ الأزمة وأسॼابها 

ॽɿॽة الʱعاʞǽ معها   (الȘȄʨʶʱ العʶȞي). وؗ

- ʶʱال Șقʴǽةॽارجʵة والॽاخلʙارة الʳʱعاشا للʱإن ȘȄʨ،  ʛʽʽغʱوال ȑادʸʱالاق ʨʺʻة على الʙاعʶʺامل الʨالع ʦأه ʧم ʙعǽ ʨفه

الاجʱʺاعي والʲقافي، فʳʻاح أو فʷل أȑ نʤام إقʸʱادǽا أو إجʱʺاॽɺا يʨʱفȘ إلى حʛʽʰؗ ʙ على مȐʙ نʳاح الʺʕسʶات 

ʡ ʧʶأحǼ هاʙاتها داخل وخارج بلʳʱʻم ȘȄʨʶة في تǽادʸʱة.الاقʻȞʺقة مȄʛ  

3-ʣهلʯʴʸك الʦعاد دراسة سلǺأ  

يهǼ ʦʱأهʦ الʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ جʺعها عʧ الʺʱʶهلʧʽؔ ومʧ ذلʥ عʙدهʦ، جʶʻهʦ، أعʺارهʦ، تʨزȄعهʦ  :لʱانʔ الأولا

ʜ على سلʨؗهʦ الʙاخلي وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال الأسʯلة الʱالॽة مʧ، ماذا،  ʛؗمات خاصة تʨافي، إضافة إلى معلʛغʳال

،ʦؗ ،ʅॽؗ ،ʧاولا أيʙت ʛʲالأك Ȍسائʨال ȑوأ ،ʥهلʱʶǽ ʧم. 

ʜون على ثلاثة أǼعاد للʺʨاقف  :الʱانʔ الʰاني2-3-3- ʛؗي ʝفʻفعلʺاء ال ʥوفي ذل ،ʧʽؔهلʱʶʺاقف الʨعلى م ʜ ʛؗي

 .الॼعʙ الإدراكي: وʻʰȄى على مȐʙ شهʛة وصʨرة الʺʨʱʻج والʺعارف الʺʨʱفʛة عʻه -وهي: 

ʜ على العʨاʡف وال - ʛؗي :ȑʛʽأثʱال ʙعॼالؔلي ال ʦॽʽقʱل الʲʺي تʱة، والʻʽعلامة مع ʨʴن ʥهلʱʶʺال Ȑʙنة لʨؔʱʺال ʛاعʷʺ

 .الॼعʙ الإرادȑ: يهǼ ʦʱالॼɼʛة لȐʙ الفʛد للॽʁام Ǽفعل مʙʴد (قʙ يʧʺʹʱ الʶلʨك الفعلي نفʶه) -له تʳاهها. 

-3-3-3ʖالʰال ʔانʱال: ʳورها مʙل بʲʺʱي تʱوال ʥهلʱʶʺم بها الʨقǽ يʱار الॽʱات الإخॽعʺلǼ ʦʱلقات يهʢʻʺال ʧعة مʨʺ

حʨافʜ الʛʷاء: تʲʺʱل في الʺʴفʜات ذات ʡاǼع الʛفاॽʂة، مʴفʜات ʧȞʺǽ:  حʛʸها في خʺʶة عʨامل رئॽʶॽة وهي

 .عقلانॽة، ومʴفʜات أخلاॽʀة

 ،ارॽɻاء وزن لؔل مʢإع ʦʱي Ȑʛة لأخॼʶʻالǼ جʨʱʻأجل مقارنة علامة م ʧالعلامات: م ʧʽار ما بॽʱالإخ ʛʽمعاي

 .ها الॼعʠ فإن العلامة ذات الॽʁʺة الأكʛʰ هي العلامة الʺʱʵارةوȃʺقارنʱها مع Ǽعʹ

 أنʷǼ هʚʵʱʽس ȑʚار الʛللق ʟʵʷها الʽʢعǽ يʱة الॽʺالأه Ȑʙاس ما مॽʀ هǼ ʙʸقǽ :جʨʱʻʺة للॼʶʻالǼ ȋاॼدراسة الإرت

ʧʽج معʨʱʻم. 
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ع Șʰʶي تʱال ʛʽؔفʱحلة الʛافة مʲ ʜʽ ضʺʧ ذلʥ على مʙة وؗ ʛؗʱال ʦʱج: يʨʱʻʺارس الʙلى درجة تʳʱت ʧاء، أيʛʷة الॽلʺ

 .الʛʷاء الʛوتʻʽي) -الʛʷاء الإنʙفاعي-في العʺʨم ثلاثة أنʺاȋ شʛائॽة (الʛʷاء العقلاني

 عʺلǽ أن ȘȄʨʶʱعلى رجل ال ʖجʨʱاراته: يʛعلى ق ʛثʕامه وتʺʱإه ʥهلʱʶʺها الʽلʨي يʱائح الʸʻمات والʨادر الʺعلʸم

  .ʛة في قʛارات الʺʱʶهلʥ والʱي تȐʙʰ إهʱʺامهعلى الʱعʛف وعلى الʨʸʴل على ؗافة الʺعلʨمات الʺʕث

 4- :ʤʳʷʯبها في حالة ال ʘالأخ ʔاجʦاءات الʙالإج  

  أهʤ الإجʙاءات الʦاجʔ إتʳاذها في حالة الʤʳʷʯ  الॻʴاسة الॻɿȂʦʴʯة

   الʺʨʱʻجات يالʙʴ مʧ الȄʨʻʱع ف -  الʦʯʹʸج

  اʛات أقل سعʳʱʻم ʦǽʙاعتقॼهلؔ لإشʱʶʺحاجات ال.ʧʽ   

   .سʙʵʱام خامات أقل جʨدةإالعʺل على  مع الʺʙʷدة على شʛاء الʺʨاد الʵامالʛقاǼة  -

  .الʙʴ مʧ الؔʺॽة الʺʸʸʵة لؔل مʱʶهلʥ -  الʦʯزȂع

  .نʤام الʨʱزȄع فيحʙاث انؔʺاش إ -

   .الʙʴ مʧ الʛʱوȄج للʺʱʻج سʨاء عȘȄʛʡ ʧ الاعلان أو الॽʰع الʸʵʷى   الʙʯوȂج

 لعةʶلل ʥهلʱʶʺادة ولاء الȄع زॽʳʷت.  

ʙʻعʴʯإ -  ال ʛʤʻة فيعادة الʛʺʱʶفة مʸǼ ʛلآخ ʗوق ʧم ʛعʶال  

 ʛعʶات الʹॽɿʵوقف ت.  

 انʺʱالائǼ عॽʰد فى الʙʷʱال  

  .الإسʙʯاتॻʱات الॻɿȂʦʴʯة:5

إلى الʠॽɿʵʱ مʧ أسعارها عǼ ʧاقي الʺʻافʧʽʶ مॽʀ  ʧادة الʱؔالʅॽ: تʶعى الʺʕسʶة مʧ خلال هʚه الإسʛʱاتॽʳة - 

.ʛʰة أكॽʀʨة سʸʴǼ زʨة الفॽانȞه إمʻع، ومȄزʨʱاج والʱالإن ʅॽفي تؔال ʠॽɿʵʱخلال ال  

الʱʺايʜ: تعʺل الʺʕسʶة وفقا لʚلʥ على خلȘ درجة مʛتفعة مʧ الʱفʛد لʺʳʱʻاتها وʛȃامʳها الॽʁȄʨʶʱة، ولʳʻاح هʚه  -

ʦعʙʱأن ت ʖʳǽ ةॽʳاتʛʱل. الإسʨʰمق ʛسع ʦǽʙقʱب  

ʜʽ جهʨدها على خʙمة قʢاعات سॽʀʨة صغʛʽة، بʙلا مʧ مʴاولة خʙمة الʨʶق  - ʛؗʱة بʶسʕʺم الʨا تقʻوه :ʜʽ ʛؗʱال

  كله.
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  الʚʱء الʰاني:

  الȘȄʨʶʱ الإسʛʱاتʳॽي. –الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات  –الȘȄʨʶʱ الفʛʽوسي  – الȘȄʨʶʱ العʶȞي -الȘȄʨʶʱ الʙولي

:ʖالʰء الʚʱال  

 ʖʲॺاف الʗقيأهȂʦʴʯال 
- ʥهلʱʶʺك الʨسل ʦف وفهʙهʱʶʺق الʨʶال ʦʳح ʙيʙʴت 
- ʜʽʺʱال ȋنقا ʙيʙʴوت ʧʽʶافʻʺل الʽلʴت 
 تʙʴيʙ الʶعʛ الʺʻاسʖ واخॼʱار قابلॽة الʺʱʻج -
 فهʦ قʨʻات الȘȄʨʶʱ الأكʛʲ فعالॽة -

 
3. ʖʲॺة الॻʱمʹه 

 حʦʳ سʨق الأغǽʚة الॽʴʸة في الʺʢʻقة الʺʱʶهʙفة :تʲلʻل الʦʴق  . أ. الʖʲॺ الأولي
  دراسة)ʥȂʙاشॺʸال ʙʻوغ ʥȂʙاشॺʸال (ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʶافʻم 

 ب. الʖʲॺ الʗʻʸاني الʹʦعي
 ةʚ ʙؕʸعات الʦʸʱʸعات (:الʨʺʳ8م ʖʶح ʅॽʻʸعة) مع تʨʺʳلؔل م ʧʽ  :مʷارؗ
o ي عامةʴʸاء الʚالغǼ ʧʽʺʱزن، الʺهʨان الʙفي فق ʧʽʰاغʛال ،ȑʛȞʶضى الʛم ،ʧʽʽاضȄʛال 
 قةʸعʯʸقابلات الʸاء  :الॼʡة وأǽʚاء تغʛʰمقابلات) 10(مع خ  
 اعʠي  :القʴʸهلاك الʱاهات الاسʳات 
 ʥʻʴافʹʸل الʻلʲت 


