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 دارة العلامتة الحجاريةإفي متقياس السداس ي الثالث متحاا  الإجابة النموذجية ل 

I. نقاط( 60)      (احدي تاديد فرق و يكف)   كل متنيبالفرق تاديد  :الأول  لجزء ا 
 العلامتة العائلية المجموعةعلامتة  .1

 منتجاتها غير متجانسة منتجاتها متحانسة

 رونموذج كيفن كلي نموذج آيكر لقيمة العلامتة  .2

من الجودة، الوعي، الروابط، الولاء( )أربعةه دأبعا -

بناء القيمة في ذهن العميل وانعكاسها  يركز ومحيث المفه

 هعلى سلوك
  لولاءايعتبر  -

ً
 وأساسيا

ً
 متسحقلا

ً
 ةملبناء القي بُعدا

 (الوعي، الصورة الذهنية: )عدا  أساسيا على بيعحمد  -

الذاكرة كشبكة روابط وعقد  على يركز  وممتن حيث المفه -

 ةمتتشابك
 للولا ةالرتباطات الذهني على ركز أكثري -

ً
 ءالتي تؤدي لاحقا

 وتجزئة السوق  لحنافس ي تموقع ا .3

 المستهلكين للبدائل المتاحة.يعكس نظرة  نظرة رجال التسويق للمستهلكين بمختلف احتياجاتهم

II. نقاط( 60)        :اخحيار الجواب الصحيحالثاني: لجزء ا 

 حسب الستراتيجيات التي تمت دراستها، هذه هي: ،Rcidiأنحج بريد الجزائر متع متوبيليس خدمتة   .1

 Co-Brandig 

- Multi branding 

 الاجابتين معا -

للمناديل kleenexاللاصقة وللأشرطة   scotch، الحنظفلمواد   Isis  للثلاجات،  Frigidaireعلامتة كـ  .2

 ، يمكن تصنيفها كعلامتة: الورقية

 فردية. 

 علامة المجموعة.  -

 علامة عائلية. -

 ، وعدم استخدامها طول فترة الحماية، يعرض العلامة لـINAPIالديوان الوطني للملكية الصناعيةتسجيل علامتة تجارية لدى  .3

 خطر التقليد -

 خطر سحب حق الحماية. -

 .الإجابحي  متعا 

4. Top of mind :هي شهرة للعلامتة وفيها 

 يستحضر الزبون كل ما يتعلق بالعلامة بكل تفاصيلها حيث لاتكون أول علامة ترد في خاطره،  -

  ،يسحاضر الزبو  كل متا يحعلق بالعلامتة بكل تفاصيلها حيث تكو  أول علامتة ترد في خاطره 

 لا يستحضر الزبون أي ش يء يتعلق بالعلامة ولا حتى اسمها. -

 أ  الوعي بالعلامتة هو: kellerيعحقد   .5

 قوة تواجد العلامة في الذاكرة المرتكز علة شهرتها.  -

 .متدى الحعرف على العلامتة وتذكرها، المرتكز على روابط الذاكرة بالعلامتة 

 الحكم الصادر عن المستهلك بشأن العلامة. -

 

 -أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية 

 تسويق الخدمات تخصص:

   2026/   2025ية السنة الجامع

  ولى ماسترأالمستوى: السنة 

  30سا و1المدة: 
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 متسحوى الشهرة المؤهلة، متسحوى رابع أضافه: .6

 دافيد  آيكر. -

 كيفن لين كيلر.  -

 لوي  جورج. 

I. نقاط( 80)       دراسة حالة الثالث:  الجزء 

 نوع العلامتة الحجارية المخحارة، ومتميزاتها وسلبياتها .1

العلامتة الفردية  بناءً على المعطيات التي تشير إلى الرغبة في تمييز "منتج مبتكر" جديد، فإن نوع العلامة التجارية هو

  0,5           (متنحج-)علامتة

 لارتباطه بعلا  توحيد صورة المنحج في ذهن المستهلك تساهم في :الميزة 
ً
مة وحيدة، كما أن فشل هذه العلامة نظرا

  1        .لا يؤثر على بقية علامات المؤسسة

 حيث تضطر المؤسسة لتخصيص ميزانية إشهارية مستقلة لكل ارتفاع تكاليف الترويج تؤدي إلى :السلبية ،

  1         علامة فردية تمتلكها

  3       عناصر وأطراف الملكية والمؤسسة المخولة بالحماية  .2

 المعنية  بالملكيةالأطراف  الملكيةعناصر 
الوطنية المخولة المؤسسة 

 للتسجيل فيها

، السم  :مة التجارية)العلا عناصر 

كجزء من الهوية )اللوجوو

 الخلفية الموسيقيةالبصرية(، و

(Jingle)  صنف ضمن
ُ
التي ت

"الجزء السمعي" أو "الهوية 

 (.الحسية" للعلامة

كصاحبة حق )المؤسسة الجزائرية

 (لتجاريةللعلامة ا ةالملكي

المعهد الوطني الجزائري للملكية 

 ،(INAPI) الصناعية

 Jingleلحن 
قد لتنفيذ كطرف متعا)الملحن

 (العنصر السمعي

الديوان الوطني لحقوق المؤلف 

  (ONDA)والحقوق المجاورة

 الغنائيالأداء 
قد لتنفيذ كطرف متعا) غنيالم

 (العنصر السمعي
(ONDA)  

 (الاعلان)الفيديو تسجيل 

كطرف )شركة الانتاج /الاستوديو

قد لتنفيذ العنصر متعا

  (/البصري السمعي

(ONDA)  

النسخة )Jingle التسجيل 

 (الصوتية

قد لتنفيذ كطرف متعا)الاستوديو

  (العنصر السمعي
(ONDA)  

 Jingle الكلمات 
قد كطرف متعا)لفؤ / الم الكاتب

 (لتنفيذ العنصر السمعي
(ONDA)  
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  1,5    :الجزائري  الشروط الموضوعية لتسجيل العلامتة حسب التشريع . .3

 :لضمان قبول تسجيل العلامة، يجب أن تتوفر فيها ثلاثة شروط أساسية وفق القانون الجزائري 

يجب أن تمتلك العلامة خاصية تسمح بتمييز سلع المؤسسة عن سلع  :(شرط الصفة الفارقة )المميزة .أ 

 .المنافسين ومنع اللبس لدى المستهلك

ة ولم يسبق استعمالها لتمييز منتجات مماثلة في الإقليم أن تكون العلامة جديد :شرط الجدة والحداثة .ب 

 .التجارة والزمان والمكان  الجزائري، وهو شرط نسبي من حيث

 لدول أو منظمات دون  :شرط المشروعية .ج 
ً
ألا تخالف العلامة النظام العام والآداب العامة، وألا تتضمن رموزا

 .تصريح، وألا تس يء للأخلاق

  1     لي لحماية العلامتة في عدة دول بطلب واحدالنظام الدو   .4

اتفاقية متدريد بشأ   النظام الدولي الذي يسمح للمؤسسة بحماية علامتها في عدة دول أعضاء من خلال طلب واحد هو

تتيح هذه الاتفاقية لصاحب العلامة المسجلة في  .( 1989أو بروتوكولها لعام ) 1891التسجيل الدولي للعلامتات لعام 

بلده الأصلي )الجزائر( الحصول على الحماية في الدول الأخرى المتعاقدة، مما يسهل الإجراءات الإدارية والقانونية 

 .للتدويل


