
 
 

  إدارة اҡٔعمال  Զلثةس̑نة                                          ̊لـــوم ال˖س̑یير                                          قسم:

  إدارة الجودةفي مقیاس  السادسمتحان السداسي التصحیح النموذجي لا 
 

 

 ن) قدم Ȗعرʈفا واܷݰا ودقيقا للمصطݏݰات التالية؟  06( اݍݨزء الأول: 

الشاملة                                  اݍݨودة 

                    ن) 02(

التنظيمية،   المستوʈات  ɠل   ʏࢭ العمل،  مظاɸر  جميع   ʏࢭ تحقق  أن   ʏبڧɴي اݍݨودة  أن  Ȗعۚܣ 

  بمشاركة جميع الأفراد.  

سيجما                                  ستة 

      ن) 02(

كطرʈقة   العملية  قدرة  تحليل   ʄعڴ تركز  الۘܣ  الشاملة  اݍݨودة  إدارة  عمليات  إحدى  تمثل 

  .  لقياس التقدم 

المرجعية                             المقارنة 

  ن)02(

Ȗعتف المقارنة المرجعية ɠأسلوب يتضمن دراسات تفصيلية لعمليات مماثلة أو مطابقة لتلك  

   مقارنة بالرائد ࢭʏ السوق.   الۘܣ نرغب ࢭʏ تحس؈ن جودٮڈا،

   حدد الفروقات ب؈ن ɠل من: ن)  06( :الثاɲياݍݨزء  

اݍݨودة  اݍݨودة، 

اݍݨودة   ودارة  الشاملة 

  ن)  03(الشاملة 

معني؈ن   تأخذ  الزȋائن اݍݨودة  ومتطلبات  رغبات  مع  والتوافق  الإنتاج  خصائص  مع    التطابق 

ا أما  الفائقة.  باݍݨودة  حاليا  Ȗعرف  فتعۚܣ  ݍݨودة  وأصبحت  أن  الشاملة   ʏبڧɴي اݍݨودة  أن 

إدارة  أما  تحقق ࢭʏ جميع مظاɸر العمل، ࢭɠ ʏل المستوʈات التنظيمية، بمشاركة جميع الأفراد.  

الشاملة  ثقافة    فࢼܣ  اݍݨودة  المستمر،  للتحس؈ن  أسلوب  إدارʈة،  فلسفة  أو  إداري  نظام 

  مشفكة، نظام متɢامل.  

الشاملة   اݍݨودة  إدارة 

الايزو     03(  9001ونظام 

  ن)

الشاملة اݍݨودة  جميع   (TQM) إدارة   ʏࢭ اݍݨودة  تحس؈ن   ʄإڲ ٮڈدف  إدارʈة شاملة  ۂʏ فلسفة 

والتحس؈ن   الزȋائن،  رضا   ʄعڴ والفك؈ق  العامل؈ن،  ɠل  مشاركة  خلال  من  المنظمة  جوانب 

الآيزو    .المستمر معياري    9001أما  نظام  الذي فɺو  اݍݨودة  إدارة  نظام  متطلبات  يحدد   ʏدوڲ

 .   يمكن للمنظمة اعتماده لݏݰصول عڴʄ شɺادة معفف ٭ڈا دولياً

 

 ʏة المعتمدة ࢭʈرɸم القيم اݍݨوɸأ ʏما ۂ Toyota  ) دراسة اݍݰالة؟ ʏذلك ࢭ ʄن) 04، مقدما ما يدل عڴ  

القيمة 

 اݍݨوɸرʈة 
  الشرح / التفس؈ف   الشاɸد من النص 

التحس؈ن 

المستمر 

)Kaizen (  

عڴʄ تقديم   جميع الموظف؈ن Ȗ Toyotaܨݨع"

  "...اقفاحات يومية لتحس؈ن الأداء

ʇعكس القام توʈوتا بالتحس؈ن التدرʈڋʏ والدائم  

 بمشاركة جماعية. 

القام  

الإدارة  

"ʄذا النجاح إڲɸ عزىʇ   ا العميق باݍݨودةɺالقام

  "...ودارة اݍݨودة الۘܣ توجھ اسفاتيجياٮڈا

يدل عڴʄ قيادة قوʈة موجɺة بالقيم الأساسية لݏݨودة  

 عڴɠ ʄل المستوʈات. 



  العليا

  ʄالفك؈ق عڴ

  الزȋون 

من   Toyota قبل معدل استدعاء السيارات من"

  "...ب؈ن الأقل... توʈوتا أك؆ف السيارات موثوقية

ظɺر اɸتمام الشركة بتلبية حاجات الزȋائن وتحقيق   يُ

 رضاɸم من خلال جودة المنتجات العالية. 

المسؤولية  

  اݍݨماعية 
  "...اقفاحات يومية جميع الموظف؈ن يقدمون "

Ȗش؈ف إڲʄ أن ɠل فرد ࢭʏ المنظمة مسؤول عن تحس؈ن 

 اݍݨودة ولʋس فقط الإدارة. 

اتخاذ القرار 

عڴʄ أساس  

  اݍݰقائق 

تحتل الشركة مراتب  ...Ȗش؈ف تقارʈر داخلية"

  "...J.D. Power متقدمة ࢭʏ تقارʈر

للبيانات الواقعية والتقارʈر   Toyotaيؤكد استخدام 

 الدقيقة ࢭʏ توجيھ قراراٮڈا وتحس؈ن أدا٬ڈا. 

المدخل 

العملياȖي 

)Process 

Approach (  

التحس؈ن التدرʈڋʏ المستمر   تحقيق التوازن ب؈ن"

  "...وȋ؈ن التحولات الاسفاتيجية الكفى 

ʇعكس إدارة الأɲشطة والموارد كعمليات مفابطة  

 Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن النȘيجة الٔڈائية. 

  

    كيف استخدمتToyota    رأيك؟ ʏنموذج التغي؈ف اݍݨذري مقابل نموذج التحس؈ن المستمر، ولماذا ࡩ 

  

كنمط إداري أسا؟ۜܣ ࢭʏ ثقافْڈا المؤسسية، حيث طورت  (Kaizen) التحس؈ن المستمرنموذج   Toyota استخدمت 

  ʄذا النموذج عڴɸ مدى عقود. يقوم ʄا عڴ إجراء تحسʋنات صغ؈فة ومتواصلة Ȗشمل جميع  عمليات الإنتاج واݍݨودة تدرʈجيً

Ȗغي؈فات    ʄإڲ اݍݰاجة  دون  المنتجات  جودة  وتحس؈ن  الɺدر  وتقليل  عالية  كفاءة  تحقيق  من  الشركة  ن  مكّ ما  وظف؈ن،  الم

ا ࢭʏ اݍݨودة والإنتاج الرشيق Toyota مفاجئة أو مɢلفة. ɸذا الأسلوب جعل من   .مثالاً عالميً

نموذج   Toyota ࢭʏ المقابل، ݍݨأت إڲʄ تطبيق  ࢭʏ    التغي؈ف اݍݨذري ࢭʏ السنوات الأخ؈فة  عندما واجɺت تحولات كفى 

 ʄائية والقيادة الذاتية. فقد أدركت الشركة أن الاعتماد اݍݰصري عڴȋرɺمجالات السيارات الك ʏالسوق العالمية، خاصة ࢭ

ا لمواكبة التغ؈ف السرʉع ࢭʏ التكنولوجيا وتوجɺات المسْڈلك؈ن. ولذلك، أعلنت عن اسȘثمارات  رʈڋʏ لم ʇعد ɠافيً التحس؈ن التد

 ʄاء  2030مليار دولار حۘܢ  70ܷݵمة تصل إڲɠالذ ʏس مراكز أبحاث متقدمة ࢭʋامل، وتأسɢائية بالȋرɺر السيارات الكʈلتطو

عد تحوّلاً اسفاتيجياً Ȋعيداً عن نموذجɺا التقليدي المعتمد عڴʄ اݝݰرɠات الݤݨينة فقط ُʇ و ماɸوتات، وȋوالرو  ʏالاصطناڤ.  

  

وزʈادة   Toyotaݍݨأت   الداخلية  العمليات  لتطوʈر  مناسب  المستمر  التحس؈ن  لأن  النموذج؈ن  ب؈ن  اݍݨمع   ʄإڲ

الكفاءة، بʋنما التغي؈ف اݍݨذري ضروري عندما يتعلق الأمر بالبقاء ࢭʏ سوق ʇشɺد ثورات تكنولوجية. ٭ڈذا التوازن، تضمن  

  الشركة الاستقرار من جɺة، والقدرة عڴʄ الابتɢار والمنافسة من جɺة أخرى. 

  

      خليل شرقيد. أ. عن أستاذ القياس/  


