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   النموذجیة  الإجابة
  

 ) نقاط. 8  :   (الأول السؤال
 

:  المصطلحات ʙȂʃ عت   

    تعʃȂʙ الأخلاق .

الأخلاق تʺʜʽ الإنʶان عʧ غʛʽه  اخʱلفʗ الآراء و تʷعʗʰ حʨل مʨضʨع الأخلاق و ǽقʨل ǼاسȞال أنالأخلاق هي علʦ الإنʶان Ǽاعॼʱار أن
ʻات ا العلʦ الȑʚ یʘʴॼ في الʷʻاȋ الإنʶاني مʧ حʘʽ ما ʴǽققه هʚا الʷʻاȋ للآخʧȄʛ مǼ ʧأنه   أما سॽɾ ʛʶॽʻعʛف الأخلاق مʧ الؔایٔ

ج مفʙʽة أو ضارة ، و خلاصة القʨل فإن ؗلʺة اخلاق مʱʷقة مʧ خلǼ Șʺعʻى أوجʙ ، أبʙع على العلاقة بʧʽ العʺل و الʺعʛفة ، إنه ٔǽاʱا ن
رادة ، و ʶǽعىالعʺل و الʶلʨك الʙʸǽ ȑʚر عʧ الفʛد وفȘ قاعʙة أوأو م نʨʴ غاǼات فʨق فʛدǽة  ॽʁاس، و عʧ عʺʙ و اخॽʱار وإ

 ʙ فالأخلاق تʧʽʰ لʻا ʅॽؗ یʛʸʱف الإنʶان في الʴالات و الʺʨاقف الʱي تفʛض علʻʽا دون أن تʵالف في ذلʥ. ضʺʛʽنا أو العʛف الʶایٔ
ʻا أخلاॽʀا، یॼʻغي أن لا تʶعى إلى نفع ʨؗن سلʨȞǽ ع. و لؔيʺʱʳʺنا، فالفعل في الʛʽغ ʛد آخʛي لفʸʵʷفع الʻي، و إنʺا الʸʵʷا الʻ

الأخلاقي حقا هʨ ذلʥ الȑʚ یهʙف إلى غاǽات غʛʽ ذاتॽة ، و یʱʻج عʧ ذلʥ أن هʚه الغاǽات لابʙ أن تʷǼ ʟʱʵيء آخʛ غʛʽ الأفʛاد 
على  ॽʴ (Griffin)ح و خاʡئ ، ؗʺا یʛʤʻ إلʽهاالأخلاॼʀأنها رافʙ فلʶفي یʱعامل مع ما ǽعʛʰʱ ص(turban) فهي فʨق الفʛدǽة . و ǽعʛف

الأخلاॽʀة والʦॽʁ الʱي  الأخلاق على أنها قانʨن للʺॼادȑٔ  (daft) أنهامعʱقʙات فʛدǽة حʨل ما هʨ صॽʴح و ما هʨ جʙʽ و سʽئ ، و ǽقʙم
ات في الأعʺال تʛʰز مʧ حاجة الأخلاॽʀ مॼادȑٔ  أو الʺʨʺʳعات الʱي تʱعلǼ Șʺا هʨ صॽʴح و خاʡئ . ؗʺا أن تغʢي سلʨك الأشʵاص
ة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʨٔسʶة الʱي لها اǼٔعاد الʺʨٔسʶة والعاملʧʽ إلى ٔॽʽʰال ʧج لؔل م ٔǽاʱʻعامل مع الʱار للʡٕة اॽʀأخلا ... 

  المالي الفساد -الإداري الفساد  -

ʜه وسلʢانه في مʵالفة ا" - ʛؗغلال مʱاسǼ ʟʵʷام الॽʀ على ȑʨʢʻی ȑʨس ʛʽك غʨسل ʨائحهʨوالل ʧʽانʨفعة  لقʻم Șʽقʴʱات لʺॽعلʱوال
لʻفʶه أو لʚوȄه مʧ الأقارب والأصʙقاء والʺعارف، وذلʥ على حʶاب الʺʸلʴة العامة [...] وʱʻȄج عʻه إهʙار الʺʨارد الاقʸʱادǽة للʙولة، 

ʙة وعॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱات الॽا على عʺلॼسل ʝȞعʻȄاعي   "وʺʱاسي والاجॽʶار الʛقʱم الاس  . 
  السلوك مدونة

  مفهʦم مʗونة الʴلʦك:-
ॽات الʱي  ʨؗلʶوال ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳم ʧʽالعام ʧʽفʣʨʺد للʙʴة تॽمʨȞʴال ʛوائʙار الʡات العʺل في إॽ ʨؗات وسلॽʀالأخلا ʛʽمعای ʧارة عॼɺ

ॽجهة ثان ʧم ʧیʙʽفʱʶʺر الʨجهة ومع جʺه ʧم ʦهʻʽا بʺॽɾ ʦوفي علاقاته ʦاء أداء مهʺاتهʻاعها أثॼغي اتॼʻام یʤʻونة بʙʺه الʚه Ȍॼتʛة. ت
الʙʵمة الʺʙنॽة وتʹʺʧ تȘʽʰʢ أكʛʲ فاعلॽة للقʨانʧʽ في هʚا الʺʳال، وتʜʽʺʱ عʧ الʨʸʻص القانʨنॽة ʨؗنها الʜʱام أخلاقي حʨȞǽ ʘʽن 

  .الʹʺʛʽ أداة رقابॽة داخلॽة فعالة
القیم والمعتقدات المشتركة التي توجھ طریقة وعرفھا ستیفن وماري على أنھا نموذج أساسي للافتراضات و : التنظیمیة  الثقافة -  

ً من  ً على أنھا مجموعة موحدة نسبیا التفكیر حول اتخاذ إجراءات بشأن المشكلات والفرص التي تواجھھا المنظمة. ویتم تعریفھا أیضا
  .نتقل من جیل إلى آخرالقیم والمعتقدات والأعراف والممارسات، یتقاسمھا أعضاء المنظمة، ویتعلمھا الموظفون الجدد، لأنھا ت

القطاع في الحوكمة - : العام     

بأنھا: مجموعة التشریعات والسیاسات والھیاكل التنظیمیة والإجراءات والضوابط التي تؤثر وتشكل  وتعرف الحوكمة في القطاع العام
ھة وشفافیة وفق آلیات للمتابعة والتقییم الطریقة التي توجھ وتدار فیھا الدائرة الحكومیة لتحقیق أھدافھا بأسلوب مھني وأخلاقي بكل نزا

  . ونظام صارم للمساءلة لضمان كفاءة وفعالیة الأداء من جانب، وتوفیر الخدمات الحكومیة بعدالة من جانب آخر

أو أǽة تعʙ مʧ أكʛʲ مʤاهʛ الفʶاد الإدارȑ شʨʽعا وانʷʱارا وتأثʛʽا خاصة في الʙول الʻامॽة، وتʲʺʱل في الʨʸʴل على أمʨال  الʙشʦة: -
 ʨها ولʛهʨة في جʨة إلا أنها رشॽامʛة أو إكʙاعʶة أو مǽʙه ʠعॼها الʽʺʶȄة وʻل الʺهʨالف لأصʵعʺل م ʚʽفʻأجل ت ʧم Ȑʛافع أخʻم
اخʱلفʗ الॽʺʶʱات، وأخʛʢ ما في الʛشʨة أنها حازت على قʙر معʛʰʱ مʧ قʨʰل العامة حʱى أصʗʴॼ شॼه مʛʷوعة في الʲقافة الʷعॽʰة. 
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ʨة نقʙا أو عॽʻʽا وȞʷȃل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال الأصʙقاء أو الʺقʧʽȃʛ جʙا مʧ الʺʣʨف ؗالʜوجة أو الأبʻاء وʧȞʺȄ أن تقʙم الʛش
ة في رȄع  لغʛض الȄʨʺʱه أو لفʗ الانॼʱاه، وقʙ تʙفع مʧ صغار الʺʣʨفʧʽ إلى مʕʶولʽهʦ للʱغॽʢة على تʛʸفاتهʦ اللاقانʨنॽة أو ؗʺʷارؗ

 في الʶلʦ الॽʣʨفي ثʺʻا لʨȞʶته على الʛʶقات الȐʛʰؔ.الفʶاد، وقʙ تʙفع إلى مʧ هʨ أدنى 
ومʧ أهʦ الʙوافع وراء دفع الʛشʨة هي ضʺان الʺʨاʧʡ إنʳاز معاملʱه Ǽأقʛʸ وقʗ مʺʧȞ وȃأقل جهʙ أو الإنʳاز معاملة لا تʨʱفʛ فʽها 

  ʙاولها جʺلة مʧ العʨامل مʧ أهʺها:الʛʷوȋ القانʨنॽة. ومʧ أسॼاب بʛوز الʛشʨة واتʶاع نʢاق ت
 ؛ʧʽوتʛام الʙʵʱء اسʨة وسȄاءات الإدارʛالإج ʙʽتعق 
 ائحʨات واللʺॽعلʱقي للʢʻʺال ʛʽالعʺلي وغ ʛʽغ Șʽʰʢʱ؛ال 
 ة؛Ȅة الإدارʜالأجه ʠعॼل ȑیل الإدارʚل الʨʡ 
  ȌǼاʨهادات وضʱعها لاجʨʹإلى خ ȑدʕاز الʺعاملة مʺا یʳات إنʨʢإلى خ ʧʡاʨʺال ʙشʛي تʱة الॽʺॽʤʻʱهات الʽجʨʱاب الॽɼ

 .لʺʣʨفʧʽ الʚیʧ قǽ ʙعʛقلʨن إنʳاز هʚه الʺعاملاتǼعʠ ا
:الضریبي التھرب -   

ǽفʛضها وʙʴȄد وعاءها وقʨاعʙ حʶابها وجॼایʱها، ولا یʛاعى فʽها أنها  الʹॼȄʛة مʰلغ مالي یʙفعه الʵاضع لها إلى الʙولة ʨʺǼجʖ قانʨن  
ابل الʨاجॼات العامة الʱي تʹʢلع بها في مʳال الʴʺاǽة فالʹʛائʖ تفʛض على مʨاʻʡي الʙولة مق نʛʽʤ خʙمة تʕدیها الʙولة إلى الʺʺʨل،

  الʵارجي وتʺȄʨل الʺʷʻآت القاعǽʙة والʺʛافȘ العامة ؗالʴʸة والʱعلʦॽ والʻقل، إلخ.  والأمʧ ورد العʙوان
ة تʺʧȞ الʺȞلف ؗلॽا أو جʜئॽا مʧ الʵʱلʟ مʧ تأدǽة الʹʛائʖ الʺʴʱʶقة علॽه وذلʥ عʛʰ مʺارس وʦʱȄ الʱهʛب الʹʰȄʛي مʧ خلال

  القʨʽد ومʵالفة القʨانʧʽ والأنʤʺة الʹॽʰȄʛة الʺعʙʺʱة.  الغʞ والʜʱوʛȄ في
الʹॽʰȄʛة الʺʤʻʺة لفʛض الʹॼȄʛة والȑʚ یʦʱ عادة Ǽالʨʱاʕʡ مع مʣʨفي  فالʱهʛب الʹʰȄʛي یʧʺʹʱ غʷا وتʴاǽلا على الȄʛʷʱعات

ʖاسȞم ʧع ʧʽʲاحॼال ʖائʛʹالح الʸم ʧم ʧʽȃʛهʱʺة الʙاعʶʺǼ نʨمʨقǽ ʘʽوعة، حʛʷم ʛʽفي  غ ʦدهʨوج ʦȞʴǼ ʥة وذلॼȄʛʹدفع ال
 ʨن وتʸʸʵهʦ في تʻفʚʽ القʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة وتفʛʽʶها وتॽʰʢقها، وتʺʱعهǼ ʦالʸلاحॽات الʺʻاسॼة الʱي تʳعلهǽ ʦʹع الʶلʢة الʹॽʰȄʛة

Ȅقة غʛʽ دخʨلهʛʢǼ ʦ  تقʙیʛاتهʦ لʦʳʴ الʨعاء الʹʰȄʛي وتقʙیʛ الإعفاءات، مʺا ʳǽعلهʱʺǽ ʦلʨؔن سلʢة تقʙیȄʛة ʙʵʱʶǽمʨنها في زȄادة
  : مʛʷوعة. وʚʵʱȄ الʱهʛب الʹʰȄʛي أحʙ الأشȞال الʱالॽة

 ة؛ॼȄʛʹاضع للʵخل الʙال ȑأ ȋاʷʻال ʧم الإعلان عʙع 
 ادره؛ʸم ʠعǼ إخفاءǼ قيॽʁʴخل الʙال ʧدخل أقل م ʧالإعلان ع 
 مقابل م ʖائʛʹال ʧم ʧȞʺر مʙل أقل قʺʴʱب أن یʛهʱʺلل ʧȞʺǽ ىʱح ʙʸق ʧئ عʡخا ʛʽʶن تفʨالقان ʛʽʶاد تفʛة لأفʨه رشʴʻ

  .الʶلʢة الʹॽʰȄʛة
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   الجنائیة  و المالیة و التنظیمیة منھا  مظاھر  عدة  في  المالي و الإداري الفساد یبرز 

؟ بالتفصیل  حدى  على  مظھر  كل  اشرح   

 :یلي فیما المالي و الإداري الفساد  مظاھركمن ت

  : میةالتنظی نʙʲافاتلا  ا.1

عʙʻما یʛʸʱف الʺʣʨف Ǽعʙم مʕʶولॽة تʳاه الʨقʗ أو ʖʶʴǼ تفʹʽل العلاقات أو عʙʻما یʕخʛ  الʙʯاخي وعʗم احʙʯام وقʕ العʸل: -أ-
ʦهʰالʢة لقʹاء مॽنʨقان ʛʽادر غʸم ʧع ʘʴॼلل ʦهʲʴȄاد وʛالأفǼ رʛʹال Șʴاز الʺعاملات فإنه یلʳإن. 

وهʚا مʧ خلال الʱهʛب أو الامʻʱاع عʧ مʺارسة الʸلاحॽات الʺʨʵلة له وهʚا  امʯʹاع الʡʦʸف عʥ تأدǻة العʸل الʠʸلʦب مʹه: - ب
 .ناتج عʧ عʙم ثقة الʺʣʨف Ǽقʙراته وخʨفه مʧ الʨقʨع في الʢʵأ أو تʴʺل نʱائʳه مʺا یʛʱك أثار سلॽʰة تقʨد للفʶاد
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ملة الʨاحʙة بʧʽ عʙة أشʵاص لȄʜادة إن تʨʵف الʺʣʨفʧʽ مʧ الʺʕʶولॽة یʙفعهʦ إلى تʜʳئة إجʛاءات الʺعا عʗم تʸʲل الʓʴʸولॻة: -ج
 .عʙد مȑʚʵʱ القʛار وȃالʱالي تقʦॽʶ الʺʕʶولॽة

ॻة: .2 ʦؕلʴافات الʙʲأهʺهاالان ʧم: 
تعʛف الʶلʢة Ǽأنها الȘʴ في إصʙار الأوامʛ ومʱاǼعة تʻفʚʽها والʺʴاسॼة علʽها،  سʦء اسʯعʸال الʴلʠة أو اسʯغلال الʔʶʹʸ العام: -أ

ॽة الفاسʙة مʲل الʨʸʴل على أمʨال الʙولة والʛʸʱف بها مʧ غʛʽ وجه حȘ، وتʙʻرج تʗʴ هʚا الʺʤهʛ العʙی ʨؗلʶال ȋالأنʺا ʧم ʙ
والʱعʶف والʙʷʱد، ومʻح الʺʜاǽا والهॼات دون وجه حȘ، أو الʱغاضي عʧ أخʢاء الʺقʧʽȃʛ والʶʱاهل معهʦ. ؗʺا ʱʶǽغل Ǽعʠ الʺʣʨفʨن 

ز الأفʛاد للʨʸʴل على مȞافآت غʛʽ قانʨنॽة، وحʱى إذا ما وجʙت القʨانʧʽ العʺʨمʨʽن مʨاقعهʦ وصلاحॽاتهʦ في ʣل ॽɼاب الʛقاǼة لابʜʱا
الʱي تʺʻع الابʜʱاز إلا أن الأفʛاد لا یلʕʳون إلʽها خʨفا مʧ معاداة مʣʨفي الʨȞʴمة والʱعʛض للأذȐ الʸʵʷي مʺا یʕدȑ إلى زȄادة 

 .الفʶاد واسʱفʴاله
ʤاهʛ خʨʢرة والأصعʖ علاجا فهي تʱʻج عʧ اسʱغلال الʺʖʸʻ الʨȞʴمي تعʛʰʱ الʺॽȃʨʶʴة مʧ أكʛʲ الʺ الʲʸاǺاة والॻȁʦʴʲʸة: -ب 

ॽʸʵة لʺʸلʴة الفʛد ومʴاسॼʽه دون وجه حȘ بل على أساس الʸلة. وتʲʺʱل بʛعاǽة الأقارب والʺعارف وتفʹʽلهʦ في  للاسʱفادة ال̫
 ʧʽهلʕʺال ʛʽل غʰق ʧم ʖاصʻʺغل الʷارد وتʨʺغل الʱʶت ʥلʚȃد وʨام العقʛأو إب ʧʽʽعʱال الʳعلى م ʝȞعʻت ʙیʙة عॽʰإلى أثار سل ȑدʕمʺا ی

ʛ عʺله أو أن ǽعʽʢهʦ الʺʣʨف مع أقارȃه ومعارفه على حʶاب الأنʤʺة والʱعلॽʺات الʱي تʦȞʴ سʽ الʺʱʳʺعات. أما الʺʴاǼاة فهي تʶاهل
  .إنهاء معاملاتهʦ والاسʱفادة مʧ خʙمات دائʛته قʰل غʛʽهʦ الأولȄʨة في

ʷفاعة عʙʻ أحʙ الʺʕʶولʧʽ لʱقʦǽʙ خʙمة لأحʙ ما، ؗʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفها Ǽأنها أداة أو وسʽلة ʙʵʱʶǽمها تعʛف الʨساʡة Ǽأنها ال الʦساʟة: -ج
شʟʵ ذو جاه ومȞانة عʙʻ شʟʵ ما ǽʺلʥ سلʢة القʛار لʴʱقȘʽ مʸلʴة لʛʢف ثالʘ، وتʙʵʱʶم Ǽاسʦ عاʡفة الʛʽʵ أو بʙافع الʷفقة أو 

دارة ما أو لॽʀʛʱة مʣʨف معʧʽ أو إعʢائه مʜʽات دون غʛʽه، وهي تعʙ مʧ الʷفاعة. ومʧ الʨʸر الʺʷهʨرة لها الʨʱسȌ للʅॽʣʨʱ في إ
 ʧʽة على العلاقة بʯʽاسات سȞا، ولها انعʛتأث ʛʲة أكॽامʻعات الʺʱʳʺال ʛʰʱعات وتعʺʱʳʺال ʦʤد معʨʶي تʱة العامة الॽɺاʺʱالاج ʛاهʨʤال

لʺʶاواة بʧʽ الʻاس والʱعقʙʽ في أداء الأعʺال وعʙم الʺॼالاة الʺʣʨف والॽʣʨفة العامة مع الʳʺهʨر، وتʕدȑ إلى زعʜعة الʲقة والإخلال Ǽا
  .ʸʺǼالح الʻاس وانʵفاض مȐʨʱʶ الؔفاءة الإدارȄة

  :في مʵالفة القʨاعʙ والأحȞام الʺالॽة القانʨنॽة ومʧ مʤاهʛها الأكʛʲ شʨʽعا تʲʺʱلالانʙʲافات الʸالॻة:-3
الʛʱاخʟॽ والإعفاءات الʹॽʰȄʛة  خلال الإنفاق غʛʽ الʺʛʰر أو مʻح أȑ الʚʰʱیʛ في نفقات الʙولة مʧ الإسʙاف في الʸال العام: -أ

ات غʛʽ مʕهلة لʚلʥ بهʙف إرضاء مʧ هʦ في الʶلʢة أو لʴʱقȘʽ مʸالح مॼʱادلة. ومʧ أه ʛؗاص أو شʵة لأشॽ ʛؗʺʳوال ʛیʚʰʱال ʛاهʤم ʦ
  في نفقات الʙولة:

 ماتʙʵر لها ؗالʛالأدنى الʺق ʙʴال ʧمات عʙʵة الǽتأد ʅॽة؛ ارتفاع تؔالॽʺॽعلʱة والॽʴʸال 
  ذʨفʻة والʢلʶال ȑذو ʠعǼ غلالʱاسʛʶॽي تʱق الʛʢال ʙʽهʺʱؗ مأرب خاصة Șʽقʴʱة لॽɿॽʣʨال ʦهʜاكʛʺلى  لȂو ʧم ʦاته ʛؗح

 ؛لʺʜارعهʦلهʦ أو تʨفʛʽ خʙمات الȑʛ والʛʸف مʻاز 
  ل علاوة عʽغʷʱانة والॽʸة للʤاهǼ نفقات ʧه مॽɺʙʱʶة وما تʛة الفاخॽمʨȞʴارات الॽʶاء الʛءشʨس ʧامهاʙʵʱ؛اس 
  لʽʲʺʱالغة في نفقات الॼʺارج والʵة للॽاسॽʶد الʨفʨال ʛالغة في سفॼʺفالات العامة والʱوالاح ʦȞʴال ʛاهʤخ في الإنفاق على مʚʰال

  الأجʰʻي.
وجॼایʱها،  الʹॼȄʛة مʰلغ مالي یʙفعه الʵاضع لها إلى الʙولة ʨʺǼجʖ قانʨنॽفʛضها وʙʴȄد وعاءها وقʨاعʙ حʶابها الʯهʙب الʮȂʙʷي: -ب 

ولا یʛاعى فʽها أنها نʛʽʤ خʙمة تʕدیها الʙولة إلى الʺʺʨل،فالʹʛائʖ تفʛض على مʨاʻʡي الʙولة مقابل الʨاجॼات العامة الʱي تʹʢلع بها 
ʺاǽة والأمʧ ورد العʙوانالʵارجي وتʺȄʨل الʺʷʻآت القاعǽʙة والʺʛافȘ العامة ؗالʴʸة والʱعلʦॽ والʻقل، إلخ.  ɹال الʳفي م  

تʺʧȞ الʺȞلف ؗلॽا أو جʜئॽا مʧ الʵʱلʟ مʧ تأدǽة الʹʛائʖ الʺʴʱʶقة علॽه وذلʥ عʛʰ مʺارسة  ʛب الʹʰȄʛي مʧ خلالوʦʱȄ الʱه
  الغʞ والʜʱوॽɾ ʛȄالقʨʽد ومʵالفة القʨانʧʽ والأنʤʺة الʹॽʰȄʛة الʺعʙʺʱة. 

ʦʱ عادة Ǽالʨʱاʕʡ مع مʣʨفي الʹॽʰȄʛة الʺʤʻʺة لفʛض الʹॼȄʛة والȑʚ ی فالʱهʛب الʹʰȄʛي یʧʺʹʱ غʷا وتʴاǽلا على الȄʛʷʱعات
مʸالح الʹʛائʖ الॼاحʧʽʲ عʧ مȞاسॼغʛʽ مʛʷوعة، حǽ ʘʽقʨمʨن ʶʺǼاعʙة الʺʱهʧʽȃʛ مʧ دفع الʹॼȄʛة وذلʦȞʴǼ ʥ وجʨدهʦ في الʶلʢة 
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ʦاتهʛیʙقʱنʨعʹǽ ʦعلهʳي تʱة الॼاسʻʺات الॽلاحʸالǼ ʦعهʱʺقها، وتॽʰʢها وتʛʽʶة وتفॽʰȄʛʹال ʧʽانʨالق ʚʽفʻفي ت ʦهʸʸʵةوتॽʰȄʛʹال  ʦʳʴل
 ʚʵʱȄوعة. وʛʷم ʛʽقة غȄʛʢǼ ʦلهʨادةدخȄنها في زʨمʙʵʱʶǽ ةȄʛیʙة تقʢن سلʨؔلʱʺǽ ʦعلهʳǽ الإعفاءات، مʺا ʛیʙي وتقʰȄʛʹعاء الʨال

  : الʱهʛب الʹʰȄʛي أحʙ الأشȞال الʱالॽة
 ة؛ॼȄʛʹاضع للʵخل الʙال ȑأ ȋاʷʻال ʧم الإعلان عʙع 
 ʠعǼ إخفاءǼ قيॽʁʴخل الʙال ʧدخل أقل م ʧادره؛ الإعلان عʸم 
  ادʛة لأفʨه رشʴʻمقابل م ʖائʛʹال ʧم ʧȞʺر مʙل أقل قʺʴʱب أن یʛهʱʺلل ʧȞʺǽ ىʱح ʙʸق ʧئ عʡخا ʛʽʶن تفʨالقان ʛʽʶتف

  .الʶلʢة الʹॽʰȄʛة
 ʧیʚارك، الʺʳفي ال ʧʽولʕʶʺار الॼ ي والʺʱعلǼ Șفʶاد Ǽعʠ مʧ الأعʨان وؗ ʛؗʺʳب الʛهʱاك الʻي هʰȄʛʹب الʛهʱال ʖلى جانȂو

ॽة أو الإعفاء مʧ دفعها وفȘ اسʻʲʱاءات أو مʧ خلال الʱلاعǼ ʖالقʨانǽ ʧʽقʨمʨن ʻʺǼح ام ʛؗʺʳم الʨسʛال ʠॽɿʵʱاف بʛʡالأ ʠعॼاز لॽʱ
 .أو Ǽالʶʺاح بʙخʨل سلع وȃʹائع مʺʨʻعة مقابل الʨʸʴل على رشاوȐ أو Ǽالʨʱاʕʡ لʱهʖȄʛ العʺلة والʺعادن الʻʽʺʲة، إلخ

 
بʧʽ أكʨʣ ʛʰاهʛ الفʶاد الʺالي وذلʥ لآثارها الʶلॽʰة الʨخॽʺة على الاسʱقʛار  تعʣ ʛʰʱاهʛة غʽʶل الأمʨال مʧ غʻʴل الأمʦال: -ج

ات العالʺॽة  ʛؗʷة للȄارʳʱلات الॽ ʨؗʱة، والʛʽʢʵارة الʳʱفقات الʺقاولات والʸǼ هاʡاॼة ولارتॽامʻول الʙات الǽدyا ʱوخاصة اق ȑادʸʱالاق
الॽʻʡʨة والʛʶʺʶة والأمʨال الʻاتʳة عʧ الʱهʖȄʛ والʨʶق الʨʶداء الȐʛʰؔ مʱعʙدة الॽʶʻʳات، وتهʖȄʛ العʺلة الॼɻʸة، وتʜوʛȄ العʺلة 

 ʛȄوʜʱوال ȑرʨʸع الॽʰالǼ ولةʙعلى عقارات ال ȑʙعʱة، والȄʛع الأثʢفال والقʡة والأȄʛʷॼة والأعʹاءالʴق والأسلʛارة الʳرات وتʙʵʺوال
  .والقʛصʻة الʺعلʨماتॽة، إلخ

یʙȄʜ على تȄʛلʨʽن دولار حʖʶ تقʛȄʛ صادر عʧ الأمʦ الʺʙʴʱة عام حʘʽ قʙر حʦʳ الأمʨال الʱي تʦ غʶلها حʨل العالʦ ما 
% مʧ إجʺالي الʱعاملات الʺالॽة 25% مʧ إجʺالي الʻاتج القʨمي العالʺي، ؗʺا تʨʴʱʶذ الأمʨال القʚرة على 52، أȑ ما ǽعادل 2009

الʺॽة، ؗʺا تʛʽʷ الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة أن % مॽʀ ʧʺة الʳʱارة الع10في الأسʨاق العالʺॽة. وʰȄلغ مʨʱسȌ حʦʳ غʽʶل الأمʨال عالʺॽا 
 ʧʽاوح ما بʛʱا تॽال في روسʨل الأمʽʶات غॽالي %50% و 25عʺلʨلي الإجʺالي، وحʴʺاتج الʻال ʧ10% م ،ʥॽʷʱة الȄرʨهʺʳل %

مʨال. ومʧ % لʢȄʛʰانॽا، ؗʺا تعʛʰʱ ؗل مʧ سʛʶȄʨا والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة والʺʥॽʶȞ ملاذا ʛʽʰؗا لغʽʶل الأ13% إلى 7وحʨالي 
ʛʽʰ مʧ الأمʨال الʱي یʦʱ غʶلها أن تʙʴث آثارا سلॽʰة على اقʸʱادǽات الʙول فهي تʕدȑ إلى إضعاف دور القʢاع  شأن هʚا الʦʳʴ الؔ
الʺالي في الʨʺʻ الاقʸʱادȑ، وتʨʷه الاسʲʱʺار وتʵفʠ الإنʱاجॽة، وتʕثʛ على الʙخل القʨمي وȂعادة تʨزȄعه، وعلى الادخار الʺʴلي، 

ʱل الʙفيومعʛʸʺام الʺالي والʤʻار الʛقʱة، وعلى اسॽʻʡʨة العʺلة الʺॽʀ الة، وعلىʢॼل الʙومع ʦʵʹ.    
  الانʙʲافات الʱʹائॻة: .3.

  :تعʛʰʱ جʛائʦ مʧ وجهة نʛʤ القانʨن، ومʧ أهʺها
ʨل على أمʨال أو أǽة تعʙ مʧ أكʛʲ مʤاهʛ الفʶاد الإدارȑ شʨʽعا وانʷʱارا وتأثʛʽا خاصة في الʙول الʻامॽة، وتʲʺʱل في الʸʴ الʙشʦة: -أ

 ʨها ولʛهʨة في جʨة إلا أنها رشॽامʛة أو إكʙاعʶة أو مǽʙه ʠعॼها الʽʺʶȄة وʻل الʺهʨالف لأصʵعʺل م ʚʽفʻأجل ت ʧم Ȑʛافع أخʻم
اخʱلفʗ الॽʺʶʱات، وأخʛʢ ما في الʛشʨة أنها حازت على قʙر معʛʰʱ مʧ قʨʰل العامة حʱى أصʗʴॼ شॼه مʛʷوعة في الʲقافة الʷعॽʰة. 

ʧȞʺȄاء  وʻوجة أو الأبʜف ؗالʣʨʺال ʧا مʙج ʧʽȃʛقاء أو الʺقʙخلال الأص ʧم ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷȃا وॽʻʽا أو عʙة نقʨشʛم الʙأن تق
ة في رȄع  لغʛض الȄʨʺʱه أو لفʗ الانॼʱاه، وقʙ تʙفع مʧ صغار الʺʣʨفʧʽ إلى مʕʶولʽهʦ للʱغॽʢة على تʛʸفاتهʦ اللاقانʨنॽة أو ؗʺʷارؗ

 ى مʧ هʨ أدنى في الʶلʦ الॽʣʨفي ثʺʻا لʨȞʶته على الʛʶقات الȐʛʰؔ.الفʶاد، وقʙ تʙفع إل
ومʧ أهʦ الʙوافع وراء دفع الʛشʨة هي ضʺان الʺʨاʧʡ إنʳاز معاملʱه Ǽأقʛʸ وقʗ مʺʧȞ وȃأقل جهʙ أو الإنʳاز معاملة لا تʨʱفʛ فʽها 

  مʧ أهʺها: ʙاولها جʺلة مʧ العʨاملالʛʷوȋ القانʨنॽة. ومʧ أسॼاب بʛوز الʛشʨة واتʶاع نʢاق ت
 ؛ʧʽوتʛام الʙʵʱء اسʨة وسȄاءات الإدارʛالإج ʙʽتعق 
 ائحʨات واللʺॽعلʱقي للʢʻʺال ʛʽالعʺلي وغ ʛʽغ Șʽʰʢʱ؛ال 
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ǽعʻي الاخʱلاس ॽʀام الʺʣʨف ʛʶǼقة أمʨال نقǽʙة أو عॽʻʽة مʧ الʱي تʗʴ مʕʶولʱʽه أو الʱي في ذمʱه عʧ  اخʯلاس الʸال العام: - ب
لǼ ʅȄʛʴʱالʳʶلات أو القʨائʦ الʵاصة بها (كالʺʴاسʖ أو أمʧʽ الʻȄʜʵة، أȑ الʨʸʴل على أمʨال الʙولة ȘȄʛʡ الʱلاعʖ والʜʱوʛȄ أو ا

  .ومʺʱلؔات الʺʱʳʺع والʛʸʱف بها Ǽغʛʽ وجه حȘ وتʻʸف Ȅʛʳؗʺة خॽانة الأمانة
 ʖʶح ʙدة، وتعʙʷات مȃʨعقǼ ʧؔاً ولʴʻاد جʶالف ʦائʛؗل ج ʛʰʱعǽ ȑʛائʜʳن الʨر الاشارة إلى أن القانʙʳوت ʦن رقʨ01-06القان 

 الʺʱعلǼ Șالʨقاǽة مʧ الفʶاد ومȞافʱʴه مʧ قʽʰل جʛائʦ الʺʱاجʛة Ǽالॽʣʨفة العامة،

  )نقاȉ.. ن6:   (.. الʰالʖ  الʓʴال
ل   متطورة   إداریة  وإستراتیجیات  تنظیمات  وضع  یقتضي  الحیاة  كافة في  تغلغھا و  الفساد ظاھرة تعقد إن 

  ؟ الظاھرة ھذه مكافحة  إستراتیجیات اھم وحلل  وضح  الصدد ھذا في ،  مكافحتھا

 المكافحة من خلال الأنظمة والقوانین . 1 

إن تعقد ظاھرة الفساد وإمكانیة تغلغلھا في كافة جوانب الحیاة یقتضي من قوانین صریحة وواضحة وتنظیمات إداریة متطورة، وكذلك 
ءة تساندھا إرادة سیاسیة حازمة، وذلك لزیادة احتمالات كشف الفساد ومعاقبة إنشاء مؤسسات وأجھزة تنفیذیة ورقابیة عالیة الكفا

المفسدین عند كشفھم ومقاضاتھم في إطار حكم القانون. وبناءً على ھذه المعالجة لابد من سن قوانین صارمة لمكافحة الفساد مع سد 
ً لإفسادھم ولابد من التطبیق الحكیم والحازم لتلك القوانین الخاصة بالتفتیش الإداري  الثغرات في القوانین التي یجعلھا المفسدون منعرجا

والمالي وإنزال أقصى العقوبات بحق الفاسدین. ولابد من بناء منظومة رقابیة فاعلة جدا ومستقلة عن أي تأثیرات سیاسیة، وأن تكون 
 .عبر تدعیم الشفافیة والرقابة الوقائیة مجھزة بقدرات بشریة ومادیة ووسائل قانونیة فاعلة لمواجھة الفساد والقضاء علیھ

 المكافحة من خلال التوعیة والإعلام. 2

تعتمد ھذه المعالجة على سبل تعزیز الشفافیة في أعمال الأجھزة والھیئات الحكومیة وتعمیق الوعي لدى كافة المواطنین ومنظمات 
ثر في الأوضاع الاقتصادیة. والھدف من ذلك ھو خلق قوى المجتمع المدني بشأن عملیات اتخاذ القرار وانتھاج السیاسات ذات الأ

ضاغطة محلیة أو دولیة لتحسین أداء الحكم وترشید السیاسات والكشف عن كل صور الفساد ثم محاربتھا، فعندما یتم إطلاع المواطنین 
ل الصالح العام. من ھنا تبرز على الأداء الحكومي یصبحون في وضع أفضل للضغط على الموظفین العمومیین لأداء مھامھم من أج

أھمیة دور المجتمع المدني بما في ذلك وسائل الإعلام والأحزاب السیاسیة والنقابات المھنیة ومراكز البحث في توسیع نطاق الشفافیة 
لمعلومات، والمساءلة في كل ما تزاولھ أجھزة السلطة من أنشطة وأعمال. كذلك إعطاء الحریة للصحافة وتمكینھا من الوصول إلى ا

  .ومنح الحصانة للصحفیین للقیام بدورھم في نشر المعلومات وعمل التحقیقات التي تكشف عن قضایا الفساد ومرتكبیھا

 المكافحة عن طریق الإصلاح المؤسسي وترشید السیاسات الاقتصادیة 3

ا من خلال إصلاح مؤسسات الحكم وإرساء قواعد تعتمد ھذه المعالجة على مكافحة الفساد من خلال معالجة كافة الأسباب المنشئة لھ وھذ
المساءلة العامة ، فضلا عن ترشید السیاسات بما یتلاءم مع المصلحة العامة ورغبات المواطنین التي یعبرون عنھا من خلال 

ة والنقدیة وذلك الممارسات الدیمقراطیة فیمكن الحد من الفساد الاقتصادي من خلال إصلاح الإطار المؤسسي لوضع السیاسات المالی
باستقطاب خیرة الكفاءات لشغل المناصب الكبرى ، ثم وضع الأسس السلیمة لإدارة المال العام وفقا لمبادئ الشفافیة والمساءلة والرقابة 

ل ضمن الفعالة من قبل المجالس التشریعیة ، بالإضافة إلى العمل على تطویر النظام القضائي ورفع كفاءتھ وتعزیز استقلالیتھ . ویدخ
ھذه المعالجة ضرورة إصلاح السیاسة الاقتصادیة من خلال العمل على التحرر التجاري والمالي وذلك بالحد من الأوضاع التي یكون 

فیھا للموظفین سلطات لا تخضع للمساءلة وإنما لحریة التصرف، وبتطبیق الشفافیة والحد من السلطات الاحتكاریة للقطاع العام. وكذلك 
امل لمعاییر المحاسبة والتدقیق والإفصاح الدولیة بالنسبة للبنوك والمؤسسات المالیة وتعزیز القدرة المؤسسیة لمراقبة التطبیق الك

 .صارمة وشاملة على كافة المصارف والمؤسسات المالیة

 المكافحة من خلال التركیز على البعد الأخلاقي. 4

ة قطاعات العمل العام والخاص، خاصة وأن العقیدة الإسلامیة المبنیة على یعتبر من التوجھات الأساسیة في مكافحة الفساد في كاف
محاربة الرذیلة وعلى الحث على الفضیلة تتحكم في سلوكیات الأفراد في جمیع مجالات الحیاة بما فیھا الاقتصادیة. فمن خلال غرس 

الوازع الدیني في نفوس الموظفین، مع الدعوة باستمرار  تعالیم الدین الحنیف ومقوماتھ في نفوس الأطفال منذ الصغر، ومن خلال تقویة
كما یمكن إلى أھمیة العودة إلى تعالیم دیننا الحنیف والالتزام بھا عند القیام بالخدمة من شأنھا العمل على مكافحة الفساد بأشكالھ المختلفة. 

ومیة ومن خلال الأنظمة والمواثیق المدرجة في مدونات التركیز على البعد الأخلاقي في محاربة الفساد من خلال قوانین الخدمة العم
 .السلوك المرتبطة بشرف ممارسة وظیفة ما

 المكافحة من خلال إصلاح القضاء وتعزیز استقلالیتھ وفاعلیتھ والفصل بین سلطات الدولة.5

ً في الحد من انتشار الفساد، فتعافي الجھاز القضائي من م ً بارزا ظاھر التأثیر علیھ ستنعكس إلى إنجازات تؤدي السلطة القضائیة دورا
فعلیة في مكافحة الفساد، وھذا ما أوصت بھ مختلف تقاریر الأمم المتحدة المختصة والتي أشارت إلى أنھ لمكافحة الفساد والعمل على 

 :عدم انتشاره لابد من توفر آلیتین ھامتین ھما
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لقادرة على استخدام قدرة الدولة على الإرغام في تنفیذ الأحكام وھو وحده الذي أ. استقلال القضاء وفاعلیتھ: فالقضاء ھو الجھة الرسمیة ا
یمتلك السلطة الرسمیة للحكم على مشروعیة إجراءات السلطتین التشریعیة والتنفیذیة، فھو بھذا الموقع الفرید یستطیع أن یدعم التنمیة 

قراراتھما، ویتحقق النجاح لھذه الآلیة فیما لو تحققت شروط  الاقتصادیة وذلك یجعل السلطتین الأخریین خاضعتین للمساءلة عن
 .استقلالیة القضاء وامتلاكھ لسلطة تنفیذ الأحكام

ب. الفصل بین السلطات الثلاث للدولة: وھذا بتقسیم السلطة بطریقة أفقیة إلى ثلاثة أجزاء مستقلة، وبطریقة رأسیة حیث تقسم السلطة 
 .إلى مركزیة ومحلیة

 ھجیة مكافحة الفساد في المنظماتمن
لا یمكن القول أن ھناك أسالیب محددة متفق علیھا للقضاء على الفساد في المنظمات بشكل جذري، إلا أن التوجھات الحدیثة في محاربة 

فساد داخلھا، الفساد تركز على ضرورة اعتماد كل من التنظیمات الحكومیة ومنظمات الأعمال على حد سواء، على آلیتین لمكافحة ال
  الشركات.  ةحیث تستند ھذه الآلیات على أفضل الممارسات المعروفة لحد الآن في مجالات الإصلاح الإداري وأخلق

والمبادئ من أجل الحوكمة  موتتمثل ھاتین الآلیتین في ضرورة اعتماد الشفافیة والإفصاح في العمل الإداري، وتعمیم الأخلاقیات والقی
 .الرشیدة للمنظمات

 استراتیجیة اعتماد الشفافیة والإفصاح في العمل الإداري 1.8

من المفاھیم الإداریة الحدیثة والمھمة في مكافحة الفساد والوقایة منھ، وما زاد من  (Transparency / Transparence) تعد الشفافیة
لى تدني مستوى الفساد والترھل الإداري وزیادة أھمیتھا ھو قدرتھا على إحداث نتائج إیجابیة على مستوى الحكومات والمنظمات، أدت إ

الشفافیة بأنھا: "إتاحة الحصول على  (UNDP) الكفاءة والفاعلیة والرضا. وعرفت المذكرة التطبیقیة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
الناس على علم بوجودھا وبكیفیة  مثال مباشر للشفافیة، لكن مجرد إتاحة المعلومات لا یعني الكثیر إذا لم یكن المعلومة، والتي تعد

الوصول إلیھا، كما لا یعني توفر المعلومات الشيء الكثیر إذا كانت كلفة الوصول إلیھا غیر معقولة، من حیث الوقت والمال، وإذا لم 
 ." تكن المعلومات مواتیة للمستخدم

لمعلومات المفیدة والضروریة للجمھور بما یخدم ویحمي فالشفافیة بشكل عام تسعى إلى تحقیق المصلحة العامة، وھذا من خلال توفیر ا
مصالحھ، والتصرف بطریقة واضحة ومكشوفة فیما یتعلق بعملیة صنع القرار، لأن غیاب الشفافیة في بعض التشریعات والقوانین 

العامة. كما تعتبر والأنظمة والممارسات وعدم وضوح نصوصھا بعد سببا رئیسیا للاجتھادات الشخصیة وبشكل لا یخدم المصلحة 
الشفافیة مطلب أساسي مھم للحوكمة الرشیدة لأنھا تساعد في توضیح القواعد والممارسات، فمع تحسن إمكانات الاطلاع على 

المعلومات یصبح الأفراد أقدر على مراقبة الأحداث، وتقییم الخیارات وإدارة المخاطر. وتعمل الشفافیة في بیئة الأعمال على تحقیق 
 :الآتیة الأھداف

 .منع الممارسات الإداریة الخاطئة في العمل ومكافحة الفساد الإداري بأشكالھ المختلفة 
   سھولة فھم الإجراءات ووضوحھا ومرونتھا مما یسھل إنجاز الأعمال بیسر وسھولة 
  التنسیق ووضع الخطط وتنفیذھا تضافر الجھود والدعم الكافي والالتزام على مستوى القیادات الإداریة العلیا فضلا عن إنجاح

 ضمن برنامج زمني محدد 
  تعزز قدرات الأجھزة الإداریة على مواكبة التغیرات والمستجدات المحیطة بھا 
  تحدیث الأنظمة والقوانین وتبسیط الإجراءات وجعلھا واضحة ومفھومة وشفافة بالمعنى الصحیح 
 رستھا من خلال دقة ووضوح الإجراءات والممارسات الإداریة المعمول بھا تعزز الرقابة الإداریة وتزید من كفاءتھا ومما 
  (البیروقراطیة) إغلاق الباب أمام الروتین وتعقید الإجراءات 
 إنعاش الأسواق المالیة من خلال تحقیق المصداقیة في توفیر المعلومات 
   تحسین إمكانیة التنبؤ وبالتالي زیادة كفاءة القرارات 

الدقة والصدق في تقدیم المعلومات وتكاملھا: وھذا بتوفیر معلومات دقیقة وذات مصداقیة وتامة غیر مجزأة وھذا لتفادي خلق   .أ 
 .أزمة ثقة بین المجتمع والمنظمة

ة وسھولة الوصول إلیھا: أي أن تصل المعلومة في الوقت المناسب للجھة المستفیدة وفي وقت الحاجة إلیھا توقیت المعلوم  .ب 
 .وبكل سھولة

 .أو الشرائح التي یمكن أن تصلھا المعلومة أو التقاریر بالإضافة إلى تنوع قنوات إیصالھا سعة الانتشار: وھو عدد الجھات  . ت
 .أي الاستعداد الذاتي للمنظمة لتقدیم المعلومة وعدھا جزءا من ثقافتھا التطوعیة في تقدیم المعلومة:  . ث
یة المعلومة: تعتبر أحد أھم مرتكزات الشفافیة وتعني إشھار المعلومات وتوفیر إمكانیة الحصول علیھا من قبل المستفیدین نعل  . ج

ى المنظمة العمل على تحقیق التوازن بین دون عناء ومن دون طلب مسبق كنشر تقاریر أو نشرات بصفة دوریة، إلا أنھ عل
 .یة والحفاظ على خصوصیة المنظمةنالعل

تنوع التقاریر ودوریتھا وانتظامھا: إن تقدیم التقاریر في مواعیدھا المحددة تشكل حالة إیجابیة لنظم المعلومات وتزید من رضا   . ح
 .المستفیدین

إلكتروني لھا على شبكة المعلومات الدولیة لما لذلك من فوائد في إتاحة وجود موقع للمعلومات: فعلى المنظمة بناء موقع   . خ
 المعلومة في الوقت المحدد وبالسرعة المطلوبة للحصول علیھا.

 تعمیم الأخلاقیات والقیم والمبادئ داخل الحوكمة الرشیدة للمنظمات2.8
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، وبالتالي تعتبر الحوكمة الرشیدة للمنظمات وخاصة في النقطة الجوھریة في ھذه الآلیة ھي أن الفساد ھو نتاج الحوكمة الردیئة
مجال الأعمال جزء مھم من خاصرة الفساد، فوضع أسس قویة الحوكمة الشركات وسیاسات الالتزام بقیم ومبادئ الأعمال یمكن 

صرف على نحو إیجابي، یمكن ان اعتبارھما حلفاء في محاربة الفساد. فقیم ومبادئ الأعمال التي تمثل القدوة الكامنة التي الأفراد للت
بالشركات بصورة إیجابیة بالاتساق مع حكم القانون، والمبادئ الأخرى التي ترتكز علیھا  تعتبر وسیلة لضمان تصرف العاملین

 .اقتصادیات السوق والحوكمة الدیمقراطیة

مقبولة للسلوكیات في أداء مجتمع الأعمال، ویعتبر الالتزام بالإطار القانوني والتنظیمي على المستوى الوطني الحدود الدنیا ال
ویعكس ما یعتبره المجتمع سلوكا عادلا ومناسبا لكل نوعیات وأحجام المنظمات، فالإذعان للقوانین الوطنیة ھو نقطة البدایة 

ارة التنفیذیة أن لمنظمات القطاع الخاص. وبإمكان الكوادر التنفیذیة في المنظمات، ومجالس الإدارات التي تشرف على قرارات الإد
والقواعد، وآلیات الحوكمة للتأكد من الالتزام بالقوانین المحلیة. كما أن  تعتمد على حزمة من السیاسات الداخلیة،والتوجیھات،

الالتزام بالقیم والمبادئ لا یقتصر على إتباع القوانین، وإنما یمتد إلى القیام بالأعمال على نحو صائب. وعلى مستوى الممارسة، 
 .نى ذلك إعلاء الفلسفة الأخلاقیة إلى حد تكون المنظمة معھ مستعدة لخسارة أعمالھا قبل التنازل عن قیمھا ومبادئھا الخاصةیع

ومن أجل توضیح الفلسفة الأخلاقیة للمنظمة ولأعمالھا لابد أن تقوم ھذه الأخیرة بوضع مدونة متماسكة وقویة للقیم والمبادئ، تمثل 
لس الإدارة والمدیرین التنفیذیین والموظفین، بحیث تصبح تلك المدونة جزءا من الخطوط الإرشادیة العامة دلیلا لسلوك أعضاء مج

الحوكمة الشركات، یعرف بموجبھا كل موظف في الشركة ما یتوقع منھ، وھي في الوقت نفسھ محاولة لتشجیع الموظفین 
خاذ قرارات بناء على منظومة القیم المشتركة. كما یجب وضع قواعد والمدیرین التنفیذیین وأعضاء مجلس الادارة على التفكیر وات

 .وإجراءات للمساءلة، ضمانا لإتباع الموظفین ھذه القواعد

ویلعب مجلس الإدارة دورا مركزیا لإرساء برامج القیم والمبادئ للشركات والتأكد من تطبیقھا، ولذلك فدوره رئیسي في وضع 
ونات القیم والمبادئ وأدلة حوكمة الشركات. وتمثل القوانین واللوائح المحلیة والدولیة أحد الخطوط الإرشادیة العریضة المد

 .المصادر الإعداد ھذه المدونات، كمیثاق مكافحة الرشوة وقواعد حوكمة الشركات لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة

 یم والمبادئ، أن تحرص على توفیر العناصر التالیة: كما یجب على مجالس الإدارات عند الإشراف على وضع وتنفیذ برامج الق

 إرساء معاییر القیم والمبادئ وإجراءات الالتزام بھا. 
 تعیین كوادر مؤھلة تأھیلا رفیعا للإشراف على برامج القیم والمبادئ والالتزام بھا. 

 :یم والمبادئ یتبع مجموعة من الاعتبارات والقرارات یمكن تلخیصھا على النحو التاليوبصفة عامة فإن عملیة وضع وتطبیق میثاق للق

  الھدف: ما ھي الأھداف التي سیخدمھا المیثاق؟ وإلى أي مدى سوف یتم استخدامھ؟ وللإجابة على مثل ھذا السؤال، تقوم
 .من الحالة الراھنة لھا إلى الحالة الأخلاقیة المنشودةالمنظمة بإجراء تقییم للمخاطر الأخلاقیة كوسیلة لتحدید كیفیة الانتقال 

 الصیغة: ھل سیكون المیثاق توجیھیا أو طموحا؟ 
  ،الصیاغة: بمجرد تحدید الھدف والصیغة تكون الخطوة الحرجة التالیة ھي تحدید العملیة التي یتم بموجبھا صیاغة المیثاق

 .جماعي مع أصحاب المصلحةوبخاصة فیما یتعلق بعملیة التشاور وبناء اتفاق 
  المحتوى: التعبیر كتابیا عن القیم والمعاییر والمحظورات والعقوبات وجمیع الأبعاد الأخلاقیة الأخرى التي تشكل الثقافة

    الأخلاقیة للمنظمة 
 برة بین تحذیریة إلى النبرة: إن الأسلوب الذي یكتب بھ المیثاق، وطریقة توصیلھ یلعب دور مھما في مدى تأثیره وتتراوح الن

 . إیجابیة ، بما یخدم الھدف منھا
  ،التطبیق: ضمان تحویل المیثاق من وثیقة ورقیة إلى وثیقة یتم ممارستھا، وألا یكون وضع المیثاق جھدا یتم لمرة واحدة فقط

    .بل یتم النظر فیھ من فترة إلى أخرى
ریة على الالتزام بالمعاییر المحددة بالمیثاق، كما یجب على الإدارة العلیا ومن الضروري أن یحرص الموظفین تجمیع مستویاتھم الإدا

تحول أن تكون قدوة في الالتزام بھذه المعاییر، فالتزام الإدارة العلیا یحدد بشكل كبیر وحاسم ما إذا كان المیثاق سیصبح أداة قویة، أم سی
    أھملتھا القیادة.إلى أداة غیر فعالة، حیث إن المواثیق تكون بلا جدوى إذا 

ویمكن تلخیص الخطوات العملیة لبناء ثقافة الالتزام بالقیم والمبادئ في المنظمات في الجدول الموالي، حیث یظھر الجدول ثلاثة 
و نطاق عملھا، وذلك بدایة من مجرد الالتزام  مستویات للمضي في بناء مؤسسات تلتزم القیم والمبادئ وھذا بصرف النظر عن حجمھا

  لتكون قدوة للموظفین .ھذا السلوك، مرورا برامجھ ، ووصولا إلى الالتزام القیادة بتلك الرامج وتحدیثھا ووضع معاییر لھا ب

 

 

 

 


