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 اختر الاجابت الصحيحت مً بين الخيازاث المقدمت :(ن5السؤاى الأوى)

 أن ما ًىجه سلىك الفسد هى: Maslowًسي  -1

 الىطيلت  الخاحت 

 ول ماطبم  الهدف  

 :عدد الأفساد الري ًمنً إدازجه بفعاليت، هــــــــــى  -2

 مىكع الظلطت  مجال المظؤوليت 

 لا ش يء مما طبم  هطاق الإشساف 

 لأن الفسد لا ًملو القدزة الجسماهيت والرهىيت التي جتطلبها مختلف العملياث مان مً الضسوزي: -3

 جبظيط العمل  جلظيم العمل 

 المظؤوليت  العمل جىثيف 

 الري جاء بالتصىز القائل أن: هيهلت المىظماث أمس وسبي ًيتج عً جفاعل المىظمت مع محيطها الخازجي -4

 Bertalanfy  Lawrence et Lorsh 

 Frédéric Taylor  Henri Fayol  

 جمثل القدزة على إدزاك الأشياء بسبطها فيما بينها و إعطائها معنى -5

 المعلىماث  المعسفت 

 الخبرة  المعطياث 

 
 أحب عماًلي: ن(:70السؤاى الثاوي )

 ؟Mintzbergجيلم عن أدواز المظحر في المؤطظت خظب جصنيف  -1

ت المىكفيت -2 اث الخدًثت في علم الإدازة. اشسح مفهىم النظسٍ ت المىكفيت من النظسٍ  حعد النظسٍ

 ؟، مع جىضيذ الخليلخحن الأطاطيخحن اللخحن ازجىصث عليهما-باخخصاز-

 
 



  ن(:7075)لثالسؤاى الثا

، إلى الخدىل السكمي في Condor التي حعمل في مجال إهخاج الأحهصة المجزليتت الخصنيع مؤطظحظعى 

عملياتها لخدظحن الىفاءة وشٍادة الخنافظيت في الظىق. جخضمن هره المبادزة اطدبدال هظام الإهخاج 

 .والرواء الاصطناعي (IOT) الخلليدي بأهظمت ذهيت حعخمد على الخىنىلىحيا المخلدمت مثل إهترهذ الأشياء

 :المطلىب

 ؟كدم جىضيدا بشأن عمليت ادازة الخغيحر   -1

 لإخدار الخغيحر وماهي طبيعخه؟ Condorماهى الظبب السئيس ي الري دفع بمؤطظت   -2

 .جدليل هيفيت جطبيم مساخل إدازة الخغيحر في هره المنظمت -3

 للخغيحر. والأفساد في المؤطظت كدم خلىلا للخعامل مع ملاومت المىظفحن -4

  
 ممنىع منعا باجا اطخخدام الللم الأخمس في وزكت الاحابت. ملاحظت هامت:

 
 
 
 

“When you believe in yourself, anything is possible. Wishing you the best of luck on 

your exam!” 
 

 بالتوفيق.                                                                                                      
 أستاذة المقياس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التصحيح الىمىذجي

 ن(:5الجىاب الأوى)

 أن ما ًىجه سلىك الفسد هى: Maslowًسي  -1

X الىطيلت  ن(1) الخاحت 

 ول ماطبم  الهدف  

 :عدد الأفساد الري ًمنً إدازجه بفعاليت، هــــــــــى  -2

 مىكع الظلطت  مجال المظؤوليت 

X لا ش يء مما طبم  ن(1) هطاق الإشساف 

 لأن الفسد لا ًملو القدزة الجسماهيت والرهىيت التي جتطلبها مختلف العملياث مان مً الضسوزي: -3

X جبظيط العمل  ن(1) جلظيم العمل 

 المظؤوليت   جىثيف العمل 

 جاء بالتصىز القائل أن: هيهلت المىظماث أمس وسبي ًيتج عً جفاعل المىظمت مع محيطها الخازجي الري -4

 Bertalanfy X Lawrence et Lorsh (1)ن 

 Frédéric Taylor  Henri Fayol  

 جمثل القدزة على إدزاك الأشياء بسبطها فيما بينها و إعطائها معنى -5

X المعلىماث  ن(1)   المعسفت 

 الخبرة  المعطياث 

  ن(:70)الجىاب الثاوي 

ن في  Mintzbergصنف  :Mintzbergأدواز المسير في المؤسست حسب جصييف  -1 أدواز المظحرً

 مجمىعاث زلار هي:

 (775)التي حظتهدف جأمحن طحر العمل بصىزة منخظمت وجخمثل في:  الأدواز العلائقيت:ن

 ؛ن(775)الىاحهت، اللائد والسابط

 (775)وحظتهدف الخصىل على المعلىماث وإًصالها للجهاث المعنيت الإعلاميتالأدواز ن :

 .ن(775)وجخمثل في: ملخلط ،مىصل ومخددر

 (775)وجخمثل في أدواز إجخاذ اللساز وهي: مظخددر، معالج  الأدواز التقسيسيت:ن

 .ن(775)للمشاول، مىشع للمىازد ومفاوض

اث الخدًثت في علم الإدازة :الىظسيت المىقفيت  -1 أن الأطلىب الإدازي  جؤهدخيث   من النظسٍ

لت واخدة  الأهثر فعاليت ٌعخمد على الظسوف أو المىاكف التي جىاحه المنظمت. لا جىحد طسٍ



ت لخدناطب مع  صخيدت أو مثاليت لإدازة حميع المنظماث، بل ًجب أن جخغحر الممازطاث الإدازٍ

 هما:أطاطيخحن  خليلخحنعلى   ازجىصث 7ن(2)المىكف

 :صادًت ، وافت المخغحراث المخعللت بالبيئت الخازحيت، والعىامل الاكخ المتغيراث البيئيت

 ن(1) العىامل الاحخماعيت ...الخ

 بالمخغحراث الداخليت من هياول  وافت المخغحراث المخعللتجخضمن  :المتغيراث الهيهليت

 ن(1) .جنظيميت حجم المنظمت وغحرها

 :ن(075)الجىاب الثالث

هي عبازة عن ملازبت شاملت، دوزٍت ومهييلت لنلل الأفساد،  :جىضيذ بشأن عمليت ادازة الخغيحر -1

 ن(1) الجماعاث والمنظماث من الىضع الخالي الى الىضع المنشىد من احل جدليم الاهداف المسحىة.

 ًخمثل في: :لإحداث التغيير و طبيعته Condorالسبب السئيس ي الري دفع بمؤسست    -2

 ن(775) داخليسبب  .ن(775)الظىق جدظحن الىفاءة وشٍادة الخنافظيت في 

جخم عمليت ادازة الخغيحر في مؤطظت  :جحليل ليفيت جطبيق مساحل إدازة التغيير في هره المىظمت -3

Condor   اطدبدال هظام الإهخاج الخلليدي بأهظمت ذهيت حعخمد على الخىنىلىحيا المخلدمت والمخمثلت في

 المساخل الثلار الخاليت: خظب kurt Lewinهمىذج وفم والرواء الاصطناع (IOT) مثل إهترهذ الأشياء

 خلال من للخغيحر والخدضحر الإعداد ًخم المسخلت هره يف :ن(775)الجليد إذابت مسحلت 

 منه الفسد ًجنيها التي والفائدة بأهميخه والخدظيع جدليله وشسوط إمياهياث خصس

 ن(775) . ملاومخه خدة من والخخفيف كبىله عمليت لدظهيل وهراوهرا المؤطظت

 بها المطلىبت الخغيحراث إخدار مسخلت هي :ن(775)الفعل أو التغيير مسحلت  وججسٍ

 مسخلت فهي. حدًدة خالت إلى اللدًمت الخالت من تالمؤطظ جمس خيث ومعاٌشتها،

لت اخخباز  أخسي  لاهدظاب اللدًمت الممازطاث جترن وفيها بالأشياء، للليام حدًدة طسٍ

 مسخلت جيىن  أن ًمىن هما Apprentissage حعلم مسخلت بالأطاض جمثل فهي. حدًدة

 ن(775) . حعلمباللا هبدأ أن ًجب الخعلم أحل من لأهه: حعلملاال

 بعد الاطخلساز إلى تهدف خيث الخغيحر مساخل آخس هي : ن(775)التجميد إعادة مسحلت 

 الىضع في للاطخمساز المناطبت الظسوف خلم مع فيه المسغىب الىضع إلى الىصىل 

 معازف من حعلمه جم ما بحن الخام الدمج من ًخدلم فهنا. عليه والمدافظت الخالي

 جثبيذ مسخلت إنها. الفعليت بالممازطاث الخغيحر مسخلت في حدًدة وطلىهياث ومهازاث

 7 ن(775)الىزاء إلى السحىع عدم من الخام والخأهد الجدًدة الممازطاث

 معالجت مقاومت التغيير: ًتم للتغيير والأفساد في المؤسست للتعامل مع مقاومت المىظفين حلىى  -4

 والخصدي لها من خلال الاحي:

 ن(775) .شسح أطباب الخغيحر بىضىح وإبساش الفىائد المخىكعتو  لخىاصل الفعّالا -

 ن(775)إشسان المىظفحن في الخغيحر -



بيت حظاعد المىظفحن على الخأكلم مع الخغيحر -  ن(775)جىفحر بسامج جدزٍ

 ن(775) .وجبنيًا للخغيحر ميافأة الأفساد والفسق الرًن ًظهسون حعاوهًا -

 من الخغيحر المفاجئبديث ًخم  رالخدزج في الخنفي -
ً

 ن(775) .جنفير الخغيحر على مساخل بدلا

 

 على جىظيم الىزقت 775

 

 

 

 


