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 تدويق خامتنت النيل متتان  الدااي   اأول  يي متيين  ل  التصحيح النموذجي

 

  POINTS 7 متع تصحيح الخطأ ل تبرير الجواب الصحيح أبصحيح ال خطاجب  : الدؤا  اأول   .1

 ; ينشا الرضا المعاملاتي عن خدمات النقل عند تقييم جودة علاقة الزبون بالمؤسسة  - .أ

الرضن المعنمتلاتي يخص تيييم المعنمتلة ال الصفية امتن الرضن الذي يييم علاقة الزبو   0.25 .أخط

  0.75بنلرضن التراكم بنلمؤسدة بشكل عنم فيدمى 

 ريا عن تجاربه الشخصيةصتنشا توقعات الزبون ح .ب

تنشن توقعنت الزبو  عن تجنريه الشخصية كمن قا تتشكل بدبب الكلمة المنيولة عن   . 0.25أخط

الخرين سواء كننت إيجنبية ال سلبية إضنفة الى تجنرب الخرين ل التصنلت الخنرجية 

 0.75للمؤسدة

 خدمة وسيطيةقطاع النقل يعد .ج

فنلندن  ل ،خامتنت النيل هي خامتنت لسيطية ذلك انهن ل تعا غنية يي حاا ذاتهن 0.25 .صحيح

يتنيل بهاف التنيل ل انمن لوصو  أمتنكن ل تاييق غنينت أخرى متثل التعلم ال اللتانق بمكن  العمل 

 0.75ال الدينحة ال زينرة اأوقنرب ل غيرهن

 النقل ثابتة ولا تتغير لذات الشخص باختلاف الظروف الأهمية النسبية لابعاد خدمات .د

ابعند خامتة النيل لهن أهمية تختلف متن ضخص لخر ال حتى بنلندبة لذات الشخص . 0.25أخط

فنلشخص الذي يدتخام الحنفلة لبلوغ متكن  عمله ل هو متتأخر سيهمه الوصو  يي ،بنختلاف الظرلف

امتن اذا كن  يتنيل لغرض الدينحة ،التعنطف ل غيرهنالوقت دل  إعطنء أهمية لعنصر الملموسية ال 

 . 0.75فترتفع اأوهمية الندبية ال الوز  الندب  للملموسية ل التعنطف

 ظيفهة في قطاع النقل في استدامته وتنديثحيسهل ادماج تكنولوجيا المعلومات والتقنيات ال .ه

يدهل ادمتنج تكنولوجين المعلومتنت لالتينينت الحايثة يي قطنع النيل يي استاامتته   . 0.25صحيح

لتنظيفه ذلك انه يدنهم يي جعل الطنقة نظيفة ل خضراء ل أيضن يدنهم يي حمنية البيئة يي اطنر 

فعلى سبيل المثن  فن  تيليل الوقت ال استخاام متدنرات اقصر سييلل متن  .التنمية المدتاامتة

 0.75،لطنقةاستهلاك ا

 ون هاته الخدمة بسيطة و غير مركبتقييم جودة خدمات النقل لليس بالامر الصعب لك .و



متن الصعب تيييم جودة خامتنت النيل كونهن خامتة متركبة ل متعياة يشترك يي تيايمهن  0.25; خطن

فنجا ا  شخصن متن قا ينن  رضنه الخامتة الجوهرية بشكل كبير يي حي  ا   ،العايا متن الطراف

افية قا تكو  سيئة كمن ا  الشخص سييوم بتيييم الخامتنت اليبلية ل ،اخامتنت الااعمة ال المر

 . 0.75البعاية

 لا تهم الملموسية في قطاع النقل بشكل كبير بقدر ما يهم عنصر الأمان والسلامة .ز

فنكيا ا   ،تختلف حدب غنية التنيل ل ظرلفها  اأوهمية الندبية لعنصر الملموسية  0.25.خطن

ال انه أحيننن قا يهتم بنلملموسية ل بشكل ،عنصر المتن  مترتبط بدلامتة الندن  الجداية ل النفدية

فنذا كن  متدنفرا لمدنفنت جا بعياة فننه سيباي اهتمنمتن امتاى توفر التكييف ل راحة المينعا ل  ،كبير 

 ; 0.75 غيرهن

 

اشرح كيف تؤثر الفجوة الناتجة بين تصورات الإدارة لتوقعات الزبون و بين توقعات الزبون   : الدؤا  االثنني .2

 (POINTS 4) على تقييمه لجودة خدمات النقل مع إعطاء امثلة

لرغبنتهم تيوم بجمع المعلومتنت عنهم كمن انهن ا  الإدارة ل يي سعيهن المدتمر للاطلاع على حنجنت الزبنئن 

لذلك فن  تلك المعلومتنت الت  تجمعهن تمكنهن متن بننء ،متجنراتهن ير متيولتهم ل تانل  ترصا تطلعنتهم ل تغ

كمن ا  الزبو  يرسم متجموعة متن  ،تصورات عن المدتوى الذي يتوقعه زبنئنهن حو  جودة خامتنتهن

ل الحييية ا  المؤسدة قا تفضل يي رسم   ،التوقعنت عن متدتوى الخامتة الت  يتوقعهن متن المؤسدة

تصوراتهن عن توقعنت الزبو  بدبب امتن خلل يي جمع المعلومتنت ال ا  هذا الزبو  يتعنمتل متعهن لل مترة ال ا  

 .توقعنتهن متن الصعب التنبؤ بهن بدبب تعنمتله متع متؤسدنت أخرى تيام له متدتوى متختلف متن الجودة

 :  POINTS 9 الدؤا  الثنلث .3

ملة من العوامل في الطلب على خدمات النقل التي تنتمي لقطاع جد حيوي ومهم يرتبط ارتباطا وثيقا تؤثر ج

 ; وتعد الصين اكبر اقتصاديات العالم و يعرف فيها قطاع القل تطورا كبيرا ; باقتصاد أي دولة

  ادر  العوامتل المؤثرة يي الطلب على خامتنت النيل بنلصي 

. هذا النمو مدفوع بعدة عوامل متداخلة، منهاتعتبر الصين قوة اقتصادية 
ً
 متسارعا

ً
 :عالمية، وقطاع النقل فيها يشهد نموا

 :النمو القتصندي الصين  .1

 ازدهار الصناعات التحويلية يتطلب نقل المواد الخام والمنتجات النهائية على نطاق واسع :التوسع الصننعي. 

 التسليم السريع للبضائع عبر الإنترنتازدياد الطلب على  :نمو التجنرة الإلكترلنية. 

 حركة السكان بين المدن والقرى تزيد من الحاجة إلى وسائل النقل :التوسع العمراني. 

 :البنية التاتية .2



 الاستثمار الضخم في البنية التحتية يسهل حركة البضائع  :شبكنت الطرق الدريعة لالدكك الحاياية

 .والأشخاص

 توسعة الموانئ والمطارات لتعزيز التجارة الخارجية :الموانئ لالمطنرات. 

 تطوير شبكات المترو والحافلات في المدن الكبرى  :النيل العنم. 

افية .3  :التغيرات الايموغر

  هجرة الريفيين إلى المدن تزيد من الطلب على وسائل النقل العام :التوسع الحضري. 

  ات النقل الخاصة لكبار السنقد يؤدي إلى زيادة الطلب على خدم :شيخوخة الدكن. 

 :التكنولوجين .4

 سهولة حجز وسائل النقل وتتبعها :تطبيينت الهواتف الذكية. 

 قد تحدث ثورة في قطاع النقل في المستقبل القريب :الدينرات ذاتية الييندة. 

 تحسين كفاءة عمليات النقل والتوزيع :اأونظمة اللوجدتية الذكية. 

 :الدينسنت الحكومتية .5

 تقديم الحوافز والإنفاق على البنية التحتية :الاعم الحكومتي ليطنع النيل. 

 تشجيع استخدام وسائل النقل النظيفة :التشريعنت البيئية. 

 تخفيف القيود على التجارة الدولية وزيادة الطلب على خدمات النقل :تدهيل التجنرة. 

 :العوامتل الجتمنعية لالثينفية .6

 زيادة الوعي بأهمية الوقت وتفضيل الخدمات السريعة :تغير نمط الحينة. 

 زيادة عدد السياح المحليين والأجانب :الدينحة. 

 :التااينت البيئية .7

 الضغط على الحكومات والشركات لتبني حلول نقل أكثر استدامة :التلوث. 

 التأثير على أنماط الطقس وتحديات البنية التحتية :تغير المننخ. 

 قطنع النيل ل اقتصند الصي  لضح العلاقة بي 

 في  .قطاع النقل في الصين ليس مجرد وسيلة للتنقل، بل هو شريان الحياة للاقتصاد الصيني المتنامي
ً
 حيويا

ً
يلعب دورا

 .دفع عجلة التنمية الاقتصادية، وربط المناطق المختلفة، وتسهيل التجارة والاستثمار

 للاقتصند 
ً
 الصين ؟لمنذا يعتبر قطنع النيل متاركن

 تساهم شبكات الطرق السريعة والسكك الحديدية والموانئ والمطارات في ربط المناطق  :الربط بي  المننطق

 .الصناعية بالأسواق المحلية والعالمية، مما يعزز التجارة والاستثمار



 والموانئ، مما يسهل نقل المواد الخام والمنتجات النهائية بين المصانع والمستودعات  :دعم الصننعة لالتصنيع

 .يدعم النمو الصناعي

 تساهم شبكات النقل في تحسين الوصول إلى الأسواق والخدمات الأساسية في المناطق  :تنمية المننطق الريفية

 .الريفية، مما يساهم في تقليل الفجوة بين الريف والحضر

 قطاعات مثل البناء يساهم قطاع النقل في خلق فرص عمل مباشرة وغير مباشرة في  :توفير فرص العمل

 .والتشغيل والصيانة والخدمات اللوجستية

 يسهل النقل سافر السياح بين المدن والمناطق السياحية، مما يدعم قطاع السياحة ويساهم  :تعزيز الدينحة

 .في النمو الاقتصادي

 

ير بسبب ضخ ل كبكما ان النمو الكبيرة الذي يشهه الاقتصاد الصيني يساهم في دعم قطاع النقل و تطويره بشك

 ميزانيات معتبرة لتجديد و تطوير و تحسين البنى التحتية لقطاع النقل


