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  نقاʰ):6(ȉانيالʓʴال ال

أȑ مʧ خلال اتॼاع أسلʨب الʘʴॼ  الॼاحʧʽʲ الأوائل معالʳة الʺȞʷلات الإدارȄة على أسʝ علʺॽة حاول

ʧʽʺʵʱس والʙʴعلى ال ʝॽالعلʺي ول ʛʰʱها تعʽصل إلʨʱال ʦي تʱراسات الʙث والʨʴॼائج الʱأن ن ʥولا ش ،

  .مʧ الȄʛʤʻات الأساسॽة للادارة

   ؟أذʛؗ رائʙ هʚه الȄʛʤʻة مʛʰزا أهʦ الأفؔار والʺॼادȏ الʱي جاء بها

  نقاʰ):5(ȉالʖالʓʴال ال

العʙيʙ مʧ الʨʴॼث والʙراسات حʨل الʙافॽɻة والʶلʨك في الʺʕسʶات، وناشʙ  أجȐʛ دوغلاس ماغȄʛغʨر

 ʦأه ʧها، مʻة مॽɺاʺʱخاصة الاج ʦاجاتهॽʱاد واحʛة مع الأفॽابʳǽإǼ عاملʱالǼ ʧȄʛيʙʺت  إسهاماتهالʛهʣ يʱال

  .في ʱؗاǼه" الʨجه الإنʶاني للʺʤʻʺة "تفʛقʱه بʧʽ نʧʽʱȄʛʤ أساسʧʽʱʽ للʶلʨك الإنʶاني في العʺل

  ؟مع الʛʷح الʺʱانقʹʧʽʱتʧʽ الʧʽʱȄʛʤʻ ابʧʽʽ أنʺاȋ الॽʁادة مʧ خلال ه

  نقاʙ )5(ȉاǺع:الʓʴال ال

ة، مʕسʶة، مʷʻأة، دائʛة، جامعة، معهʙ، فʙʻق، حʜب،  الʺʤʻʺة ʛؗمه للإشارة إلى شʙʵʱʶلح علʺي نʢʸم

الʺʤʻʺة هي فلʶفة ؗانʗ الفلʶفة الʺʛʢॽʶة في مʳال نȄʛʤة  1960قʰل سʻة  الʺʤʻʺاتهʚه   الخنقاǼة...

Șام الʺغلʤʻخ  ،الȄارʱا الʚه ʙعǼ فة إلى ف 1960أماʶت الفلʛʽفتغʶحلʨʱام الʺفʤʻة ال.  

   ؟ة الʤʻام الʺفʨʱح مع شʛح مʨȞناتهوضح فلʶف

  



  الʤॻʢʹʯ الʙسʸي والʤॻʢʹʯ غʙʻ الʙسʸي:الاجاǺة عʥ الʓʴال الأول: 

  / الʤॻʢʹʯ الʙسʸي: 1

ǽقǼ ʙʸه ذلʥ الʨʻع مʧ الʦॽʤʻʱ الȑʚ يهǼ ʦʱالʨʳانʖ الȞʷلॽة، وʙʻʱʶȄ إلى مʨʤʻمة القʨاعʙ القانʨنॽة     

واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة في تقʦॽʶ العʺل وتʨزȄع الاخʸʱاصات وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات والʶلʢات، ثʦ تʙʴيʙ صʨر 

الأهʙاف الʺʙʴدة وتʻفʚʽ العلاقة الʛسʺॽة بʧʽ مʱʵلف الأفʛاد والʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة بهʙف انʳاز 

ʜ الʶلʢة: ʛؗʺأ تʙʰادا إلى مʻʱال اسȞة أشʙع ʦॽʤʻʱا الʚه ʚʵʱȄة، وʺʤʻʺات العʺل في الॽʳॽاتʛʱاس  

1. .ʛيʙʺال ʙات في يʢلʶع الॽʺه جॽɾ ʜ ʛؗʺʱت :(أسيʛال) أو ȑدʨʺالع ʦॽʤʻʱال 

2. .ȑأʛاء الʙة في إب  الʦॽʤʻʱ الʛأسي الاسʷʱارʶǽ :ȑʺح بهامʞ مʧ الاسʷʱارة والʺʷارؗ

Ȅʜة في الʛʽʽʶʱ.ا .3 ʛؗأ اللامʙʰعلى م ʙʺʱعǽ ȑʚي: الȞॼʷال ʦॽʤʻʱل 

  / الʤॻʢʹʯ غʙʻ الʙسʸي:2

ǽعʛʰ عʧ أشȞال العلاقات الʱي تʚʵʱ الʢاǼع الʸʵʷي الإنʶاني نʳॽʱة الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد فȞʷʱʽل ما     

ʙʻʱʶ في ǽعʛف Ǽالʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة في الॽʤʻʱʺات، وهي تʷʻأ وتʨʢʱر ȞʷǼل عفȑʨ، تلقائي لا ت

تʽȞʷلها إلى قʨاعʙ رسʺॽة بل إلى ʦॽʀ الأفʛاد ومعʱقʙاتهʦ اهʱʺاماتهʦ وأنʺاȋ شॽʸʵاتهʦ ومȐʙ الʱقارب 

 ʧع مʨʻا الʚه ʙجʨȄو ،ʦه ʨؗسل ȋل أنʺاʽȞʷة في تʛʽʰؗ رجةʙب ʦاهʶǽ ȑʚال ʦهʻʽا بʺॽɾ انيʙجʨي الʶفʻال

ʲلا ʛʶǼعة الاتʸال، تʶهʽل الʦॽʤʻʱ إلى جانʖ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي وʙȄعʺه في جʨانʖ مʱعʙدة تʱعلȘ م

  الȘʽʶʻʱ بʧʽ العʺال.

  الاجاǺة عʥ الʓʴال الʰاني:

ǽ ʙرعʦتايل ʣȂرʗȂʙل فʽفʙʽة م ʛؗاته عاملا في شॽأ حʙب ʙة، وقॽʺة الإدارة العل ʛؗح ʙفي  رائ ʖلʸلل

ولاǽة بʶʻلفانॽا الأمॽȞȄʛة، وتʙرج في العʺل حʱى أصॼح رئʶॽا للʺهʙʻسʧʽ، ومʧ ثʦ أصॼح رئʶॽا لॽɻʺʳة 

 الʺهʙʻسʧʽ الʺȞॽانʧʽʽȞॽ الأمॽȞȄʛة.

لأجل الʨʱصل إلى ʛʡق علʺॽة لȄʜادة الإنʱاج، حʘʽ قام بʙراسة  وأʴǼاثهوقʙ أجȐʛ تايلʨر دراساته 

ʧمʜة وال ʛؗʴاج الʱات الإنॽللعʺل ʦث ʧات، ومॽه العʺلʚه ʧة مॽاسي لأداء ؗل عʺلॽʁال ʗقʨصل للʨʱة للॽ

ʛʽات غʡاʷʻة إلغاء الॽانȞة. إمॽاللازمة للعʺل 



وتʺʧȞ مʧ زȄادة الانʱاجॽة إلى اضعاف ما ؗانʗ علॽه قʰل دراساته، ؗʺا ارتفع الأجʛ الʸʴǽ ȑʚل 

Ȅادة الأجʨر إضافة إلى تʠॽɿʵ تؔلفة علॽه العامل، وʚȃلʥ حقȘ أهʦ أهʙافه وهʨ رفع الؔفاءة الانʱاجॽة وز 

 هʚه الʙراسات تʨصل تايلʨر إلى الʱʻائج الʱالॽة:  الʨحʙة الʺʳʱʻة، ومʧ خلال

 .ةॽاجʱه الانʱاقʡ ʧم أقل مʨʽة العامل في الॽاجʱإن ان 

  .ʙاحʨة للعʺل الʙحʨقة مȄʛʡ دʨم وجʙع  

 .مʨʽة العامل في الॽاجʱاس انॽʁال ʛʽد معايʨم وجʙع 

 ʽالة بʙاب العॽɼ.اجʱوالان ʛالاج ʧ 

 وسʻعʛض ॽɾʺا يلي أهʦ الأفؔار والʺॼادȏ الʱي جاء بها تايلʨر: 

- :ʥمʚة وال ʙؕʲقة  دراسة الȄʛʡ اكʻأن ه ʨوه ʧمʜة وال ʛؗʴراسة الʙر شعارا لʨوضع تايل ʘʽح

مʲلى واحʙة لأداء العʺل، لهʚا عʺʙ إلى دراسة ʛʡق أداء العʺال لأعʺالهʦ مʙʽانॽا مʧ خلال الʺلاحʤة 

 ʦت ʘʽام بها في أداء عʺله حʜʱعلى العامل الال ʖجʨʱي يʱلى للأداء الʲʺقة الȄʛʢل إلى الʨصʨة، للʛاشॼʺال

ات الʜائʙة الʱي يʕديها العʺال في أدائهʦ، وهʚا قلل مʧ الʜمʧ اللازم لإنʳاز العʺال للأعʺال حʚف  ʛؗʴال

 ʙفي العʺل، وق ʦرهاقهȂو ʦهʰدرجة تع ʧا الأداء، مʺا قلل مʚنه في هʨلʚʰي ȑʚال ȑʙʶʳال ʙهʳال ʧوقلل م

ة انʱقاله لأ ʛؗح ʧقلل مॽالعامل ل ʖانʳǼ مات العʺلʜلʱʶإلى وضع ؗافة م ʙʺوم له  نهاعʜا لا لʱق وقʛغʱʶت

.ʦهʱʽاجʱرفع إن ʧم ʙاعʶǽ مʺا 

ؗان تايلʨر شʙيʙ القʻاعة ʶʺǼألة الʺغالاة في تقʦॽʶ وتʜʳئة العʺل إلى  الʝʶʳʯ وتقʤॻʴ العʸل: -

أجʜاء صغʛʽة، وتʟॽʸʵ أداء ؗل جʜء ( خʨʢة ) لعامل واحʛȞǽ ʙرها على الʙوام، على اعॼʱار أن الʛؔʱار 

ʧمʜال ʧل مȄʨʡ Ȑʙائه  على مʢأخ ʧقلل مǽ ذاته ʗقʨه، وفي الʱʽاجʱالي إنʱالȃمهارته و ʧفع مʛʽس

 وʛʶȄع مʧ أدائه.الʺȞلفة، 

-  :ʤهʮȂرʗال وتʸللع ʤॻلʴار الॻʯن الʺهارة الاخʨؔلʱʺǽ ʧيʚقاء العʺال الʱة انॽʺر على أهʨتايل ʜ رؗ

والقʙرة اللازمة لأداء ʛʡق العʺل الʙʳيʙة الʱي تʦ تॽʺʸʺها مʧ قʰله، وȃعʙ الʱعʧʽʽ أكʙ تايلʨر على ضʛورة 

ʺʻʽȞهʦ مʧ أداء الأعʺال الʱي تʦ وضعها، على حʙ سʨاء، مʧ أجل ت والقʙامىتʙرʖȄ العʺال الʙʳد 

ʖȄرʙʱال ʙعǼ قهاॽʰʢت ʧن مʨʻȞʺʱلا ي ʧيʚالعʺل. والعʺال ال ʧم ʦهʴȄʛʶأو ت Ȑʛإلى أعʺال أخ ʦنقله ʦʱي 

أشار تايلʨر أنه لʹʺان نʳاح ʛʡق أداء العʺل الʙʳيʙة وقʨاعʙها، لابʙ أن ʨȞǽن هʻاك الʯعاون:  -

ʧʽوالعʺال والإدارة تعاون ب ʧʽفʛʷʺح لها. الॽʴʸال Șʽʰʢʱال ʧم ʙأكʱل عام، للȞʷǼ  



صʺʦ تايلʨر نʤاما جʙيʙا لʙفع أجʨر العʺال ǽقʨم على أساس رȌȃ الأجʛ الأجʦر الॻɹॻʱʵʯة:  -

 Ǽالأداء،

 ʙʴا الʚى العامل هʢʵذا تȂاج، وʱالإن ʧم ʧʽمع ʙح Șʽقʴام تʤʻا الʚه ʖجʨʺǼ العʺال ʧب مʨلʢʺفال

ȑدʛʡ لȞʷǼ افئȞǽ اʱة إنॽʺؗ ادةȄجه.مع ز 

-  :ʘʻفʹʯال ʥل الإدارة عʶالعʺل تقع على الإدارة ف ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵة تॽولʕʶأن مǼ رʨوضح تايل

ʧʽفʛʷʺن  والʨلʲʺǽ ʦلأنه ،ʦان رأيهॽأو ب ʦهʻاض مʛʱدون اع ،Ȍا فقॼاسʻاه الإدارة مʛما ت ʚʽفʻت ʦهʽفالعʺال عل

،Ȍالعʺل فق ʚʽفʻʱالʺال. أداة ل ʨه ʦهʜوحاف 

ʢر إلى أن تʨأشار تايل ʙوق ȑدʕʽس ʘʽالعʺال والʺلاك ح ʧعلى ؗل م ʝȞعʻʽس ȏادॼʺه الʚه Șʽʰ

ʚلʥ زȄادة أرȃاح الʺلاك. إلى ارتفاع  إنʱاجॽة العʺال، وȃالʱالي زȄادة أجʨرهʦ، وؗ

وʢȄلȘ على نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة نʺʨذج الʦॽʤʻʱ الآلي الʺȞॽانȞॽي نʛʤا لأنها اعʛʰʱت العاملʧʽ في 

العʺال على اعॼʱار أنهʦ وحʙات تʛʴʱك آلॽا وتʳاهلʗ العʛʸʻ الȑʛʷॼ  الʲʺǼ ʦॽʤʻʱاǼة آلات ونʛʤت إلى

الأمʛ الȑʚ جعلها تʨاجه مقاومة شʙيʙة على مȐʨʱʶ القاعʙة مʧ ؗل مʧ العʺال وأعʹاء الʻقاǼات العʺالॽة 

 )97، صفʴة صʡ)2009لعʗ ابʛاʦॽʂ لʢفي،  بل والإدارʧʽȄ أǽʹا.

وȃهʚا ʧȞʺǽ القʨل أن تايلʨر قʙ ساهʦ في نʛʷ فʛؔة أن الإدارة ʧȞʺǽ أن تʨؔن علʺا مʱʶقلا، وهʚا 

ǽعʛʰʱ ثʨرة فȄʛؔة ونقلة نॽɺʨة في الفʛؔ الإدارȑ، ومʧ ثʦ أصʗʴॼ الإدارة العلॽا في ʣل أفؔاره تʺʲل 

الʺعايʛʽ الʺʲلى للأداء،  الʨسʽلة الʛئॽʶॽة لʱعʦॽʤ الؔفاءة مʧ خلال دراسة وتʴلʽل وʣائف الأفʛاد، إقامة

  تȌॽʺʻ العʺل، وتʙʴيʙ أفʹل الʛʢق لأداء الʺهام.

:ʖالʰال الʓʴال ʥة عǺالاجا  

 هʺا: yو  xمʧ خلال الʧʽʱȄʛʤʻ الʺʻʱاقʹʧʽʱ  دوغلاس ماغȄʛغʨر أنʺا الॽʁادة الʱي أشار إلʽها

 الʹȊʸ الأوتʦقʙاʟي:

      ʜʽʺʱȄة وǼاʳʱاعة والاسʢال ʧʽؤوسʛʺة وعلى الʢلʶال ʧر مʙق ʛʰأكǼ ʛأثʱʶǽ أن ʙاول القائʴǽ ʘʽح

ʜʽ ؗل الʶلʢات والʸلاحॽات في يʙه، فهʨ يʨʱلى  ʛؗاولة تʴʺǼ (Ȍلʶʱʺال ȑرʨاتʱؗʙال) يʡاʛقʨالأوت ʙالقائ

ʧم ʚʵʱي ʨة، فهॽɿॽʣة وʛاشॼفي م ʙك معه أحʛʷǽ ة فلاʛʽʰ Ȅʜة الʺʢلقة أسلȃʨا  الॽʁام ȞǼل صغʛʽة وؗ ʛؗʺال

في العʺل فهʨ لا ǽفʨض سلʢاته حʱى الʢॽʶॼة مʻها بل ʶǽعى دائʺا لʨʱسॽع سلʢاته وصلاحॽاته وʻȄفʛد 

ة مʛؤوسॽه أو حʱى  القائʙ في هʚا الʤʻام بॽʣʨفة اتʵاذ القʛارات ووضع الॽʶاسات والȌʢʵ دون مʷارؗ

.ʥفي ذل ʦارتهʷʱاس 



 الʹȊʸ الʸǻʗقʙاʟي:

ة وتفʠȄʨ الʶلʢات، فالقائʙ الǽʙʺقʛاʡي يʱفاعل مع أفʛاد      تقʨم فلʶفة هʚه الॽʁادة على مʙʰأ الʺʷارؗ

 ʨه، فهॽؤوسʛʺات لॽلاحʸات والʢلʶال ʠȄʨسع في تفʨʱȄارات، وʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʦه الʳʺاعة وʷȄارؗ

ʧم ʚʵʱات تॽʳॽاتʛʱات أو الاسॽاسॽʶفال ʦॽʤʻʱخلال جʺاعة ال ʧمهامه م ʛاشॼة  يʷاقʻʺخلال الاتفاق وال

الʳʺاॽɺة لأعʹاء الʦॽʤʻʱ، فاتʵاذ القʛارات في الʻهاǽة تأتي مʧ تفʛʽؔ ومॼادرة الʳʺاعة ومʧ مʜاǽا هʚا 

الأسلʨب رفع معȄʨʻات الʺʛؤوسʧʽ وخلȘ الʲقة في نفʨسهʦ وزȄادة الʱعاون ومʹاعفة الإنʱاج، وفي هʚا 

 ʦارهʛار قʛأن القǼ ʦॽʤʻʱاد الʛأف ʛعʷǽ بʨالأسل ʦهʡاॼلارت ʦॽلʶه الʚʽفʻن على تʨعʺلȄه وǼ نʨȞʶʺʱʽف

  العʹǼ ȑʨه. 

  الاجاǺة عʥ الʓʴال الʙاǺع:

  الʹʢام الʸفʦʯح ومʦȜناته: فلʴفة

تعʻي تȄʨʴل الʺʙخلات إلى مʛʵجات، فالʺʻʸع الʸʴǽ ȑʚل على مʙخلات معʻʽة (مʨاد أولॽة خام مʲلا 
الأفʛاد والأنʤʺة الأخȐʛ في الʺʱʳʺع، ونʛʤا لأهʺॽة وȄقʨم بȄʨʴʱلها إلى إنʱاج سلع تॼʷع رॼɼات وحاجات 

:ʧن مʨؔʱي ʘʽلي حʽʸفʱح الʛʷالǼ ق لهʛʢʱʻام سʤʻا الʚه  

 الʺʙخلات. - 1
 الأنʢʷة. - 2
 الʺʛʵجات. - 3

  وʧȞʺȄ تʛȄʨʸ الʤʻام الʺفʨʱح على الȞʷل الʱالي:

  :كʹʢام مفʦʯح الʸʢʹʸة
  

  

  

  

 
 تʨؔʱن مʧ: الʗʸخلات:  - 1

  الʯʽʰة الʵارجॽة 

  

  الʺعلʨمات الʺʛتʙة

  

 الʺʛʵجات العʺلॽات الʺʙخلات



 اد وماʛالأف ʦة: وهȄʛʷǼ خلاتʙاهات وعلاقات  مʳات واتॼɼور ʦॽʀ ʧن مʨلʲʺǽة.إॽانʶن  
 .اتʙال والآلات والʺعʨل في رؤوس الأمʲʺʱة: وتǽة ومادॽخلات مالʙم  
  عʺʱʳʺال ʧمات عʨاسات والʺعلॽʶاف والʙل في الأهʲʺت ʘʽة: حȄʨʻخلات معʙص مʛه والفʻȄʨؔوت

 ،ʗȄʛȄوضة. (تاورʛد الʺفʨʽاحة والقʱʺ46، ص2015ال.(  
 ʦॽʤʻʱاحة للʱʺة الॽʻاج الفʱالان ʖʽة: أسالॽجʨلʨʻؔخلات تʙم  

ها وهي:  العʸلॻات أو الأنʠʵة:- 2 ʨؗل سلʲʺة وتʺʤʻʺداخل ال ȑʛʳي تʱوهي ال 

 .ةॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛال الʸات الاتॽعʺل  
 ةʢلʶاف والʛادة والإشॽʁة الॽعʺل .ʧʽعǼاʱك الʨعلى سل ʛʽأثʱال  
 .اتʛʽغʱʺاقف والʨʺل الʽلʴمات وتʨالʺعل ʧي عʸقʱوال ʘʴॼات الॽعʺل  
 .اتʛʽغʱʺاقف والʨʺل الʽلʴمات وتʨالʺعل ʧي عʸقʱوال ʘʴॼات الॽعʺل  
 .اكلʷʺارات وحل الʛاذ القʵائل لاتʙʰال ʧʽار والʺفاضلة بॽʱات الاخॽعʺل  
 Șʽقʴʱاعات لʺʳاد والʛللأف ʜʽفʴʱات الॽة. عʺل ʛؗʱʷاف مʙأه  
 .افʙالأه Șʽقʴت ʨʴاد نʛد الأفʨجه جهʨة لʹʺان تǼقاʛات الॽعʺل  
 .افʙالأه Șʽقʴت ʨʴاد نʛد الأفʨجه جهʨة لʹʺان تǼقاʛات الॽعʺل  
 .ʙوجه ʗوق ʧلها م Ȍʢما خ ʧʺة ضॽʺॽʤʻʱات الʜʳʻʺال ʦॽʶات تقॽعʺل  
 .ʛʽʽغʱة وسلامة ال ʛؗʴة الʙلʹʺان وح ʘيʙʴʱح والॽʴʸʱات الॽعʺل  
  اتॽعʺل.ʠل للفائʲغلال أمʱارد واسʨʺع الॽʺʳت  

وهي العʺلॽات الȄʨʴʱلॽة الʱي يʜʳʻ الʤʻام عȄʛʡ ʧقها تغʛʽʽ الʺʙخلات إلى الأشȞال الʺʻاسॼة لأهʙافه. 
 ،ʗȄʛȄ53،54، ص2015(تاور(.  

 الʙʳʸجات:- 3

أو أȑ انʱاج معȑʨʻ مقابل ثʺʧ نقȑʙ  وهي إفʛازات الʺʤʻʺة للʯʽʰة الʵارجॽة (الʺʱʳʺع) مʧ سلع وخʙمات
أو غʛʽه مʧ أشȞال الʱعʠȄʨ الاجʱʺاعي، وفي نفʝ الʨقʗ وسʽلة الʦॽʤʻʱ للʨʸʴل على مʨارد جʙيʙة 

  لʺʙخلات مʢلȃʨة لاسʛʺʱار الʺʤʻʺة.

 الʭʻʮة: - 4

تʲʺʱل في الʺʤʻʺات، والهʯʽات والʺʱʳʺع الʺǼ Ȍॽʴالʺʤʻʺة، فʺʧ خلال تفاعلها مع الʯʽʰة تʸʴل على 
 ʙخلاتها، وهي شȋʛ لʨʺʻها واسʛʺʱارها وقʨʰل سلعها وخʙماتها.م

 الʯغǻʘة العॻʴȜة: - 5



لؔي تʹʺʧ الʺʤʻʺة معʛفة الʺȐʙ الȑʚ تʴقȘ مʧ أهʙافها ونʱائج أدائها ومȐʙ تʨازن مʙخلاتها ومʛʵجاتها 
  .مع احॽʱاجاتها لابʙ مʧ تʨافʛ معلʨمات مʛتʙة لʺعʛفة مȐʙ تقʰل الʯʽʰة لʱلʥ الʺʛʵجات

  

  


