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  ثقافة الʸʢʹʸة في مॻɿاس الʗورة العادǻة  مʲʯانلا الॻʲʶʯح الʹʦʸذجي
  

  نقاط)  04الأول:   (ݨواب اݍ

لقد زاد الإɸتمام بإدارة التنوع مع بداية القرن اݍݰادي والعشرʈن ɠوٰڈا Ȗساعد المنظمات عڴʄ التعامل مع ثقافات 

  . بʋئة عمل إيجابية ݍݨميع الموظف؈ن  و୒يجادومختلفة   تباينة وسلوكيات تنظيمية م

   ظل التنوع يمكن  :  المقدمةشرح  المقصود من العبارة ʏة  لل  ࡩʈشرȎمنظمات الإستفادة من الإختلافات ال

  وظف؈ن بالإغ؅فابوتخفض من شعور الم  تقلل من حدة الصراعالۘܣ بدورɸا    تحس؈ن العلاقات الإɲسانية و 

  بداع والإبتɢار وكذا زʈادة المرونة زʈادة الإ بȘنوʉع المɺارات و ومن ناحية أخرى Ȗسمح    ،من ناحية   الوظيفي

ان1.5.(التنظيمية  الطالب  يذكر  لما  ،    ن  الإɲسانية  العلاقات  من  تحسن  التنوع  بقية   ن0.5إدارة   ʄعڴ

 النقاط)

 الإعتبارات الواجب مراعاٮڈا عند تبۚܣ مدخل إدارة التنوع   ʏالنحو الآ عۂ ʄيڴȖ:)0.5 (ل إجابةɠ ن عن 

  ؛ ݰوافز ظام عادل للأجور واݍبناء ن -

  ؛ مɢافاة المديرʈن الذين يطبقون التنوع -

  تقديم الدعم من جانب الإدارة العليا لإدارة التنوع؛ -

  لإدارʈة ࢭʏ مجال إدارة التنوع. تلف الوظائف االأخذ بمفɺوم إدارة النظم لتحقيق التفاعل ب؈ن مخ-

  ) اطنق 10الثاɲي:  ( اݍݨواب

  : بدقة عن الأسئلة  الإجابة

تن  ʇ  consistencyعت؄ف الإȖساق .1 ثقافة  ناتج عن  ظيمية قوʈةأساس    ʏامل الداخڴɢللثبات والت لأنھ  مصدر قوي 

، كما أنھ ʇعتمد عڴʄ المعتقدات والقيم والرموز  درجة عالية من التوافق ب    تفك؈ف مش؅فك ݍݨميع أعضاء المنظمة

 )عڴʄ اسم المصطݏݳ باللغة الإنجل؈قية  ن 01عڴʄ الشرح+ ن02( ، وظفون دعمɺا الممɺا وɺʈالۘܣ يف

  )لɢل إجابة ن  01( :ۂʏ أɸم خطوات تحقيق التɢامل الثقاࢭʏ للمنظمات .2

  ؛ معرفة ثقافْڈا اݍݵاصة -

  سȘتعامل معɺم المنظمة؛  فɺم ثقافة الاخرʈن الذين-

 تحديد الفجوات وقوى التɢامل. -

 

بھ لتحقيق اݍݨودة والتم؈ق ࢭʏ   الدرʈج الوطنية لݏݨودة معيار قوي مع؅ففأو جائزة مالɢوم بنموذج التم؈ق الأمرɢʈي    .3

 ن)   03(جدا.جɺدا ووقتا ومعاي؈فه صارمة  يتطلب الأداء ،  

 ȑʙʽمه ʧي بȃʛاقي –جامعة العʨʰأم ال -  
  الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ العلʨم  كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و 

  ʦʶق ʛʽʽʶʱم الʨعل  
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      ن)  01( .عڴʄ الأداء إيجاباية تؤثر زʈادة اݍݰساسية الثقاف. 4

  دراسة حالة  نقاط) 06 الثالث: ( ݍݨوابا

  

  -أ-ۂʏ:، عن ɠل إجابة)0.5(ص ثقافة ɠل من شركة مايكروسوفت وسامسونج المذɠورة ࢭʏ نص اݍݰالةخصائ  .1

 .، ثقافة اݍݨودةالصرامة ، ثقافة  يمثقافةالتنظخصائص ثقافة مايكروسوفت:  

 .ثقافة اݝݵاطرة)، نجاز السرʉعثقافة المرونة(الإ ɢار، بتبالɴسبة لسامسونج: ثقافة الإ  -ب

المشروعا .2 ɸذا  لفشل  الرئʋؠۜܣ  إجراءات  لسȎب  من  اتخذ  ما  ɠل  من  إڲʄ    بالرغم  اولا  ثقايرجع   فة غياب 

مش؅فكة ة منظم ج  موحدة  ثقافية  ɸوʈة  للشركة  تمثل  بالخلق  تديدة  الموظف؈ن  ماءنتالإ شعور    ، لدى 

غوȋالت  ʏالإاڲ الȖساق  ياب   ʏالداخڴ التɢامل  بتحقيق  ʇسمح  وʈحالذي  الصراع  يمنع  افق ذي  التو قق 

  ʄإڲ ثانيا  الإ والإɲܦݨام. وʈرجع  إدارة  الثقافية خغياب  بما  لوببالشɢل المط  تلافات  تقوم  أن  لزاما    فɢان 

  ن).03( المش؅فكة للشركة اݍݨديدة عتقداتالمقيم و العڴʄ لتدرʈب الموظف؈ن   جتماعية بالْڈيئة الإ  ʇعرف

  أستاذة المقياس: ف. يحياوي 


