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  مʗخل لإدارة الأعʸال في مॻɿاس الʗورة العادǻة  مʲʯانلا الॻʲʶʯح الʹʦʸذجي
  

  نقاط) 06 (الأول:   ݨواباݍ

  ) ن01أما باࢮʏ العبارات  ن02العبارة الأوڲʄ(:ܵݱݳ اݍݵطأ الوارد ࢭɠ ʏل عبارة دون Ȗغي؈ف العبارة كɢل

 . للموارد والعمليات ࢭʏ المؤسسة تدرʈجية التغي؈ف التدرʈڋʏ يتطلب إعادة ɸيɢلة  .1

فإنھ يجب عڴʄ المس؈ف أن يخلق قيمة  ݍݨميع  أطراف أܵݰاب   ݏݰة أܵݰاب المص نظرʈة  وفقا لما جاءت بھ    .2

 . المصݏݰة

 . القانونية المسؤولية  فإن المسؤولية البيȁية تدرج ضمن   Carollحسب  .3

سسات  لإدارة المعرفة عڴʄ تطوʈر القدرات التنظيمية الۘܣ Ȗساعد المؤ   و الثانوʈة   الأɲشطة الأساسية   Ȗساعد .4

 عڴʄ تحس؈ن مستوʈات أدا٬ڈا. 

ۂʏ فلسفة إدارʈة تتضمن مجموعة من المبادئ والأساليب و الأدوات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ    الشاملة   إدارة اݍݨودة .5

  التحس؈ن المستمر ݍݨودة العمليات والمنتجات. 

  ) اطنق06الثاɲي:   ( اݍݨواب
  

حيث    ، اݍݰوكمة  مبادئ  من  مبدأين  الوقاية  ومبدأ  التحوط  مبدأ  ولكٔ ف ʇش؅ڈما أٰ  ʇعت؄ف  الɺدف  نفس   ʏࢭ  ڈماɠان 

  من حيث حالات التطبيق.  يختلفان

والآ .1 المبادئ  من  مجموعة   ʏۂ لݏݰفاظ  اݍݰوكمة  Ȗستخدم  الۘܣ  حقوق    ليات  عن  ɠل والدفاع  و  المساɸم؈ن 

 ) ن01(  Governance: اسم ɸذا المصطݏݳ باللغة الإنجل؈قية ،ن)02(ݏݰة أطراف أܵݰاب المص

 01(  .   خطاريتعلقان بحماية المؤسسة من الأ   ن اح؅فازʈ؈نأيأٰڈما مبد  يكمن ࢭʏ الɺدف الذي ʇش؅فك فيھ المبدآن .2

 ن)

ة  مبدأ التحوط تطبقھ المؤسسة ࢭʏ حال  -  يɢون عڴʄ النحو الأȖي:    اݍݰالات الۘܣ تطبق فٕڈا  المؤسسة ɠل مبدأ .3

الوقاية ɸو مبدأ اسȘباࢮʏ تطبقھ  مبدأ    –.  حول المشɢل أو اݍݵطرة  تأكد و عدم توفر المعلومات الɢافي عدم الـ

 ن لɢل إجابة ܵݰيحة) 01.( شɢل أو اݍݵطر وجود معلومات ɠافية حول المالمؤسسة ࢭʏ حالة 

   دراسة حالة  نقاط)08 : (الثالثاݍݨواب 
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فعليا .1 أفرادɸا  لدى  التغي؈ف  مقاومة  من  تقلل  لɢي  الشركة  ɸذه  انتݤݨتھ  الذي  التغي؈ف    التغي؈ف   ɸو  نوع 

 )ʏڋʈن) 02التدر 

ث تم تحديث النظام ࢭʏ أقسام حي :التعليل من نص اݍݰالة .  ن)01(المرحلة اݍݵامسة( التنفيذ المرحڴʏ) ࢭɠ ʏان ذلك

ا عڴʄ جميع الأقسام.  ، ثم تم تطبيقھ تدرʈجيً  ن) 01(محددة من الشركة أولاً

اتبعْڈا    إدارة  اس؅فاتيجية .2 الۘܣ  الشركة  التغي؈ف  بھ    حسب   ɸذه   جاء   اس؅فاتيجية  :ۂDanphy  ʏو   Staceما 

 ن)02(إجبارʈة التغي؈ف

  ن) 02(:تعليل من نص اݍݰالة ال

ي؈ف وعدم الارتياح  ولكن ɠان ɸناك مقاومة من الموظف؈ن ȊسȎب خوفɺم من التغ   -شركة رائدة وترʈد تحديث النظام.ال

 .تجاه التقنية اݍݨديدة

-  

 

                                                                               وي يحيا.ف :عن أستاذة المقياس                                                                                                                                                 
  


