
  

 

  

                                   

  
  

  المستهلك سلوك مقیاس في العادیة الدورة امتحان
  

  نقاط)  06الأول:   ( السؤال

  تصحیح الخطأ إن وُجِدَ:أجب بصحیح أو خطأ مع 
 السلعة أو مقدّم الخدمة، والذي تستقر عنده  یقصد بسلوك المستھلك الھدف الذي یسعى إلیھ منتج

 السلعة أو یتلقى الخدمة.
  السلع الخاصة ھي تلك السلع التي تشترى على فترات زمنیة متباعدة نوعًا ما، وتحتاج لجمع

 .المعلومات الكافیة وكذا المرور على معظم أو جمیع مراحل عملیة الشراء
 لا یمكن ملاحظتھا، والتي تجبر الفرد على الاستجابة  یقصد بالحاجة تلك القوة الداخلیة التي

 .السلوكیة
  محل الاتجّاه الشيءیتمثلّ المكوّن السلوكي للاتجاھات في المشاعر الایجابیة أو السلبیة تجاه. 
 الدوافع ھي العملیة التي تشكّل انطباعات ذھنیة لمؤثرّ معین داخل حدود معرفة المستھلك. 
  ھو ذلك الشخص الطبیعي أو المعنوي الذي یشتري السلع والخدمات لغرض المستھلك الصناعي

 .إعادة بیعھا
  الاستھلاكیة للشخصیة المیكافیلیة في التأثرّ بقادة الرأي ممّا یتطلبّ تتمثلّ الخصائص السلوكیة

 استخدام الرسائل الاعلانیة المحرّكة لقادة الرأي.
 ات المطلوبة من السلع المكمّلة لھا.العلاقة العكسیة بین سعر السلعة والكمی 

  نقاط) 03السؤال الثاني:   (

  الأسئلة ورقة على الإجابة

  :یلي ما أكمل

 ّفي الجدیدة المنتجات تبنيّ مراحل تتمثل : ............................................................................... 
.........................................................................................................................................  

 ّفي الجدیدة للمنتجات المتبنیّن فئات تتمثل: 
....................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  

 بالإدراك یقصد ............................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................  

  )نقاط 06(: الثالث السؤال    

 وسلوك عامة بصفة الانساني السلوك في المؤثرّة الذاتیة العوامل أھم أحد الشخصیة تعتبر
 نظریة بینھا من تفسیرھا حاولت التي النظریات من العدید توجد حیث خاصة، بصفة المستھلك
  .النفسي التحلیل ونظریة الذاتي المفھوم نظریة السمات،

 جدول مقیاس زیبر Edward أذكرھا. للشخصیة كسمات كلمات عدة للشخصیة 

 تسویقیاً أبعادھا ابراز مع الذاتي، المفھوم نظریة اشرح. 

 المستھلك سلوك حقل في توضیحي مثال إعطاء مع لفروید، النفسي التحلیل نظریة اشرح. 
  الصفحة أقلب

  -أم البواقي –جامعة العربي بن مهیدي 

  التجاریة وعلوم التسییرالعلوم كلیة العلوم الاقتصادیة و 

  : العلوم التجاریةقسم 

 

  18/01/2025:  یوم

  2025 - 2024السنة الجامعیة: 

   ثالثة لیسانسالمستوى: 

  التخصص: تسویق

  ساعة ونصفالمدة: 

  



  

 

  نقاط) 05:   (الرابعالسؤال 
  :أجب عن الأسئلة التالیة

  :اشرح العبارتین التالیتین 

  سلوك المستھلك سلوك دوافع وحوافز.

  سلوك المستھلك یختلف حسب الوقت والتركیبة.

 .توجد بعض الطرق المستخدمة لقیاس الطبقة الاجتماعیة. اشرحھا، مع ابراز الطریقة الأمثل 

  المتبّعة من طرف الشرائیة یعتبر قرار الشراء الباحث عن التنویع والتغییر أحد أنواع القرارات

المشتري. ما ھي أسباب تغییر المنتجات أو العلامات التجاریة من طرف المشتري؟ وما ھي 

  الأسالیب المستخدمة من طرف المؤسسة للمحافظة على زبائنھا؟
  

  بالتوفیق
    

  

  

  

  

  
 



  

 3 من  1 صفحة

 

   ةالنموذجی الإجابة
  

الاول السؤال النقاط  
0.25  
0.5 

 خطأ 
 ن، شراء أو یقصد بسلوك المستھلك ذلك التصرّف الذي یظھره المستھلك في البحث ع

استخدام السلع أو الخدمات أو الأفكار أو الخبرات التي یتوقع أنھا ستشبع حاجاتھ في حدود 
 .الإمكانات المتاحة لدیھ

  
1 

0.25 
0.5 

 خطأ 
 بأسماء مرتبطة وتكون ونادرة، متمیّزة خصائص تتضمّن التي السلع تلك ھي الخاصة السلع 

 .التفاخر ھو السلع من النوع ھذا شراء نم الھدف یكون ما وعادة معروفة، تجاریة

  
2  

 

0.25 
0.5 

 خطأ 
 یدفع العوز أو النقص وھذا معیّن، لشيء العوز أو بالنقص الشعور عن عبارة ھي الحاجة 

 الحاجة إشباع أو النقص ھذا سد خلالھ من یحاول مسلكا یسلك لأن الفرد

  
3 

0.25  
0.5 

 خطأ 
 ینتھجھ الذي الفعلي السلوك أي الشراء، في الفرد نیة في تللاتجاھا السلوكي المكوّن یتمثّل 

 .للشراء المشتري أو المستھلك

4 

0.25  
0.5  

 خطأ 
 الاستجابة على الفرد تجبر والتي ملاحظتھا، یمكن لا التي داخلیة القوة تلك ھي الدوافع 

  السلوكیة

  
5  

0.25  
0.5  

 خطأ 
 الخدمة أو السلعة یشتري الذي المعنوي أو الطبیعي الشخص ذلك ھو الصناعي المستھلك 

  .الإنتاجیة العملیة في مدخلات جعلھا أجل من

6  

0.25  
0.5  

 خطأ 
 مع الفرد تفاعل عدم في المیكافیلیة للشخصیة الاستھلاكیة السلوكیة الخصائص تتمثّل 

 خدمةال أو السلعة فوائد على التركیز المؤسسة من یتطلبّ ممّا العادیة، الاعلانیة الرسائل
  .المتخصّصة كالمجلات خاصة اتّصال وسائل استخدام وكذا تقدیمھا عند

7  

0.75   8  صحیح  
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نقاطال الثاني السؤال   
 
1.25 

   تتمثّل مراحل تبنّي المنتجات الجدیدة في:

 التبنّي     التجربة     مرحلة التقییم     مرحلة الاهتمام     مرحلة الانتباه

 
1 

 
 

  
1.25 

  
  

  

  :تتمثّل فئات المتبنّین للمنتجات الجدیدة في

 المغامرون

2,5%  

 المجددون الأوائل

13,5%  

 الأغلبیة المبكّرة

34%  

 الأغلبیة المتأخرة

34%  

 المتقاعسون

16%  
 

 
 

 
2 
 
 

 3  یقصد بالإدراك: تلك العملیة التي تشكّل انطباعات ذهنیة لمؤثّر معیّن داخل حدود معرفة المستهلك 0.5
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 3 من  2 صفحة

 

نقاطال الثالث السؤال   
 

  
02 

  

 مقیاس جدولEdward  كلمة كسمات لشخصیة الفرد تتمثّل  14للشخصیة: یتكوّن هذا المقیاس من

في: الإنجاز، درجة الإذعان، حب الظهور، الاستقلالیة، الانتماء، القدرة على التحلیل، درجة 

جة تقبّل التغیّر، القدرة على التحمّل أو الثبات، الموقف الاعتماد، تقدیر الذات، تقدیم المساعدة، در 

 من الجنس الآخر، الاندفاع والعدوانیة.

 
 
 

1 

 
 

02 

حسب هذه النظریة فإنّ الأشخاص لدیهم مفهومان عن النفس، المفهوم الذاتي : نظریة المفهوم الذاتي

  یجب أن یكونوا علیه.للنفس وهو ما یعتقدونه عن أنفسهم، والمفهوم المثالي للنفس وهو ما 

تأخذ هذه النظریة بعدین، البعد الأوّل یركّز على الفرق بین الوضع الحالي والوضع أبعادها تسویقیًا: 

المثالي للفرد، أي قیاس درجة الرضا وعدم الرضا عن النفس، والبعد الثاني یتمثّل في قیام المستهلك 

  فق مع المفهوم الذاتي لنفسه.بشراء الماركات من مختلف السلع والخدمات التي تتوا

 
 

2 

 
 
 
 
 

02 

تستند هذه النظریة على أنّ الجانب اللاشعوري من شخصیة نظریة التحلیل النفسي أو نظریة فروید: 

  الفرد تعتبر المحرّك الأساسي لسلوك الفرد وخصائصه الشخصیة.

  وتتكوّن شخصیة الفرد حسب هذه النظریة من أنظمة متداخلة تتمثّل في:

وتتمثّل في الحاجات الفیسیولوجیة كالجوع والعطش، ویسعى الأفراد إلى تلبیة هذه الحاجات دون : الأنا

  الاهتمام بطرق إشباعها، كما أنّ هذه الحاجات تتطلّب إشباعا فوریا.

وتتمثّل في قناعات الفرد وانطباعاته الداخلیة، والتي تكون متوافقة أو تعبّر عن أخلاقیات  الأنا العلیا:

تمع، ویسعى الفرد في هذه المرحلة إلى إشباع حاجاته، بحیث إشباعها یتوافق ولا یتعارض مع قیم المج

  المجتمع الذي یعیش فیه.

وتتمثّل في ضمیر الفرد الذي یتحكّم في تصرّفاته، وتعتبر الذات ذلك المراقب الداخلي الذي  الذات:

  ع قیم المجتمع.یسعى إلى الموازنة بین تلبیة حاجات الفرد وعدم تعارضه م

  حاجة الفرد للأكل  مثال توضیحي:

   )عدم وجود ضوابط( الأنا: السعي لإشباع هذه الحاجة بغض النظر عن كیفیة اشباعها.

وجود ضوابط متعلقة (.الأنا العلیا: مراعاة قیم المجتمع وعاداته وتقالیده ومعتقداته عند اشباعها

  )بالمجتمع

   ) وجود ضوابط متعلقة بالضمیر(. متمثّل في الضمیر عند اشباعهاالذات: مراعاة المراقب الداخلي ال
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الرابع السؤال  
 
 
 
 

1.5 

  شرح العبارتین التالیتین:

یقصد بالدوافع تلك القوى المحرّكة الداخلیة التي تدفع سلوك المستهلك هو سلوك دوافع وحوافز: 

یق هدف ما، كما تعمل على تخفیض حالة التوتّر المستهلك إلى انتهاج سلوك معین بغرض تحق

ویقصد بالحوافز تلك العوامل الخارجیة، وتتمثّل في المكافآت التي یتوقّعها  الداخلي لدى هذا المستهلك.

  المستهلك نتیجة القیام بعمل ما.

ویقصد بالوقت: متى یتم الشراء؟ وما هي مدة سلوك المستهلك یختلف حسب الوقت والتركیبة: 

ویقصد بالتركیبة تلك المراحل التي یتبّعها المستهلك للقیام بعملیة الشراء، بالإضافة إلى  راء؟الش

  الأنشطة المعقدة نسبیا التي تتم في كل مرحلة.

 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

  طرق قیاس الطبقة الاجتماعیة:

ستبانة تعتمد هذه الطریقة على الحكم الشخصي للمستجوَب، حیث تصمَّم ا: طریقة الحكم الشخصي

بسیطة وتوزّع على أفراد العیّنة محل الدراسة، ویطلب منهم الاجابة عنها وتحدید الطبقة التي ینتمون 

إلیها، ویعاب على هذه الطریقة عدم اعطاء الاجابة الصحیحة التي تعكس الطبقة الاجتماعیة التي 

 
 
 
 
 



  

 3 من  3 صفحة

 

 
02 

  ینتمي إلیها الفرد المستجوَب، أو عدم معرفته للطبقة التي ینتمي إلیها.

: یعتمد الباحث وفق هذه الطریقة على مجموعة من الأشخاص الذین یثق طریقة الحكم على الآخرین

فیهم، حیث یطلب منهم تصنیف المستهلكین في طبقات اجتماعیة، غیر أنّ هذه الطریقة قد لا تكون 

  موضوعیة وتخضع للحكم الشخصي للأفراد.

ه الطریقة على بعض المعاییر التي یراها : یعتمد الباحث من خلال هذطریقة القیاس الموضوعي

موضوعیة لتحدید الطبقة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها الفرد، ومن هذه المعاییر نجد: المهنة، الدخل، 

الثروة، المستوى التعلیمي...إلخ، ویمكن استخدام معیار واحد للحكم على انتماء الفرد لطبقة معینة، كما 

  یمكن استخدام أكثر من معیار.

  طریقة القیاس الموضوعيالطریقة الأمثل: 

 
2 

 
 
 
 
 
 

1.5 

  :أسباب تغییر المنتجات أو العلامات التجاریة من طرف المشتري

  إدراك المستهلكین وجود اختلافات واضحة ما بین العلامات التجاریة المعروضة في السوق

 لذلك فإنهم یسعون للانتقال لعلامات تجاریة أخرى.

  العلامات التجاریة المألوفة.الملل من 

 .سعي المستهلك إلى تقلید المجموعة التي ینتمي إلیها أو أي من الجماعات المرجعیة الأخرى 

 .عدم توفّر العلامة المألوفة 

 .أسلوب العرض في المتجر أو وجود اختلاف بالأسعار أو تأثیر رجال البیع 

  على زبائنها:الأسالیب المستخدمة من طرف المؤسسة للمحافظة 

 .تنویع المنتجات 

 .ابراز المنتجات على الرفوف في المتاجر لتشجیع السلوك الشرائي المعتاد 

 .القیام بالإعلانات التذكیریة المتكررة 

 .استخدام أدوات تنشیط المبیعات  
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