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 البيانات التسويقية تحليل امتحان الدورة العادية في مقياس 
 نقاط  10الجانب التطبيقي : 

 

 ؟ن اللذان يتم دراستهما خلال تحليل جدول المعطيات الابتدائي االأساسي انما هما المفتاح -1

 ماهو شكل الجدول الذي تقوم عليه اغلبية  طرق التحليل العاملي ؟  -2

 في تحليل البيانات؟ (ACP) ماهو الهدف الأساسي من استخدام تحليل المركبات الأساسية -3

 بيانات؟العلى مجموعة  ACP ما هي الخطوات الأساسية لتطبيق  -4

 ؟ACP فيما هو  الفرق بين المركبة الأساسية الأولى والمركبات الاخرى   -5

 أداة تحليلية غير مناسبة او غير فعالة؟ ACP متى تكون طريقة  -6

 ؟ وماهو معيار اختيارهاACPفي  (Eigen values) ما هو دور القيم الذاتية -7

 ؟   ACP ما هي "دائرة الارتباط" وكيف تسُتخدم في تفسير نتائج -8

 :يقول احد مديري التسويق -9

سية التي تؤثر سؤالاً عن رضا العملاء. وأريد أن أعرف العوامل الرئي 20لدينا استبيان طويل جداً يضم "

 ؟. الاحتفاظ بأهم المعلومات مععلى رضاهم دون قراءة كل تلك الإجابات! كيف يمكننا فعل ذلك 

                                                                                                                           :أستاذ الإحصاء يقول  -   10

 "اهل الباقي؟% من التباين في البيانات، فهل هذا يعني أننا يمكن أن نتج60إذا كانت المركبة الأولى تمثل "

 نقاط( 10السؤال الثاني:   )

 

 

 المعطيات الابتدائية جدول

 -أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 

 ييرالتجارية وعلوم التسالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و

 لتجارية العلوم ا قسم 

 الاستاذ : بوزيان محمد

 2022/..../يوم : ....

 2025 - 2024السنة الجامعية: 

 ثالثة ليسانسالمستوى: 

  تسويقالتخصص: 

 ساعة ونصف المدة: 
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  02الجدول رقم 
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  المطلوب:

 أعط تحليلا دقيقا لمجموع النتائج المحصلة. -1

 .  اعط خلاصة نهائية تخص التحويلات الاجتماعية في الجزائر  بالاعتماد على النتائج السابقة  -2

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
لاستاذ بوزيان ا                                                                                                                       

 محمد
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 تحليل المعطياتمتحان الدورة العادية في مقياس الإجابة النموذجية لا
 

 نقاط( 10:   )الاولالسؤال 
سبة باط بالنالارت المفتاحان هما دراسة التشابه بالنسبة للمفردات والذي يكون من وجهة نظر المتغيرات وكذا -1

 01..............................................................................................للمتغيرات 

تحوي  والتي تقوم طريقة تحليل المركبات الاساسية او طرق التحليل العاملي على الجداول ذات المدخلين -2

 01..............................................................المتغيرات على الاعمدة والمفردات على الاسطر . 

فسر معظم التباين إلى عدد أقل من المركبات الأساسية التي ت 20هذه الطريقة تقلل عدد المتغيرات  مثلا من  -3

 .في رضا العملاء

 ن يتم أ"، يمكن إذا كانت الأسئلة تشمل "جودة الخدمة"، و"سرعة الاستجابة"، و"التعامل مع العملاء :مثال

  ."تلخيصها في مركبة واحدة مثل "أداء خدمة العملاء

 01..............................................................................................الخطوات هي :  -4

o وحيد البياناتكذلك ت .ويتمثل هذا في تنظيف البيانات من القيم المفقودة :جمع البيانات ومعالجتها 

 .لضمان أن جميع المتغيرات لها نفس الوزن

o اما  .دةمصفوفة الارتباط تسُتخدم إذا كانت البيانات موح:حساب مصفوفة الارتباط أو التباين

 .مصفوفة التباين تسُتخدم إذا لم يتم توحيد البيانات

o اختبار صلاحية البيانات (KMO وBartlett):  :اختبار KMO اختبار .لتحديد كفاية العينة 

Bartlett لفحص ارتباط المتغيرات. 

o 1<ذاتية يتم الاحتفاظ بالمركبات ذات القيم ال :استخراج القيم الذاتية والمركبات الأساسية. 

o لأوزان التي ايتم تفسير المركبات بناءً على  :تفسير النتائج باستخدام الأوزان ودائرة الارتباط

 .تعكس أهمية المتغيرات

تفسر بقية التباين،  :ىالمركبات الاخرأما  .تفسر أكبر نسبة من التباين في البيانات :المركبة الأساسية الأولى -5

 .(Orthogonal) بشرط أن تكون غير مرتبطة بالمركبة الأولى

..............................................................................................01 

6- ..............................................................................................01 

 )إذا كانت المتغيرات غير مترابطة )لا توجد علاقة قوية بينها -

 .إذا كانت البيانات تحتوي على عدد كبير من القيم المفقودة -

 .(Nominal) إذا كانت البيانات غير كمية -

 

باين التي تفسرها كلما زادت القيمة الذاتية، زادت كمية الت  .مركبة أساسيةالقيم الذاتية تحدد أهمية كل  -7

 .تسُتخدم القيم الذاتية لتحديد عدد المركبات الأساسية التي يجب الاحتفاظ بها .المركبة

..............................................................................................01 

ة والمركبات تمثيل بياني يوضح العلاقة بين المتغيرات الأصلي :(Corrélation Circle) الارتباط دائرة -8

 .بينها تساعد في تحديد المتغيرات التي تسهم بشكل كبير في كل مركبة وتوضيح العلاقات .الأساسية

..............................................................................................01 

 ؟ACP ما هي أهم الاختبارات التي يجب إجراؤها قبل تطبيق -9

 .للتأكد من وجود ارتباطات كافية بين المتغيرات :Bartlett اختبار -

 .للتحقق من كفاية العينة :KMO اختبار -

..............................................................................................01 

 2022/..../يوم : ....

 2022 - 2021السنة الجامعية: 

 المستوى ثالثة لسانس  

 التخصص اقتصادكمي

 ساعة ونصفالمدة:  

 

 

 -أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 

 ييرالتجارية وعلوم التسالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و

 العلوم الاقتصاديةقسم  
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جمع بيانات العملاء عن طريق   -10

 ."استبيان يشمل متغيرات مثل "جودة المنتج"، "السعر"، "خدمة العملاء

 :لتقليل هذه المتغيرات إلى عوامل رئيسية مثل ACP استخدام -

o العامل الأول: جودة المنتج والخدمة. 

o العامل الثاني: السعر والقيمة. 

 .تحليل هذه العوامل لفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل ووضع استراتيجيات تسويقية

..............................................................................................01 

-  

 نقاط( 10)السؤال الثاني:   
 

 1..........................................................................................................................الاحصاءات الوصفية  -1

 

 مصفوفة -2

 1,5.......................................................الارتباطات..........................................................................................

 1.............................................................................................................................................اختبار بارتلات -3

جدول القيم الذاتية  -4

......................................................................................................................................1,5 
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   1,5............................................................................................الارتباطات وكذا ارتباط المتغيرات مع المحاور دائرة -5

 

 

 2...............................................................................................................................خريط الافراد الاحصائيين  -6
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2..............................................:.....................................................................................................ملخص   

 

 
 

 


