
  

 

  

                                                                   

    امʲʯان الʗورة العادǻة في مقʻاس إدارة الʸعʙفةالإجاǺة الʹʦʸذجʻة 
 

علامةال  السؤال/ التمرين   الاول  
 1 (ب ) .ديناميكية التحول المستمر بين المعرفة الضمنية والصريحة عبر مستويات مختلفة 1
 2 (أ) .صعوبة توثيق الخبرات العملية للموظفين الكبار 1
شخصي والخبرة العملية.المعرفة الصريحة أسهل في التوثيق والمشاركة، بينما المعرفة الضمنية تعتمد على الاتصال ال 1  3 (أ) .
1 Externalization 4 (ب ) .تحويل المعرفة الضمنية إلى صريحة 
 5 (ب) .التخزين 1
 6 (أ) .نسبة الاحتفاظ بالموظفين ذوي المهارات العالية 1
 7 (ب) .العلاقات مع العملاء، الموردين، الشركاء، والمجتمع 1
ه غير ملموسصعوبة تحديد قيمته بدقة نظرًا لكون  1  8 (أ) .
  المجموع  ن 08

  جوابࢫالسؤالࢫالثاɲي: 
 

 
0.5 

 
0.5 

 
 
 
 

0.5 
 

0.5 
 
 
 

0.5 
 
 

0.5 
 

0.5 
 

0.5 
 
 
 
 

 مقارȋةࢫالشركةࢫلإدارةࢫالمعرفة:ࢫالمدخلࢫالتنظيܣ 
نفانتࢫلتخزʈنࢫوɲشرࢫالمعرفة،ࢫلأٰڈاࢫركزتࢫعڴʄࢫتدوʈرࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالموظف؈ن،ࢫدمجࢫالمعرفةࢫالصرʈحةࢫوالضمنية،ࢫتطوʈرࢫمنصةࢫالإ 

  ࢫ.وȖعزʈزࢫالتعاونࢫب؈نࢫالأقسامࢫداخلࢫالمنظمة

إدارةࢫالمعرفةࢫۂʏࢫإطارࢫتنظيܣࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحوʈلࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوالصرʈحةࢫإڲʄࢫ ،ࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫحسبࢫماࢫʇستɴتجࢫمنࢫالمݏݰق

ستخدمࢫلتحس؈نࢫالعمليات،ࢫسدࢫالفجواتࢫالمɺارʈة،ࢫوȖعزʈزࢫالتع
ُ
Ȗاونࢫداخلࢫالشركةمواردࢫتنظيميةࢫ .  

 :شرحࢫالمصطݏݰات 
 :مشاركةࢫالمعرفة .1

ۂʏࢫعمليةࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫواݍݵفاتࢫب؈نࢫالأفرادࢫأوࢫالأقسامࢫداخلࢫالمنظمةࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫالأداءࢫوتحس؈نࢫالابتɢارࢫوالعملࢫ 

ʏاݍݨماڤ. 
 :مديرةࢫلإدارةࢫالمعرفة .2

لمعرفة،ࢫمثلࢫتنظيمࢫالموارد،ࢫتطوʈرࢫالأنظمة،ࢫوȖعزʈزࢫ دورࢫإداريࢫيتضمنࢫالإشرافࢫعڴʄࢫتصميمࢫوتنفيذࢫاسفاتيجياتࢫإدارةࢫا

 .مشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالموظف؈ن 
 :مجتمعࢫمنࢫالمتعلم؈ن  .3

مجموعةࢫمنࢫالأفرادࢫداخلࢫالمنظمةࢫيȘشارɠونࢫࢭʏࢫالتعلمࢫالمستمر،ࢫحيثࢫيتمࢫتبادلࢫالأفɢارࢫواݍݵفاتࢫوالمعرفةࢫلتعزʈزࢫ

ʏالتطورࢫاݍݨماڤ. 
 :المعرفةࢫالضمنية  .4

 .لۘܣࢫتɢونࢫمخزنةࢫࢭʏࢫعقولࢫالأفرادࢫومكȘسبةࢫمنࢫاݍݵفاتࢫالعملية،ࢫوغالبًاࢫماࢫيصعبࢫتوثيقɺاࢫأوࢫنقلɺاۂʏࢫالمعرفةࢫا
 :مشاركةࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة .5

إشراكࢫجميعࢫالأطرافࢫالمعنيةࢫ(مثلࢫالموظف؈ن،ࢫالعملاء،ࢫالشرɠاء)ࢫࢭʏࢫعملياتࢫصنعࢫالقرارࢫوتنفيذࢫاسفاتيجياتࢫإدارةࢫ

 .المعرفة
 :تحف؈قࢫالموظف؈ن  .6

 .فࢫاݍݰوافزࢫوالدعمࢫللموظف؈نࢫلتعزʈزࢫمشاركْڈمࢫوإبداعɺمࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫمثلࢫالتقديرࢫالماديࢫوالمعنويࢫأوࢫفرصࢫالتدرʈبتوف؈
 

 :قاعدةࢫبياناتࢫالمɺارات  .7
نظامࢫمنظمࢫيضمࢫمعلوماتࢫعنࢫالمɺاراتࢫواݍݵفاتࢫالمتاحةࢫلدىࢫالموظف؈نࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫمماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتوجيهࢫالمواردࢫ
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  - الʦʮاقي أم – مهȏʗʻ بʥ العȁʙي جامعة
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 .الȎشرʈةࢫȊشɢلࢫفعال
 :القامࢫالقيادة . 8

 .دعمࢫالقادةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫݍݨɺودࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالمواردࢫوتحديدࢫالأولوʈات،ࢫلضمانࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة
 :ثقافةࢫالتعلمࢫالمستمرࢫوالتعاون  . 9

  .لتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتبʋئةࢫتنظيميةࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫالتعليمࢫالمستمر،ࢫالابتɢار،ࢫوالعملࢫاݍݨماڤʏࢫب؈نࢫالأفرادࢫلتعزʈزࢫالأداءࢫوا

0.5ن    
 
 

01ن   

  فجوةࢫالمعرفةࢫوتمثلࢫالفارقࢫب؈نࢫماࢫȖعرفهࢫالمنظمةࢫوȋ؈نࢫماࢫيجبࢫأنࢫȖعرفه .ࢫ 2

 :Ȗعاملتࢫالشركةࢫمعࢫɸذهࢫالفجوةࢫعف 
 توثيقࢫاݍݵفاتࢫالضمنيةࢫللموظف؈نࢫالكبار. 
 رࢫرقميةʈبࢫوتطوʈشاءࢫمنصاتࢫتدرɲإ. 
 زࢫمشاركةࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫاݍݨدʈعزȖدࢫوالكبارࢫمنࢫخلالࢫالإرشاد.  
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ن   0.5  
 
 
 

ن01  

  معۚܢࢫمصطݏݳࢫأفضلࢫالممارسات
أفضلࢫالممارساتࢫۂʏࢫطرقࢫالعملࢫالمثڴʄࢫالۘܣࢫتمࢫتحديدɸاࢫعفࢫالتجرȋةࢫوالبحث،ࢫوالۘܣࢫأثبȘتࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫنتائجࢫمتم؈قة.ࢫɸذهࢫ

 .كدليلࢫلتحس؈نࢫالعملياتࢫداخلࢫالمنظماتࢫ الممارساتࢫȖعتفࢫمعاي؈فࢫللصناعةࢫأوࢫاݝݨالࢫالمعۚܣ،ࢫوʈمكنࢫاستخدامɺا
 أمثلةࢫعنࢫأفضلࢫالممارساتࢫ: 

 رࢫالإنفانتࢫلإدارةࢫالمعلوماتࢫوالتواصلʈتطو. 
 شرࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالفروعɴسࢫلɲونفراɠاستخدامࢫالفيديوࢫ. 
 ةࢫلمشاركةࢫاݍݵفاتࢫالعمليةʈإقامةࢫندواتࢫدور.  
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ن  01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ن    01  

 :أرȌعࢫطرقࢫلتوليدࢫالمعرفةࢫوفقࢫنموذج منࢫ ࢫ وءۜܣ نوناɠاࢫوتاكي يتɢونࢫنموذجࢫ 
 :(Socialization) المشاركة . 1

 .تحوʈلࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫإڲʄࢫضمنيةࢫعفࢫالتفاعلࢫالمباشر،ࢫمثلࢫالعصفࢫالذɸۚܣࢫوالتعليمࢫالموجه
 :(Externalization) الإظɺار  . 2

 .لࢫواܷݰة تحوʈلࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫإڲʄࢫصرʈحةࢫمنࢫخلالࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫبأفعالࢫأوࢫأقوا 
 :(Combination) التجميع  . 3

 .دمجࢫالمعرفةࢫالصرʈحةࢫوتنظيمɺاࢫࢭʏࢫقواعدࢫبياناتࢫلسɺولةࢫالوصولࢫوالاستخدام
 :(Internalization) الاسȘيعاب  . 4

  .تحوʈلࢫالمعرفةࢫالصرʈحةࢫإڲʄࢫضمنيةࢫباسȘيعا٭ڈاࢫوتطبيقɺاࢫلتصبحࢫجزءًاࢫمنࢫسلوكࢫالأفرادࢫوثقافْڈم 

 ʈلࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫإڲʄࢫصرʈحةࢫعفࢫمراحل: بتحو ࢫ SECIالشركةࢫطبقتࢫنموذجࢫ-
 Ȗܨݨيعࢫالتفاعلࢫالمباشرࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫلتبادلࢫاݍݵفات.: :(Socialization) المشاركة -
 توثيقࢫاݍݵفاتࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمواردࢫرقمية.:(Externalization) الإظɺار  -
 ):ࢫدمجࢫالمعرفةࢫالموثقةࢫࢭʏࢫقاعدةࢫبياناتࢫمركزʈة.Combinationعࢫ(ي جمت ال  -
  ):ࢫتمك؈نࢫالموظف؈نࢫمنࢫالاستفادةࢫمنࢫالمواردࢫلتطوʈرࢫخفاٮڈم.Internalization(ࢫ الاسȘيعاب  -
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  ن  0.5

  للشكل
  
  ن  01

 المضمون 

  :ةࢫالشركةࢫمقولةࢫ شرحȋعكسࢫتجرȖكيفࢫ Arie de Geus: 
 تتضمنࢫالفقرةࢫاݍݨوانبࢫالتالية: 

  شرࢫالمعرفةɲعࢫوʉعف ࢫ عززتࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫالتعلمࢫالسر:  

 اراتࢫالموظف؈نࢫالشبابɺتحس؈نࢫم. 
 يلࢫالموظف؈نࢫاݍݨددɸتقليلࢫالزمنࢫاللازمࢫلتأ. 
  ارࢫوالتعاونࢫلتحس؈نࢫالعملياتࢫباستمرارɢܨݨيعࢫالابتȖ.  
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ن  12    اݝݨموع  
  


