
  

  مॻɿاس علʤ اجʸʯاع الʸʢʹʸات ʟلॺة الʯأخʙʻ الاجاǺة الʹʦʸذجॻة:

  الاجاǺة عʥ الʓʴال الأول:

  تعʃȂʙ الʸʢʹʸة:

الʺʤʻʺة في مʕلفهʺا الفاعل والǼ Șʶʻأنها   FriedbergوفǼ ʙȄʛارغ   ǽCrozierعʛف ؗل مʛؗ ʧوزॽȄه 

 ʦح لهॽʱا يʺǼ ʦتفاعلاته ʦॽʤʻʱب ʦح لهʺʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ نʨʽاعʺʱن الاجʨل الفاعلȞʷʱخلالها ي ʧي مʱأداة ال"

  .>>أدنى مȄʨʱʶات الʱعاون الʹʛورȄة لʰلʨغ الأهʙاف الʳʺاॽɺة

هي الʨحʙات الاجʱʺاॽɺة الʱي يʦʱ انʷاؤها مǼ>>  ʧقʨله: ǽعʛف الʺʤʻʺات  أمʱʽاȑ إيʨȄʜʱنيفي حʧʽ أن 

، فॽʺʳع أشȞال الʺʕسʶات الأخȐʛ ؗالʺʸانع والʳامعات والʺॽɿʷʱʶات... إلخ >>أجل تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة

  تʙخل ضʺʧ الʺʤʻʺات.

 ʜنʨارسǼ تʨؔأن تال ʧʽفي حT.parsons  :ات على أنهاʺʤʻʺف الʛعǽ  

وقʙ انʢلǼ Șارسʨنʜ مʧ >> بʻائي معʧʽ لؔي تʴقȘ أهʙاف مʙʴدةوحʙات اجʱʺاॽɺة تقام وفقا لʨʺʻذج <<

تʨʸر الʺʤʻʺة بʨصفها نʶقا اجʱʺاॽɺا يʱألف مʧ أنʶاق فॽɺʛة مʱʵلفة ؗالʳʺاعات والأقʶام والإدارات، 

  وأن هʚه الʺʤʻʺة تعʙ بʙورها نʶقا فॽɺʛا يʙخل في إʡار نȘʶ اجʱʺاعي أكʛʰ وأشʺل ؗالʺʱʳʺع.

ها ॽؗان اجʱʺاعي تعاوني ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ʶǽعʨن لʴʱقȘʽ هʙفها، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺʤʻʺة على أن

ȑؔاملة، أʱة مʙوح ʧع ʛʰعॽام لʤل ونȞॽʂ في ʦهʰʽتʛت ʦʱاد يʨفة ومʛاد ومعʛأف ʖلʢʱان وهي تॽؗ  ȑʨʱʴǽ

  على العʻاصʛ الʱالॽة نॽʺʶه "مʤʻʺة" وهي:

  مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد. - 1

 أهʙاف مʙʴدة. - 2

 اسʛʺʱارȄة الʱعاون. - 3

  مʧ عʺلॽات ومʙخلات ومʛʵجات. نʤام مʨȞن  - 4

  تعʃȂʙ علʤ الاجʸʯاع الʸʢʹʸات:



هʨ العلʦ الȑʚ يهʦʱ بʙراسة الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة داخل الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة والادارȄة والʙʵماتॽة في     

ॽجʨلʨȃوʛʲؗالأن Ȑʛات الأخʸʸʵʱال ʧا مʙʽفʱʶم ʦॽʤʻʱات الȄʛʤاع العام ونʺʱالاج ʦات علȄʛʤء نʨاض 

  وعلʦ الʻفʝ وعلʨم الʛʽʽʶʱ وغʛʽها.

  كʺا ǽعʛف علʦ الاجʱʺاع الʺʤʻʺات على أنه:

الʙراسة العلʺॽة لʺʱʵلف أشȞال الʦॽʤʻʱ الاجʱʺاعي مʧ مʕسʶات وتॽʤʻʺات واتʴادات في ضʨء آلॽاته  << 

الʱي تعʜز وحʙته وتʺاسȞه مʧ جهة وفي ضʨء الʦॽʁ الأخلاॽʀة والʺعايʛʽ الاجʱʺاॽɺة الʹاʢǼة لهʚه 

الآلॽات في الʺʱʳʺع مʧ جهة ثانॽة الʱي مʧ شأنها أن تʙʴد أشȞال الʱفاعل بʧʽ مʨȞنات الʦॽʤʻʱ في سॽاق 

Ȍॽʴʺع الʺʱʳʺه مع الʱعلاق<<.  

  ʃȂʙاعيتعʹʶاع الʸʯالاج ʤة والعلاقات القائʺة علॽɺاʻʸات الʺॽʤʻʱاعي للʺʱاء الاجʻʰراسة الʙب ʦʱيه :

جʱʺاॽɺة تʨؔʱن في داخلها مʧ مʨʺʳعات اجʱʺاॽɺة لؔل مʻها بʻʽهʦ، ؗʺا يهʦʱ بʙراسة الʺʻʸع ʳؗʺاعة ا

  نʤام اجʱʺاعي معʧʽ الأقʶام والإدارات.

 ʤॻʢʹʯاع الʸʯالاج ʤاعي وعلʹʶاع الʸʯالاج ʤعل ʥʻق بʙث ع: الفʙʴǽ رس ؗل ماʙاعي يʻʸاع الʺʱاج ʦل

معʛفي أوسع كʴقل  علʦ الاجʱʺاع الʻʸاعي انȘʲʰ مʧ تʟʸʵ علʦ اجʱʺاع الʦॽʤʻʱ أما داخل الʺʻʸع،

للʺʳال الʻʸاعي لʙʱʺॽ في دراسʱه لॽʤʻʱʺات على اخʱلاف مʳالاتها الȄʨȃʛʱة، الʲقاॽɾة، الʙʵماتॽة، 

  الʛʱفʽهॽة... الخ.

  الاجاǺة عʥ الʓʴال الʰاني:

  الʤॻʢʹʯ الʙسʸي والʤॻʢʹʯ غʙʻ الʙسʸي:

  / الʤॻʢʹʯ الʙسʸي: 1

ǽقǼ ʙʸه ذلʥ الʨʻع مʧ الʦॽʤʻʱ الȑʚ يهǼ ʦʱالʨʳانʖ الȞʷلॽة، وʙʻʱʶȄ إلى مʨʤʻمة القʨاعʙ القانʨنॽة     

واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة في تقʦॽʶ العʺل وتʨزȄع الاخʸʱاصات وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽات والʶلʢات، ثʦ تʙʴيʙ صʨر 

الأهʙاف الʺʙʴدة وتʻفʚʽ العلاقة الʛسʺॽة بʧʽ مʱʵلف الأفʛاد والʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة بهʙف انʳاز 

ʜ الʶلʢة: ʛؗʺأ تʙʰادا إلى مʻʱال اسȞة أشʙع ʦॽʤʻʱا الʚه ʚʵʱȄة، وʺʤʻʺات العʺل في الॽʳॽاتʛʱاس  



1. .ʛيʙʺال ʙات في يʢلʶع الॽʺه جॽɾ ʜ ʛؗʺʱت :(أسيʛال) أو ȑدʨʺالع ʦॽʤʻʱال 

2. .ȑأʛاء الʙة في إب  الʦॽʤʻʱ الʛأسي الاسʷʱارʶǽ :ȑʺح بهامʞ مʧ الاسʷʱارة والʺʷارؗ

Ȅʜة في الʛʽʽʶʱ.ا .3 ʛؗأ اللامʙʰعلى م ʙʺʱعǽ ȑʚي: الȞॼʷال ʦॽʤʻʱل 

  / الʤॻʢʹʯ غʙʻ الʙسʸي:2

ǽعʛʰ عʧ أشȞال العلاقات الʱي تʚʵʱ الʢاǼع الʸʵʷي الإنʶاني نʳॽʱة الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد فȞʷʱʽل ما     

ʙʻʱʶ في ǽعʛف Ǽالʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة في الॽʤʻʱʺات، وهي تʷʻأ وتʨʢʱر ȞʷǼل عفȑʨ، تلقائي لا ت

تʽȞʷلها إلى قʨاعʙ رسʺॽة بل إلى ʦॽʀ الأفʛاد ومعʱقʙاتهʦ اهʱʺاماتهʦ وأنʺاȋ شॽʸʵاتهʦ ومȐʙ الʱقارب 

 ʧع مʨʻا الʚه ʙجʨȄو ،ʦه ʨؗسل ȋل أنʺاʽȞʷة في تʛʽʰؗ رجةʙب ʦاهʶǽ ȑʚال ʦهʻʽا بʺॽɾ انيʙجʨي الʶفʻال

ʲلا ʛʶǼعة الاتʸال، تʶهʽل متʱعلȘ الʦॽʤʻʱ إلى جانʖ الʦॽʤʻʱ الʛسʺي وʙȄعʺه في جʨانʖ مʱعʙدة 

  الȘʽʶʻʱ بʧʽ العʺال.

:ʖالʰال الʓʴال ʥة عǺالاجا  

 تʨصلʗ دراسات مʙرسة العلاقات الانʶانॽة لʺايʨ إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʶاهʺات تʺʲلʗ في:

  دʙʴǽ اعيʺʱام الاجʤʻا الʚوأن ه ،ȑام إدارʤنها نʨؗ الإضافة إلىǼ ،اعيʺʱام اجʤة نʶسʕʺأن ال

ʛʽك  أدوار ومعايʨلʶأة.الʷʻʺسʺي للʛال ʦॽʤʻʱال ʛʽأدوار ومعاي ʧلف عʱʵت ʙد قʛالف 

  ا في إثارةʹǽة لها دور أȄʨʻالʺع ʜافʨʴفال ،Ȍة فقǽادʸʱاق ʜافʨفعل حǼ ادʛإثارة دوافع الأف ʦʱلا ت

 دوافع الأفʛاد.

 .ʦاد وأدائهʛاهات الأفʳات ʙيʙʴارزا في تǼ ة دوراʶسʕʺة في الॽʺسʛال ʛʽاعة غʺʳال ʖتلع 

  ʜʽ ʛؗʱال ʖʳǽ ʗʱʰأث ʘʽة، حȄادة الإدارॽʁلل Ȍʺʻؗ ة على إتॼاع الأسلʨب الǽʙʺقʛاʡي والʺʷارؗ

 ȑʚف الʛʷʺفال ،ʦهʱʽاجʱفي ان ʛʽʰؗ ʛأث ʛاشॼʺال ʦفهʛʷم ʨʴاهات العʺال نʳأن لات ʨدراسات ماي

ʗه ؗانॽؤوسʛل مʰق ʧا مȃʨʰʴن مʨȞǽ  اهاتʳات ʦيهʙل ʧيʚال ʧȄʛالعʺال الآخ ʧأعلى م ʦهʱʽاجʱان

ʷاه مʳة تॽʰإلىسل ʗʺجʛرن وتʨثʨاله ʛʽأثʱب ʗʽʺوس ،ʛاشॼʺال ʦفهʛ  ȑالإدار ʙك القائʨلʶǼ ةॽȃʛالع

 مع مʛؤوسॽه الȑʚ يʸʱف Ǽالǽʙʺقʛاॽʡة.

  ت علىʜ ة العلاقات الإنʶانॽة ȞʷǼل عام بʧʽ رضى الفʛد العامل وȂنʱاجʱʽه، ؗʺا رؗ ʛؗح ʗʢȃر

 ت.للʨʱاصل بʧʽ مȄʨʱʶات الʺʕسʶة الʺʱʵلفة لॼʱادل الʺعلʨما نʤام فعال



 .ةॽʻإلى مهارات ف ʦهʱر حاجʙقǼ ةॽɺاʺʱات إلى مهارات اجʶسʕʺو الʛيʙاج مʱʴǽ 

  ʧȞʺǽة.تॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻال ʦحاجاته Șʽقʴت ȘȄʛʡ ʧة عʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʜفʴ  

  الاجاǺة عʥ الʓʴال الʙاǺع:

". ومʢʸلح" الʛʽʰوقʛاॽʡة يʨؔʱن مʧ ؗلʺʧʽʱ هʺا وتعʻى الʙʻʮوقʙاॻʟةأʡلȘ على هʚا الʨʺʻذج " 

Bureau  و ʖʱȞʺالcracy  ʛʶوف ʖʱȞʺة الʢة سلॽʡاʛوقʛʽʰالǼ ʙʸقǽ ʦث ʧوم ،ʦȞʴة أو الʢلʶى الʻوتع

 ʥلʚم لʙʵʱʶوت ʧʽف معʙه Șʽقʴعى إلى تʶة تʺʤʻأن ؗل مǼ لʨالقǼ لحʢʸʺا الʚامه هʙʵʱإس ʛʽʽف ʝماك

 لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف. اللازمة عʙد مʧ العاملʧʽ لʻʱفʚʽ الأنʢʷة

وقʙ بʻي فايʛʰ نʺʨذج للʤʻام الإدارȑ الʛʽʰوقʛاʡي الفعال الॽʢʱʶǽ ȑʚع الʨصʨل إلى الأهʙاف Ǽأقل 

 تؔلفة وجهʙ والȑʚ يʸʱف ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸفات أهʺها ما يلي:

 لʴلʴة تʠلʴال:  ʘʽʴǼ ،اॽن على رأسه الإدارة العلʨȞǽ ميʛل هȞʷǼ رجةʙʱات مʢلʶن الʨؔأن ت ȑأ

تʙʱرج الʶلʢة ومʧ خلال هʚا الʶʱلʶل الهʛمي ʧȞʺǽ ضʺان الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʷʻاʡات الʺʱʵلفة في 

ʚلʥ ضʺان اتʳاه  تلʥ الʷʻاʡات نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف. الʺʤʻʺة وؗ

 ائحʦالل ʥʻانʦوفة.والقʛة ومعʴات واضʺॽة وتعلʺʤائح وأنʨل Șات وفॽ ʨؗلʶات والʡاʷʻال ʦॽʤʻت ȑأ : 

 ةॻؒلʸال ʥل الإدارة عʶف:  ʘʽها.حʽؔمال ʙن الإدارة في يʨؔأن ت ȋʛʱʷǽ لا 

 ةॻɸʦضʦʸة  :الॽʺॽʤʻنʺا علاقات تȂة وॽʸʵعلاقات ش ʗʶॽة لʺʤʻʺدة في الʨجʨʺأن العلاقات ال ȑأ

 تʛʽʶ وفȘ القʨانʧʽ واللʨائح الʱي تʙʴدها الʺʤʻʺة.

 ʝʶʳʯات الʛʰʵه الǽʙن لʨؔʱالي تʱالȃه، وʸʸʵال تʳد إلا في مʛف ȑالعʺل لأ ʙʻʶǽ لا ȑأ :

 ʺهارات الʱي تʕدȑ إلى إتقائه العʺل.وال

  

  

  

  

  

 الأسʯاذة: مالؒي حʗة


