
السنة الجامعية:2024/2023

التخصص: ᘻسᗫᖔق الخدمات

اسم الطالب2اسم الطالب1الرقم
عنوان المذكرة

القاعةإلى الساعةمن الساعةالتاريخاسم الأستاذ(ة)الصفةاسم الأستاذ(ة)الصفةاسم الأستاذ(ة)الصفةالتخصص

6/22/202409:0010:1511د. بن ضيف الله رمزي المناقشد. بوسالم سفيانالرئʋسد. مزʈان سعديةالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتجودة خدمات النقل ال؄في للأܧݵاص و أثرɸا عڴʄ دعم علاقة الزȋون (دراسة تحليلية لآراء عينة من مستعمڴʏ سيارات الأجرة عڴʄ مستوى مدينة أم البواࢮʏ)إسلام سقلاب-       عʋساɲي إٱڈاب الدين1

6/22/202410:3011:4511د. حساɲي عبد الكرʈمالمناقشأ د. عثماɲي احس؈نالرئʋسد. واڲʏ عمارالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتفعالية تɴشيط المبيعات و دورɸا ࢭʏ زʈادة الطلب عڴʄ خدمات النقل اݍݨوي (دراسة عينة من متلقي خدمات النقل اݍݨوي بولاية أم البواࢮʏ) /جرمان مفيدة2

3
   شايب راسو غرȌي ضياء 

الدين
6/22/202412:0013:1511أ د. عثماɲي احس؈نالمناقشد. حساɲي عبد الكرʈمالرئʋسأ د. طلوش فارسالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتأثر Ȗسوʈق اݝݰتوى عڴʄ سلوك المسْڈلك؈ن (دراسة ردود السلوك عڴʄ عينة من الوɠالات السياحية ࢭʏ أم البواࢮʏ)بوسعيد عبد اݍݨليل

6/22/202413:3014:4511د. بوسالم سفيانالمناقشد. واڲʏ عمارالرئʋسد. حساɲي عبد الكرʈمالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتأثر الɢلمة المنطوقة عڴʄ قرار تبۚܣ المسْڈلك للمنتجات اݍݨديدة (دراسة عينة من زȋائن علامة FIAT بأم البواࢮʏ)حلاق أيوببومشطة مɺند رامي4

6/22/202409:0010:1512د. بن مخلوف أم؈فةالمناقشد. واڲʏ عمارالرئʋسأ د. طلوش فارسالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتأثر بحوث الȘسوʈق ࢭʏ تɢوʈن الصورة الذɸنية للمؤسسة (دراسة تقييمية عڴʄ عينة من زȋائن مؤسسة موȋيلʋس أم البواࢮʏ)صالڍʏ تيمة     بوحلفاية بثʋنة5

6/22/202410:3011:4512د. مزʈان سعديةالمناقشد. بن مخلوف أم؈فةالرئʋسد. ش؈فوف فضيلةالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتأثر الȘسوʈق الالك؅فوɲي عڴʏ القرار الشراǿي من خلال الصورة الذɸنية (دراسة حالة موقع AliExpress)معيوف محمدبوقوجيل محمد رمضان6

6/22/202413:3014:4512أ د. طلوش فارسالمناقشد. مرابطي سناءالرئʋسد. مزʈان سعديةالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتثقة الزȋون تجاه المؤسسة اݍݵدمية وأثرɸا عڴʄ قرار التعامل (دراسة حالة عينة من زȋائن شركة ياليدين للتوصيل السرʉع)-       بوسعيد معاذغرʈاɲي سندس7

6/22/202410:3011:4518د. بوسالم سفيانالمناقشأ د. طلوش فارسالرئʋسد. بن ضيف الله رمزي المشرفȖسوʈق اݍݵدماتالȘسوʈق الالك؅فوɲي وأثره عڴʄ المسْڈلك الالك؅فوɲي (دراسة حالة موقع عڴʏ إكس؄فʇس)حداد عبد اݍݰقبݏݰاتم شعيب8

6/22/202412:0013:1518د. مرابطي سناءالمناقشد. بن ضيف الله رمزي الرئʋسد. ش؈فوف فضيلةالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتدور محتوى موقع اݍݨامعة ࢭȖ ʏسوʈق اݍݵدمات التعليمية  (دراسة حالة الموقع الإلك؅فوɲي ݍݨامعة أم البواࢮʏ)معمري آسيةشادي آية9

6/22/202413:3014:4518د. بن ضيف الله رمزي المناقشأ د. عثماɲي احس؈نالرئʋسد. ش؈فوف فضيلةالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتبحوث الȘسوʈق ودورɸا ࢭʏ بناء الم؈قة التنافسية للمؤسسة (دراسة حالة شركة Darybel لمواد التنظيف Stic)تلاخت نزٱڈةشارف وفاء10

6/22/202415:0016:1518د. مزʈان سعديةالمناقشأ د. عثماɲي احس؈نالرئʋسد. حساɲي عبد الكرʈمالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتتأث؈ف الابتɢار ࢭʏ ال؅فوʈج الالك؅فوɲي عڴʄ صورة العلامة التجارʈة (دراسة عينة من زȋائن شركة ج؈قي بأم البواࢮʏ)بوحازم عمادبوحبʋب أكرم11

6/23/202409:0010:1518د. عمري حدةالمناقشد. بن مخلوف أم؈فةالرئʋسأ د. عثماɲي احس؈نالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتدور الȘسوʈق الأخضر ࢭʏ تحقيق رؤʈة التنمية المستدامة 2030 (نماذج وتجارب عالمية)بوعɢاز إيمانالعمري ɸيثم12

6/23/202410:3011:4511د. عمري حدةالمناقشد. بن ضيف الله رمزي الرئʋسد. بوسالم سفيانالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماڤʏ عڴʄ تحس؈ن جودة خدمات الرعاية الܶݰية (دراسة عينة من متلقي خدمات الرعاية الܶݰية بولاية أم البواࢮʏ)العل׿ܣ عبد اݍݰميدݯݨو عبد اݍݰق13

6/23/202410:3011:4512د. بن مخلوف أم؈فةالمناقشد. حساɲي عبد الكرʈمالرئʋسأ د. نايڴʏ إلɺامالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتأثر الȘسوʈق الرق׿ܣ عڴʄ القيمة المدركة للعميل (دراسة حالة عيادة نوميديا سيفاكس بأم البواࢮʏ)حامد نارʈمانرمادي ٮڈاɲي أشواق14

6/23/202412:0013:1518د. واڲʏ عمارالمناقشد. عمري حدةالرئʋسأ د. نايڴʏ إلɺامالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتأثر مɺارات التعامل مع المرعۜܢ ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية (دراسة حالة عيادة نوميديا سيفاكس بأم البواࢮʏ)مطرش فدوى  مزوز سارة15

6/23/202413:3014:4511د. بن مخلوف أم؈فةالمناقشأ د. نايڴʏ إلɺامالرئʋسد. بوسالم سفيانالمشرفȖسوʈق اݍݵدماتدور الاتصال الȘسوʈقي ࢭʏ تحس؈ن جودة خدمات النقل (دراسة عينة من متلقي خدمات النقل بولاية أم البواࢮʏ)/شايب راسو غرȌي أنور 16
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