
  نیة الس̑نة الثا قسم العلوم التˤاریة                   
  مق̀اس ا˭لاق̀ات العمل ام˗˪ان الإجابة ا̦نموذج̀ة  ̊لى أس̑ئߧ 

  A    شخصيال تعریف ال مع تفضیل  التالیةالٔاربعة اجب عن الٔاس̑ئߧ  
 نقطة ) 1.5(  مفهومين  مغا̽ر̽ن م̲اس̑بين لٔا˭لاق̀ات العمل مختلفين أواعط تعریفين     )أ
أ˭لاق̀ات العمل هي الضوابط التي تحكم سلوك وتصرفات المش̑تغل في الوظیفة حسب قيم   )ب

  دی̱̀ة او معتقدیة او مجتمعیة 
ب ) ا˭لاق̀ات العمل هي الٔاطر القانونیة والٔا˭لاق̀ة والعرف̀ة وا߱ی̱̀ة التي تؤطر تصرفات الموظف او 

  العامل بدون ان تخرج عن قيم ا߽تمع والٔاعراف 
  

 )2.5( ؟دد اهداف ا˭لاق̀ات العمل في الوظیفة العامة تحكیف  )2
  ا یلي:بمتت˪دد أهداف أ˭لاق̀ات الوظیفة العامة  تتفق ا̎لبیة المتناولين لهذا الموضوع ̊لى أن

  طأ وما يجب أن ̽كون ̊لیه سلوك الموظف في اطار هذه المعایير الخصواب و التحدید  1 
ير م ضمان تصرف الموظف في الشؤون العامة  2 زیه و̎ لتوف̀ق بين عن طریق ا ،˪يز˗ˉشكل موضوعي و̯

مفهومي السلطة والمسؤولیة ح̀ث إن الٔا˭لاق هي جزء من المفهوم الواسع للمسؤولیة وا˨د الضوابط 
  التي تحول دون التعسف أو إساءة اس̑تعمال السلطة. 

قديم ت فيلعمࠁ أدائه  عندتوضیح ما هو حق للموظف وما هو واجب ̊لیه  ̊لىمسا̊دة الجمهور  3
  الخدمات لهم مما ̼سهل ̊ليهم محاسˌ˗ه عند الانحراف عن هذه الحدود الٔا˭لاق̀ة.

  

)                           1.5( الخاصة؟˭لاق̀ات في الوظیفة العامة عنها في الاهل تختلف مصادر  )3
إ̦يها  افاالعامة مضمصادر ا˭لاق̀ات الوظیفة  هامصادر ا˭لاق̀ات الوظیفة في القطاع الخاص هي نفس  

القوانين ا߱ا˭لیة للمؤسسات والاتفاق̀ات المبرمة والعقود الملزمة وتحركات ا߽تمع المدني((جمعیات أرباب 
  العمل،جمعیات تهتم بصنا̊ات معینة....)

 

 نقاط)3 (نقاطها؟لتزام بأ˭لاق̀ات المهنة وماهي الاما الغایة من  )4
. و الملاك الخواص(ا ضبط السلوك المهني الشخصي ا߳ي يجب أن یت˪لى به المؤتمنون ̊لى مصالح ا߱وߦ1
فهم واجˍات المهنة والتذكير بنظام الجزاءات الإيجابیة والسلبیة كوس̑یߧ من الوسائل الناجحة لتفادي  2

  .نبوذةالم  لسلوكیةبعض المظاهر ا
  ضرورة المحافظة ̊لى حرԹت وحقوق الموظفين. مع ضمان توازن الٔاحكام الٔا˭لاق̀ة  3
   .الطابع ال˖سلطي ا߳ي يمكن أن تتصف به إدارة مامقاومة  4
الافراد فوضى  ، وتقضي ̊لىفي ا߽تمع وࠀ  ق الطمان̲ٔ̿ة والۡسك والنظام والتقدم والحضارة̀تحق  نمن5

  الاعوان والمشاكل بين الٔافراد وا߽مو̊ات 
  
  



/ B  أجب باس̑تفاضة عن السؤالين المركزیين التالیين  

  نقاط) 5( ؟ اهداف مضبوطة.. فما هي  ˭لاق̀ات العملأولا : لأ 
بما یلي: ت˪دد ت أهداف أ˭لاق̀ات الوظیفة العامة  تتفق ا̎لبیة المتناولين لهذا الموضوع ̊لى أن

  طأ وما يجب أن ̽كون ̊لیه سلوك الموظف في اطار هذه المعایير الخصواب و التحدید  1
ير م  2 زیه و̎ عن  ،˪يز ˗ضمان تصرف الموظف في الشؤون العامة ˉشكل موضوعي و̯

طریق التوف̀ق بين مفهومي السلطة والمسؤولیة ح̀ث إن الٔا˭لاق هي جزء من المفهوم 
  تي تحول دون التعسف أو إساءة اس̑تعمال السلطة. الواسع للمسؤولیة وا˨د الضوابط ال

ࠁ أدائه لعم عندتوضیح ما هو حق للموظف وما هو واجب ̊لیه  ̊لىمسا̊دة الجمهور  3
تقديم الخدمات لهم مما ̼سهل ̊ليهم محاسˌ˗ه عند الانحراف عن هذه الحدود الٔا˭لاق̀ة. في

    

  ن) 6.5(واشرح اثنين منهما  Ңٔ˭لاق̀ات في الٔاعماللمصادر د ̊دّ Զنیا :  

o في ا߽تمع الخارݭ نظام القيم الإجۡعیة و الٔا˭لاق̀ة  
o ةالشخصیة ا߳اتی نظام القيم و المعتقدات 

  مصادرالا˭لاق̀ات ˉشرح اثن˖ين منها
 

دم وإنما من الع̮شاةٔ ذاتیة أو لا ت̱شأ  أ˭لاق̀ات العملفمن الٔاهمیة بمكان التاكٔید ̊لى أن 
نهل تصدر من م̲ابع مختلفة    من مصادر مكوԷت هویة الفرد وا߽تمعتبویباتها و̝

 ت السماویة أ˭لاق وفضائل سلوكیة تنعكس ̊لى  المصدر ا߱ینيԷԹ߱لقد وضعت ا :
المرء في تعامࠁ مع الله وحسن المعامߧ والاس̑تقامة في التعامل ومعامߧ الجمیع معامߧ 

  ساوون في الحقوق والواجˍات.حس̑نة لانهم م̟ 
  Էني إنّ الإ̮سان  :الٔاԷه، تحق̀ق ̎ایة إلا إذا كان لها صدى في نفسل لا ̼سعى بطبعه الا

لیه فانّ العمل لا بد أن ̽كون ج̀د فانّ هذه ا߳اتیة  م̲هأمام ا߳ات الإ̮سانیة  او̊
س̑تعمل ̊لى إخضاع القوا̊د الٔا˭لاق̀ة نفسها إلى نظرة الفرد وتقد̽ره الخاص وهذا أمر 

محفوف با߿اطر لٔانه لا یعطي القوا̊د الٔا˭لاق̀ة الثبات والاس̑تقرار والاس̑تمراریة 
  اللازمة ࠀ.

 ه یعبر عن واقع بیئ و لمنظمة وهل ن أسرته وروث عینقل الفرد سلوكه الم : الاسرٔة˗
  المع̿ش̑یة وظروف ح̀اته 



 :س̑تطیع هذه المؤسسات أن تلعب دورا ࠐما في إ̊داد الطلبة  المؤسسات التعليمیة˓
 ߱خول الحقل الوظیفي ح̀ث 

˓س̑تطیع توجيههم وتوعیتهم وتدر̼سهم ببعض المسائل في الٔا˭لاق والعلاقات العامة حتى 
  والإ˭لاص.تنجح في ˔نمیة سلوك الطالب الايجابي تجاه المسؤولیة 

 التي تضعها ا߱وߦ من نظام الخدمة المدنیة. قانون الخدمة  القوانين والانظمة وال˖شریعات
  الجامعیة ، قانون العمل والعمال، انظمة وقوا̊د العمل ،اللوائح الاداریة 

 ا̊ات ا߽تمع تعتبر الب̿ئة الاجۡعیة التي یع̿ش فيها الفرد والۡزج بين قط :الب̿ئة الاجۡعیة
ر في  ا߿تلفة من ˭لال ̊ادات وتقالید واعراف وقيم من اهم مصادر الاخ˗لافات التي تؤ̨

الادارة وفي مس̑توى التعامل بين المواطنين والجمهور من ݨة وبين الموظفين انفسهم 
  دا˭ل المنظمة من ݨة اخرى .

 ت التنظيم والمدارس الفكریة والفلسف̀ةԹرجال و  ح̀ث تعد اراء العلماء والفلاسفة نظر
الفكر ̊لى مختلف مدارسهم وكذߵ ̊لماء الب̿ئة والادارة والسلوك والتاريخ والس̑یاسة 

  ا߳̽ن ˨اولوا في كلیاتهم ان ینظموا العلاقة بين الحاكم والمحكوم.
 إنّ الق̀ادة الإداریة الناجحة هي التي ˓س̑تطیع أن تثˌت في الهیاكل الجامحة  الق̀ادة القدوة :

شعار كل موظف في الإدارة بانٔه عضو في جما̊ة تعمل م˖ساندة روح الحیاة عن طریق إ 
ومجتمعة لتحق̀ق هدف معين في التنظيم والق̀ادة القدوة هي التي تأ˭ذ الٔامور بقوة ل̿س 

س̑تطیع أن تغرس فضائل الٔا˭لاق في نفوس  فيها شدة ولين ل̿س ف̀ه ضعف و˓
كون ˭ادمة  ترم الاخٓر̽نالمرؤوسين وتوجد الروح الجماعیة التي تتعاون فۤ ب̿نها وتح و̝

  للمصالح العامة
  

  
         اسٔ̑تاذ المق̀اس                                   بالتوف̀ق ̦كل م˞اˊر

 الٔاس̑تاذ ا߱كتور محي ا߱̽ن ش̑بيرة            میع إلا من ابىٔج والنˤاح لل 


