
أم البواقي  – جامعة العربي بن مھیدي     

   
  كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر 

 قسم العلوم التجاریة 
  2023/2024السنة الجامعیة:

  
  

  السداسي الثاني للسنة أولى ماستر تسویق الخدمات  المعایناتبرنامج 
  

  

  أستاذ المقیاس   القاعة    التوقیت   المقیاس   التاریخ 

  سعدية مز�ان د.   04    إدارة علاقات العملاء   

  2024/ 5 / 23 ا��م�س
من��ية إعداد مذكرة  

 الماس�� 
  أ د. محمد بن زواي 04  09.00

  إل�ام ناي�� د. أ  04  10.30 إدارة جودة ا��دمات   2024/ 5 / 23 ا��م�س

  د. عبد الكر�م حسا�ي 04  10:00  الأساليب الكمية �� ال�سو�ق  2024/ 5 / 23 ا��م�س

  2024/ 5/  26الأحد 
�سو�ق ا��دمات  

  العمومية
  أم��ة بن مخلوف . د 04  10.00

  أ د. كمال مرداوي  04  11.00 ابت�ار وتطو�ر ا��دمات   2024/ 5/  26الأحد 

  أ. عنانة آية   04  13.00  لغة أجن�ية   2024/ 5/  26الأحد 

  د. عمار وا��  04  14.00 �سو�ق ا��دمات المالية   2024/ 5/  27الاثن�ن 
  

  ملاحظة: يتم ال���يل أولا �� ��ل المعاينة ع�� مستوى أمانة القسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  


