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  نقاط)   4الأول:   ( الجواب
  

 
  )ن لكل ترجمة صحیحة1مصطلح+  ن لكل 1( :تیةالمقصود من المصطلحات الأ  دیحدت
  

  ةسم باللغة الإنجلیزیالإ  التعریف   اسم المصطلح
و إھتمام صادق بثقافة إدراك وتقدیر  الحساسیة الثقافیة

ب القدرة على فھم  الأخرین وتتطل
ھمیتھا في  أتزداد و ، ھموجھة نظر

  . یاتالشركات المتعددة الجنس

Cultural sensitivity 

فیة وصف كیمصطلح یستخدم في   التھیئة الإجتماعیة
ثقافة المنظمة، حیث فراد لتعلم الأ

ھم ویتعلمون  یندمجون مع بعض
القواعد السلوكیة والقیم حتى یصبحوا  

  أعضاء فاعلین ومشاركین.

Organizational 
socialization  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نقاط) 9الثاني:   ( الجواب
  

  
     بدقة عن الأسئلة:الإجابة 

دارة  إ-3تصغیر الإختلافات؛  -2 ؛ فات تجاھل الإختلا -1:  ھي أھم الإستراتیجیات لإدارة الإختلافات الثقافیة  . 1
یئة منسجمة ثقافیا من  لقدرتھا على خلق ب  الإختلافات هھي إدارة ھذالأكثر فعالیة الإستراتیجیة ختلافات. الإ

 ) ن1ما أحسن استراتیجیة على أ ن لكل إجابة 0.5 (ستفادة من مزایا الإختلاف من جھة أخرى.جھة و الإ
تجارب تعلم  -2معتقدات وقیم وافتراضات مؤسسي المنظمات؛   -1 مصادر تشكل ثقافة المنظمة ھي:  . 2

معتقدات وقیم وافتراضات جدیدة یدخلھا الاعضاء الجدد والقادة  -3ماتھم؛ أعضاء المجموعة مع تطور منظ
 ) لكل إجابة ن 01(     الجدد.

(مدى  .من نقاط قوة وكذا نقاط ضعف في تقییم الحالة الحالیة لثقافة المنظمة  یستخدم نموذج دینیسون . 3
  التكیف(: خارجي، والبعد ال) اقتسالمشاركة و الإ ( :ولھ بعدین أساسیین وھما البعد الداخلي.ن)1(التطبیق) 

 ن) 1( والرسالة)
       
أحسن معیار معترف لأنھا  تسعى العدید من المنظمات الرائدة للحصول على جائزة مالكوم بالدریج الأمریكیة.4    

 اییرصارما بمع التزاما  وصارمة تتطلب ا قاسیةلإنتقادات الموجھة لھا أنھومن ا .داءبھ لتحقیق الجودة والتمیزفي الأ
 ن)  1(تحتاج تخصیصا كبیرا للموارد والجھد والوقت والمال. كثیرة
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ة:   ام ة ال   2024 -  2023ال
 :   ولى ماس الأال

: ال  ال   إدارة الأع

ة  ف: ال  ساعة ون
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  نقاط) 07( دراسة الحالةالثالث:الجواب 
  

     

ها ج . 1 ي تع ة ال قا ارات  -1ي هي :لال ال ع ال ة ل عة رائ ادة(  هي م ة و ال   ....اله

ع  -2 ف 50( لها أك م  ال زع على  ألف م ع  27م الإضافة إلى م ف   350....... م

ة) ؛ ول اق ال مات في الأس عات وال اء ار( بلإ ا-3لل رتها ل ة  خ ب ات ا ال ه ة  رات ال ئ

ل ة)؛ ب ی ا ج ائ  (مةاس الإ -4ج ه ارات ال ة)( م  ال -5؛ ة) ال دة  -6؛  عة رائ ال

ا ف( ئقة الفا ج ل ت على ت ةاع ات عال عة....+   ائقة ل اح ال ا ال ل   0.5(   ) دفع ه   ن ل

ة)إ  جا

دة ال . 2 ع ة م ل على  ال ات و ا أنها ش ا دل ة فه ول اق ال ی م الأس ة في الع غ م ذل فهي رائ

ا الإ عة اأنها راع ه ونة وس ها ثقافة ال ا أك ع م ا ال إدارة ه لاف، أ انها اه  ة  لإخ ا س

اتل غ ة ،ل ها ال ادة ح ح لها ب ا س ادة  م ق ال  ن) 02(. وت

اع  . 3 لي  اس ق  أن م خلال ذل  ج ا فائقةت ج ل ات ب ح لها   م ا س ، م ل  لها ذل

اب    ن)  02( .ثقافة الاك

  

اذة ال                                                                                         اسع أس
  


