
  

 

  

  

  
  

  مʗخل لإدارة الأعʸالعادǻة في مॻɿاس مʲʯان الʗورة اللا  الॻʲʶʯح الʹʦʸذجي
  

  

  نقاط)  4الأول:   (  جواب ال
  

 
  

 ن لكل تعریف) 1( ف المصطلحات الآتیة:یعرت .1
 .ل خطرا على المستخدم خصوصا قبل التسلیمنھ لا یشكالتشكیك في استخدام المنتج طالما أ :مبدأ التحوط     -
 كبیر عند وقوعھا.نادرة، لكن تأثیرھا  فیھا  التغییراتیئة التي تكون ھي الب    :لبیئة الإنتقالیةا     -
  موجودة في عقول الأفراد  وھي صعبة النقل و التشارك فھي تتعلق رسمیة غیر ھي معرفة :المعرفة الضمنیة.     -
 فراد.بالمعارف الشخصیة وخبرات الأ      
، إدارة  ) social responsability(المصطلحات التالیة باللغة الإنجلیزیة: المسؤولیة الإجتماعیةر إسم كذ .2

  ن لكل مصطلح)  knowledge management.( )0.5(المعرفة
  
  
  
  

  )نقاط 12الثاني:   ( الجواب
  

  
     بدقة عن الأسئلة الأتیة:الإجابة 

- )؛ العوامل غیر المادیة( التون مایو-: ھي  أھم الإشكالیات التي عالجتھا نظریات مدرسة العلاقات الإنسانیة . 1
(دوغلاس  yوxالتفریق بین الأفراد -( ھرزبرغ)؛ والإستیاءضا عوامل الر -؛ (ماسلو)ت الإنسانیة الحاجا

 )ج اسم المنظرمع ضرورة إدرا ن 04( .أنماط القیادة (كورت لوین) -؛ ماك غریغور)
 لفصل في النزاع القائم بین المساھمین والمسیرین والحفاظ على حقوق كل طرف.ل ظھرت نظریة الوكالة .2

 ) ن 01(
)؛  إذابة الجلید( مرحلة الإقناع -و ھي:من ثلاثة مراحل  kurt lewinیتكون التغییر المخطط حسب نموذج  . 3

ستراتیجي  الإتثبیت التغییر(دمج التغییر في الھدف  -قدیم إلى النظام الجدید)؛ الإنتقال من النظام ال التغییر (-
 )لكل إجابة مع الشرح  ن 01( ؤسسةللم

الإستدامة والمسؤولیة  -اقتصاد المعرفة؛ -ي؛ التغییر التكنولوج -؛ العولمة - وھي : م سمات البیئة الحالیةأھ . 4
 ن)  04( كار والریادة.الإبت -التحول الرقمي؛  -تطور القوانین واللوائح؛  -یة؛ الإجتماع

  نقاط) 04الثالث: (الجواب 
  

الʨʳدة Ǽʺعʻى   :تȘʽʰʢ ؗلا الʺفهʨمʧʽ وهʺا هʨ  الȘʰʢǽ ȑʚ في صʻاعة الأحǽʚة الإʢǽالॽة  مفهʨم الʨʳدة . 1

لا عالʺॽا....لʨʳدة  ( تلاقي إॼʀاتʲقȖʻ مʠʯلॺات الʦȁʚن ، الʨʳدة Ǽʺعʻى ʠاǺقة للʦʸاصفاتʸال

 ن)  ʖ (   .)1 الʺقاس وحʖʶ الॼɼʛة الॽʸʵʷةحʶ أحǽʚة.... جلʨدها

 ȑʙʽمه ʧي بȃʛاقي –جامعة العʨʰأم ال -  
  الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ العلʨم  كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و 

  ʦʶق ʛʽʽʶʱم الʨعل  
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  علʨم الʛʽʽʶʱ  : الॼɻʷة
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2 .  ʛʵʱدة: ااسʨʳة في الॽالʱال ʦॽʂل على الʺفاʙمای ʟʻال ʧاتي ج مॻلʸخل العʗʸل   :الʨصʨاج بʱة الإنॽأ عʺلʙʰت

الإعʱʺاد على  -: تفʜॻʯ الʦʱدة-الʛسʦ الʢॽʢʵʱي ثʦ یʱʻقل الʚʴاء إلى العʙیʙ مʧ الʺʢʴات الʺʸʱʵة؛ 

تʦʱ صʻاعة الأحǽʚة Ǽاسʙʵʱام جلʨد الʺاعʜ  -:  فاॻʀة الʦȁʚن ر   - ؛ قʖ جʨدته یʧ تʛاالʻʸاعة الʙʽوȄة، أ

الؔعʖ تʦʺʸ لʱلʝॼ بʛاحة   الأحǽʚة الʶʻائॽة عالॽة -؛  الʻاعʺة Ǽالإضافة إلى صʻع Ǽعʠ أجʜاء الʚʴاء

  ʧم ʛʲساعات؛  8لأك-  ʥاء  أحلامʚع حʻʸعادثلاث   ....   تǼة الأॽ ؛-  ʠعǼ عʻا أصʜاء   ءجʚʴال ʧم  

 )لؒل مʠʶلح  ن  01( ؗʺا تʜʽʺʱ هʚه الأحǽʚة Ǽʺقاومة جلʨدها للʺॽاه . -الʚهʖ والألʺاس؛ 

  

  

  

  

  

  

  عʥ أسʯاذة الॻɿʸاس                                                                                      

  

  

  

  

  
  


