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  نقاط)  4الأول:   (  جواب ال
  

 
  

 ن لكل تعریف) 1( ف المصطلحات الآتیة:یعرت .1
 .ل خطرا على المستخدم خصوصا قبل التسلیمنھ لا یشكالتشكیك في استخدام المنتج طالما أ :مبدأ التحوط     -
 كبیر عند وقوعھا.نادرة، لكن تأثیرھا  فیھا  التغییراتیئة التي تكون ھي الب    :لبیئة الإنتقالیةا     -
  موجودة في عقول الأفراد  وھي صعبة النقل و التشارك فھي تتعلق رسمیة غیر ھي معرفة :المعرفة الضمنیة.     -
 فراد.بالمعارف الشخصیة وخبرات الأ      
، إدارة  ) social responsability(المصطلحات التالیة باللغة الإنجلیزیة: المسؤولیة الإجتماعیةر إسم كذ .2

  ن لكل مصطلح)  knowledge management.( )0.5(المعرفة
  
  
  
  

  )نقاط 12الثاني:   ( الجواب
  

  
     بدقة عن الأسئلة الأتیة:الإجابة 

- )؛ العوامل غیر المادیة( التون مایو-: ھي  أھم الإشكالیات التي عالجتھا نظریات مدرسة العلاقات الإنسانیة . 1
(دوغلاس  yوxالتفریق بین الأفراد -( ھرزبرغ)؛ والإستیاءضا عوامل الر -؛ (ماسلو)ت الإنسانیة الحاجا

 )ج اسم المنظرمع ضرورة إدرا ن 04( .أنماط القیادة (كورت لوین) -؛ ماك غریغور)
 لفصل في النزاع القائم بین المساھمین والمسیرین والحفاظ على حقوق كل طرف.ل ظھرت نظریة الوكالة .2

 ) ن 01(
)؛  إذابة الجلید( مرحلة الإقناع -و ھي:من ثلاثة مراحل  kurt lewinیتكون التغییر المخطط حسب نموذج  . 3

ستراتیجي  الإتثبیت التغییر(دمج التغییر في الھدف  -قدیم إلى النظام الجدید)؛ الإنتقال من النظام ال التغییر (-
 )لكل إجابة مع الشرح  ن 01( ؤسسةللم

الإستدامة والمسؤولیة  -اقتصاد المعرفة؛ -ي؛ التغییر التكنولوج -؛ العولمة - وھي : م سمات البیئة الحالیةأھ . 4
 ن)  04( كار والریادة.الإبت -التحول الرقمي؛  -تطور القوانین واللوائح؛  -یة؛ الإجتماع

  نقاط) 04الثالث: (الجواب 
  

دة . 1 م ال ة  مفه ال ة الإ اعة الأح ا ه  ال  في ص م وه فه لا ال ى   :ت  ع دة  ال

اصفاتال قة لل ى ا ع دة  ن ، ال ات ال ل ق م ات دة  ( تلاقي إ ا....ل لا عال

دها ة.... جل ةح أح ة ال قاس وح ال  ن)  1(.   )  ال

ي ب مه  اقي –جامعة الع   - أم ال
ة و  اد م الاق ة العل م  كل م ال العل ارة وعل   ال

م ال ق     عل
 

ة:   ام ة ال   2024 -  2023ال
 : ان ل م د ال ة ل ان   ال

ة م ال  : ال   عل

ة  ف: ال  ساعة ون
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دة: ااس  . 2 ة في ال ال فا ال ل على ال اتي ج م ال مای ل خل الع ل   :ال ص اج ب ة الإن ل أ ع ت

ة؛  ات ال ی م ال اء إلى الع قل ال ي ث ی س ال دة-ال اد على  -: تف ال الإع

ة، أ و اعة ال اال دته ی ت ن ر   - ؛ ق ج ة ال اع  -:  فا د ال ام جل اس ة  اعة الأح ت ص

اء اء ال ع أج ع  الإضافة إلى ص ة  اع ة -؛  ال ة عال ائ ة ال احة   الأح ل ب ع ت ل ال

اء  أحلام  -ساعات؛  8لأك م   ع ح عادثلاث   ....   ت ع  -؛ ة الأ ع  ا أص اء   ءج   م ال

اس؛  ه والأل اه . -ال دها لل قاومة جل ة  ه الأح لح  ن  01( ا ت ه ل م  )ل

  

  

  

  

  

  

اس                                                                                       اذة ال   ع أس

  

  

  

  

  
  


