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زيادة الإنتاجية عن طريق تحسين العمليات  ":المراعي ................
وتحديث المعدات لتلبية الطلب المتزايد على منتجات 

"،الألبان . 
التوسع في الأسواق الخارجية حيث تسعى إلى و كدلك "

تصدير منتجاتها إلى أسواق جديدة في منطقة الخليج وآسيا 
".وأفريقيا وأوروبا  

 المادة: الإدارة الاستراتيجية
الخامس: السداسي   

 أستاذة المادة: لامية عاتي

 ( ن 4,5) الخاطئةالسؤال الأول: اجب بصحيح أو خطأ مع تصحيح الإجابة 

 

 
 يسبق  الهيكل دوما الاستراتيجية. "غمنتزبر"حسب   .1

 .عشرةتنقسم مدارس الفكر الاستراتيجي الى  .2

 تكون بعد  تحقق الأهداف المسطرة. الانيةالرقابة الاستراتيجية  .3

 استراتيجية التركيز هي ذاتها استراتيجية التخصص. .4

 ات.المنهج حسب" سان تزو" يعبر عن نظام المكافأت و العقوب .5

( ن 5) المناسبة املأ الفراغات بالمصطلحات: ثانيالسؤال ال  

؟ا من أن  

 

 

  دريومصادر التمن التحكم في  ظمةالمن مكنلالي تتمن خ توسعية راتيجيةاستأنا  ..........................: .1

مختلف  لق وضعان تخ  لا يعني أن تكون الأفضل و انما ةالإستراتيجي" ئلقاالنا أ..........................: .2

 ."عن المنافسين

ليل حأقوم على ت خيص الاستراتيجي الخارجي،يتم اعتمادي في التش ذجنموأنا ..........................: .3

 .ةمس قوى أساسيخ

 حلال.لاتهديدات منتجات احليل ء تثناهتمام بي ألايتم ا تكلفة  ناأ ..........................: .4
د عناصر التوجه ديوفقي يتم تح الاستراتجية، الإدارة عمليات ئأحدأنا  .........................:. .5

 جي.ستراتيالا
 

السؤال الثالث: اليك بعض من عناصر التوجه الاستراتيجي، في كل مرة حدد  

( ن 4,5) النظري الإطارطبيعة العنصر ثم ناقش مدى توافقه مع   

 



 جامعة أم البواقي
 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

-سنة ثالثة إدارة الأعمال-قسم التسيير  
 

 ( ن 6)) ثم استنتج الاستراتيجية مبينا مستواهاأ بتمعن الفقرات قر: ارابعالسؤال ال

 

 

 الفقرة الأولى

 بعينيات،سمع منتصف ال شركة "ابل"  تأسست

حيث قامت ، ى توسعيحأتها منمنذ نشجت تهان

  أولهاكان   حليةمركات الء العديد من الشبشرا
(1988)Networks .بمنتجاتها  ةالشرك فتعر

رها من و غي  imac iphone, ipad,ل دة مثالرائ

دة العالية بالجوميز تت التي  جية،المنتجات التكنولو

 المرتفعةباهضةالأسعارها و 

 

 الفقرة الرابعة

مثاليًا للكشف عن  اطارا  ي "نستل " عد شركةت

المواهب، والاستفادة من فرص التطوير الوظيفي 

تعتبر الرفاهية واحترام  في بيئة جيدة حيث

لها. التوازن بين الحياة المهنية والشخصية أولوية  

 

 

 الفقرة الثانية

 يدية أم البواقالكائن مقرها ببل جود" "ت شركة قام

محليفائدة مصنع ود لمنتجاتها من الجلببيع جميع   

 

 

 الفقرة الثالثة

 يم خدماتها دتقب و"يماكا " ئةشالنا شركةالقوم ت

عبر  مي الهموذئة فل في مجال الصحة   ةالاستشاري

جد تنافسيةسعار بأ الأنترنت  

 

 

راضيةافت الثةثو ال ثانيةة السة الحالدرا :ملاحظة  



 

  خطأ " يسبق  الهيكل دوما الاستراتيجية.غحسب "منتزبر  .1

   1 قد يسبق الهيكل الاستراتيجية شندلار""حسب 

       خطأ تنقسم مدارس الفكر الاستراتيجي الى عشرة. .2

   1 الى عشرة تقسيم مينتزبرق أهمهاجي لكن راتيهناك عدة تقسيمات لمدارس الفكر الاست

 خطأطرة.سالأهداف الم الرقابة الاستراتيجية الانية تكون بعد  تحقق .3

   1 الرقابة النية تصاحب التنفيذ

 خطأاستراتيجية التركيز هي ذاتها استراتيجية التخصص. .4

   1النشاطصص فهو تحديد مجال لعمل فيه اما التخو اراتيجية التركيز تقوم على اختيار سوق صغير است

    0,5 صحيحلمكافأت و العقوبات.لمنهج حسب" سان تزو" يعبر عن نظام اا .5

 

  الخطأ م تصحيحفي حال عدتمنح العلامة  لاحظة: ملا

 ( ن 4,5) أو خطأ مع تصحيح الإجابة الخاطئة السؤال الأول: اجب بصحيح

 

 

النموذجية الإجابة  

( ن 5)؟ا، من أنت لسؤال الثاني: ملء الفراغاا  

 1  توسعية من خلالي تتمكن المنظمة من التحكم في مصادر التوريد استراتيجيةأنا  :دي الخلفيموالتكامل الع .1

2. porterichael M: لا يعني أن تكون الأفضل و انما  ان تخلق وضع مختلف عن  ةالإستراتيجي" القائلأنا

 1المنافسين".

أقوم على تحليل يتم اعتمادي في التشخيص الاستراتيجي الخارجي، نموذج أنا .:رذج القوى الخمس لبورتمون .3

 1خمس قوى أساسية.

 1هتمام بي أثناء تحليل تهديدات منتجات الاحلال.لايتم ا تكلفة نا أ :ليحوتكلفة الت .4

 1وفقي يتم تحديد عناصر التوجه الاستراتيجي. الإدارة الاستراتجية، عمليات ئأحدأنا  .:التخطيط الاستراتيجي .5
 

 



 

 العبارة طبيعة العنصر مناقشة مدى التوافق النظري
توافقت        0.5 

 
سونج فلسفة عمل تتبع شركة سام:" Samsung 0.5  رسالة

كريس ما لديها من كفاءات تقوم  على ت بسيطة
وتكنولوجيا لتقديم منتجات وخدمات فائقة تساهم 

 " في تحسين المجتمع العالمي

 0.5 تتوافق 

 
يةرؤ 0.5 Amazon  ": ول الرقمي الشامل في تحقيق التح

 "جميع المجالات

2 
خصائص  أهم  لأنها لا تتوفر على لا تتوافق

 القابليةو زمني،:تحديد المجال الهداف من الأ
(ربطها بمؤشرات أداء)قياسللا  

زيادة الإنتاجية عن طريق تحسين  :"المراعي 0.5  افدهأ
العمليات وتحديث المعدات لتلبية الطلب المتزايد 

"،على منتجات الألبان . 
التوسع في الأسواق الخارجية حيث و كدلك "

تها إلى أسواق جديدة في تسعى إلى تصدير منتجا
".منطقة الخليج وآسيا وأفريقيا وأوروبا  

  الاستراتيجية المستوى

 0,5  استراتيجية كلية

  0,5عمالحدات الأو
 0,5 لنمو و التوسعا

  0,5التمايز
: شركة أبلالفقرة الأولى  

ة استراتيجي 0,25استراتيجية كلية
  0,25يةانكماش

 1ة(ظمة الأسير)المن
 

: شركة جودةالفقرة الثاني  

استراتيجية وحدات 
  0,5عمالالأ

ز استراتيجية التركي
 1بالتكاليف

شركة ايماكو :ثالثةالفقرة ال  

ة الموارد جياستراتي  0,5استراتيجية وظيفية
  0,5البشرية

: شركة نستليالفقرة الرابعة  

 ( ن 6)السؤال الرابع: استنتاج الاستراتيجيات و تبيين مستوياتها

مناقشة  توضيح طبيعة عناصر التوجه الاستراتيجي مع السؤال الثالث:

( ن 4,5) مدى التوافق  


