
  

 

                       

                                   

  
  
  

  
  

  
  
  

 الاول  السؤالجواب  العلامة
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  المعرفة وتحوʈلɺا  توليدج) 
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1 2 .Ȋ وقابلة للنقل 
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  سɺولة؟ ما ɸو نوع المعرفة الۘܣ يتم توثيقɺا عادة
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  ب) المعرفة الۘܣ يصعب تدوʈٔڈا ومشاركْڈا 
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1 4. ʄأدوات ومنصات إدارة المعرفة القائمة عڴ ʄاݝݵاطر اݝݰتملة الناجمة عن الاعتماد المفرط عڴ ʏتكنولوجيا الملعلومات:ما ۂ  

  رفة أ) خطر فقدان المع
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  ب السؤال الثاɲي:جوا

 

 
 
 

ن  01  

سبب اختلاف الباحثين في مجال إدارة المعرفة:
  وتنمية النفس  وعلم  الاجتماع  وعلم  الإدارة  مجال   ʏࡩ الباحث؈ن  ʇشمل  فɺو  اݝݨالات،  متعدد  بحۙܣ  حقل  المعرفة  إدارة 

  الموارد الȎشرʈة ودارة المكتبات وغ؈فɸا، لذلك تتعدد مفاɸيم ɸؤلاء تبعا لتخصصɺم.

   ،شافȘر والاكʈوم مازال قيد التطوɺإدارة المعرفة كمف  

  يم الأخرى مثل إدارة الكفاءات، التعلم التنظيܣ، تكنولوجيا ونظمɸوم بالكث؈ف من المفاɺذا المفɸ مجال الإدارة يرتبط ʏࡩ

 المعلومات، الثقافة التنظيمية وغ؈فɸا، لذلك تتعدد المقارȋات لتطبيق ɸذا المفɺوم. 

 

 

 
ن   0.5  

  تبين أهم المقاربات لمفهوم إدارة المعرفة: 
يمكن التمي؈ق ب؈ن عدة مقارȋات أساسية مثل: المدخل الاقتصادي، المدخل السلوɠي، مدخل تكنولوجيا المعلومات، مدخل رأسمال  

  قل)(ذكر مقارȋت؈ن عڴʄ الأ الفكري.

 
 

ن  01  
 
 

ن  01  

  لادارة المعرفة حسب ما تستنتجه من الملحق؟  ما مفهوم ومقاربة شركة  
ب لʋست فقط ان  إدارة المعرفة  بالاعتماد عڴʄ تكنولوجيا المعلومات، ولكن إدراك المديرʈن أن  الشركة ɠانت   ʏالمعرفة ࡩ داية إدارة 

. كما  مقارȋة تɢاملية تمزج ب؈ن الاɸتمام بتكنولوجيا المعلومات والمدخل السلوɠي لإدارة المعرفةتكنولوجيا المعلومات جعلɺا تȘبۚܢ  

   اݍݨوانب التنظيمية لإدارة المعرفة وتȎنٕڈا ɠإطار رسܣ للعمل الإداري. ركزت الشركة عڴȊ ʄعض

يميل اڲʄ التعرʈف التاڲʏ: إدارة المعرفة أك؆ف من مجرد إدارة لأجɺزة وȋرمجيات وحلول المشاɠل، بل   مفɺوم إدارة المعرفة للشركة

عالة للعمليات الاجتماعية لتوليد واستغلال أنواع  تتعلق أيضا بخلق أفضل إمɢانية لاستخدام إبداع وخفة الȎشر والإدارة الف

  عديدة من المعارف. 

 أمثلة عن تلك الممارسات  3؟، واستخراج من المݏݰق  Best Practicesمعۚܢ مصطݏݳ أفضل الممارسات  ن  02
  أنه لʋس ɸناك طرʈقة   أفضل الممارسات ʇش؈ف اڲʄ تلك الممارسات ࡩʏ إدارة المعرفة الۘܣ وجدت نجاحا ࡩʏ الشرɠات، فمن المعروف

موحدة لتطبيق إدارة المعرفة، بل Ȗسڥʄ الشرɠات لأن تطبق مفɺومɺا اݍݵاص الذي يȘناسب مع خصائصɺا وظروفɺا التنظيمية،  

 ȑʙʽمه ʧي بȃʛاقي –جامعة العʨʰأم ال -  
  الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ العلʨم كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و 

  ʦʶق ʛʽʽʶʱم الʨعل 

  01/2024/ 21:  يوم

 2024 -  2023الʴʹة الʱامॻɹة: 
 Ȏʦʯʴʸال :ʙʯة ماسॻال  ثانʸإدارة الأع  

  
 



  

 

    وقد تنݬݳ Ȋعش الشرɠات ࡩʏ تطبيق Ȋعض الممارسات، حئڈا Ȗسܢ بأفضل الممارسات ࡩʏ إدارة المعرفة.

  InKnowVate   Top    + NetMeeting and face-to-face get-togethers من الأمثلة نجد:       •
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  شرح المصطݏݰات: 

وكذا ب؈ن المنظمة    العملية الۘܣ يتم من خلالɺا نقل المعرفة وتبادلɺا ب؈ن الأܧݵاص والأقسام داخل المنظمة  :تدفق المعرفة . 1

 والمنظمات الأخرى. 
 .الأدوات والأنظمة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ جمع، تخزʈن، معاݍݨة، وɲشر المعرفة داخل المنظمة :تكنولوجيا المعلومات . 2
 .خطة شاملة تحدد كيفية إɲشاء، مشاركة، واستخدام المعرفة لتحقيق أɸداف المنظمة :اسفاتيجية إدارة المعرفة . 3
 .الۘܣ تتعلق بتحس؈ن وتطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ المنظمة مجموعة الإجراءات والأɲشطة :عمليات إدارة المعرفة . 4
ائط معرفية . 5  .أدوات تصورʈة Ȗستخدم لتمثيل وتحليل المعرفة داخل المنظمة، مثل العلاقات واݍݵفات :خر
وخارجيا . 6 داخليا  المعرفة  العملاء   :تقاسم  مثل  خارجية  أطراف  ومع  المنظمة  داخل  الموظف؈ن  ب؈ن  المعرفة  تبادل  عملية 

 .والشرɠاء
  .منظمة Ȗعتمد Ȋشɢل رئʋؠۜܣ عڴʄ المعرفة واݍݵفات كمصادر للقيمة والتنافسية ࢭʏ السوق  :شركة قائمة عڴʄ المعرفة . 7

ن 1.5   التدليل عليها من الملحق.   ذكر بعض الخصائص  بشرط أن
 مٔڈا:  ɸناك جوانب كث؈فة يمكن التدليل من خلالɺا عڴʄ توجه شركة سيم؇ق لتكون منظمة معرفية 

  التحديث المتواصل للمعرفة المتاحة، والاتصال الايجاȌي بمصادر المعرفة الأɸم بالɴسبة لɴشاطات المؤسسة؛- 

  الاستخدام الواڤʏ والذɠي للمعرفة المتاحة ࡩʏ تحديد الأɸداف، وتخطيط البـرامج والتوجɺات المستقبلية، - 

  ا عڴʄ دور المعرفة والمشاركة فٕڈاحيث يؤكد بيان الرؤʈة والأɸداف والأدوار ࢭʏ الشركة رسمي

  2001قدمت سيم؇ق عمليات اسفاتيجية المعرفة ࢭʏ عام 

اقع العامل؈ن ࡩɸ ʏيɢل السلطة بالمؤسسة بناء عڴʄ ما يتمتعون به من معرفة تناسب الصلاحيات والإمɢانيات المتاحة،  -    تحديد مو

لرȋط اݍݵفاء عف الأقسام المعاد ɸيɢلْڈا، وسرعة دمج الموظف؈ن اݍݨدد،    كما ترتبط أشɢال اݍݰوافز اݝݵتلفة بطبيعة طاقاٮڈم المعرفية،

  واݍݰد من العمليات المكررة ࢭʏ المراكز الوظيفية اݝݵتلفة. 

 -  ، اݝݵتلفة  المؤسسة  ومستوʈات  ب؈ن قطاعات  المعرفة  تداول   ، تبادل  ، كفاءاة عمليات 
ً
المعرفة داخليا وتنمية  إنتاج  تزايد فرص 

  اݍݰواجز التقليدية الماɲعة من التعامل Ȋشفافية مع أشɢال المعرفة اݝݵتلفة؛  اختفاء أو تدɲي

  حيث ركزت سيم؇ق أيضا عڴʄ ثقافة المشاركة والتعاضد والفك؈ق عڴʄ العملاء

 متم؈قا للقيمة المضافة.
ً
  اݍݰرص عڴɲ ʄشر المعرفة المتاحة بالمؤسسة واسȘثمارɸا واعتبارɸا مصدرا

  لإدارة الوسطى ࢭʏ مجال مجتمعات الممارسة وتɢوʈن المعرفة من خلال مختلف مبادرات ا

  الابتعاد عن أنماط التنظيم المركزʈة وȋناء ɸياɠل تنظيمية تقل فٕڈا المستوʈات التنظيمية؛  

  وظيفة خاصة بإدارة المعرفة المؤسسية تم دعمɺا وتɴسيقɺا رسميا 

  جعل المعرفة مؤشر عڴʄ نتائج اداء وخفة الآخرʈن، - 

  المبادرات اݝݵتلفة ودارة الضغط المتولد عن ضرورة تبادل المعرفة  ومɢافآت 

خصائص)   3(ذكر    
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  المرحلية المتبعة من قبل الشركة لتبني إدارة المعرفة؟ 

  ʄات السفڴʈالمستو ʏل أسا؟ۜܣ ࡩɢشȌنٕڈا لادارة المعرفة من خلال مبادرات غ؈ف رسمية وȎللمؤسسة حيثلقد بدأت الشركة ت" 

بدأت هذه الشركة في تطبيق إدارة المعرفة إدارة من أسفل إلى أعلى من خلال مختلف مبادرات الإدارة الوسطى في مجال  
أعقب ذلك  "ثم تم اعتماد Ȋعض تلك المبادرات رسميا نȘيجة لفوائدɸا الملموسة حيث  مجتمعات الممارسة وتكوين المعرفة.

بإدارة المعر  فة المؤسسية تم دعمها وتنسيقها رسميا، من خلال إنشاء مكتب إدارة المعرفة المؤسسية  انشاء وظيفة خاصة 
the Corporate KM (CKM) office    1999عام  .  

المؤسسة وشɢلت:  رؤʈة واɸداف  ضمن  رسمية  المعرفة كوظيفة  إدارة  اعتماد  لمكتب إدارة المعرفة  خارطة الطريق  ثم تلا ذلك 

  ة، الرسمية، والابتكار.المؤسسية: المبادرة، التعبئ
   بۚܢ أسلو٭ڈا اݍݵاص الذي يتلاءم مع وضعيْڈاȘل منظمة تɠ الغالب فإن ʏعد    لإدارةࡩȊ المعرفة، لكن يمكن ان يصبح فيما

   منݤݨية تصݏݳ للتطبيق ࡩʏ منظمات مماثلة.
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ن 02  5 شرح المقولت؈ن: 



  

 

 
ن  01  

 
 
 
 
 ن 01

 –لوجية." إدارة المعرفة ۂʏ مشɢلة Ȋشرʈة ولʋست تكنو "  . 1
التكنولوجيا ۂʏ مجرد أداة Ȗساعد .  جوɸر إدارة المعرفة يكمن ࡩʏ العنصر الȎشري ولʋس ࡩʏ التكنولوجياɸذه المقولة تؤكد عڴʄ أن   

والأɸم ɸو كيف يتم التقاط المعرفة، مشاركْڈا، واستخدامɺا من قبل الأܧݵاص.   ࡩʏ عملية إدارة المعرفة، لكن العنصر الأسا؟ۜܣ 

اقف، والسلوكيات لɺا تأث؈ف كب؈ف عڴʄ فعالية إدارة المعرفةالمشكلات المتع  .لقة بالثقافة التنظيمية، المو
 –، لكنا أك؆ف إنتاجية بثلاث مرات." Ȗ HPعرف ما Ȗعرفه HP لو أن  . 2

  ʄإڲ العديد من المنظماتɸذه المقولة Ȗش؈ف   ʏࢭ المأɸمية التقاط المعرفة وتبادلɺا داخل المؤسسة.  لكٔڈا  ، يوجد الكث؈ف من  المتوفرة  عرفة 

ɠامل.   Ȋشɢل  مستغلة  وغ؈ف  بفعاليةمشȘتة  تمتلكɺا  الۘܣ  المعرفة  وتبادل  Ȗܦݵ؈ف   ʄعڴ قادرة  الشركة  ɠانت  تحس؈ن  ،  إذا  من  سȘتمكن 

  .الإنتاجية والابتɢار. ɸذا ʇعكس التحديات المتعلقة بتوزʉع المعرفة وضمان الوصول إلٕڈا Ȋشɢل فعال داخل المؤسسة

  

ن 14    عاݝݨمو  
  


