
  

 

                       

                                   

  
  
  

  
  

  
  
  

 الاول  السؤالجواب  العلامة
   إدارة المعرفة؟  SECI ما الذي يركز عليه نموذج. 1 1

ا  توليدج)  ل   المعرفة وتحو
1 

 وقابلة للنقل . 2 1
ً
ا عادة و نوع المعرفة ال يتم توثيق ولة؟ ما    س

حة    أ) المعرفة الصر
2 

ش إليه "المعرفة الضمنية" . 3 1   ؟KM ما الذي 

ا  ا ومشارك   ب) المعرفة ال يصعب تدو
3 

تملة الناجمة عن الاعتماد المفرط ع أدوات ومنصات إدارة المعرفة القائمة ع .4 1 اطر ا   تكنولوجيا الملعلومات:ما  ا

  رفة أ) خطر فقدان المع
4 

"؟. 5 1 يك شمله "رأس المال ال    سياق رأس المال الفكري، ما الذي 

ية التحتية للمنظمة    ب) الأصول المادية والب
5 

م "المعرفة . 6 1 سا ةكيف  ار اتيجية للشركة؟الابت ة الإس  "  تحقيق الم
ن والصناعة   .ج) يضع الشركة  قيادة المنافس
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  المجموع  ن 06
ي:جوا   ب السؤال الثا

 

 
 
 

ن  01  

سبب اختلاف الباحثين في مجال إدارة المعرفة:
  وتنمية النفس  وعلم  الاجتماع  وعلم  الإدارة  مجال  ن   الباحث شمل  و  ف الات،  ا متعدد  بح  حقل  المعرفة  إدارة 

م. ؤلاء تبعا لتخصص يم  ا، لذلك تتعدد مفا دارة المكتبات وغ ة و شر   الموارد ال

   ،شاف ر والاك وم مازال قيد التطو   إدارة المعرفة كمف

  تكنولوجيا ونظم ، يم الأخرى مثل إدارة الكفاءات، التعلم التنظي وم بالكث من المفا ذا المف  مجال الإدارة يرتبط 

وم.  ذا المف ات لتطبيق  ا، لذلك تتعدد المقار  المعلومات، الثقافة التنظيمية وغ

 

 

 
ن   0.5  

  تبين أهم المقاربات لمفهوم إدارة المعرفة: 
ي، مدخل تكنولوجيا المعلومات، مدخل رأسمال   ات أساسية مثل: المدخل الاقتصادي، المدخل السلو ن عدة مقار يمكن التمي ب

ن ع الأ الفكري. ت   قل)(ذكر مقار

 
 

ن  01  
 
 

ن  01  

  لادارة المعرفة حسب ما تستنتجه من الملحق؟  ما مفهوم ومقاربة شركة  
ب ست فقط ان  إدارة المعرفة ل ن أن  بالاعتماد ع تكنولوجيا المعلومات، ولكن إدراك المدير انت  الشركة  المعرفة   داية إدارة 

ب   ت ا  ي لإدارة المعرفةتكنولوجيا المعلومات جعل تمام بتكنولوجيا المعلومات والمدخل السلو ن الا املية تمزج ب ة ت . كما  مقار

عض إطار رس للعمل الإداري. ركزت الشركة ع  ا  ن وانب التنظيمية لإدارة المعرفة وت    ا

وم إدارة المعرفة للشركة ل، بل   مف رمجيات وحلول المشا زة و : إدارة المعرفة أك من مجرد إدارة لأج ف التا يميل ا التعر

شر والإدارة الف ة ال انية لاستخدام إبداع وخ عالة للعمليات الاجتماعية لتوليد واستغلال أنواع  تتعلق أيضا بخلق أفضل إم

  عديدة من المعارف. 

ق  Best Practicesمع مصط أفضل الممارسات  ن  02  أمثلة عن تلك الممارسات  3؟، واستخراج من الم
ات، فمن المعروف ش ا تلك الممارسات  إدارة المعرفة ال وجدت نجاحا  الشر قة   أفضل الممارسات  ناك طر س    أنه ل

ا التنظيمية،   ا وظروف ناسب مع خصائص اص الذي ي ا ا وم ات لأن تطبق مف س الشر موحدة لتطبيق إدارة المعرفة، بل 

ي ب مه  اقي –جامعة الع   - أم ال
ة و  اد م الاق ة العل م كل م ال العل ارة وعل   ال

م ال ق    عل

  01/2024/ 21:  يوم

ة:  ام ة ال  2024 -  2023ال
ة ماس: ال  ال  ثان   إدارة الأع

  
 



  

 

س بأفضل الممارسات  إدارة المعرفة. ا  عض الممارسات، حي ات  تطبيق  عش الشر     وقد تن 

  InKnowVate   Top    + NetMeeting and face-to-face get-togethers من الأمثلة نجد:       •
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ات:    شرح المصط

اص والأقسام داخل المنظمة  :تدفق المعرفة . 1 ن الأ ا ب ا نقل المعرفة وتبادل ن المنظمة    العملية ال يتم من خلال وكذا ب

 والمنظمات الأخرى. 
شر المعرفة داخل المنظمة :تكنولوجيا المعلومات . 2 ة، و ن، معا ساعد  جمع، تخز  .الأدوات والأنظمة ال 
اتيجية إدارة المعرفة . 3 داف المنظمة :اس شاء، مشاركة، واستخدام المعرفة لتحقيق أ  .خطة شاملة تحدد كيفية إ
شطة :عمليات إدارة المعرفة . 4 ن وتطبيق إدارة المعرفة  المنظمة مجموعة الإجراءات والأ  .ال تتعلق بتحس
ائط معرفية . 5 ات :خر ستخدم لتمثيل وتحليل المعرفة داخل المنظمة، مثل العلاقات وا ة   .أدوات تصور
وخارجيا . 6 داخليا  المعرفة  العملاء   :تقاسم  مثل  خارجية  أطراف  ومع  المنظمة  داخل  ن  الموظف ن  ب المعرفة  تبادل  عملية 

اء  .والشر
ات كمصادر للقيمة والتنافسية  السوق  :شركة قائمة ع المعرفة . 7 ل رئ ع المعرفة وا ش عتمد    .منظمة 

ن 1.5   التدليل عليها من الملحق.   ذكر بعض الخصائص  بشرط أن
ا ع توجه شركة سيم لتكون منظمة معرفية  ة يمكن التدليل من خلال ا:  ناك جوانب كث  م

شاطات المؤسسة؛-  سبة ل م بال ي بمصادر المعرفة الأ   التحديث المتواصل للمعرفة المتاحة، والاتصال الايجا

ات المستقبلية، -  داف، وتخطيط البـرامج والتوج ي للمعرفة المتاحة  تحديد الأ   الاستخدام الوا والذ

داف والأدوار  الشركة رسمي ة والأ احيث يؤكد بيان الرؤ   ا ع دور المعرفة والمشاركة ف

اتيجية المعرفة  عام    2001قدمت سيم عمليات اس

انيات المتاحة،  -  ل السلطة بالمؤسسة بناء ع ما يتمتعون به من معرفة تناسب الصلاحيات والإم ي ن   اقع العامل   تحديد مو

م المعرفية، تلفة بطبيعة طاقا وافز ا ال ا دد،    كما ترتبط أش ن ا ا، وسرعة دمج الموظف ل ي اء ع الأقسام المعاد  ط ا لر

تلفة.  د من العمليات المكررة  المراكز الوظيفية ا   وا

 -  ، تلفة  ا المؤسسة  ات  ومستو ن قطاعات  ب المعرفة  تداول   ، تبادل  ، كفاءاة عمليات 
ً
المعرفة داخليا وتنمية  إنتاج  تزايد فرص 

ي تلفة؛  اختفاء أو تد ال المعرفة ا شفافية مع أش عة من التعامل  واجز التقليدية الما   ا

ك ع العملاء   حيث ركزت سيم أيضا ع ثقافة المشاركة والتعاضد وال

ا للقيمة المضافة.  متم
ً
ا مصدرا ا واعتبار ثمار شر المعرفة المتاحة بالمؤسسة واس رص ع    ا

ن المعرفة من خلال مختلف مبادرات ا و   لإدارة الوسطى  مجال مجتمعات الممارسة وت

ات التنظيمية؛   ا المستو ل تنظيمية تقل ف يا ناء  ة و   الابتعاد عن أنماط التنظيم المركز

ا رسميا  سيق ا وت   وظيفة خاصة بإدارة المعرفة المؤسسية تم دعم

ن، -  ة الآخر   جعل المعرفة مؤشر ع نتائج اداء وخ

افآت  دارة الضغط المتولد عن ضرورة تبادل المعرفة  وم تلفة و   المبادرات ا

خصائص)   3(ذكر    
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ن 1.5  
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  المرحلية المتبعة من قبل الشركة لتبني إدارة المعرفة؟ 

ات السف   ل أسا  المستو ش ا لادارة المعرفة من خلال مبادرات غ رسمية و ن  "للمؤسسة حيثلقد بدأت الشركة ت

بدأت هذه الشركة في تطبيق إدارة المعرفة إدارة من أسفل إلى أعلى من خلال مختلف مبادرات الإدارة الوسطى في مجال  
ا الملموسة حيث  مجتمعات الممارسة وتكوين المعرفة. يجة لفوائد عض تلك المبادرات رسميا ن أعقب ذلك  "ثم تم اعتماد 

بإدارة المعر  فة المؤسسية تم دعمها وتنسيقها رسميا، من خلال إنشاء مكتب إدارة المعرفة المؤسسية  انشاء وظيفة خاصة 
the Corporate KM (CKM) office    1999عام  .  

لت:  المؤسسة وش داف  ة وا رؤ ضمن  رسمية  المعرفة كوظيفة  إدارة  اعتماد  لمكتب إدارة المعرفة  خارطة الطريق  ثم تلا ذلك 

  ة، الرسمية، والابتكار.المؤسسية: المبادرة، التعبئ
   ا اص الذي يتلاءم مع وضعي ا ا ب أسلو ل منظمة ت عد    لإدارة الغالب فإن  المعرفة، لكن يمكن ان يصبح فيما 

ية تص للتطبيق  منظمات مماثلة.    من
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ن 02 ن:   5 شرح المقولت



  

 

 
ن  01  

 
 
 
 
 ن 01

ست تكنو "  . 1 ة ول شر لة   –لوجية." إدارة المعرفة  مش
س  التكنولوجياذه المقولة تؤكد ع أن    شري ول ر إدارة المعرفة يكمن  العنصر ال ساعد .  جو التكنولوجيا  مجرد أداة 

اص.    عملية إدارة المعرفة، لكن العنصر الأسا  ا من قبل الأ ا، واستخدام و كيف يتم التقاط المعرفة، مشارك م  والأ

ا تأث كب ع فعالية إدارة المعرفةالمشكلات المتع اقف، والسلوكيات ل  .لقة بالثقافة التنظيمية، المو
عرفه HP لو أن  . 2  –، لكنا أك إنتاجية بثلاث مرات." HP عرف ما 

إ   ش  العديد من المنظماتذه المقولة  ا داخل المؤسسة.   مية التقاط المعرفة وتبادل المأ ا  ، يوجد الكث من  لك المتوفرة  عرفة 

امل.   ل  ش مستغلة  وغ  تة  بفعاليةمش ا  تمتلك ال  المعرفة  وتبادل  ع   قادرة  الشركة  انت  ن  ،  إذا  تحس من  تمكن  س

ل فعال داخل المؤسسة ش ا  ع المعرفة وضمان الوصول إل عكس التحديات المتعلقة بتوز ذا  ار.    .الإنتاجية والابت

  

ن 14 مو      عا
  


