
  

 

                       

                                   
  
  

  
   امʲʯان الʗورة العادǻة في مॻɿاس إدارة الʸعʙفةالإجاǺة الʹʦʸذجॻة 

  
 

 السؤال/ التمرين   الاول  العلامة
 : رفة إڲʇʄسȘند نموذج نوناɠا وتاكيوȖآۜܣ لإدارة المع 1

  التفاعل الديناميɢي ب؈ن المعرفة الضمنية والصرʈحة .2
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عرف خ؄فة وتجرȋة أفراد المنظمة الۘܣ  1
ُ
Ȗ ا رسميًا باسم: لم يتمɺتوثيق  

  معرفة ضمنية          .2
2 

1 ʇ ترم؈ق المعرفة"ش؈ف" ʄإڲ :  

  عملية تحوʈل المعرفة الضمنية إڲʄ معرفة صرʈحة .2
3 

    - أك؆ف عڴʄ: ؤكد إدارة المعرفة ت 1

  فعل الأشياء الܶݰيحة .3
4 

  :المعرفة الضمنية' صعبة المشاركة لأٰڈا 1

  .متأصلة Ȋعمق ࡩʏ تجارب ورؤى الأفراد 2
5 

 :إڲSECI" ʄ ، يرمز "نموذجKM ࡩʏ سياق 1
4.Socialization, Externalization, Combination, Internalization 
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  المجموع  ن 06

  جواب السؤال الثاɲي:
 

ن 01  
 

0.5 
 

0.5 

 المعرفة حسب ما Ȗستɴتجه من المݏݰق.  للإدارةالمعرفة؟ أعط Ȗعرʈفا  لإدارةشركة الما مقارȋة 
تركز عڴʄ التقاط، حفظ، وتبادل المعرفة واݍݵ؄فات داخل المنظمة  لإدارة المعرفة  Qian Hu يمكن استɴتاج أن مقارȋة شركة

مقارȋة تȘبۚܢ مع Ȗعزʈز مبادرات إدارة المعرفة المعتمدة عڴʄ تكنولوجيا المعلومات حيث أن الشركة  لتحس؈ن الأداء وخلق الابتɢار.

  . ةتɢاملية تمزج ب؈ن الاɸتمام بتكنولوجيا المعلومات والمدخل السلوɠي لإدارة المعرف

، Ȗعرف بأٰڈا مجموعة من العمليات المنݤݨية لالتقاط، توثيق، وɲشر المعرفة الضرورʈة إدارة المعرفة، حسب ما ʇستɴتج من المݏݰق

  .للɴشاطات التجارʈة لتعزʈز التعلم التنظي׿ܣ، الابتɢار، والأداء

 

ن  02  
0.5 
0.5 
0.5 
0.5 

 لۘܣ تتعامل معɺا الشركة. قدم أمثلة عن البيانات، المعلومات، المعرفة واݍݵ؄فة ا
  .: قياسات الأداء الȘشغيڴʏ، اݝݵزون، والماليةالبيانات 

  .: تحليلات المبيعات اݝݰلية والدوليةالمعلومات

  .: فɺم عميق لصناعة أسماك الزʈنة وكيفية ترȋيْڈا وتوزʉعɺاالمعرفة

  ناءً عڴʄ المعرفة العميقة بالصناعة. : القدرة عڴʄ تطوʈر ابتɢارات المنتجات وتقديم خدمات عالية اݍݨودة باݍݵ؄فة

2 

ن 01  
 
 

ن   0.5  
 
 

ݳ المراحل الأساسية أو خطوات المعتمدة لتطبيق الشركة الإدارة المعرفة. ارسم نموذجا مق؅فحا لذلك.   حسب المݏݰق، وܷ
  المراحل الأساسية أو خطوات تطبيق إدارة المعرفة 

  .لموظف؈ن جمع اݍݵ؄فات والكفاءات من االتقاط المعرفة: 

  .استخدام نظام إدارة المعرفة القائم عڴʄ الوʈب لȘسɺيل التقاط وɲشر المعرفةتنظيم وتخزʈن المعرفة: 

  .Ȗعزʈز ثقافة المشاركة من خلال أدوات تفاعلية وم؈قات مثل الاش؅فاك ࢭʏ المعلومات والتذك؈فات الآليةمشاركة المعرفة: 

  ڲʄ اݍݵ؄فة ݍݵلق منتجات وابتɢارات جديدة. استخدام المعرفة المسȘندة إتطبيق المعرفة: 

 ȑʙʽمه ʧي بȃʛاقي –جامعة العʨʰأم ال -  
  الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ العلʨم كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و 

  ʦʶق ʛʽʽʶʱم الʨعل 

  2024 -  2023الʴʹة الʱامॻɹة: 
 Ȑʨʱʶʺال ʙʯأولى ماس :  

  الʟʸʵʱ: إدارة الأعʺال

  
 



  

 

 
ن   0.5  

:ʏمايڴ ʄرسم النموذج بالإشارة اڲ  

  التكنولوجيا، الأفراد، دعم الإدارة العلياالممكنات: 

  التقاط المعرفة، تنظيم وتخزʈن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة العمليات: 

  الابتɢار، Ȗعزʈز الرȋحية... اݝݵرجات: 

ن 01  
 
 

ن   0.5  
 
 
 
 
 

ن   0.5  

   ما معۚܢ مصطݏݳ أفضل الممارساتBest Practices ٔڈا؟، استخرج من المݏݰق أمثلة ع .  

 (Best Practices) معۚܢ مصطݏݳ أفضل الممارسات
أفضل الممارسات ۂʏ طرق العمل المثڴʄ الۘܣ تم تحديدɸا ع؄ف التجرȋة والبحث، والۘܣ أثبȘت فعاليْڈا ࢭʏ تحقيق نتائج  

ات Ȗعت؄ف معاي؈ف للصناعة أو اݝݨال المعۚܣ، وʈمكن استخدامɺا كدليل لتحس؈ن العمليات داخل  متم؈قة. ɸذه الممارس

 .المنظمات 
 : أمثلة عن أفضل الممارسات 

 .تحس؈ن اݍݨوانب التنظيمية والثقافية والتكنولوجية للعمليات القائمة عڴʄ المعرفة- 
علومات، مما ʇعكس ال؅قام الشركة بدعم إدارة المعرفة  اسȘثمارات كب؈فة ࢭʏ التكنولوجيا: خاصة موارد تكنولوجيا الم- 

 .بالبɴية التحتية اللازمة 
  .لȘسɺيل التقاط ومشاركة واستخدام المعرفة ب؈ن الأفراد داخل المنظمة،  :web-based KM system تطوʈر

ن 01.5  
 

0.5 
 

0.5 
 

0.5 

 تطبيق إدارة المعرفة ʏما درست استخرج ثلاثة أخطاء ࡩ ʄتفادٮڈا الشركة مع الشرح.  اعتمادا عڴ 
  ثلاثة أخطاء ࡩʏ تطبيق إدارة المعرفة تفادٮڈا الشركة

: تفادت الشركة ɸذه المشɢلة من خلال التأكيد عڴʄ الاحتفاظ بالمعرفة داخل الشركة فقدان المعرفة ȊسȎب دوران الموظف؈ن - 

  .تقاط المعرفة وخ؄فات الموظف؈ن لوتطوʈر نظام لا

بخلاف العديد من المنظمات الۘܣ قد تفشل ࢭʏ توف؈ف الدعم التكنولوڊʏ الɢاࢭʏ،  كنولوجيا المناسبة: عدم الاسȘثمار ࡩʏ الت - 

  .Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ التكنولوجيا لدعم مبادراٮڈا ࢭʏ إدارة المعرفة Qian Hu اسȘثمرت

وذلك بȘܨݨيع الموظف؈ن عڴʄ   أكدت الشركة عڴʄ أɸمية ثقافة مشاركة المعرفة والتعلم المستمرعدم تبۚܣ ثقافة مشاركة المعرفة:  - 

  اعتبار الأخطاء نقاط للتعلم. 

 
ن 0.5  

  اشرح وضعية الشركة من خلال ما اق؅فحهZack   .علق بالتفاعل ب؈ن أنواع المعرفة الاس؅فاتيجيةȖ فيما 
يقة  ركة العم، ابتɢارʈة)، يتܸݳ من خلال معرفة الشمتقدمةزاك المعرفة الاس؅فاتيجية اڲʄ ثلاثة أنواع (أساسية،  تصɴيفمن خلال 

  وضعية الشركة Ȗساعدɸا عڴʄ قيادة صناعْڈا من خلال Ȗعزʈز المعرفة الابتɢارʈة)الɴشاط، أن   قطاعوʈلة ࢭʏ الطوخ؄فٮڈا  بالصناعة

  

  

  



  

 

ن 05  
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 وم المصطݏݰاتح يوضتɺط.الۘܣ تحْڈا خ مف 
  

العميقة ࢭʏ مجالات محددة ɠأساس   :شركة قائمة عڴʄ المعرفة . 1 منظمة Ȗعتمد Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ المعرفة الفكرʈة واݍݵ؄فات 

 .لتقديم قيمة لعملا٬ڈا. Ȗعت؄ف الابتɢارات، اݍݵدمات، والمنتجات المعرفية من أɸم محرɠات نجاحɺا
عɺا داخل المنظمة من خلال دمج، إعادة Ȗشكيل، أو توسيع المعرفة عملية توليد معرفة جديدة أو فرʈدة من نو  :خلق معرفة . 2

 .القائمة، أو من خلال اكȘشافات جديدة
ʇش؈ف إڲʄ الفɺم المتخصص والمفصل الذي تمتلكه المنظمة عن الصناعة الۘܣ Ȗعمل ضمٔڈا، بما   :معرفْڈا العميقة بالصناعة . 3

 وتتعلق أساسا بالمعرفة الابتɢارʈة الۘܣ تضمن الرʈادة.  فضلࢭʏ ذلك التوجɺات، التحديات، الفرص، والممارسات الأ 
إجراءات متعلقة بجمع المعرفة الصرʈحة والضمنية داخل المنظمة، ɲشرɸا ب؈ن الأفراد   :التقاط ومشاركة واستخدام المعرفة  . 4

 .والفرق، وتطبيقɺا بفعالية لتحقيق أɸداف الشركة
الفكري  . 5 المال  الم :الرأس  الموارد  اݍݵ؄فات مجموع  التجارʈة،  العلامات  ال؄فاءات،  Ȗشمل  والۘܣ  المنظمة  تمتلكɺا  الۘܣ  عرفية 

 .الفردية، والعلاقات مع العملاء، والۘܣ يمكن استخدامɺا ݍݵلق قيمة 
عملية تطوʈر مستمرة للمɺارات والمعرفة لدى الأفراد داخل المنظمة من خلال التدرʈب، التعليم، والتجارب،  :التعلم المستمر . 6

 .تعزʈز قدراٮڈم والأداء العامل
اتيجية . 7 المعرفة الاس؅ف الاس؅فاتيجية، مثل   :إدارة  أɸدافɺا  يدعم  المعرفة داخل المنظمة Ȋشɢل  مخطط ومٔڈڋʏ لإدارة  تطبيق 

 .Ȗعزʈز الابتɢار، تحس؈ن الكفاءة، وتقديم قيمة مضافة للعملاء
المعرفة . 8 لإدارة  الرئʋسية  تط :الممكنات  وتدعم  Ȗسɺل  التكنولوجيا،  عوامل  مثل  المنظمة،  داخل  المعرفة  إدارة  ونجاح  بيق 

 .الثقافة التنظيمية، البɴية التنظيمية، والقيادة
الزȋونية . 9 تصميم   :المعرفة  العروض،  لتحس؈ن  استخدامه  يتم  العملاء،  وسلوكيات  تفضيلات،  لاحتياجات،  عميق  فɺم 

 ات جديدة. منتجات أو خدم
لمصطݏݳ إڲʄ جميع الموارد والعناصر المعرفية الۘܣ تمتلكɺا المنظمة والۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ قيمْڈا وقدرٮڈا  ʇش؈ف ɸذا ا :أصول المعرفة . 10

 عڴʄ التنافس
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  ن  01
  
  
  
  
  
  
  

 ن  01

  :شرح المقولت؈ن 
ࡩʏ سياق إدارة المعرفة، اݍݨملة "أن المعرفة الۘܣ اكȘسȎناɸا عڴʄ مر السن؈ن تظل داخل الشركة Ȋغض النظر عن  

عڴʄ  دورا اݍݰفاظ   ʄعڴ ɸامًا  ترك؈قًا  Ȗعكس  الموظف؈ن"  ورسملْڈان  أɸمية    المعرفة   ʄإڲ ذلك  ʇش؈ف  المؤسسة.  داخل 

المݏݰق،   من  العامل؈ن.  ب؈ن  ومشاركْڈا  إلٕڈا  الوصول  يمكن  صرʈحة  معرفة   ʄإڲ وتحوʈلɺا  الضمنية  المعرفة  توثيق 

شركة أن  استɴتاج  المعرفة  Qian Hu يمكن  فقدان  تحديات  تمامًا   ʏڥȖ    ،العامل؈ن Ȗغي؈ف  عن  تنجم  قد  الۘܣ 

  .وȋالتاڲȖ ʏعمل عڴʄ تطوʈر أنظمة وعمليات تضمن بقاء ɸذه المعرفة متاحة ومستخدمة بفعالية داخل المنظمة

  

من   التعلم   ʄعڴ Ȗܨݨع  إدارʈة  اس؅فاتيجية  عن  ʇع؄ف  المفɺوم  ɸذا  الأخطاء"،  خلال  من  القيمة  "خلق  بخصوص 

تȘبۚܢ ɸذا المبدأ، مما ʇعزز   Qian Hu والابتɢار. يظɺر من المݏݰق أن شركة  الأخطاء وتحوʈلɺا إڲʄ فرص للتحس؈ن

تطوʈر   الشركة  Ȗستطيع  وتحليلɺا،  الأخطاء  من  التعلم  خلال  من  الشركة.  داخل  المستمر  والتطوʈر  التعلم  ثقافة 

وȖعزʈز  للعملاء  مضافة  قيمة  خلق   ʄإڲ يؤدي  مما  الداخلية،  عملياٮڈا  وتحس؈ن  أفضل  وخدمات  م؈قٮڈا    منتجات 

  .التنافسية ࡩʏ السوق 

  

 

ن  14    اݝݨموع 

 

  


