
  

 

                       

                                   
  
  

  
ة  ذج ة ال فةالإجا ع اس إدارة ال ة في م ورة العاد ان ال    ام

  
 

 السؤال/ التمرين   الاول  العلامة
ا وتاكيو لإدارة المع 1 ند نموذج نونا  : رفة إس

حة .2 ن المعرفة الضمنية والصر ي ب   التفاعل الدينامي
1 

ة أفراد المنظمة ال  1 ة وتجر عرف خ
ُ

ا رسميًا باسم: لم يتم    توثيق

  معرفة ضمنية          .2
2 

  : إ "ترم المعرفة"ش  1

حة .2 ل المعرفة الضمنية إ معرفة صر   عملية تحو
3 

: ؤكد إدارة المعرفة ت 1     - أك ع

يحة .3   فعل الأشياء ال
4 

ا 1   :المعرفة الضمنية' صعبة المشاركة لأ

عمق  تجارب ورؤى الأفراد 2   .متأصلة 
5 

 :إ "SECI ، يرمز "نموذجKM  سياق 1
4.Socialization, Externalization, Combination, Internalization 
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  المجموع  ن 06

ي:   جواب السؤال الثا
 

ن 01  
 

0.5 
 

0.5 

ة  فا  لإدارةشركة الما مقار عر ق.  للإدارةالمعرفة؟ أعط  تجه من الم ست  المعرفة حسب ما 
ة شركة تاج أن مقار ات داخل المنظمة  لإدارة المعرفة  Qian Hu يمكن است تركز ع التقاط، حفظ، وتبادل المعرفة وا

ار. ن الأداء وخلق الابت ز مبادرات إدارة المعرفة المعتمدة ع تكنولوجيا المعلومات حيث أن الشركة  لتحس عز ب مع  ة ت مقار

ي لإدارة المعرف تمام بتكنولوجيا المعلومات والمدخل السلو ن الا املية تمزج ب   . ةت

ق تج من الم ست ة إدارة المعرفة، حسب ما  شر المعرفة الضرور ية لالتقاط، توثيق، و ا مجموعة من العمليات المن عرف بأ  ،

ار، والأداء ، الابت ز التعلم التنظي ة لتعز شاطات التجار   .لل

 

ن  02  
0.5 
0.5 
0.5 
0.5 

ة ا ا الشركة. قدم أمثلة عن البيانات، المعلومات، المعرفة وا  ل تتعامل مع
زون، والماليةالبيانات  ، ا شغي   .: قياسات الأداء ال

لية والدوليةالمعلومات   .: تحليلات المبيعات ا

االمعرفة ع ا وتوز ي نة وكيفية تر م عميق لصناعة أسماك الز   .: ف

ة ودة با ارات المنتجات وتقديم خدمات عالية ا ر ابت   ناءً ع المعرفة العميقة بالصناعة. : القدرة ع تطو
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ن 01  
 
 

ن   0.5  
 
 

حا لذلك.  ق، و المراحل الأساسية أو خطوات المعتمدة لتطبيق الشركة الإدارة المعرفة. ارسم نموذجا مق  حسب الم
  المراحل الأساسية أو خطوات تطبيق إدارة المعرفة 

ات والكفاءات من االتقاط المعرفة:  ن جمع ا   .لموظف

ن المعرفة:  شر المعرفةتنظيم وتخز يل التقاط و س ب ل   .استخدام نظام إدارة المعرفة القائم ع الو

ات الآليةمشاركة المعرفة:  اك  المعلومات والتذك ات مثل الاش ز ثقافة المشاركة من خلال أدوات تفاعلية وم   .عز

ندة إتطبيق المعرفة:  ارات جديدة. استخدام المعرفة المس لق منتجات وابت ة     ا

ي ب مه  اقي –جامعة الع   - أم ال
ة و  اد م الاق ة العل م كل م ال العل ارة وعل   ال

م ال ق    عل

ة:  ام ة ال   2024 -  2023ال
  : أولى ماس ال 

ال : إدارة الأع   ال

  
 



  

 

 
ن   0.5  

:   رسم النموذج بالإشارة ا ماي

  التكنولوجيا، الأفراد، دعم الإدارة العلياالممكنات: 

ن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة العمليات:    التقاط المعرفة، تنظيم وتخز

رجات:  حية... ا ز الر عز ار،    الابت

ن 01  
 
 

ن   0.5  
 
 
 
 
 

ن   0.5  

   ما مع مصط أفضل الممارساتBest Practices ق أمثلة ع   . ا؟، استخرج من الم

 (Best Practices) مع مصط أفضل الممارسات
ا  تحقيق نتائج   ت فعالي ة والبحث، وال أثب ا ع التجر أفضل الممارسات  طرق العمل المث ال تم تحديد

ذه الممارس ة.  ن العمليات داخل  متم ا كدليل لتحس مكن استخدام ، و ال المع عت معاي للصناعة أو ا ات 

 .المنظمات 
 : أمثلة عن أفضل الممارسات 

وانب التنظيمية والثقافية والتكنولوجية للعمليات القائمة ع المعرفة-  ن ا  .تحس
ة  التكنولوجيا: خاصة موارد تكنولوجيا الم-  ثمارات كب ام الشركة بدعم إدارة المعرفة  اس عكس ال علومات، مما 

ية التحتية اللازمة   .بالب
ر ن الأفراد داخل المنظمة،  :web-based KM system تطو يل التقاط ومشاركة واستخدام المعرفة ب س   .ل

ن 01.5  
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0.5 
 

0.5 

 ا الشركة مع الشرح.  اعتمادا ع ما درست استخرج ثلاثة أخطاء  تطبيق إدارة المعرفة  تفاد
ا الشركة   ثلاثة أخطاء  تطبيق إدارة المعرفة تفاد

ن -  ب دوران الموظف س لة من خلال التأكيد ع الاحتفاظ بالمعرفة داخل الشركة فقدان المعرفة  ذه المش : تفادت الشركة 

ر نظام لا ن لوتطو ات الموظف   .تقاط المعرفة وخ

ثمار  الت -  ،  كنولوجيا المناسبة: عدم الاس ا بخلاف العديد من المنظمات ال قد تفشل  توف الدعم التكنولو ال

ثمرت ا  إدارة المعرفة Qian Hu اس ل كب  التكنولوجيا لدعم مبادرا   .ش

مية ثقافة مشاركة المعرفة والتعلم المستمرعدم تب ثقافة مشاركة المعرفة:  -  ن ع   أكدت الشركة ع أ يع الموظف وذلك ب

  اعتبار الأخطاء نقاط للتعلم. 

 
ن 0.5  

  حه اتيجية.   Zackاشرح وضعية الشركة من خلال ما اق ن أنواع المعرفة الاس علق بالتفاعل ب  فيما 
يفمن خلال  اتيجية ا ثلاثة أنواع (أساسية،  تص ة)، يت من خلال معرفة الشمتقدمةزاك المعرفة الاس ار يقة  ركة العم، ابت

ا  بالصناعة لة  الطوخ شاط، أن   قطاعو ة)ال ار ز المعرفة الابت عز ا من خلال  ا ع قيادة صناع ساعد   وضعية الشركة 

  

  

  



  

 

ن 05  
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 اتح يوضت وم المصط ا خ مف  ط.ال تح
  

أساس   :شركة قائمة ع المعرفة . 1 العميقة  مجالات محددة  ات  ة وا ل أسا ع المعرفة الفكر ش عتمد  منظمة 

ا ات نجاح م محر دمات، والمنتجات المعرفية من أ ارات، ا عت الابت ا.   .لتقديم قيمة لعملا
دة من نو  :خلق معرفة . 2 شكيل، أو توسيع المعرفة عملية توليد معرفة جديدة أو فر ا داخل المنظمة من خلال دمج، إعادة  ع

شافات جديدة  .القائمة، أو من خلال اك
ا العميقة بالصناعة . 3 ا، بما   :معرف عمل ضم م المتخصص والمفصل الذي تمتلكه المنظمة عن الصناعة ال  ش إ الف

ات، التحديات، الفرص، والممارسات الأ  ادة.  فضل ذلك التوج ة ال تضمن الر ار  وتتعلق أساسا بالمعرفة الابت
ن الأفراد   :التقاط ومشاركة واستخدام المعرفة  . 4 ا ب شر حة والضمنية داخل المنظمة،  إجراءات متعلقة بجمع المعرفة الصر

داف الشركة ا بفعالية لتحقيق أ  .والفرق، وتطبيق
الفكري  . 5 المال  الم :الرأس  الموارد  ات مجموع  ا ة،  التجار العلامات  اءات،  ال شمل  وال  المنظمة  ا  تمتلك ال  عرفية 

لق قيمة  ا   .الفردية، والعلاقات مع العملاء، وال يمكن استخدام
ب، التعليم، والتجارب،  :التعلم المستمر . 6 ارات والمعرفة لدى الأفراد داخل المنظمة من خلال التدر ر مستمرة للم عملية تطو

م والأداء العامل ز قدرا  .تعز
اتيجية . 7 المعرفة الاس اتيجية، مثل   :إدارة  الاس ا  داف أ يدعم  ل  ش المعرفة داخل المنظمة  مخطط وم لإدارة  تطبيق 

ن الكفاءة، وتقديم قيمة مضافة للعملاء ار، تحس ز الابت  .عز
المعرفة . 8 لإدارة  سية  الرئ تط :الممكنات  وتدعم  ل  س التكنولوجيا،  عوامل  مثل  المنظمة،  داخل  المعرفة  إدارة  ونجاح  بيق 

ية التنظيمية، والقيادة  .الثقافة التنظيمية، الب
ونية . 9 الز تصميم   :المعرفة  العروض،  ن  لتحس استخدامه  يتم  العملاء،  وسلوكيات  تفضيلات،  لاحتياجات،  عميق  م  ف

 ات جديدة. منتجات أو خدم
ذا ا :أصول المعرفة . 10 ا  ش  ا وقدر م  قيم سا ا المنظمة وال  لمصط إ جميع الموارد والعناصر المعرفية ال تمتلك

 ع التنافس
  

  ن 02
  
  
  
  

  ن  01
  
  
  
  
  
  
  

 ن  01

  :ن  شرح المقولت
غض النظر عن   ن تظل داخل الشركة  ا ع مر السن نا س ملة "أن المعرفة ال اك  سياق إدارة المعرفة، ا

ع  دورا فاظ  ا ع  امًا  ا  ً ترك عكس  ن"  الموظف ان  ورسمل مية    المعرفة  أ إ  ذلك  ش  المؤسسة.  داخل 

ق،   الم من  ن.  العامل ن  ب ا  ومشارك ا  إل الوصول  يمكن  حة  صر معرفة  إ  ا  ل وتحو الضمنية  المعرفة  توثيق 

شركة أن  تاج  است المعرفة  Qian Hu يمكن  فقدان  تحديات  تمامًا  ن،      العامل غي  عن  تنجم  قد  ال 

ذه المعرفة متاحة ومستخدمة بفعالية داخل المنظمة ر أنظمة وعمليات تضمن بقاء  عمل ع تطو التا    .و

  

من   التعلم  ع  ع  ة  إدار اتيجية  اس عن  ع  وم  المف ذا  الأخطاء"،  خلال  من  القيمة  "خلق  بخصوص 

ن ا إ فرص للتحس ل ق أن شركة  الأخطاء وتحو ر من الم ار. يظ عزز   Qian Hu والابت ذا المبدأ، مما  ب  ت

ر   تطو الشركة  ستطيع  ا،  وتحليل الأخطاء  من  التعلم  خلال  من  الشركة.  داخل  المستمر  ر  والتطو التعلم  ثقافة 

ز  عز و للعملاء  مضافة  قيمة  خلق  إ  يؤدي  مما  الداخلية،  ا  عمليا ن  وتحس أفضل  وخدمات  ا    منتجات  م

  .التنافسية  السوق 

  

 

ن  14 موع     ا

 

  


