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البوا أم يدي الم بن ي العر اجامعة  2024-2023ية:امعالسنة

سي ال علوم و ة التجار والعلوم قتصادية العلوم نيوملية   2024-01-22ثن

  قتصاديةعلومالقسم

  

يح عمالمقياسالسدامتحان ت لإدارة   مدخل

  

  نقاط5:ول السؤال 

سانيةما العلاقات حركة من ا استخلاص مكن يُ ال النتائج م  ؟أ

وضعيتھ - أيضا حدده تُ وإنما فحسب، ولوجية الفز بطاقتھ العامل أداء مستوى يتحدد لا

وإرادة جتماعية و ماعة.النفسية   ا

بالرضا. - م وشعور فراد تحف سا رئ دورا المادية غ وافز وا افئات الم  تلعب

جماعة. - كأعضاء دارة سياسات العمال واجھ  يُ

من - بدلا للعامل، سانية المعاملة أساس ع ن والمشرف الرؤساء ب تدر ع ك ال ضرورة

التقليدي. سلطي ال  سلوب

ع - التا و ا، أعضا سلوك ع الرسمية غ التنظيمات أثر مية أ ركة ا ذه كرّست لقد

داء. ات مستو   تحديد

  

الثا   نقاط6:يالسؤال

مما ةأ النظر قور  Xخصائص قر ماك اضات اف  ؟حسب

تجنبھ. - عن يبحث و ف التا و العمل، حب يُ ولا سل بطبيعتھ الفرد   إن

أجل - والرقابةمن عة، المتا شراف، ممارسة إغفال عدم ب ي فإنھ المؤسسة داف أ تحقيق

فراد. ع  الشديدة

العمل. - المسؤولية تحمل يرغب ولا كسول الفرد  إن

يفعل. - ماذا لھ وُو يقوده، من يجد أن دائما الفرد فضل  يُ

لدفع - ساسية الوسائل من والعقاب ديد ال عت عملُ سان أن أي للعمل، سان

العمل. حبا س ول رمان وا العقاب من  خوفا

العمل. - حوافز م أ المادية وافز وا جور عت ُ 
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ال   نقاط3:ثالثالسؤال

؟ النظم ة لنظر ت وج ال نتقادات م أ  ما

المنظمة - استجابة مرونة معيار س نق فكيف ، المعاي عض قياس ة مثلا.صعو ة المتغ ئة   للب

ما. - بي تفصل ال دود ا وكذلك المحيطة، ئة والب النظام ن ب العلاقة تحديد ة  صعو

صرفة. - قة بطر ر الظوا إ تنظر ا لأ د، التجر نحو الشديد الميل ة النظر ذه ع ؤخذ   يُ

  

ال عالسؤال   نقاط3:را

نظام نجاح ا عل عتمد ال العوامل م أ ؟ما داف بالأ  دارة

تحمل - ع يتعودوا بحيث ن، للعامل السلطات ض تفو ع والعمل ة المركز عن بتعاد

ة. المركز دارة ع المطلق عتماد من وُقللوا   المسؤولية

يؤدونھ. - ما مية بأ م إشعار أجل من العمال ا لف يُ ال ام الم وإثراء   توسيع

اتخاذ - العمال دارة،إشراك من جزء م أنفس يروا ح ات، المستو مختلف ع القرارات

الموضوعة. داف تحقيق ع حرصا أك م يجعل قد الذي   مر

  

ا   نقاط3:امسالسؤال

نتقادات م أ تالما ةللوج وقراطيةنظر  ؟الب

مر - جتماعية، و سانية لطبيعتھ ا وإغفال للفرد ا مال احتمالإ إ ؤدي يُ قد الذي

ا. ارتفاع من بدلا أدائھ ات مستو   انخفاض

داء، - ات مستو وانخفاض مال ع وقراطية الب ا عل تقوم ال المبادئ عض ساعد ُ

قية. ال قدمية مبدأ   مثل

الظرو  - تلعب بل فحسب، الذاتية أو الداخلية صائص با ا وأداؤ المؤسسة نجاح يرتبط فلا

عندما وقراطية الب ة النظر عنھ غفلت ما ذا و ذلك. وأسا كب دور المحيطة ية البي

ا. تأثر و ئة الب ؤثر يُ مفتوحًا ا نظامً س ول مغلق، نظام ا أ ع المؤسسة مع   عاملت

  

ميع ل   بالتوفيق


