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ʏيديࡧأمࡧالبواࡪɺيࡧبنࡧالمȌ2024-2023ية:ࡧݨامعالسنةࡧاݍࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧجامعةࡧالعر 

  2024-01-22ࡧثن؈نيومࡧכࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوࡧعلومࡧالȘسي؈ف

  טقتصاديةعلومࡧالࡧقسم

  

  مدخلࡧلإدارةࡧכعمالࡩʏࡧمقياسࡧالسدا؟ۜܣࡧࡧمتحانט تܶݰيحࡧ

  

  نقاطࡧ5ࡧ:ول السؤالࡧכ 

مكنࡧاستخلاصɺاࡧمنࡧحركةࡧالعلاقاتࡧלɲسانيةماۂʏࡧ  ؟ࡧأɸمࡧالنتائجࡧالۘܣࡧيُ

ࢫوضعيتھࢫ - ࢫأيضا حدده ࢫتُ ࢫوإنما ࢫفحسب، ࢫالفزʈولوجية ࢫبطاقتھ ࢫالعامل ࢫأداء ࢫمستوى ࢫيتحدد لا

  اݍݨماعة.ࢫالنفسيةࢫوטجتماعيةࢫوإرادة

 تلعبࢫالمɢافئاتࢫواݍݰوافزࢫغ؈فࢫالماديةࢫدوراࢫرئʋساࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫכفرادࢫوشعورɸمࢫبالرضا. -

واجھࢫالعمالࢫسياساتࢫלدارةࢫكأعضاءࢫࢭʏࢫجماعة. -  يُ

ضرورةࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫتدرʈبࢫالرؤساءࢫوالمشرف؈نࢫعڴʄࢫأساسࢫالمعاملةࢫלɲسانيةࢫللعامل،ࢫبدلاࢫمنࢫ -

 כسلوبࢫالȘسلطيࢫالتقليدي.

لقدࢫكرّستࢫɸذهࢫاݍݰركةࢫأɸميةࢫأثرࢫالتنظيماتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫعڴʄࢫسلوكࢫأعضا٬ڈا،ࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫ -

  تحديدࢫمستوʈاتࢫכداء.ࢫ

  

  نقاط6ࡧ:ɲيالسؤالࡧالثا

 ؟ࡧحسبࡧاففاضاتࡧماكࡧقرʈقور ࡧ Xخصائصࡧالنظرʈةأɸمࡧماۂʏࡧࡧ

حبࢫالعمل،ࢫوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫيبحثࢫعنࢫتجنبھ. -   إنࢫالفردࢫبطبيعتھࢫسلۗܣࢫولاࢫيُ

تحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫفإنھࢫيɴبڧʏࢫعدمࢫإغفالࢫممارسةࢫלشراف،ࢫالمتاȊعة،ࢫوالرقابةࢫمنࢫأجلࢫ -

 الشديدةࢫعڴʄࢫכفراد.

 إنࢫالفردࢫكسولࢫولاࢫيرغبࢫࢭʏࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫࢭʏࢫالعمل. -

ݳࢫلھࢫماذاࢫيفعل. - وܷ ُʈفضلࢫالفردࢫدائماࢫأنࢫيجدࢫمنࢫيقوده،ࢫو  يُ

- ɲࢫל ࢫلدفع ࢫכساسية ࢫالوسائل ࢫمن ࢫوالعقاب عتفࢫالْڈديد ُʇعملࢫʇࢫ ࢫלɲسان ࢫأن ࢫأي ࢫللعمل، سان

 خوفاࢫمنࢫالعقابࢫواݍݰرمانࢫولʋسࢫحباࢫࢭʏࢫالعمل.

عتفࢫכجورࢫواݍݰوافزࢫالماديةࢫأɸمࢫحوافزࢫالعمل. - ُȖ 
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  نقاطࡧ3ࡧ:ثالثالسؤالࡧال

 ماۂʏࡧأɸمࡧטنتقاداتࡧالۘܣࡧوجɺتࡧلنظرʈةࡧالنظمࡧ؟

  للبʋئةࢫالمتغ؈فةࢫمثلا.صعوȋةࢫقياسࢫȊعضࢫالمعاي؈ف،ࢫفكيفࢫنقʋسࢫمعيارࢫمرونةࢫاستجابةࢫالمنظمةࢫ -

 صعوȋةࢫتحديدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالنظامࢫوالبʋئةࢫالمحيطة،ࢫوكذلكࢫاݍݰدودࢫالۘܣࢫتفصلࢫبئڈما. -

ؤخذࢫعڴʄࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫالميلࢫالشديدࢫنحوࢫالتجرʈد،ࢫلأٰڈاࢫتنظرࢫإڲʄࢫالظواɸرࢫبطرʈقةࢫصرفة. -   يُ

  

  نقاط3ࡧ:راȊعالسؤالࡧال

 טدارةࡧبالأɸدافࡧ؟ماۂʏࡧأɸمࡧالعواملࡧالۘܣࡧʇعتمدࡧعلٕڈاࡧنجاحࡧنظامࡧ

ࢫتحملࢫ - ʄࢫعڴ ࢫيتعودوا ࢫبحيث ࢫللعامل؈ن، ࢫالسلطات ࢫتفوʈض ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالمركزʈة ࢫعن טبتعاد

قللواࢫمنࢫטعتمادࢫالمطلقࢫعڴʄࢫלدارةࢫالمركزʈة. ُʈالمسؤوليةࢫو  

ɢلفࢫ٭ڈاࢫالعمالࢫمنࢫأجلࢫإشعارɸمࢫبأɸميةࢫماࢫيؤدونھ. -   توسيعࢫوإثراءࢫالمɺامࢫالۘܣࢫيُ

القراراتࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمستوʈات،ࢫحۘܢࢫيرواࢫأنفسɺمࢫجزءࢫمنࢫלدارة،ࢫإشراكࢫالعمالࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ -

  כمرࢫالذيࢫقدࢫيجعلɺمࢫأك؆فࢫحرصاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالموضوعة.

  

  نقاط3ࡧ:ݵامسالسؤالࡧاݍ

 ؟الب؈فوقراطيةنظرʈةࡧللࡧوجɺتالۘܣࡧࡧماۂʏࡧأɸمࡧטنتقادات

ࢫכمرࢫ - ࢫوטجتماعية، ࢫלɲسانية ࢫلطبيعتھ ࢫوإغفالɺا ࢫللفرد ࢫاحتمالࢫإɸمالɺا ʄࢫإڲ ؤدي ࢫيُ ࢫقد الذي

  انخفاضࢫمستوʈاتࢫأدائھࢫبدلاࢫمنࢫارتفاعɺا.

ࢫכداء،ࢫ - ࢫمستوʈات ࢫوانخفاض ࢫعڴʄࢫלɸمال ࢫالب؈فوقراطية ࢫعلٕڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالمبادئ ساعدࢫȊعض ُȖ

  مثلࢫمبدأࢫכقدميةࢫࢭʏࢫالفقية.

فࢫلاࢫيرتبطࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫوأداؤɸاࢫباݍݵصائصࢫالداخليةࢫأوࢫالذاتيةࢫفحسب،ࢫبلࢫتلعبࢫالظرو  -

ࢫعندماࢫ ࢫالب؈فوقراطية ࢫالنظرʈة ࢫعنھ ࢫغفلت ࢫما ࢫوɸذا ࢫذلك. ʏࢫࢭ ࢫكب؈فࢫوأسا؟ۜܣ ࢫدور ࢫالمحيطة البيȁية

ؤثرࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫوʈتأثرࢫ٭ڈا. اࢫمفتوحًاࢫيُ   Ȗعاملتࢫمعࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫنظامࢫمغلق،ࢫولʋسࢫنظامً

  

  بالتوفيقࡧلݏݨميع


