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 :مــــــتقدي

 وعلى والمرسلين، الأنبياء والصلاة والسلام على سيد العالمين، رب لله الحمد الرحيم، الرحمن الله بسم

  أجمعين، وبعد،،، صحبه و آله

والأزمات المالية المتتالية واحتدام شدة  المتسارعة التي يشهدها العالم في شتى المجالات،إن التطورات 

، أصبحت فيه القدرة المنافسة كان دافعا أساسيا لبلورة أفكار إبداعية ضمن مايسمى بالصناعة الابتكارية

تعتمد على  على الإنتاج والتقدم تعتمد على القدرة على الإبداع والابتكار، وتحويل المعلومات إلى معرفة

بر من الاعتماد على المدخلات المادية أو الموارد الطبيعية، حيث أضحى اقتصاد القدرات الفكرية بشكل أك

 .المعاصر الاقتصاديالمعرفة من القضايا الرئيسية في الفكر 

تعتبر المؤسسات الناشئة نموذج عمل جديد يخلق قيمة اقتصادية ويوفر مناصب عمل ويفتح أسواق 

لأجيال الشابة على وجه الخصوص، لما تمتلكه من محفزات جديدة لحاملي الأفكار الإبداعية والمبتكرة ل

استثمارية كبيرة وغير مكلفة وبسبب خصوصيتها من مرونة وقدرة على التغير السريع وكذلك القدرة على 

 الابتكار والتطوير، الامر الذي جعلها تحض ى بدعم منقطع النظير خاصة في الدول المتقدمة 

الدول التي أولت أهمية كبيرة للمؤسسات الناشئة في برامجها  وفي هذا السياق كانت الجزائر من

استحدثت وزارة منتدبة للشركات الناشئة التنموية لتحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة، حيث 

واقتصاد المعرفة تحاول من خلالها خلق نموذج اقتصادي جديد تلتزم فيه بإعداد قوانين حول اقتصاد 

والتنسيق بين أجهزة  لتمويللجية وطنية لنقل التكنولوجيا ووضع آليات ملائمة المعرفة وإعداد استراتي

وكذا استحداث محفزات جبائية لتشجيع الـمؤسسات على الاستثمار في مجال البحث  الدعم والمرافقة،

 .والتنمية

صادية إن الجامعة باعتبارها مؤسسة معرفية  تعمل على أعداد القوة العاملة ومسايرة الأهداف الاقت

لأي برنامج مطالبة بضروررة التكيف مع متطلبات المرحلة، وهو ما تم فعلا من خلال اصدار مشروع طالب 

، 2122سبتمبر  22الصادرة يوم  4141خمس نجوم وفقا لمراسلة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي رقم 

هلات متكاملة  ومتعددة تمكنه من إيمانا منها بأهمية توفير مورد بشري مؤهل وكفئ يجمع بين معارف ومؤ 

تحقيق التوازن بين الأدوار الثلاثة : التقني ، المدير و رائد الأعمال التي توفر فرص نجاح المؤسسة الناشئة. 

ولم  تتوقف جهود وزارة التعليم العالي ممثلة بشكلا أساس ي في اللجنة الوطنية التنسيقية لمتابعة الابتكار 

ية عند هذا الحد فقد أطلقت مشروع شهادة جامعية مؤسسة ناشئة/ شهادة وحاضنات الأعمال الجامع



 
 

الطلبة ،  وذلك تثمينا لجهود 2122سبتمبر  25المؤرخ في  57/42براءة اختراع  وفقا للقرار الوزاري رقم 

 .أصحاب المشاريع المبتكرة  بهدف احتضانها وتأطيرها ومواصلة الاستثمار في المشروع بعد تخرج الطلبة 

تحـــدي  مخـــاطرة الاســـتثمار فـــي المؤسســـات الناشـــئة يعــال   الكتـــاب يجمـــع أعمـــال المـــؤتمر الـــذيإن هــذا 

اتخاذ كافة الاجراءات والتـدابير التـي مـن شـأنها تحسـين منـاخ الأعمـال وتحفيـز الفئـات الشـبابية علـى وذلك ب

لا لتنويـع الاقتصـاد مـن انشاء وتطوير المؤسسات الناشئة التي أصبحت نه  لدفع التنمية المستدامة وسـبي

لـى مصـاف المؤسسـات إخلال ايجـاد مؤسسـات ابتكاريـة أثبتـت قـدرلها علـى المنافسـة والنمـو وبالتـالي الارتقـاء 

 الرائدة والقائدة للاقتصاد.

كيف سيساهم الاستثمار في ’’ ، فإن إشكالية المؤتمر تبرز على النحو التالي: ماسبقبناء على 

 ‘‘في تحقيق التنمية المستدامة؟  في ظل اقتصاد المعرفة المؤسسات الناشئة
 

 .ولي التوفيقوالله 
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 محـــاور المؤتمـــــر:

  :؛الإطار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفةالمحور الأول 

  :الابداع والابتكار طريق المؤسسات الناشئة نحو تحقيق التنمية المستدامةالمحور الثاني 

  :في احتضان وتنمية الفكر المقاولاتيدور الجامعة المحور الثالث 

  :برامج وآليات تمويل ودعم المؤسسات الناشئة في الجزائرالمحور الرابع 

  :دور المؤسسات الناشئة في تفعيل التنمية المستدامةالمحور الخامس 

 :تجارب ومقاربات دولية ناجحة للتوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة المحور السادس 

 ر:ــــداف المؤتمــأه

 ة: نهدف من خلال هذا الملتقى إلى تحقيق الأهداف التالي

 اقتصاد المعرفة؛  الإحاطة بالأسس المفاهيمية للمؤسسات الناشئة و

 التعرف على الاليات التي يساهم من خلالها الابداع والابتكار في نجاح المؤسسات الناشئة؛ 

  إبراز دور الجامعة في تجسيد التنمية المستدامة من خلال العمل المقاولاتي وخلق المشاريع

 المقاولاتية؛

  استراتيجية وطنية لوضع آليات ملائمة للتمويل ودعم المشاريع الناشئة؛إعداد 

 ابراز دور المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية المستدامة في ظل التحديات التي تواجهها؛ 

  اقتصاد الاستفادة من تجارب دولية رائدة لتقييم تجربة الجزائر مجال المؤسسات الناشئة و

 المعرفة.
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 كفرصة للمؤسسات الناشئة بالجزائر Fintechالتكنولوجيا المالية 

 **د. وداد بن قيراط و  *د. عثمان عثمانية

 مخبر المقاولاتية وإدارة المنظمات، ،تبسة -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي :*

tebessa.dz-o.atmania@univ؛ 
 tebessa.dz-wided.benkirat@univ، تبسة -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي **:  

 

 الملخص
تهدف هذه الورقة لتسليط الضوء على التكنولوجيا المالية، على اعتبار أنها مجال لا 

رة مصارف أو مؤسسات مالية، وإمكانية تشكيلها مجالا للمؤسسات يشترط بالضرو 
الناشئة، خاصة في الدول التي تعد أنظمتها المالية والمصرفية غير كفؤة، وتتميز 

 بالطابع العمومي الذي يعيق تطورها وتبنيها لممارسات التحسين والأداء الأفضل.
شكل فرصة للمؤسسات الناشئة وللإجابة عن سؤال ما إن كانت التكنولوجيا المالية ت

في الجزائر، تم استعراض المفاهيم المرتبطة بالتكنولوجيا المالية، ومختلف أقسامها 
من مدفوعات وتمويل جماعي وغيرها، وصولا إلى وضع النظام المصرفي 

 والمدفوعات الرقمية في الجزائر.
، وتلك الخاصة 2021وانطلاقا من البيانات التي يقدمها تقرير الشمول المالي لسنة 

ف والأنترنت بالجزائر، إتضح أن هناك عدة الهوات بالمدفوعات الرقمية وانتشار
 .كنولوجيا المالية فرصة للمؤسسات الناشئة بالجزائرعوامل يمكن أن تجعل من الت

أول العوامل يرتبط بوضع النظام المالي والمصرفي الجزائري، غير الكفؤ وغير 
القادر على التطور وتحسين خدماته، على الرغم من كل محاولات العصرنة، وكذلك 
ضعف الكدفوعات الرقمية المرتبطة بالنظام سابق الذكر من جهة، ومن مقاومة 

رقمية. وبالمقابل يعد انخفاض المحلات التجارية ومقدمي الخدمات للمدفوعات ال
تكلفة الدخول للحلول والتطبيقات التكنولوجية المصرفية والمالية، وأيضا توفر 
الشروط الأساسية لانشاء مِسسات ناشئة في هذا المجال، بناء على ما يتوفر من 

 هواتف وتغطية أنترنت بالجزائر.  
ئة، المدفوعات الرقمية، النظام ، المؤسسات الناشالتكنولوجيا المالية الكلمات الدالة:
 .المالي الجزائري 

 

 

mailto:o.atmania@univ-tebessa.dz؛
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 المقدمة . 1
نتجت التكنولوجيا المالية عن مزاوجة التطورات التكنولوجية الحديثة مع الممارسات المالية 
والمصرفية، وهي بذلك تسعى لتطبيق تكنولوجيات مثل البلوكتشين والذكاء الإصطناعي 

 والمؤسسات المالية.وروبوتات الدردشة في نشاطات المصارف 
لا تشترط مؤسسات مالية أو مصرفية بالضرورة، تعد التكنولوجيا المالية مجالا  وبما أنها 

، سيما في الدول التي تعد نظمها المالية والمصرفية ضعيفة، وهناك خصبا للمؤسسات الناشئة
 هامش ممكن للإبتكار في هذا المجال.

م مالي ومصرفي غير كفؤ، وتعمل فيها وتعد الجزائر من الدول التي تتميز بنظا
السلطات مؤخرا على خلق مناخ ملائم يشجع ويدعم المؤسسات الناشئة، وذلك باستحداث أطر 

 قانونية وتنظيمية تنظم عملها.
ومن هنا، تناقش هذه الورقة الفرصة التي يمكن أن تخلقها التكنولوجيا المالية بالنسبة 

ك بغرض بث ديناميكية في القطاع المالي والمصرفي، بما للمؤسسات الناشئة في الجزائر، وذل
 يخدم الإقتصاد والمجتمع. 

  

 مفهوم التكنولوجيا المالية . 2
 Bettingerلأول مرة من قبل بيتنغر  Fintechتم إستعمال مصطلح التكنولوجيا المالية فنتك 

 Fintech: A Series of 40 Time Shared Models Used atفي " 1972سنة 

Manufacturers Hanover Trust Company وبدأت شهرة ".fintech  في بداية
 Financialالتسعينيات، حيث أُستعملت بداية كإشارة لـ "إتحاد تكنولوجيا الخدمات المالية 

Services Technology Consortium وهو مشروع بدأته سيتيغروب "،Citigroup  من
جذب القطاع إهتمام الجموع، الذي شمل  2014عد سنة أجل دعم جهود التعاون التكنولوجي. وب

الجميع من رواد التكنولوجيا الباحثين إلى المشاركين في الصناعة، المشرعين، والمستهلكين على 
ثم أصبحت أحد أقسام الخدمات المالية  (Mohamed & Ali, 2019, pp. 14-15) حد سواء.
حركية، جاذبية وحيوية، أنشط مجالاتها اليوم هي: تحليلات البيانات، الذكاء الأكثر 

الإصطناعي، المدفوعات الرقمية، العملات الرقمية، التمويل الجماعي والأشكال الأخرى للتمويل 
 ند للند.

إنّ مصطلح التكنولوجيا المالية، الذي يشار إليه في اللغات الأخرى إختصارا فنتك 
Fintechصطلح مركب من التكنولوجيا ، هو مTechnology  والماليةFinancial.  ويشير

إلى الشركات أو ممثلي الشركات التي تركب الخدمات المالية مع التكنولوجيات الجديدة المبتكرة، 
وإلى جانب تقديم منتجات وخدمات في القطاع المصرفي، فهي تقدم أيضا أدوات مالية وتأمين 
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رف الثالث...وفي معناه الواسع يشمل أيضا الشركات التي تقدم أخرى، أو تقدم خدمات الط
 ,Dorfleitner)  ببساطة التكنولوجيا )مثل حلول البرمجيات( لمقدمي الخدمات المالية.

Hornuf, Schmitt, & Weber, 2017, p. 5)  وبالتالي، فالتكنولوجيا المالية لا تعني
المصارف فقط بل تتعداها إلى جميع مكونات النظام المالي، كما أن المصطلح يشمل حتى تلك 
الشركات التي لا تعمل في القطاع المالي، لكنها تقدم حلولا تكنولوجية للشركات المالية 

 والمصرفية.
 (Nicoletti, 2017, p. 17) لذلك فالتكنولوجيا المالية تشمل ما يلي:

 الشركات الناشئة؛ -

 إستخدام التكنولوجيات المالية في المؤسسات المالية التقليدية؛ -

تعاون الشركات الناشئة والشركات التقليدية، سواء كانت شركات مالية أو شركات  -
 تكنولوجية.

مؤسس أكبر منصة تجارة إلكترونية في العالم  Jack Maوبالنسبة ل جاك ما 
Alibaba الذي قدم تعريف مخالفا، فإنّ فنتك تأخذ النظام المالي الأصلي وتحسن تقنيته، وهي ،

 ,Chuen & Low) أيضا إعادة بناء النظام بالتكنولوجيا وحل مشكلة نقص الشمول المالي.

2018, p. 2)   وبذلك هو ينظر لها من ناحية الهدف منها، لتسهم في توفير خدمات مالية
 لأولئك الذين لا يتعاملون مع البنوك غالبا.

خصائص: يجب أن تكون مبتكرة بشكل عال، ريادية، مدمرة ومركزة  4ويجب أن تكون لـ فنتك 
وهي تعتمد في ذلك على عدة تكنولوجيات  (Chuen & Low, 2018, p. 1) على الزبون.

 حديثة مثل البلوكتشين، وترتبط غالبا بالذكاء الإصطناعي. 
 

 أقسام التكنولوجيا المالية . 3
إن التكنولوجيا المالية لا تتعلق فقط بكيفية تقديم الخدمات المالية، أو تحسين قنوات التواصل مع 

لمختلف أجزاء الصناعة المالية، مثل تحسين  الزبائن فحسب، بل هي تبحث عن تطوير شامل
المدفوعات، البحث في طرق وأشكال جديدة لعمليات الإقراض، جعل التأمين مرتكزا على 

 التكنولوجيا أيضا،...الخ.
ويمكن أن تقسم صناعة التكنولوجيا المالية إلى أربعة أقسام كبرى وفقا لنماذج عملها 

 المختلفة، كما هو موضح في الشكل.
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 : أجزاء صناعة التكنولوجيا المالية1شكل ال

 
Source: Gregor Dorfleitner, Lars Hornuf, Matthias Schmitt, and Martina 

Weber, (2017), p.5. 
يقدم لنا الشكل مختلف أقسام التكنولوجيا المالية، حيث تقسم إلى أربعة أقسام أساسية.  

، هذا crowdfundingالأول منها مرتبط بالتمويل، ويخص الإئتمان والخصم والتمويل الجماعي 
الأخير قد يكون إقراضا جماعيا، إستثمارا جماعيا أو أشكالا أخرى. والقسم الثاني يتعلق بإدارة 

صول، بما فيها الإستشارة الآلية والإستثمار. ثم القسم الذي نعتقد أنّه يستحوذ على قدر كبير الأ
من هذه التكنولوجيا، وهو المدفوعات، خاصة البلوكتشين والعملات المشفرة، التي تحتل مساحة 

أخرى واسعة من الإهتمام الأكاديمي، التقني والمالي، لما قد تحمله من تغيير يمتد إلى صناعات 
كالتجارة الإلكترونية وغيرها. أما القسم الأخير فهو يوسع التكنولوجيا المالية إلى مجالات أخرى 

 غير مصرفية مثل التأمين.
والجدول يبين ترتيب بعض أقسام التكنولوجيا المالية من حيث حجم الإستثمار فيها في سنة 

2017. 
 حجم الإستثمار: ترتيب أقسام التكنولوجيا المالية حسب 1جدول ال

 2017الإستثمار لسنة  القطاع
 مليار دولار 450 مدفوعات الهاتف
 مليار دولار 9 الإقراض ند للند

 مليار دولار 2.1 تكنولوجيا التأمين
 مليون دولار 512 البلوكتشين

Source: Hazik Mohamed and Hassnian Ali, (2019), p.15. 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -المستدامة التنمية لتحقيق رهان- المعرفة اقتصاد ظل في الناشئة المؤسسات في الاستثمار نحو التوجه

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 5 - 

كيف توزعت الإستثمارات في بعض قطاعات التكنولوجيا المالية، لاحظ من الجدول يُ 
مليار دولار أمريكي،  450ويتبين أنّ المدفوعات إستقطبت القسم الأكبر من الإستثمار بحوالي 

وهو مبلغ كبير يدل على أهمية هذا القطاع. كما تحصلت قطاعات أخرى كالإقراض ند للند 
 امة.وتكنولوجيا التأمين على إستثمارات ه

 
 هل تمثل التكنولوجيا المالية تطورا أم ثورة؟ . 4

مما لا شك فيه، أن ثورة تكنولوجيا المعلومات والإتصال الحديثة، وخاصة الأنترنت، شكلت نقلة 
نوعية في نماذج العمل التقليدية لكل المؤسسات. وإمتد التغيير ليشمل المؤسسات المالية، فأصبح 

قدم خدماتها الحديث عن الدفع الإلكتروني وتحويل الأموال إلكترونيا، وحتى البنوك الرقمية  التي ت
 كلية عبر الخط. 

  (Blakstad & Allen, 2018, p. 15) فلنتأمل هذه الأمثلة:
زبائن أكثر من السكان البالغين في أوروبا، وحوّل الصين من  AliPayيمتلك علي باي  -

 10إقتصاد يعتمد على النقد الحاضر نحو أغلبية لا تعتمد على النقود في أقل من 
 سنوات.

ثلث الناتج المحلي الخام للو.م.أ من خلال  QuickBooksتعالج كويك بوكس  -
 برمجيتها، ولها زبائن أكثر من أي بنك أمريكي.

إلى ما يقرب  %17نقل إبرة الشمول المالي في كينيا من  M-PESAبيزا  نظام أم -
 سنوات. 10في  100%

إستعمل بلوكتشين لتوزيع  UNDP، برنامج الأمم المتحدة للتنمية 2017في سنة  -
 لاجئ دون أي تبادل للنقود بين الأيادي. 10.000المساعدات لـ 

تمت مباشرتها أو تقديمها من مؤسسات لا ما يتوجب الوقوف عنده، أنّ جميع هذه الإبتكارات 
تنتمي إلى الصناعة المصرفية، وقد جلبت فوائد كبرى للزبائن الذين أهملتهم البنوك لفترة طويلة، 

 وكان يبدو في الماضي أنّ لا خيار أمامهم سواها.

إذن، المستقبل لن يكون مصرفيا إذا إستمر توجه عوامل الدفع التكنولوجي لصالح  
لتكنولوجية التي ترغب في إختراق السوق أو أجزاء منه، مثلما ترغب شركة فايسبوك الشركات ا

 في إختراق سوق تحويلات أموال المهاجرين.
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 هل تمثل فنتك فرصة للشركات الناشئة في الجزائر؟ . 5
يمكن إبرازها إجمالا في العناصر الأربعة  هناك الكثير من العوامل التي يمكن أن تجعلها كذلك.

 الآتية.

 المالي الجزائري  للنظامالوضع الحالي  .1.5
 يتميز الوضع الراهن للنظام المالي الجزائري بسوق مالية غير فعالة، على الرغم من إنشائها

أواخر تسعينيات القرن الماضي، إلا أن إدراج المؤسسات فيها لا يزال ضعيفا، وتداول أسهم 
الشركات المدرجة يكاد يكون جامدا، مع عدم القدرة على إدراج أسهم شركات جديدة، ما عدا 

 بعض عمليات إصدار السندات.
بدرجة عالية من يضاف إلى السوق المالية غير الفعالة، نظاما مصرفيا تقليديا يتميز  

عدم الكفاءة. تسيطر عليه البنوك العمومية إلى جانب ضعف إستخدام التكنولوجيا وأساليب 
الإدارة الحديثة، يضاف إلى ذلك البيروقراطية الهائلة والخدمات الرديئة، ما يجعله نظاما مصرفيا 

 لا ينتمي للقرن الحادي والعشرين. 
 . المدفوعات الرقمية في الجزائر2.5

تعد الجزائر من بين الدول الأضعف من حيث الشمول المالي واستخدام المدفوعات الرقمية في 
الحياة اليومية لأفراد المجتمع. وغالبا ما يبرر ذلك بضعف المنظومة المصرفية التي تعتمد أكثر 

ظل  فأكثر على البيروقراطية والعمليات المصرفية التقليدية، والثقة المفقودة في مؤسساتها، في
 غياب منافسة حقيقية من البنوك الخاصة والأجنبية.

الصادر عن البنك الدولي أواخر شهر  - 2021يقدم لنا تقرير الشمول المالي لسنة 
نظرة لا غنى عنها لموقع الجزائر من الدول الأخرى فيما يخص  -2022جويلية من عام 

فع لإتمام المعاملات المختلفة، الوصول إلى الخدمات المصرفية ومدى استعمال تكنولوجيات الد
 .2كما هو مبين في الجدول رقم 

 : الجزائر في مقابل دول أخرى في الشمول المالي والدفع الرقمي2الجدول 
 

الييانات )بالنسبة للأفراد الذين تتعدى 
 سنة( 15أعمارهم 

 الجزائر
(%) 

 كينيا
(%) 

الإمارات 
العربية 
المتحدة 

(%) 

 تركيا
(%) 

 74.09 85.74 79.2 44.1 عدد الحسابات
 41.36 22.05 24.73 4.55 إقترض من مؤسسة مالية رسمية

 61.67 75.05 75.80 12.76 قام بالدفع رقميا
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 67.63 76.61 77.56 33.74 أجرى أو استقبل مدفوعات رقمية
 59.59 72.37 24.94 23.82 يمتلك بطاقة دين أو بطاقة إئتمان

 42.07 15.85 44.91 3.57 لدفع الفواتيرإستخدم الهاتف أو الأنترنت 
 41.48 61 4.88 2.59 إستخدم بطاقة دين أو إئتمان في المتجر

: من إعداد الباحثين، بناء على البيانات الواردة في تقرير البنك العالمي للشمول المالي المصدر
 على الرابط:

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data(accessed  

August 10, 2022) 

أن الجزائر ضعيفة من حيث الشمول المالي مقارنة بدول  2يتضح من الجدول رقم   
 %30العربية المتحدة وتركيا، فعدد الذين يمتلكون حسابات اقل بنسبة  أخرى مثل كينيا، الإمارات

عن تركيا وأكثر من ذلك مقارنة ب كينيا والإمارات العربية المتحدة. ولو ننظر إلى الدفع الرقمي، 
مقارنة بكينيا والإمارات العربية المتحدة،  6إلى  1مقارنة بتركيا، و 5إلى  1نجد الجزائر تمثل 

خدام الأنترنت لدفع الفواتير وأيضا إستخدام بطاقات الدين أو الإئتمان للدفع يظل كما أن إست
التي تعد  TPEضعيفا، وهذا راجع لعدة أسباب أهمها عدم توفر أغلب المتاجر على أجهزة 

ضرورية للدفع بواسطة البطاقات، وأيضا ضرورة توفر حامل البطاقة على حساب بنكي والتكلفة 
 ك البطاقات.العالية نسبيا لتل

خلال السنوات  TPEوعلى الرغم من الزيادة في عدد المحلات المرتبط بمنصة   
 .3الأخيرة، إلا أن عددها لا يعد كافيا كما هو موضح في الجدول رقم 

 بالجزائر TPE: عمليات الدفع وأجهزة 3الجدول 
العدد الإجمالي ل  السنوات

TPE قيد الإستغلال 
العدد الإجمالي 

 الدفعلعمليات 
المبلغ الإجمالي لعمليات 

 الدفع
2018 15.397 190.898 1.335.334.130,76 
2019 23.762 274.624 1.916.994.721,11 
2020 33.945 711.777 4.733.820.043,01 
2021 37.561 2.150.529 15.113.249.499,92 

 11.782.511.828,35 1.521.235 40.345 2022حتى جويلية 

 إعداد الجدول من قبل الباحثين بناء على البيانات الواردة على:: تم المصدر
tpe/-sur-paiement-https://giemonetique.dz/activite(accessed August 12,  

2022) 

قد إرتفع بشكل كبير  TPEمحطات الدفع الإلكترونية أن عدد  3يتضح من الجدول رقم 
خلال السنتين الماضيتين، ويلاحظ أن عدد المحطات قيد الإستغلال في الأشهر السبعة الأولى 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data
https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/
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التي  19-بأكملها، وهذا راجع بالأساس إلى جائحة كوفيد 2021تعدى عدد المحطات في سنة 
ما، وأيضا مساعي وزارة التجارة بتحديد تواريخ فرضت واقعا جديدا يكون فيه الدفع الإلكتروني ها

مجانا من مصالح البريد والمواصلات. ومع ذلك، فيبقى عدد  TPEنهائية لسحب التجار أجهزة 
تلك الأجهزة ضعيف جدا مقارنة بعدد المحلات في مختلف مناطق الوطن. كما يلاحظ في نفس 

 .2022و 2018ن سنتي الوقت تضاعف عدد عمليات الدفع والمبالغ الإجمالية بي
يتضح مما سبق أن حجم المدفوعات الرقمية في الجزائر لا يزال ضعيفا، ويبقى إستخدام  

النقد مسيطرا على المعاملات التجارية، بسبب ضعف البنية التحتية التكنولوجية من جهة وارتفاع 
 تكلفة بطاقات الدفع المرتبطة بحسابات بنكية من جهة ثانية.

 الدخول ضعيفةعوائق . 3.5
وهذا ما  الأمر لا يتطلب استثمارات مالية كبيرة، بل فقط معرفة وابتكارا، وإطارا تشريعيا مناسبا.

يجعل التكنولوجيا المالية مجالا أساسيا للمؤسسات الناشئة التي لا تمتلك موارد كبيرة في البداية، 
 ولا يكون نشاطها مصرفيا بالضرورة.

 . عوامل الدفع بالجزائر4.5

يعد ضعف المنظومة المصرفية عاملا أساسيا في ضرورة البحث عن حلول ممكنة تكنولوجيا 
تسهم في وصول الخدمات المالية لشرائح أوسع من أفراد المجتمع الجزائري، فعدد البنوك نسبة 
إلى السكان بعيد عن المعيار العالمي حسب تصريحات محافظ بنك الجزائر الاسبق أيمن عبد 

نسمة في الجزائر، وهو بعيد عن  27587ذي أشار إلى وجود وكالة بنكية لكل الرحمان، ال
نسمة،  إضافة إلى ضعف الإعتماد على  5000المعيار العالمي الذي يضع وكالة واحدة لكل 

 التكنولوجيات الحديثة في تقديم الخدمات وتسوية المعاملات.

ز المدفوعات الرقمية، كما تساعد تتمتع الجزائر بالعديد من الميزات التي تمكنها من تعزي
ليات جيددة للدفع. يقدم لنا الفرص المتزايدة التي تتيحها الأنترنت على استكشاف طرق وآ

 العديد من البيانات حول ذلك:  Data reportalموقع

من إجمالي  %103.5أي  2022مليون هاتف خلوي متصل في بداية  46.57هناك  -
 السكان؛

مليون  27.28حوالي  2022في الجزائر إلى غاية جانفي عدد مستخدمي الأنترنت  -
 شخص؛

 ؛2022من إجمالي السكان بداية عام  %60.6معدل إنتشار الأنترنت في الجزائر  -

 2021( بين %7.3مليون ) 1.8إرتفع عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر ب  -
 ؛2022و
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 .%2إستخدام الصيرفة عبر الأنترنت خلال السنة الماضية  -

لبيانات المذكورة ما يمكن أن يشكل دافعا كبرا للمدفوعات الرقمية في الجزائر، تحدد ا
فقط من البالغين، أنظر الجدول رقم  %44فعلى الرغم من ضعف إمتلاك الحسابات البنكية )

(، إلا أنه يمكن خلق نظام مدفوعات خارج البنوك كلية، إما باستخدام نقد الهاتف أو بحلول 2
ى غرار العملات الرقمية للبنوك المركزية، وهذا من شأنه أن يخلق نظاما تكنولوجية أخرى عل

 بيئيا مناسبا لرقمنة أوسع، من أجل الوصول إلى تجسيد الإقتصاد الرقمي.
 
  خاتمة . 6

أن التكنولوجيا المالية لا تعني المؤسسات المصرفية والمالية فقط، بل تشمل  يتضح مما سبق
حتى الشركات التي تعمل في مجال التكنولوجيا، والتي تبحث عن ابتكار حلول وتطبيقات في 

 مجالات الصيرفة والمالية، وهي تغطي مجالات التمويل وإدارة الأصول والمدفوعات والتأمين.
ي والمصرفي الجزائري بعدم الكفاءة ورداءة الخدمات المقدمة، وعدم يتميز النظام المال 

إستخدام التكنولوجيا إلا في حدود ضيقة، وهذا ما يخلق فرصة هامة للمؤسسات الناشئة التي 
 يمكن أن تقدم حلولا وتطبيقات مبتكرة في مجال التكنولوجيا المالية.

تكلفة الدخول  ومعفي الجزائر، وتسهم العديد من العوامل في دفع هذا المجال قدما 
ديموغرافيا تتميز إضافة لمنخفضة، وما يتوفر من تغطية للهاتف النقال وشبكة الأنترنت، ال

بأغلبية من فئة الشباب، يمكن للمؤسسات الناشئة أن تخلق مناخا ديناميكيا يدفع المجال 
 المصرفي والمالي قدما، لخدمة الاقتصاد والمجتمع.
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 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المرافقة المقاولاتية للمؤسسات الصغيرة والتي 
اتخذتها الحكومة الجزائرية من أجل إنشاء ومتابعة المؤسسات الصغيرة في جميع 

صادية والحيوية، واتخاذها لوسائل وإجراءات أقل تعقيدا أقل القطاعات الاقت
بيروقراطية، واتباع نظام جذب استثماري يعتمد على الاعفاءات الضريبية وتقليص 

 .الرسوم ويرتكز على الإعانات المادية
 

المرافقة المقاولاتية، المؤسسات الصغيرة، أجهزة المرافقة، هيئات  الكلمات الدالة:
  ANGEMالمرافقة، 

 

ABSTRACT  

This study aims to identify the small business associations that 

the Algerian government has taken to establish and follow up 

small enterprises in all economic and vital sectors, adopt less 

complex bureaucratic procedures and procedures, and adopt an 

investment-attracting system based on tax exemptions and 

reduction of fees based on subsidies. 

 

Keyword: Business Accompaniment, Small Enterprises, 

Accompanying Bodies, Accompanying Bodies, ANGEM. 
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 المقدمة . 1
المقاولاتية مفهوم واسع الانتشار في المجال الاقتصادي، غير أنه كثيرا ما يحصر مفهومها في 

بهم الخاص، في حين أن هذه الأنشطة إنشاء مشاريع تجارية جديدة أو عمل بعض الأفراد لحسا
 ك المقاولاتي بشكل محدود.تمثل السلو 

لذا فهي شكل من أشكال، وسمة من سمات السلوك البشري المتوقع وغير المتوقع. وربط 
العديد من الباحثين التوجه المقاولاتي بنمو الدول، ومن ثمة ألقة العديد من الدول الضوء على 

 .ة لدى أفرادها من أجل تطوير الاقتصاد وتنميته والنهوض بهأهمية بعث روح المقاولاتي
ومن هنا اعتمدت الجزائر على مجموعة من الهيئات والأجهزة الحكومية والخاصة من 
أجل دعم الروح المقاولاتية ومرافقة الأفراد في إنشاء مشاريعهم الخاصة وتسييرها وتمويلها، ومن 

 ير القروض المصغرة.بين هذه الأجهزة الوكالة الوطنية لتسي
 على ما سبق، يمكن طرح إشكالية هذه الدراسة في تساؤل رئيسي مفاده: وبناء  

ما هي المرافقة المقاولاتية للمؤسسات الصغيرة والمصغرة؟ وما واقعها في الوكالة الوطنية 
 لتسيير القروض المصغرة لولاية تبسة؟

 
 الدراسة إلى ثلاثة محاور: ومن أجل الإجابة على هذه الإشكالية، تم تقسيم هذه

 :تية والمؤسسات الصغيرة والمصغرة؛الإطار المفاهيمي حول المرافقة المقاولا المحور الأول 
 :؛واقع المرافقة المقاولاتية في الجزائر المحور الثاني 
 :المصغرة القروض لتسيير الوطنية الوكالة المحور الثالث ANGEM  الدراسة الميدانية ( 

 (.بسةوكالة ت
 الإطار المفاهيمي حول المرافقة المقاولاتية والمؤسسات الصغيرة والمصغرة. . 2

 منها المتطورة خاصة الدول من العديد بادرت والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات وترقية تنمية بغية 
 هاكفاءت ورفع التنافسية قدراتها لتعزيز وهذا المؤسسات، هذه وحماية لدعم إجراءات عدة اتخاذ إلى

 .الإنتاجية
 وجلب الشغل مناصب وتوفير الاقتصادية التنمية بين الجمع على قادرة جعلها وبالتالي

 يعرف ما أو مؤسساتهم انشاء في المشاريع حاملي مرافقة نجد الاجراءات هذه بين ومن الثروة،
 .المقاولاتية بالمرافقة

 مفهوم عملية المرافقة. .1.2
ناميكية لتنمية وتطوير مشروعات الأعمال خاصة مشروعات دي : عمليةاتعرف المرافقة على أنه

نشاء وبداية النشاط حتى تتمكن من مال الصغيرة التي تمر بمرحلة التأسيس أو الإعأو منشآت الأ
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، وذلك من خلال العديد start-up periodالبقاء والنمو بصفة خاصة في مرحلة بداية النشاط 
  1و المساعدة.رها من التسهيلات الأخرى اللازمة أوالفنية وغي من المساعدات المالية

لى ة لغة على أنه: وضع مجموعة من الإجراءات تهدف إويعرف مصطلح المرافق
 2التخفيف من الآثار السلبية التي يعاني منها شخص ما )بغرض المساعدة(.

ف هيئة المرافقة )بغض نها مجموع الخدمات المقدمة للمقاول من طر تعرف أيضا بأ
و ليس بعد(، هذه الخدمات تشمل مجالات عدة: المادية، ظر عما إذا كان قد أنشا مؤسسته أالن

 الاستثمارية، التكوينية، الخ...
هذا من جهة ومن جهة أخرى فان المرافقة تدل كذلك على تلك العلامة الشخصية التي 

تتمثل مهمته في تربط لمدة معينة من الزمن حامل المشروع مع شخص من هيئة المرافقة، والذي 
  3متابعة المقاول ومساعدته خاصة خلال مرحلة نمو مشروعه وتطوره.

 مفهوم المقاول. .2.2
( المقاول على انه الشخص الذي يملك صفة الابداع J. Shumpeterيعرف جوزيف شومبيتر )

ي، والابتكار، وهو فرد نادر ذو موهبة يستطيع جذب أرباح كثيرة، وأنه محرك التطور الاقتصاد
 .وهو شخص صاحب فكرة

وتتوفر لديه الارادة نحو النجاح، ولديه مرونة في التعامل وتتوفر فيه الرغبة في 
 6.المخاطرة بشكل معقول حيث يمتلك المهارة في التنظيم

 ة.مفهوم المؤسسات الصغير والمصغر  .3.2
الاقتصادية الدولية اثار تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمصغرة كثيرا من الجدل بين الاوساط 

متقدم كافة على حد سواء، ولعل والمحلية، رغم وجودها وانتشارها في دول العالم النامي وال
ئات الاقتصادية يمكن سباب المؤدية الى اختلاف التعاريف بين المفكرين وبين الدول وبين الهيالأ

 سباب الآتية:حصرها في الأ
 إختلاف درجة النمو الاقتصادي؛ 
 طبيعة النشاط الاقتصادي وفروعه؛ إختلاف 
 .إختلاف العوامل التقنية والعوامل السياسية 

المصغرة تم الاعتماد على جملة من و  ولصعوبة تحديد تعريف دقيق للمؤسسات الصغيرة
المعايير يمكن الاستناد عليها في محاولة تحديد ماهية هذه المؤسسات، فهي تشمل على سبيل 

حجم المبيعات...الخ، و  عدد العمال، راس المال، كمية الانتاج او قيمتهمعيار  المثال لا الحصر
وقد يستخدم أي من هذه المعايير منفردا كما قد يحتاج الامر الى استخدام اكثر من معيار واحد 

 في نفس الوقت.
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عمال في المؤسسات  10فيصنف البنك الدولي المؤسسات التي يعمل فيها أقل من 
عامل في المؤسسات الصغيرة، والتي يعمل بها ما  50الى  10بها ما بين  المصغرة، والتي يعمل

 عامل في المؤسسات المتوسطة. 100و 50بين 
المؤرخ في  18-01المصغرة في القانون رقم  و وفي الجزائر تعرف المؤسسات الصغيرة

عتمدت المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي ا  12/12/2001
 فيه الجزائر على المعايير الآتية: عدد العمال، رقم الأعمال السنوي، الحصيلة السنوية.

عمال  09و  01فالمؤسسة المصغرة هي مؤسسة انتاج للسلع والخدمات، تشغل ما بين 
 مليون دينار جزائري. 20وتحقق رقم أعمال سنوي أقل من 

 49و  10لع والخدمات تشغل ما بين والمؤسسة الصغيرة: تعرف بانها مؤسسة انتاج الس
مليون دينار جزائري، ولا يتجاوز مجموع حصيلتها  200عامل و لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي 

 7مليون دينار جزائري. 100السنوية 
وتأتي الحدود الفاصلة بين المؤسسات المصغرة والصغيرة في نص هذا القانون على 

 النحو المحدد في الجدول الآتي:
 .18-01ملخص عن تعريف المؤسسات المصغرة والصغيرة حسب القانون  :1دول جال

 الحصيلة السنوية رقم الأعمال عدد العمال نوع المؤسسة
 مؤسسة
 مصغرة

 ملايين دج 10أقل من  مليون دج 20أقل من  01-09

 مؤسسة
 صغيرة

مليون  200أقل من  10-49
 دج

 مليون دج 100أقل من 

.18-01على القانون  بناء   حثينالبامن إعداد المصدر:   

 
 واقع المرافقة المقاولاتية في الجزائر. . 3

لم تأخذ المقاولاتية حقها في الجزائر الا بعد تخليها عن نظام الاقتصاد الموجه وانتقالها الى نظام 
اقتصاد السوق بهدف ايجاد حل للخروج من الازمة التي عرفها الاقتصاد الوطني ومؤسساته 

انطلاقا من منتصف الثمانينات نتيجة ضعف مردودية هذه المؤسسات من جهة العمومية 
مؤسسات الصغيرة والانخفاض الحاد في أسعار المحروقات من جهة ثانية، ولأن نجاح ال

مر الهين، قامت الجزائر بتطبيق مجموعة من الإصلاحات على المستوى والمصغرة ليس بالأ
ونية الملائمة لنشاط المقاولين ومؤسساتهم، أيضا انشاء التشريعي من أجل تهيئة الأرضية القان
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جهزة التي تعمل على المرافقة والعديد من الأوزارة خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 المقاولاتية.

 أجهزة وهيئات المرافقة المقاولاتية. .1.3
والنهوض بها ات أوكلت لها مهمة مرافقة المؤسسات، توجد في كل دولة مجموعة من الهيئ    

من جانب الانشاء والتطوير لتمكنها من كسب أسس متينة، وتختلف هذه الاجهزة والهيئات من 
 حيث المصدر والطبيعة ومستوى التدخل ومدته والقطاع الذي تهتم به، ومن أهمها الآتي:

 أجهزة مرافقة المؤسسات الصغيرة المطورة على مستوى الوزارة. .1.1.3
 تسهيل:مراكز  ال. 1 .1.1.3

حددت الطبيعة القانونية لمراكز تسهيل المؤسسات حسب المرسوم التنفيذي الصادر في 
، وهي عبارة عن مؤسسات عمومية ذات طابع اداري لها شخصية معنوية 2003 شهر فيفري 

 وتتمتع بالاستقلالية المالية كما تتوخى تحقيق الاهداف الآتية:
 ات الصغيرة والمتوسطة ودعمها؛تطوير ثقافة المبادرة، ومرافقة المؤسس 
 تقليص آجال انشاء المؤسسات وتوسيعها واستردادها؛ 
 تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى حاملي المشاريع؛ 
 خلق مكان يلتقي فيه عالم الاعمال والادارة المركزية والمحلية؛ 
 ريع ومختلف مراكز لي المشاممحاولة تثمين البحث من خلال توفير جو للتبادل بين حا

 والصناعية؛ سات التكوين والاقطاب التكنولوجيةالبحث والشركات الاستشارية ومؤس
 .8انشاء قاعدة بيانات حول الكثافة المكانية لنسيج المؤسسات 
 ل المؤسسات:تمشا. 2 .1.1.3

القانون الأساسي  2003 فيفري  25المؤرخ في  78-03تضمن المرسوم التنفيذي ذو الرقم 
 اتل المؤسسات وتحديد دورها.لمش

مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع  :حيث تعرف مشاتل المؤسسات على انها
 بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية وتكون في احد الأشكال الآتية:

 وهي عبارة عن هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات. :حاضنةال 
 :تتمثل فلي هيكل دعم يتكفل بأصحاب المشاريع في قطاع الصناعات الصغيرة  ورشة الربط

 والمهن الحرفية.
 :يتكفل هذا النزل بحاملي المشاريع ذوي النشاطات التي تهتم بميدان البحث  نزل المؤسسات

 وتتكفل بمايلي:
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  استقبال واستضافة ومرافقة المؤسسات حديثة النشأة لمدة معينة وكذلك أصحاب
 مشاريع؛ال
 تسيير وايجار المحلات وتقديم الخدمات الملحقة؛ 
 .تقديم ارشادات خاصة بمجال النشاط 
 هيئات المرافقة المقاولاتية. .2.1.3
 ( (ANDIار ثمالوكالة الوطنية لتطوير الاست. 1 .2.1.3
ية المعنوية والاستقلال المالي، هي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري، تتمتع بالشخص  

( بموجب قانون الاستثمار لسنة APSIت كاستبدال لوكالة ترقية ودعم ومتابعة الاستثمار )أأنش
ولاية عبر مستوى الوطن، وتخول  48في شكل شباك وحيد غير ممركز موزع عبر  2001

الاستثمار التي قد  سيسية للمؤسسات وتسهيل تنفيذ مشاريعكالة القيام بجميع الإجراءات التأالو 
هيكلة نشاء مؤسسات جديدة، أو توسيع قدرات الإنتاج، أو إعادة تأهيل و تكون في شكل إ

 لى:، حيث تهدف إ9توسيع قدرات الانتاج أوالمؤسسات الجديدة، 
  التي تقدمها؛الخدمات تشجيع وتطوير الاستثمارات في مختلف القطاعات من خلال 
 جراءات المؤسسات والمشاريع؛تحقيق وتبسيط إ 
 10وكالة مجموعة من التحفيزات تتمثل في:كما تمنح هذه ال 
  تطبيق النسبة المخفضة في مجال الحقوق الجمركية للتجهيزات المستوردة التي تدخل في

 انجاز المشروع؛
 عفاء من الرسم على القيمة المضافة بالنسبة للاستثمارات التي تدخل مباشرة في الإ

 انجاز المشروع؛
 لقة بالمنشآت الأساسية بالنسبة للمناطق الخاصة؛التكفل بتكاليف الأشغال المتع 
 جمالي، الضريبة على ارباح الشركات، الدفع الإعفاء من الضريبة على الدخل الإ

سنوات من انطلاق  10الى  03الجزافي والرسم على النشاط المهني لمدة تتراوح من 
 المشروع حسب المناطق وحجم المشروع.

 (:ANSEJعم تشغيل الشباب )الوكالة الوطنية لد. 2 .2.1.3
هي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي،   

، وقد 1996سبتمبر  08المؤرخ في  296-96انشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
وضعت تحت سلطة رئيس الحكومة و يتولى الوزير المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لجميع 

تسعى لتشجيع كل الصيغ المؤدية لإنعاش قطاع التشغيل الشبابي من خلال حيث  هانشاطات
 11انشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع والخدمات.
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بالإضافة الى ترقية ونشر الفكر المقاولاتي ومنح اعانات مالية وامتيازات جبائية خلال كل 
 تمويل ثنائي. و ثلاثيتمويل  مراحل المشروع وتوفر الوكالة صيغتين من التمويل وهما:

 (.ANSEJ) : الهيكل المالي للتمويل الثلاثي2الجدول 
 دج 5000.000المستوى الأول: قيمة الاستثمار أقل من أو يساوي 

 القرض المصرفي القرض بدون فائدة المساهمة الشخصية للمقاول
01% 29% 70% 

 دج 10.000.000دج و  5000.001المستوى الثاني: قيمة الاستثمار ما بين 
 القرض المصرفي القرض بدون فائدة المساهمة الشخصية للمقاول

02% 28% 70% 
الباحثين بناء  على منشورات الوكالة.من إعداد المصدر:   

 (.ANSEJ) : الهيكل المالي للتمويل الثنائي3الجدول 
 دج 5000.000المستوى الأول: قيمة الاستثمار أقل من أو يساوي 

 القرض بدون فائدة لشخصية للمقاولالمساهمة ا
71% 29% 

 دج 10.000.000دج و  5000.001المستوى الثاني: قيمة الاستثمار ما بين 
 القرض بدون فائدة المساهمة الشخصية للمقاول

72% 28% 
الباحثين بناء  على منشورات الوكالةمن إعداد المصدر:   

 (:CNAC) الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة. 3 .2.1.3
مؤسسة عمومية للضمان الإجتماعي يتمتع بالإستقلالية المالية والشخصية المعنوية، أنشأ      

، والذي كلف بمهمة 1994ماي سنة  26المؤرخ في  11-94بمقتضى المرسوم التشريعي رقم 
تقديم التعويضات للعمّال المسرّحين لأسباب إقتصادية المنصوص عليها في نظام للتأمين عن 

 لبطالة، بالإضافة إلى مساعدتهم من أجل إعادة الإندماج في الحياة المهنية ومن مهامه:ا
تحصيل الإشتراكات المخصصة لتمويل آداءات التأمين عن البطالة، وضبط ملفات  -

 12الين المعنيين بخدماته.بطالمنخرطين فيه ومن ثم صرف التعويضات المستحقة لل

يرة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة حيث كانت المساهمة ولم يكن لهذا الجهاز مساهمة كب 
، عملت الجهات المعنية من 2004 جانفيجزئية وليست هادفة، فجاءت تعديلات جديدة في 
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خلالها على ترقية أكبر لهذا الجهاز فيما يخص إنشاء المؤسسات لفائدة العاطلين عن العمل 
 13سنة. 04سنة و 35ذوي المشاريع البالغين من العمر بين 

ض كما هو ويستفيد المقاول من إعانات مالية وتخفيضات في معدل الفائدة المطبقة على القرو 
 موضح في الشكل الموالي:

 (CNACالهيكل المالي للتمويل الثلاثي )(: 04جدول رقم )
 دج 5000.000المستوى الأول: قيمة الاستثمار أقل من أو يساوي 

بدون فائدة من  القرض المساهمة الشخصية للمقاول
 الصندوق 

 القرض المصرفي

5% 70% 25% 
5% 70% 25% 

 دج 10.000.000دج و  5000.001المستوى الثاني: قيمة الاستثمار ما بين 
القرض بدون فائدة من  المساهمة الشخصية للمقاول

 الصندوق 
 القرض المصرفي

10% 70% 20% 
8% 70% 22% 

ى منشورات الوكالة.الباحثين بناء  علمن إعداد المصدر:   
.المقاولاتيةأسباب لجوء المؤسسات الصغيرة والمصغرة إلى المرافقة  .3.2  

سباب لجوء المؤسسات إلى خدمات هيئات المرافقة، خاصة في السنوات الاولى من أمن اهم 
 14النشأة، هو تعقد سيرورة إنشاء المؤسسة من عدة جوانب اهمها ما يلي:

 :قلة خبرة حامل المشروع وضعف كفاءاته التسييرية، هذا ما يستوجب وينتج عن التعقد الفني
ي عنصرين أساسيين هما: المعرفة الفنية الجيدة بالمشروع، والروح المقاولاتية ف منه التحكم

 العالية.
 Capital) فالمعرفة تهدف إلى تقوية ما يسمى برأس مال الكفاءات

Compétences)لمعارف، التكوين الفردي والجماعي لمنشئي المؤسسة، عن طريق تحويل ا
 ...إلخ.

 :تتميز البيئة الخارجية عادة بتغير وعدم الثبات، وبالكثير من تعقد المحيط الخارجي
التعقيدات فتاتي المرافقة في هذا الإطار بمجموعة من الادوات التي تهدف الى ضبط هذا 

لسوق، نصائح التعقيد وتوضيح الخيارات الممكنة للمقاول )عن طريق دراسة ا
 استراتيجية...إلخ(
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 :نشاء مؤسستهم، رية التي يواجهها المقاولون عند اويتمثل في الصعوبات الإدا التعقد الإداري
والخاصة بالمعاملات مع مصالح الضرائب والتأمينات، ومصالح العمل والضمان الاجتماعي 

حيانا إلى التخلي عن وغيرها، والذي ينجر عنه تأخر انطلاق النشاط، وهو ما قد يؤدي أ
 إنجاز المشروع.

بالإضافة إلى العوامل السابقة، توجد مشاكل اخرى تواجهها المؤسسات في مراحل نشأتها 
 الأولى، والتي تعقد بشكل كبير عملية نموها، ومن أهمها:

فالدراسة التي أجريت على المؤسسات الصغيرة : معدلات الوفاة والفشل العالية -
مؤسسة صغيرة، لا  1000من كل  %50ول المتقدمة تبين بأن والمتوسطة في الد

 سنوات. 10منها فقط تبقى لأكثر من  %20تبقى لأكثر من سنة ونصف، وأن 
 وتتمثل أسباب هذا الضعف في: الضعف المالي: -

 اقتصاد أو تستفيد المؤسسات الكبيرة من الاقتصاديات السلمية : تكاليف الإنتاج العالية
يمكنها من تخفيض تكاليف الإنتاج الثابتة، على عكس المؤسسات الحجم، هذا ما 

 الصغيرة والمتوسطة ذات إمكانات إنتاج محدودة.
 وتتمثل في تكاليف المراسلات الإدارية وتنفيذ القوانين : تكاليف إدارية عالية

 والتعليمات الرسمية حسب طبيعة عمل المؤسسة.
 لصغيرة والمتوسطة من صعوبة الحصول تعاني المؤسسات ا: تكاليف تمويل عالية

 على تمويل، وإذا حصلت عليه فغالبا يكون بتكلفة أعلى من تكلفته للشركات الكبرى.
 على امتصاص أثار المخاطر المالية: وهي قدرة المؤسسات الصغيرة  قدرة محدودة

والمتوسطة على تحمل أثار المخاطر المالية التي قد تتعرض لها، كخسارة صفقة 
 ، والتي قد تترك آثار سلبية كبيرة على المؤسسة.مثلا

 :الضعف القانوني والسياسي للمؤسسات الصغيرة: حيث أنها تشكوا من 
  ومنها قوانين الضرائب التي لا تراعي الحاجات  على التأثير في التشريعات:ضعف القدرة

جعل القوانين الخاصة للمؤسسات الصغيرة، حيث لا يمكن لهذه الأخيرة ممارسة الضغط ل
تراعيها، وذلك بسبب تشتتها وعدم قيام أصحاب هذه المؤسسات بمتابعة مشاريع القوانين 

 المستقبلية.
  في الكثير من الأحيان تملك المؤسسة حقوقا : ضعف القدرة على استرجاع الحقوق

واضحة، ولكنه لا تستطيع وبسبب محدودية إمكاناتها المالية توظيف من يتابعون الدفاع 
 عن تلك الحقوق واسترجاعها.
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 :يعود الضعف القانوني للمؤسسات الصغيرة إلى ضعفها سياسيا، فليس  ضعف سياسي
لأصحابها نقابات وجمعيات مهنية خاصة بهم تحدد حاجاتهم الخاصة وتمارس الضغط 
السياسي للتأثير في التشريعات بما يحمي مصالحهم، حيث نجد الجمعيات المهنية وغرف 

والصناعة والنقابات العمالية وغيرها، والتي يهيمن عليها أصحاب المؤسسات التجارة 
 الكبيرة، حيث يقومون بتوجيه أنشطتها لخدمة حاجاتهم.

 .(وكالة تبسة ) الدراسة الميدانية  ANGEM المصغرة القروض لتسيير الوطنية الوكالة .4
 15آنذاك بإنشاء أكثر من ، حيث سمح 1999ظهر القرض المصغر لأوّل مرة في الجزائر سنة 

ألف مشروع مصغر في مختلف القطاعات إلّا أنّه لم يحقق النجاح الذي كان مرجو منه، بسبب 
 ضعف عملية مرافقة المشاريع أثناء مراحل نضج ومتابعة إنجازها.

 15نشأة الوكالة ومهامها: .4.1
ول موضوع تجربة ح 2002من خلال الملتقى الذي نظم في شهر ديسمبر لمحة عن الوكالة: 

القرض المصغر في الجزائر وبناء على التوصيات المقدمة خلال هذا التجمع الذي ضمّ عددا 
معتبرا من الخبراء في مجال التمويل المصغر، تم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

بع ، وهي هيئة ذات طا2004جانفي  22المؤرخ في  14-04بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
المالي توضع تحت سلطة رئيس الحكومة ويتولى  والاستقلالخاص تتمتع بالشخصية المعنوية 

الوزير المكلف بالتشغيل متابعة العملية بمجمل نشاطاتها ومن أجل تنفيذ المهام المسندة للوكالة 
على  وكالة ولائية تغطي كافة ولايات الوطن وهذه الأخيرة مدعّمة بخلايا للمرافقة 49تم إنشاء 

 مع المؤسسات والهيئات المعنية لإنجاز المهام الآتية: بالاتصالمستوى الدوائر وتقوم 
 تسيير جهاز القرض المصغر وفقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما؛ 
  وترافقهم في تنفيذ أنشطتهم؛ الاستشارةتدعم المستفيدين وتقدم لهم 
 تمنح قروض بدون فائدة؛ 
 حاب المشاريع المؤهلة للجهاز بمختلف الإعانات التي تمنح لهم؛تبلغ المستفيدين أص 
  تضمن متابعة الأنشطة التي ينجزها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر

الشروط التي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية 
 بتنفيذ مشاريعهم.

 وتكلّف الوكالة بما يأتي:
 إنشاء قاعدة للمعطيات حول الأنشطة والمستفيدين من الجهاز؛ 
  تقدم الإستشارة والمساعدة للمستفيدين من جهاز القرض المصغر في مسار التركيب المالي

 ورصد القروض؛
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  تقديم علاقات متواصلة مع المصارف والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي
ومتابعة إنجاز المشاريع واستغلالها والمشاركة في تحصيل للمشاريع وتنفيذ خطة التمويل 
 الديون غير المسدّدة في آجالها؛

  تبرم إتفاقيات مع كل هيئة أو مؤسسة أو منظمة يكون هدفها تحقيق عمليات التحسيس
ومرافقة المستفيدين من جهاز القرض المصغر في إطار انجاز أنشطتهم وذلك لحساب 

 الوكالة.

  تبسة لحاملي المشاريع: ANGEMكالة مرافقة و  .2.4
تكون مرافقة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لحاملي المشاريع من خلال تسيير صيغتين 
من التمويل، تسمحان باقتناء عتاد صغير ومواد أولية لممارسة نشاط ما أو تجسيد مشروع معين، 

 وهما:
 دج والذي يمكن  100.000دون فوائد بقيمة تمويل شراء المواد الأوّلية: ويتمثل في قرض ب

دج على مستوى ولايات الجنوب موجه لشراء المادة  250.000أن تصل قيمته إلى 
 شهرا. 36إلى  24الأوّلية، يتم تسديده على مدى 

  دج من أجل اقتناء عتاد  1.000.000التمويل الثلاثي: يتمثل في قرض بقيمة لا تتعدّى
شهرا )من سنة  60إلى  12مؤسسة، ويتم تسديده على مدى  صغير ومادة أولية لإنشاء

 سنوات( والجدول الموالي يوضح أنماط التمويل المذكورة سابقا: 05إلى 
 : الصيغ التمويلية التي تعتمدها الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر.5جدول 

المساهمة  قيمة المشروع
 ائدةنسبة الف مساهمة الوكالة القرض البنكي الشخصية

لا تتجاوز 
 - %100 - %0 دج 100.000

لا تتجاوز 
 - %100 - %0 دج 250.000

لا تتجاوز 
 - %29 %70 %1 دج 1.000.000

 منشورات خاصة بالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر. المصدر:
 وتمر عملية المرافقة لوكالة القرض المصغر من خلال ثلاث مراحل:

ذه المرحلة منذ تقدم المقاول )المستفيد( إلى المرافق بالدائرة التي تبدأ ه مرحلة الإستقبال:. 1
تعنيه )علما أنّه في كل دائرة مرافق على الأقل فمثل دائرة الونزة للوكالة مرافقين( ومن ثم يقوم 
حامل المشروع بعرض فكرته وأسباب اختيارها مع توجيه المرافق له يتم جمع وتصميم المعلومات 
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المشروع وصولا إلى طبعة المرافقة الواجب اتباعها وهذا على أساس احتياجات  الضرورية لفكرة
 المقاول.

يقصد بالمرافقة في تركيب المشروع  مرحلة المرافقة في تركيب المشروع والمرافقة المالية:. 2
مرافقة المقاول في كل مرحلة من مراحل نضج المشروع، من خلال تكوينه في الجانب التقني 

لتسييري، حيث تقوم الوكالة الوطنية بتكوين الأشخاص المستفيدين من برنامجها والجانب ا
 :61لتزويدهم بمختلف المعارف التي تمكنهم من تسيير مؤسساتهم ومن هذه البرامج

  برنامج تكوين في التربية الماليةPEFG : يوجه هذا البرنامج التكويني للمستفيدين من
ولية ذوي المستوى التعليمي المتواضع ويهدف إلى تلقينهم التمويل الموجه لشراء المواد الأ

المبادئ الأساسية التي تمكنهم من التسيير المالي الحسن لمؤسساتهم المصغرة ويرتكز 
 هذا البرنامج على المحاور الآتية:

 رفع الثقة بالنفس؛ -
 الإستعمال الأمثل للموارد المالية؛ -
 خفض التكاليف والإدخار المستمر؛ -
 تسيير مديونية المؤسسة ورفع حجم المبيعات؛ -
 استهداف رفع حجم المؤسسة من مؤسسة مصغرة إلى مؤسسة أكبر. -

  برنامج التكوين في إنشاء وتسيير المؤسسات المصغرةGTPE : يوجه هذا البرنامج
للمستفيدين من التمويل الثلاثي ويهدف إلى تزويدهم بمختلف المعارف المتعلقة بإنشاء 

ر المؤسسات المصغرة، ويرتكز هذا التكوين على منهجية تشاركية تسمح بتبادل وتسيي
التجارب والخبراء بين المكوّنين، والمقاييس التي يتضمنها هذا البرنامج هي: المؤسسة 
والعائلة، تسيير المخزون، حساب التكاليف، المحاسبة، التخطيط المالي، التسويق، 

 71المستخدمين والإنتاجية.
المرافقة المالية فتتمثل في مرافقة المصرف لحامل المشروع من جانب التقييم المالي أمّا  

 للمشروع وهذا لاتخاذ قرار أوّلي لتمويل المشروع من قبل الهيئة المرافقة.
تشمل هذه المرحلة كل أشكال الدعم للمقاول من خلال إقحام  مرحلة المتابعة بعد الإنشاء:. 3

 ويتم تقديم في هذه المرحلة عدّة امتيازات مساعدة منها:مؤسسته في بيئة الأعمال 
تسويق منتجات المؤسسة المصغرة من خلال تنظيم معارض وصالونات تسمح لهم بالتعريف  -

بمنتجاتهم وتنشيط ورشات عمل لتبادل الخبرات بين المؤسسات الناشئة ونظريتها التي تملك خبرة 
 في السوق.

 81 مة من طرف الوكالة والمتمثلة فيما يلي:الإمتيازات الجبائية المقدّ  -
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  03إعفاء كلّي من الضريبة على الدخل الإجمالي والضريبة على أرباح الشركات لمدّة 
 سنوات؛

  03إعفاء من الرسم العقاري على البيانات المستعملة في النشاطات التي تمارس لمدة 
 سنوات؛

 لعقارية التي يقوم بها المقاولون قصد إنشاء إعفاء من رسم نقل المكلية على الإقتناءات ا
 نشاطات صناعية؛

 إعفاء من جميع حقوق التسجيل على عقود تأسيس الشركات التي ينشئها المقاولون؛ 
  تخفيض من الضريبة على الدخل الإجمالي أو الضريبة على أرباح الشركات وكذا الرسم

اءات وذلك خلال ثلاث سنوات الأولى على النشاط المهني المستحق عند نهاية فترة الإعف
 من الإخضاع الضريبي ويكون هذا التخفيض كما يلي:

 .%70السنة الأولى من الإخضاع الضريبي تخفيض قدره  -
 .%50السنة الثانية من الإخضاع الضريبي تخفيض قدره  -
 .%25السنة الثالثة من الإخضاع الضريبي تخفيض قدره  -

 متعلقة بالتجهيزات المستوردة التي تدخل مباشرة في إنجاز تحدد الرسوم الجمركية ال
 .%5الإستثمار بتطبيق معدل 

المؤرخ في  04-16ضمان القروض البنكية: تم بموجب المرسوم التنفيذي رقم  -
إنشاء صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة، والذي تتمثل مهمته  22/01/2004

ي تمنحها البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة فيه الأساسية في ضمان القروض المصغرة الت
 19لصالح المقاولين الذين تلقوا اشعارا بإعانات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر.

 :المقاولاتيةحصيلة الإنجازات المقدمة من طرف الوكالة بعد تطبيق أسلوب المرافقة  .3.4
 2017ديسمبر  30نشأتها إلى غاية حققت الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر منذ 

مجموعة من الإنجازات والمتمثلة في عدد القروض المصغرة الممنوحة ومناصب الشغل 
 المستحدثة والتي يمكن توضيحها فيما يلي:
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 : يمثل التمويل دون فائدة لشراء المواد الأولية.6جدول ال

قطاع 
 النشاط

مبلغ المشاريع  عدد الملفات المموّلة ملفات المؤهلةعدد ال طلب
 الممولة

عدد 
الوظائف 
التي تم 
 المجموع أنثى ذكر المجموع أنثى ذكر أنثى ذكر إنشاءها

 3024 113070430,68 2016 695 1321 2126 708 1418 709 1434 زراعة
صناعات 

 5003 230831965,80 3335 3225 110 3542 3427 115 3452 116 صغيرة

BTPH 1067 0 1062 0 1062 1019 0 1019 85382626,64 1529 
 2922 102827869,46 1948 993 955 1974 1005 969 1005 970 الخدمات
 7931 373731076,67 5287 5129 158 5583 5416 167 5434 168 الحرف
 0 - 0 0 00 2 0 2 00 02 تجارة

الصيد 
 0 - 0 0 0 0 0 0 00 00 البحري 

 10556 3733 10600 3757 المجموع
14289 

3563 10042 
المجموع  20408 905843969,25 13605

 13605 14289 14357 الكلّي



 حول الأول الوطني الملتقى
 -ة المستدامةرهان لتحقيق التنمي-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 24 - 

 .مشروع لإنشاء فائدة ون د تمويل يوضح :7 الجدول

قطاع 
 النشاط

مبلغ المشاريع  عدد الملفات المموّلة عدد الملفات المؤهلة طلب
 الممولة

عدد 
الوظائف 
التي تم 
 المجموع أنثى ذكر المجموع أنثى ذكر أنثى ذكر إنشاءها

 17 1514375,10 11 0 11 184 10 174 17 357 زراعة
صناعات 

 129 17507432,50 86 68 18 429 152 277 168 382 صغيرة

BTPH 257 1 176 1 177 61 0 61 14894919,52 92 
 1284 175133159,60 856 91 765 3559 738 2821 987 3594 الخدمات
 120 8754128,70 80 67 13 823 641 182 878 247 الحرف
 26 4691920,08 17 3 14 52 8 44 10 58 تجارة

 1550 3674 2061 4895 المجموع
5224 

882 229 
المجموع  1667 222495935,50 1111

 1111 5224 6956 الكلّي
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لاحظ من خلال هذا الجدول ( تمويل دون فائدة لشراء المواد الأولية حيث ن06يمثل الجدول رقم )
طلب، تم  14357بلغ  2017أن العدد الإجمالي لطلبات التمويل لشراء مواد أولية خلال سنة 

ملف بمبلغ إجمالي قدره  13605ملف، في حين تم تمويل  14289تأهيل 
 5287دج لشراء المواد الأولية، حيث تتصدر الحرف المرتبة الأولى ب 905843969.25

دج تليها الصناعات الصغيرة والزراعة والبناء  373731076.76قدره  ملف ومبلغ مالي
والأشغال العمومية والخدمات، ونلاحظ أيضا إنعدام التمويل لشراء مواد أولية في قطاعي التجارة 
والصيد البحري، وهذا راجع إلى طبيعة المنطقة الجغرافية والاقتصادية التي تتجه نحو قطاعات 

 الحرف والخدمات.
( يتبين أن طلبات تمويل دون فائدة لإنشاء 07جهة أخرى ومن خلال الجدول رقم ) ومن

حيث تم تأهيل  2017طلب خلال نهاية  6956تبسة وصل إلى  ANGEMالمشاريع لوكالة   
بمبلغ إجمالي قدره  %21.27ملف تم تمويله أي بنسبة 1111ملف، منها  5224

وظيفة. وفي نفس السياق نلاحظ أن  1667دج، من خلاله تم استحداث  222495935.50
التي أخذت حصة الأسد  %71.05أغلب المقاولات الممولة تتجه نحو قطاع الخدمات بنسبة 

وهذا راجع إلى توجه المقاولين إلى قطاع الخدمات بسبب نقص الابداع والابتكار وانعدام الفكرة 
خرى بمبلغ التمويل بنسب واعتمادهم أحيانا على نفس المشاريع في حين تتقاسم القطاعات الأ

 .%01و  %7.74تتراوح بين 
  

 خاتمة . 5
تقدم المقاولاتية دورا هاما في مجال التشغيل وزيادة حجم الإنتاج وتنمية الاقتصاد، لكن في 

لذا اعتمدت الحكومة على أجهزة الجزائر تكافح الثقافة المقاولاتية لإيجاد مكانة لها في المجتمع، 
هذا البحث تم التطرق إلى أهم أجهزة المرافقة المقاولاتية والمتمثلة في مراكز ووسائل لدعمها، في 

الوكالة الوطنية التسهيل ومشاتل المؤسسات، كذلك تم التطرق إلى هيئات المرافقة المقاولاتية مثل 
(، الصندوق ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب )، ((ANDIلتطوير الاستثمار 

 القروض لتسيير الوطنية الوكالة وتم التركيز على (،CNACعن البطالة )الوطني للتأمين 
 حيث تمت عملية المرافقة على مستوى وكالة تبسة.   ANGEM. المصغرة

 نتائج الدراسة:
من خلال التعمق في موضوع المرافقة المقاولاتية وواقعها على مستوى الوكالة الوطنية لتسيير 

 نتائج التالية:القروض المصغرة تم استخلاص ال
 المرافقة هي مجموع الخدمات المقدمة للمقاول من طرف هيئة المرافقة. 
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  المقاول على انه الشخص الذي يملك صفة الابداع والابتكار، وهو فرد نادر ذو موهبة
 .يستطيع جذب أرباح كثيرة

 إدراكها لضرورة  الحكومة الجزائرية عدة أجهزة وهيئات لمرافقة المقاولاتية وذلك خلال أنشأت
الاهتمام بتدعيم روح المقاولاتية لما لها من فائدة سواء على المستوى الاجتماعي أو 

 الاقتصادي.
  تضمن متابعة الأنشطة التي ينجزها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر

عنية الشروط التي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات الم
 بتنفيذ مشاريعهم.

  تقوم الوكالة الوطنية بتكوين الأشخاص المستفيدين من برنامجها لتزويدهم بمختلف
 .المعارف التي تمكنهم من تسيير مؤسساتهم

 التوصيات:
 .ضرورة معرفة مصير المؤسسات المنشأة وديمومتها 
 .تخفيف العراقيل التي تقف في وجه المؤسسات الصغيرة والمصغرة 
 .التوجه نحو استراتيجية تدريب في مجال المقاولاتية وإنشاء المؤسسات 
  ربط حاضنات الأعمال ومشاتل المؤسسات بالجامعات ومراكز البحث والمخابر، من أجل

 الابتكار والتخلي عن التقليد.
 .التركيز على جانب الإعلام والتوجيه الذي يعتبر أول عناصر المرافقة 

 المراجع. 6
المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرة: تحليل نظري د قوجيل، محمد حافظ بوغابة، . محم1

، مداخلة في الملتقى الوطني حول: استراتيجيات التنظيم ومرافقة وإسقاط على الواقع الجزائري 
، كلية العلوم الإقتصادية 2011أفريل  19و 18المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المنعقد يومي 

 .04وم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ص والتجارية وعل
2. Dictionnaire le petit Larousse Illustre 2009. 

، مذكرة مقدمة 2009 – 2000دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر وآفاقها . دباح نادية، 3
م لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلو 

 .63 – 62، ص 2011، 3الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
، مداخلة ضمن متطلبات تأهيل إدارة المؤسسات الصغيرة في الجزائر. بوشنافة أحمد وآخرون، 4

 17الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية يومي 
 .03، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ص 2006يل أفر  18 –
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 .23، ص مرجع سابق. دباح نادية، 5
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة المرأة المقاولة والمشاركة الإقتصادية في الجزائر. مناد لطيفة، 6

الماجستير في الإحصاء الوصفي، قسم العلوم الإجتماعية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، ص 
50. 

المرافقة المقاولاتية كأسلوب فعّال للنهوض بالمشروعات ال زيتوني، كريم جايز، . كم7
، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي حول: استراتيجية الحكومة للقضاء المصغرة في الجزائر

 15على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أيام 
 .04، جامعة المسيلة، ص 2011نوفمبر  16 –
دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة: واقع . عبد الفتاح بوخمم، صندرة سايبي، 8

، المؤتمر الثاني القضايا الملحة للإقتصاديات الناشئة في بيئة الأعمال الحديثة، التجربة الجزائرية
 .06، عمان، ص 2009فريل أ 15 – 14كلية الأعمال، الجامعة الأردنية، 

 .05، ص مرجع سابق. عبد الفتاح بوخمم، صندرة سايبي، 9
 dzwww.andi.. الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار: 10
، 1996سبتمبر  11، الصادر يوم 52العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، . 11

المتعلق بإنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،  296-96المتضمن المرسوم التنفيذي رقم 
 .12ص 
 .78، ص مرجع سابق. دباح نادية، 12
 .06ص ، مرجع سابق. عبد الفتاح بوخمم، صندرة سايبي، 13
تقييم أداء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إنشاء (: 2008). قوجيل محمد، 14

، مذكرة ماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .67، ص ادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةوالمتوسطة، كلية الحقوق والعلوم الإقتص

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر.. منشورات خاصة ب15
 . معلومات مقدمة من مدير الوكالة. 16
تقييم برامج دعم المشاريع المقاولاتية للوكالة  (:2017جوان ) . خالد رجم وآخرون،17

ية ، المجلة الجزائرية للتنم2014 – 2005، ولاية ورقلة، الفترة الجهوية لتسيير القرض المصغر
 .80، ص ، الجزائر06الإقتصادية، عدد 

 .المصغر القرض لتسيير الوطنية للوكالة منشورات .18
 .81، ص مرجع سابق. خالد رجم وآخرون، 19

 

http://www.andi.dz/
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 Isinnova حالة دراسة :19-كوفيد أزمة ظل في الناشئة الشركات بقاء في الابتكار دور

The Role of Innovation in Startups Survival During Covid-19 

Crisis 

 Isinnova case study 
 ** عباس نجمة .دأ. و  * شعابنة سميرة.د

 LARSEM، batna.dz-samira.chaabna@univ والتسويق المؤسسة استراتيجية في بحث مخبر ،1 باتنة جامعة *
 LARSEM، batna.dz-@univabbas.nedjma والتسويق المؤسسة استراتيجية في بحث مخبر ،1 باتنة جامعة**

 
 الملخص

 وهدد ،عام بشكل الشركات على كبير تأثير العالم أنحاء جميع في 19-كوفيد لانتشار كان
 دراسة هو المقالة هذه من الهدف الخصوص. وجه على المبتكرة الناشئة الشركات من العديد وجود
 الابتكار دور دراسة وكذا ،له الأخيرة هذه استجابة كانت وكيف بالوباء الناشئة كاتالشر  تأثر كيفية

 ونموها. الناشئة الشركات بقاء في
 بالجوانب المتعلقة التحديات من العديد اجهتو  الناشئة الشركات أن إلى الدراسة وخلصت 
 هو الشركات هذه هدف وكان ،الدعم وآليات السوق، في الحاصلة التغيرات البشرية، الموارد المالية،

 الشركات تعافي في رئيسي كعامل الابتكار تحديد تم ،لذلك فرص. إلى التحديات هذه حويلت
 الابتكار أو الابتكار على Isinnova شركة عتمادا  ويعتبر وبعدها، الوباء فترة أثناء الناشئة

 ذات مبتكرة حلول خلق ومحاولة الفرص اقتناص أن على دليل خير التحديد وجه على المقتصد
 هو ما على بالاعتماد الأزمات أثناء الناشئة الشركات تواجه التي للاشكاليات كبير اجتماعي تأثير
 من التخفيف في يساعد أن شأنه من الآخرين مع تعاونية شبكات خلق رفقة موارد من متاح

 .المجتمع على تعود فوائد وتحقيق ةالأزم سلبيات
 أزمة. ناشئة؛ شركة ؛19-كوفيد تكنولوجيا، ابتكار؛ :الدالة الكلمات

 
Abstract 

The spread of covid-19 across the world has had an enormous impact 

on companies in general and has threatened the existence of many 

innovative startups in particular. The aim of this article is to investigate 

how start-ups have been affected by, and have responded to  the pandemic, 

and to examine the role of innovation on startups survival and growth. 

The study concluded that startups have faced several challenges 

related to financial issues, human resources, market changes, and support 

mechanisms, and their target was to turn these challenges into 

opportunities.  Therefore, innovation is identified as a key factor of startups 

recovery in the ongoing and post-COVID-19 pandemic period, Isinnova's 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -المستدامة التنمية لتحقيق رهان- المعرفة اقتصاد ظل في الناشئة المؤسسات في الاستثمار نحو التوجه

 

  البواقي، أم مهيدي بن العربي جامعة ،2022 نوفمبر 03 ،02 يومي

- 29 - 
 

reliance on innovation or frugal innovation in particular was the best 

evidence that seizing opportunities and trying to create innovative solutions 

with great social impact to the problems facing startups during crisis  by 

using the available resources, along with creating collaborative networks 

with others, will help mitigate the negative impact of covid-19 crisis and 

bring benefits to society. 

Keywords: innovation; technology; covid-19; startup, crisis. 

 
 المقدمة .1

 webster-(Merriam-الأفضل أو الأسوأ نحو تحول نقطة يعتبر موقفا الأزمة تعتبر
dictionary)، الانسانية واجهت قدول أنواعها. بمختلف والمنظمات والأفراد الدول يواجه قد الموقف وهذا 

 الناحية من سواء المجتمع أو الفرد على القوة في متفاوتة أضرار في تسببت التي زماتالأ من العديد
 بكافة التنمية مباشر غير أو مباشر بشكل وهددت السياسية، أو الإدارية أو الاقتصادية أو الاجتماعية

 اقتصادية تداعيات لها انوك العالم أصابت صحية أزمة أحدث 19-كوفيد جائحة وتعتبر أشكاله.
 حيث والناشئة،  والمصغرة والصغيرة والمتوسطة الكبيرة بأنواعها والمنظمات والدول الأفراد على واجتماعية

 ، ,p. 2020, (ECDC (20195 عام ديسمبر شهر في الصينية ووهان مدينة في المرض تفشى
 أعلنت ولقد العالم، أنحاء كافة في انتشاره إلى الأمر نهاية في أدى مما احتوائه في الاخيرة هذه وفشلت
 ,WHO) عالميا عامة صحية طوارئ  حالة عن 2020 جانفي 30 في رسميًا العالمية الصحة منظمة

1) p. 2020,، السنة نفس من مارس 11 بتاريخ جائحة إلى الوباء هذا تحول وأكدت (UNDP, 

1) p. 2020,. سبتمبر 24 تاريخ حتى عالميا19-بكوفيد إصابةً  مليون  614 من أكثر عن أبلغ 
 من الرغم فعلى . ,september 24 (JHU (2022وفاة حالة مليون  6.5 من أكثر تتضمن ،2022

 بشكل أثرت المشددة الإغلاق إجراءات أن إلا الاقتصادي النشاط من قيمة كثرأ شك بلا الإنسان حياة أن
 الأخيرة هذه لكون  المبتكرة، الناشئة الشركات وعلى الاقتصادية الأنظمة وعلى الأفراد حياة على فيه مبالغ
 على حصولا وأقل ينالتجاري والشركاء العملاء مع ضعيفة وعلاقات توريد وسلاسل محدودة موارد ذات

 هذه لدى الابتكار لامكانات تهديد أكبر 19-كوفيد أزمة جعل ما وهو القائمة، بالشركات مقارنة الدعم
 . ,p. 2020, al., et (Kuckertz (6العادية الظروف ظل في البقاء بامكانها كان التي الشركات

 الاقتصادي النمو في المتزايدة لمساهمتها نظرا الناشئة المؤسسات على الدراسة هذه في التركيز وتم
 أنحاء جميع في الناشئة الشركات أنشأت 2019 سنة من الأول النصف وحتى 2017 فمنذ العالمي،

 الصناعية الدول لمجموعة الإجمالي المحلي الناتج يعادل ما وهو دولار، تريليون  3 قيمته تقرب ما العالم
 صممت حديثة مؤسسات هي startups الناشئة الشركات . p. 2020, a,-(Genome (14سبعال

 انشاء على وتعمل والابتكار التكنولوجيا على قائم أعمالها نموذج ،للتوسع كبيرة قابلية ولديها بسرعة لتنمو
 ,Jain, 57; p. 2017, (Herte بالمخاطر ومحفوفة مؤكدة غير ظروف في مبتكرة وخدمات منتجات
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 6)-5 pp. 2021, Ehsan, 152; p. 2016,، ووفقا Monitor Startup European  أن ينبغي 
 عمل نموذج و/أو خدمة و/أو منتج لديها يكون  وأن سنوات، عشر من أقل الناشئة الشركة عمر يكون 

 ,p. 2020, Cooney, & Bogen, Privitera, (Bormans والتوسع النمو هدفها يكون  وأن مبتكر،
 وفرص أقل، ومساهمين قليلة تشغيلية ايرادات ذات تكون  ما عادة الناشئة الشركات أن ملاحظة مع ،(4
 لدى التمويل مشاكل زيادة إلى المتزايدة اليقين عدم حالة أدت الوباء انتشار سعلتو  ونظرا منخفضة، بقاء

 قد الحكومات أن من الرغم علىو  الاستثمار. من الأعمال رواد وتخوف حاليا المتواجدة الناشئة الشركات
 القائمة الشركات لحماية موجهة كانت التدابير هذه معظم أن إلى الاقتصاد حماية لأجل تدابيرا اتخذت

 ,al., et (Kuckertz الحالي الاقتصادي بالنشاط المستقبلي النمو مقايضة أي الناشئة الشركات من بدلا
2020).  

 التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات أصبحت الرقمي، الاقتصاد إلى العالم انتقال ضرورة ومع
 الذي الرقمي المستقبل مع أفضل بشكل تتكيف لأنها استدامة أكثر نهايخلقو  التي والوظائف أهمية أكثر

 من العديد أظهرت كما . p. 2020, Morelix, & Gauthier-(a (193-كوفيد جائحة فرضته
 أن شأنه من للتغيرات والاستجابة الرقمي والتحول الابتكار على الناشئة المؤسسات قدرة أن الدراسات

 .عليها الأزمة آثار من التخفيف على يساعد
 واجهت التي والفرص التحديات أهم هي ما التالية: الاشكالية طرح يمكن سبق ما على بناء
 ؟19-كوفيد أزمة أثناء إليها بالنسبة الابتكار أهمية تكمن وفيما الناشئة المؤسسات

 الناشئة الشركات واجهت التي والفرص التحديات أهم على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه تهدف
 طرح في وتسهم البقاء، أجل من الأخيرة هذه تبنتها التي الاستراتيجيات لمختلف طرح مع الجائحة أثناء

 باعتبارها الايطالية بريشيا مدينة في المتواجدة Isinnova (2014) شركة الناشئة الشركات احدى تجربة
 ضربت التي التنفس أجهزة نقص أزمة حل في كبير دور لها كان والتي كاريةابت خدمات تقدم ناشئة شركة

 لها. حصر لا أرواح انقاذ في وساهمت كورونا فيروس وباء أثناء المستشفيات
 واجهةم في الابتكار يلعبه الذي الفعال الدور يوضح دليلا كونها في الدراسة هذه ةأهمي وتكمن

 مع آثارها. من التعافي وتيرة وتسريع استمرارها وفي الناشئة للمؤسسات بالنسبة للأزمات السلبية التأثيرات
 في استخدامها توسيع وتم قبل من موجودة كانت منها التقنية خصوصا كاراتالابت من العديد أن العلم
 ابتكارها تم الابتكارية الحلول هذه من الآخر والبعض أخرى، مجالات إلى ادخالها تم أو المجال نفس
 الجائحة. أثناء
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 السابقة والدراسات المنهج .2
 قراءة في يوالتحليل الوصفي المنهج استخدام تم سابقا طرحها تم التي الاشكالية على وللإجابة

 باحثين قبل من منشورة وتقارير أبحاث في تمثلت ثانوية مصادر من جمعها تم التي البيانات وتحليل
 للمؤسسات بالنسبة الابتكار أهمية لتوضيح حالة دراسة طريقة واتباع دولية ومنظمات حكومية وهيئات
 ثم الموضوع، نفس تناولت والتي السابقة الدراسات إلى أولا التطرق  تم حيث الأزمات. وقت في الناشئة

 الجائحة أثناء الناشئة الشركات واجهت التي والفرص التحديات أهم إلى التطرق  تم ايليه الذي القسم في
 تبيان تم بعدها ،الموالي القسم في البقاء أجل من الأخيرة هذه تبنتها التي الاستراتيجيات لمختلف طرح مع

 .Isinnova شركة الناشئة الشركات احدى تجربة طرح تم الأخير وفي الناشئة، للمؤسسات الابتكار أهمية
 الأزمة هذه جوانب مختلف تناولت التي والدراسات الأبحاث عدد زاد 19-كوفيد جائحة انتشار منذ

 الناشئة المؤسسات واجهت التي والتحديات الفرص تناولت التي الدراسات هذه لبعض طرح يلي وفيما
 والاستمرار. للبقاء الأخيرة هذه تبنتها التي الاستراتيجيات وكذا

-كوفيد لجائحة الناشئة للمؤسسات السريعة الاستجابة حول (2020) رون آخ و Kuckertz دراسة
 الأزمة أثناء الناشئة الشركات واجهتها التي المصاعب إلى الدراسة هذه في الباحثون  تطرق  حيث ،19

 للمساعدة تدابير اقتراح مع مشاريعهم، لحماية فعلوه وما الجائحة آثار مع الأعمال رواد تعامل كان كيفو 
 . ,al., et (Kuckertz (2020التحديات هذه اجهةمو  في

 الناشئة المؤسسات واجهت التي التحديات حول Dana (2021) و Salamzadeh دراسة
 من كغيرها الإيرانية الناشئة الشركات أن إلى الدراسة وتوصلت ،19-كوفيد أزمة ظل في الايرانية
 نجاحها: أو أحيانا فشلها إلى أدت قد والتي التحديات من العديد واجهت الناشئة الاقتصادات في الشركات

 التدابير وتجاهل الأزمات، إدارة على والقدرة  البشرية بالموارد متعلقة وأخرى  مالية تحديات منها كان
 . Dana, & (Salamzadeh (2021الناشئة المؤسسات دعم الأزمة اتجاه الحكومية

 اليونان في الناشئة الشركات تجاوز كيفية حول Malik (2021) و Adamopoulos دراسة
 الناشئة الشركات أن إلى الدراسة وتوصلت ،19-كوفيد جائحة عن نتجت التي والتنظيمية المالية للأزمة

 داخلية مشاكل اشئةالن الشركات واجهت الأزمة بداية ففي كبيرة، تغييرات شهدت الدراسة شملتها التي
 هذه لحل سعت ولكنها والحجر التباعد اجراءات نتيجة والتحفيز الداخلي التواصل وضعف باحباط متعلقة

 لتفادي وتوجيههم وتدريبهم العمال وتحفيز التواصل لتحسين مكثفة جهود بذل طريق عن الاشكاليات
 ما وهو المستهلكين سلوكات في توتحولا تغيرات من أيضا عانت كما عليهم، للأزمة السلبية الآثار
 هذه مع يتوافق بما منتجاتها تغيير أو وتعديل لهم الناشئة أو الجديدة المتطلبات لتحديد السعي إلى دفعها

 الشركات على بأنه الدراسة أظهرت كما جديدة. أسواق عن البحث أو للمستهلكين الجديدة المتطلبات
 . Malik, & (Adamopoulos (2021بسلام الأزمة جاوزلت استراتيجياتها وتعزيز تعديل الناشئة
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 التي المعايير من استقاؤها الممكن الدروس حول Noronha (2021)و Rodrigues  دراسة
 طريق عن ،19-كوفيد أزمة تجاوز في startups unicorn القرن  أحادية الناشئة الشركات اعتمدتها

 على ما نوعا سلبي بشكل أثرت الجائحة أن إلى الدراسة وتوصلت القرن، أحادية ناشئة شركات 5 دراسة
 إيجابيا أثر عموما والابتكار الرقمي العمل نموذج ابتكار أن إلا القرن، أحادية الناشئة الشركات أعمال
 رئيسية استراتيجيات ثلاثة معظمها أعتمدت حيث للجائحة، لسلبيا التأثير من التخفيف في وساهم عليها

 وتكييف العملاء، شبكة زيادة استراتيجيات اتباع جديدة، رقمية منصات انشاء الأزمة: على للتغلب
 . Noronha, de & (Rodrigues (2021الدفع خدمات

 الأزمات وقت في انقاذ كأداة  المقتصد الابتكار تناولوا والذين (2021) وآخرون  Vesci دراسة
 المنفتحة والعقلية المقتصد الابتكار مبادئ بين الربط قوة أن إلى الدراسة وتوصلت ،19-كوفيد كأزمة

 والدولي المحلي النطاق على فعالة حلول توفير بامكانها الابتكار استراتيجيات رفقة القرار لصانعي
 . ,Radjou, & Parente, Feola, (Vesci (2021الأزمات وقت المطروحة للاشكاليات

 الاستجابة وقت على المؤسسة نوع تأثير حول Kurckertz (2021) و Ebersberger دراسة
 سريعة استجابتها كانت المبتكرة الناشئة الشركات أن إلى الدراسة توصلت و ،19-كوفيد لأزمة للابتكار

 Ebersberger) كالجامعات البحثية والمؤسسات القائمة بالشركات مقارنة حداثتها رغم الابتكار فرصل
2021) Kuckertz, &.  

 المالية لهشاشتها نتيجة بالأزمة سلبا تأثرت الناشئة الشركات (2022) وآخرون  Hoang دراسة
 زاد كلما يخف السلبي التأثير هذا أن إلى الدراسة توصلت كما ية،الخارج للتغيرات العالية حساسيتهاو 

 وجود مع أكبر، الإداري  مجلسها حجم كانو  ديونها، وانخفضت التراكمية تهاوقدرا الشركات هذه حجم
 الأزمة من التخفيف في تساعد أن يمكن الوطنية الثقافة ذلك على علاوة التنفيذي، الرئيس ازدواجية نظام
 للرؤية تعزيزا وأكثر اليقين، عدم اتجاه تسامحا وأقل تعاونا، و اتحادا أكثر المجتمعات كانت فكلما

 . ,Nguyen, & Nguyen, (Hoang (2022المستقبلية
 الدراسة هذه في الباحثان قام Zubielqui de Corral  (2022،) و Guckenbiehl دراسة

 الأخيرة هذه أجرتها التي التغييرات دراسة مع الناشئة الشركات على dcovi-19  جائحة تأثير بدراسة
 والمديرين المؤسسين بعض مع مقابلات إجراء طريق عن للجائحة استجابتها في أعمالها نموذج على

 الشركات هذه بعض على أثرت الأزمة أن إلى الدراسة وتوصلت استراليا، في ناشئة لشركات التنفيذيين
 الشركات هذه أغلب أن إلى توصلت كما الآخر، للبعض جديدة فرصا خلقت حين في سلبي شكلب الناشئة

 Zubielqui, de Corral & (Guckenbiehl أعمالها نماذج على تغييرات بإجراء للأزمة استجابت
2022). 
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 المنتجات، في الابتكار من كل دور تناولت التيو  (2022) وآخرون   Prado-Gomez دراسة
 طريق عن الناشئة للمؤسسات العالمي الأداء على تنافسية كميزات التسعيرية والقدرات السوقي، والذكاء
 . al., et Prado,-(Gómez (2022البيرو في ناشئة شركة 200 دراسة

 منها: نذكر هايتبن تم التي الحلول وأخرى  بعينها تحديات الدراسات من أخرى  مجموعة تناولت و
 ,Ebrahimi) للمستهلكين الشرائي والسلوك الناشئة الشركات حول (2022) وآخرون  Ebrahimi  دراسة

2022) Farkas,-Fekete & Zarea, Khansari, Soleimani, Salamzadeh,، دراسة  Alam 
 الناشئة المؤسسات آداء على والاتصال المعلومات تكنولوجيا في الابتكار تأثير حول (2022) وآخرون 

 نموذج ابتكار دور Cavallo و Ghezzi  تناول حين .في ,al., et (Alam (2022الأزمة أثناء
  . Cavallo, & (Ghezzi (2020الناشئة الشركات على الأعمال

 الأزمة أثناء جمة تحديات واجهت الناشئة المؤسسات أن إلى السابقة الدراسات توصلت اعموم
 تؤكد الدراسة هذه والاستمرار، للبقاء منها محاولة في معها يتماشى خاصا منهجا منها مؤسسة كل واتبعت

 عن الناشئة المؤسسات بعض نجاح في الابتكار لعبه الذي الدور على وتركز أبحاث من سبق قد ما
 .Isinnova شركة حالة دراسة طريق

 19-كوفيد أزمة أثناء الناشئة المؤسسات واجهت التي والفرص التحديات .3
 أزمة اثناء الناشئة المؤسسات واجهت التي والفرص التحديات لأهم طرق الت سيتم القسم هذا يف

 .19-كوفيد
 الأزمة أثناء الناشئة المؤسسات واجهت التي التحديات -3-1

 واجتماعية اقتصادية تداعيات لها كانو  العالم أصابت صحية أزمة أحدث 91-كوفيد جائحة تعتبر
 لهذه ونتيجة ،والناشئة والمصغرة والصغيرة والمتوسطة يرةالكب بأنواعها والمنظمات والدول الأفراد على

 منها: نذكر دياتالتحو  العوائق من العديد الناشئة ساتالمؤس واجهت الأزمة
 انخفاض إلى بالإضافة الناشئة المؤسسات لدى النقدية السيولة ونقصان المالية الموارد شح 

 عدم أجواء نتيجة الاستثمار وضعف التشغيل تكاليف وارتفاع حاد، بشكل لها التشغيلي الدخل
 ,al., et Kuckertz, 2022; Foris, & Dragomir, u,ăTec (Foris الناشئة اليقين

2022) Nguyen, & Nguyen, Hoang, 2020; ، ايراداتها لانخفاض الرئيسي والسبب 
 ثلاث تعمل ) الناشئة المؤسسات معها تتعامل التي القطاعات على الشديد الأزمة تأثير هو
 Morelix, & Gauthier-(c بالأزمة( بشدة تأثرت مجالات في ناشئة شركات أربع كل من
2) p. 2020,. 
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 فقدان نتيجة للأفراد المالية الموارد وانخفاض الاحترازية، الإجراءات نتيجة الطلب انخفاض 
Gauthier-(b &  مستهلكينال ىلد الشرائية القدرات تدهورو  الأجور وانخفاض الوظائف

3) p. 2020, Morelix, 
 الأزمة نتيجة وتفضيلاتهم المستهلكين لدى الشراء سلوكات تغير Dana, & (Salamzadeh 

502) p. 2021,. 
 المحلية الحكومات من المفروضة القيود نتيجة والدولية المحلية التوريد سلاسل في انقطاع 

 الدولية النقل حركة على الأخرى  الحكومات من المفروضة والقيود الداخلية النقل حركة على
 .p. 2021, Lu, & (Zhan (2500 الحدود غلاقا  اجراءاتو 
 انهاء إلى الناشئة الشركات من ٪74 اضطرت حيث العمال تسريح نتيجة العاملة اليد نقص 

 إلى بالإضافة  ، p. 2020, Morelix, & Gauthier-(c (2كامل بدوام الموظفين خدمة
 .المحدودة المالية بمواردها مؤهلات ذات جديدة عمالة استقطاب صعوبة

 502-(503الأزمات إدارة لمهارات الافتقار pp. 2021, Dana, & (Salamzadeh  
 عن الصادر التقرير شارأ حيث ماتوالمنظ الحكومات من الدعم ضعف Startup 

Genome (2020) أن تتوقع ولا مساعدة أي تتلق لم الناشئة الشركات من ٪38 أن عن 
 الوقت في الشركات، على الأزمة آثار بتخفيف المتعلقة الدعم سياسات ضمن عليها تحصل

 قريبا عليه يتحصلوا أن يتوقعون  ولكنهم حاليا دعم أي يتلقون  لا أنهم منهم ٪16 أشار نفسه
3) p. 2020, Morelix, & Gauthier-(c، عبارة الإجراءات هذه معظم تعتبر عام وبشكل 
 عن الشركات لهذه المالي الوضع تعزيز على معظمها يرتكز المدى قصيرة مساعدات عن

 ,al., et (Kuckertz ,2020 قروض على الحصول وتسهيل الفائدة، معدلات خفض طريق
5) p.. 
 
 الأزمة أثناء الناشئة المؤسسات واجهت التي الفرص -3-2

 بامكان أين الأعمال لرواد جديد فرصا أيضا توفر بل فحسب تحديا تمثل لا الأزمات فترات إن
 والصحية الاقتصادية الظروف أوجدتها التي للمشاكل حلول ايجاد في المساعدة الناشئة الشركات
 .(OECD، 2020) المتغيرة والاحتياجات للتفضيلات الاستجابة وفي الصعبة،

 القصير المدى على الفرص 
 المدى على مفيدة ابتكارات تقديم بامكانهم المحتملين الأعمال رواد أو الحالية الناشئة الشركات إن
 تجهيز بعد، عن التعليم بعد، عن العمل الطبية، والمستلزمات المعدات بعد، عن الطب في القصير
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 في انشاؤها تم تيوال Curative الناشئة الشركة به قامت ما ذلك ومثال ذلك، غير إلى الطعام، وتوصيل
 وسعت ما سرعان ولكن الدم تعفن اختبارات لتطوير المتحدة بالولايات أنجلوس لوس في 2020 جانفي
  اختبارا وطورت 19-كوفيد لاختبارات الحاجة زيادة بعد السنة نفس من مارس في أعمالها نطاق

 الأنفي البلعوم مسحات من بدلا ذاتيا تجميعها يتم التي الفموية السوائل من مسحة يستخدم تشخيصيا
3109) p. 2021, al., et (Kojima, وحصلت ودوليا، محليا بعد فيما كبيرا اقبالا شهدت والتي 
 اكم . ,Hempel) (2020ناشئة شركة كأفضل  Linkedln2020 جائزة على السنة نفس في الشركة

 الاحتياجات لهذه القصوى  للأهمية نظرا الناشئة الشركات من النوع هذا لدعم حكومية تدخلات الأمر شهد
 والشركات والمتوسطة الصغيرة الشركات الأوروبية المفوضية دعت المثال سبيل على المدى، القصيرة
 جوانب من جانب بأي أو بةالمراق أو اختبار أو بمعالجة المتعلقة الابتكارات أو التقنيات ذات الناشئة
  Accelerator EICبرنامج اطار في سريع تمويل على للحصول بطلب التقدم إلى 19-كوفيد

2020) Commission,-(European. 
 والبعيد المتوسط المدى على الفرص 
 يمكن والتي واحتياجاتهم المستهلكين عادات في تغيرات إلى أيضا أدى عالميا الجائحة تفشي إن

 بامكانها التي الناشئة للشركات قيمة عمل فرص يشكل ما وهو والبعيد المتوسط المدى على تستمر أن
 الفرص بهذه الوعي لزيادة السعي القرار أصحاب على ينبغي ولهذا معها. والتكيف التغيرات توقع

 و للتمويل مصادر )كتوفير افزالحو  توفير على والعمل الرقمية بالقطاعات يتعلق فيما خصوصا
 ورواد الناشئة الشركات هذه لمثل الإدارية( كالأعباء ) الحواجز من والحد الضرائب( في تخفيضات

 جديدة. عمل فرص خلق في والمساعدة المجال هذا في الاستثمار على لتشجيعهم المحتملين الأعمال
 وفيدك أزمة وقت الناشئة الشركات تبنتها التي الاستراتيجيات .4
 الابتكار في الاستثمار -4-1

 من للحد الدول كل انتهجتها التي الصارمة الاغلاق وعمليات الصحي الحجر لاجراءات نتيجة
 في الاستثمار وزيادة التكنولوجيا على الاعتماد إلى الناشئة الشركات من العديد توجهت الفيروس انتشار

 انجاز في الرقمية التواصل تقنيات على الاعتماد هاعلي كان كما البقاء، أجل من التكنولوجي الابتكار
 الخدمات. تقديم وفي والموردين العملاء مع والتواصل الأعمال
 أعمالها نموذج تغيير أو تعديل  -4-2

 تنافسية ميزة توليد على لقدرته 19-كوفيد لأزمة الفعالة جاباتالاست أحد أعمال نموذج ابتكار يعد
 ,Gast, Clauss, Kallmuenzer, (Breier التغير وسريعة المضطربة البيئات في خصوصا مستدامة

3) p. 2021, Tiberius, & Kraus,. 
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 التدريبية البرامج واقامة مرنة عمل سياسات تبني -4-3
 طريق عن والمكاتب العمل أماكن حماية استراتيجيات واتباع بعد عن العمل سياسة تبني ذلك ومن

 الوسائط في الكامنة التحديات استيعاب ويمكن العاملين. على الوقائية التدابير وفرض المستمر التعقيم
 عن التكنولوجي والتدريب الرقمي الدعم وتوفير استخدامها على العاملين وتدريب توفيرها خلال من الرقمية
 جهود بذل إلى بالإضافة الرقمي. للدعم يةالتحت البنى وتيسير وتحسين الافتراضية، التدريب مراكز طريق
 عليهم. للأزمة السلبية الآثار لتفادي وتوجيههم وتدريبهم العمال وتحفيز التواصل لتحسين مكثفة

 والخارجي الداخلي التواصل وتعزيز العملاء شبكة لتوسيع الرقمنة -4-4
 ما وهو والخارجي الداخلي للتواصل رقمية منصات اعتماد نحو توجهت الناشئة الشركات بعض

 الآخر البعض استعان كما الاقتصاديين، والشركاء والعملاء الموظفين بين المعلومات تدفق وسهل سرع
 وتطبيقات مواقع إنشاء إلى بالإضافة ،Slack أو workplace :مثل بمنصات الناشئة الشركات هذه من

 بواسطة بعد عن أعمالها بانجاز الناشئة للشركات سمحت المنصات هذه الغرض. لهذا افتراضية وغرف
 المستهلكين من كبير شريحة لتوجه ونظرا والعملاء. الشركاء مع جيدة علاقات على الحفاظ مع أقل فرق 
 مواقع على وآرائهم العملاء فعل ردود متابعة فإن رالحج اجراءات نتيجة الافتراضية المنصات نحو

 ومنتجات خدمات حول WhatsApp و Instagram و Facebook مثل: الإجتماعي التواصل
 تطوير على سيعينها ما وهو المستقبلية وتطلعاتهم المستجدة رغباتهم فهم في يساعدها الناشئة الشركات

 الاستفادة على الشركات هذه عملت سبق لما بالإضافة .والمحتملة المستجدة للاحتياجات مبتكرة حلول
 وفي وخدماتها منتجاتها وبيع تسويق وفي والخارجي الداخلي الاتصال تدعيم في المنصات هذه من

  وأكبر. جديدة لجماهير الوصول
 الأخرى  الشركات مع تعاون  علاقات انشاء -4-5

 أو ناشئة كانت سواء الأخرى  الشركات مع التعاون  علاقات توسيع على الناشئة الشركات عملت
 التي الخبرات من للاستفادة إما وذلك أعمالها بعض انجاز في التكنولوجية الشركات خصوصا كبيرة

 والبقاء. التكاليف تخفيض بغرض أو تقدمها التي الخدمات على للحصول أو الشركات تلك تمتلكها
 والمنظمات الحكومات دعم على الحصول  -4-6

 في الجديدة الوظائف صافي معظم تخلق فهي الاقتصادي للانتعاش مفتاحا الناشئة شركاتال تعتبر
 الرقمي الابتكار لها يتسنى حتى الشركات هذه لدعم التحرك إلى الحكومات بعض دفع ما وهو الاقتصاد
 في الناشئة المؤسسات تنجح فقد . p. 2020, Morelix, & Gauthier-(b (3الاقتصادي والتعافي
 للخطر معرضة وابتكارها نموها امكانات ولكن الأزمة بداية في للبقاء المتاحة مواردها من الاستفادة

1) p. 2020, al., et (Kuckertz,، الأولية الاسعافات على الدعم سياسات ترتكز أن ينبغي لا لذلك 
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 والاعفاءات الفائدة، معدلات وتخفيض قروض، على الحصول تسهيلات طريق عن الناشئة تللشركا
 الأمد طويلة بتدابير مدعمة تكون  أن يجب بل السياسات، من وغيرها الاستحقاقات وتأجيل الضريبية،

 المستدامة. التنمية وأهداف النمو وتحقيق التدريجي التعافي لضمان
  الدفع خدمات تكييف -4-7

  Noronha, de & (Rodrigues (2021التباعد اجراءات مع للتماشى الدفع خدمات تكييف
 بأنواعها البطائق باستخدام اللاتلامسية الدفع وعمليات الالكتروني الدفع تقنيات اعتماد  تشجيع ذلك ومن

 الذكي. الهاتف أو
 19-كوفيد أزمة أثناء الناشئة المؤسسات في الابتكار .5

 منتجات إلى الأفكار بتحويل المنظمات تقوم بواسطتها المراحل متعددة عملية بأنه الابتكار يعرف
 أسواقهم في بنجاح والمنافسة التميز، التقدم، تحقيق بغاية محسنة أو جديدة عمليات أو خدمات أو

1334) p. 2009, Sambrook, & Rowley, (Baregheh,، كانت لطالما الابتكار أدبيات إن 
 الدورية )الطبيعة الابتكارية أنشطتها تقليل على الشركات تجبر الاقتصادية الأزمات كانت إذا فيما مترددة

 Archibugi, & (Filippetti للابتكار( الدورية الطبيعة )عكس للابتكار فرصا توفر أو للابتكار(
1) p. 2011,، الابتكارية أنشطتها أوقفت 19-كوفيد أزمة خلال الناشئة المؤسسات من العديد أن فكما 

 جديدة فرصا خلقت أيضا الأزمة هذه أن إلا للبقاء، محاولة في المتاحة مواردها استغلال على وركزت
 وفرت أنها كما للأفراد، الشرائية والسلوكات احتياجات وتبدل والعرض الطلب تغيرات نتيجة للابتكار

 والمؤسسات القائمة بالشركات مقارنة حداثتها رغم السريعة لاستجابتها المبتكرة الناشئة للشركات فرصا
 تميزت التي الاستجابة هذه  p. 2021, Kuckertz, & (Ebersberger (132كالجامعات البحثية
 العمل في الرقمي للتحول سعيها في الدول من العديد مساعدة في كبير بشكل ساعدت والمرونة، بالسرعة
 والطبية عموما والخدمات السلع في عديدة ابتكارات قدمت كما الصحية، الخدمات توفير وفي والتعليم

 : ,p. 2020, (OECD (2منها نذكر خصوصا
 في استخدامها تم التي الغطس أقنعة )مثل الأزمة في لاستخدامها التجارية المنتجات تكييف -

 ساهم وإنما الفيروس تفشي من الوقاية في فقط ليس ساهم ما وهو المستشفيات( في الأكسجين توفير
  ودوليا؛ محليا كبير طلب ذات جديدة أسواق خلق في أيضا

 والمدعومة الافتراضية الطبية كالاستشارات الرقمية الصحية الخدمات من العديد اطلاق -
 المنزلي العزل بإجراءات المصابين التزام من للتأكد استشعار أنظمةو  تتبع بأجهزة مزودة مبتكرة بمنتجات
 العلامات لمراقبة الطبية بالأجهزة بعضها وصل وتم به، المسموح الحركة نطاق ضمن بقائهم وضمان
 للطاقم آني بشكل التنبيهات وارسال القلب ودقات الحرارة كدرجة المصابين بالأفراد الخاصة الحيوية
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 بسرعة الحرجة الحالات وتدارك الاستجابة تسريع في ساهم ما وهو مضاعفات حدوث حالة في الطبي
 المرضى؛ مع المباشر الاحتكاك بسبب الطبية الطواقم إصابة فرص من لتقليلوا

 تلامسية؛اللا الطعام تسليم خدمات اطلاق -
 المعتمدة التقنيات عملت فلقد والعلماء، للباحثين الاصطناعي الذكاء على معتمدة حلول تقديم -
 ىعل (VUNO) الكورية الناشئة الشركات إحدى قبل من تطويرها تم التي الاصطناعي الذكاء على

 المقطعي التصوير من عليها المحصل للصدر السينية الأشعة في الطبيعية غير النتائج تحديد
 في ساهم ما وهو فقط، ثوان ثلاثة غضون  في المركزة العناية في المتواجدين للمرضى المحوسب

 في الواعدة ناشئة شركة 20 ضمن الشركة هذه تصنيف وتم كبير، بشكل التشخيص عمليات تسريع
Asia Innovator MedTech  ربحية غير العالمية المنظمة طرف من الطبية التكنولوجيا صناعة

Pacific 2019) (VUNO,؛ 
 الالكتروني والترفيه الالكتروني، والتعليم بعد، عن الأعمال انجاز على للمساعدة أدوات توفير -

 الصحي. الحجر فترة أثناء وجودتها الحياة استمرارية ضمانل
 حالة دراسة .6 

 كبديل الابتكار نحو تتوجه فإنها صحية أزمة العالم أنحاء جميع في الصحية الأنظمة تواجه عندما
 مهندسوا أقدم ،2020 عام في الأزمة، لمواجهة الكافية الطبية المعدات توفير في الاسهام بامكانه ناجع
 ابتكارية خدمات شركة ) بايطاليا Bresciaبريشيا مدينة في Isinnova(2014) ناشئة إيطالية شركة
 أولية نماذج وتطوير الابتكارية قدراتها استغلال في والمؤسسات الشركات دعم في الأساسية أعمالها تتمثل

 المنتجات تصنيع في المختصة Decathlon شركة مع بالتعاون  وصنعها( الجديدة المنتجات من
 التنفس بأجهزة وصلها يمكن نعةأق إلى الغوص قناع تحويل من الطبيين الخبراء من ومجموعة الرياضية

 ضربت التي التنفس أجهزة نقص أزمة وحل الأبعاد، ثلاثية الطباعة استخدام خلال من الاصطناعي
 لأهم عرض يلي وفيما ،قليلة أيام في لها حصر لا أرواح وإنقاذ كورونا فيروس وباء أثناء المستشفيات

pp. 2021, Radjou, & Parente, Feola, (Vesci, vaIsinno  شركة واجهت التي التحديات
 2020, al., et Longhitano, 637; p. 2020, al., et Choong, ISINNOVA; 357;-356

2020) Kleinman, 200;-193 pp.: 
 الصمامات نفاذ الأول: التحدي
 الايطالية بريشيا بمنطقة المتواجدة المستشفيات تأثرت ،2020 سنة من مارس شهر أوائل خلال

 يحتاج الذين المرضى من الكبير العدد هذا مع للتعامل مستعدة تكن لم والتي 19-كوفيد بفيروس بشدة
 الضغط جهاز استخدام ىإل المستشفيات احتاجت الخصوص، وجه على المركزة. للعناية معظمهم
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 في الهواء ضغط من الآلة تزيد أن يتطلب إجراء وهو (،PAP-C) التنفس مجرى  في المستمر الموجب
 أقنعة لتوصيل اللازمة الصمامات نفذت أكبر. بسهولة التنفس على 19-كوفيد مرضى لمساعدة الحلق،
PAP-C المحلية المستشفيات هذه إحدى لدى التنفس أجهزةب (Chiari di Mellini Ospedale) ولم 
 عليها الطلب زيادة نتيجة الصمامات لهذه الموردة الأصلية الشركة من عليها الحصول من يتمكنوا

 محلي صحفي بذلك وسمع ينفع، لم ذلك ولكن استخدامها وإعادة تعقيمها فحاولوا التوريد، سلاسل وانقطاع
 Cristian Fracassi فراكاسي كريستيان Isinnova شركة بصاحب فاتصل ،NunziaVallini يدعى
 علاجل الضروري  Venturi صمام صناعة في الأبعاد ثلاثية الطابعة استخدام امكانية مدى عن لسؤاله

 هذا لانشاء بمحاولة فريقه و Christian قام .واحدة لمرة يستخدم والذي 19-كوفيدب المصابة الحالات
 في المريض وفاة احتمالية وكذا له الملحة الحاجة عن الناجم الضغظ الاعتبار بعين الأخذ مع الصمام

 تستخدمه الذي المحدد للجهاز الأصلي الملف مالك أن وبما ملائم، غير المصمم الصمام كون  حالة
 على كان الحالية، الشركة سياسات بسبب يمالتصم مشاركة من تتمكن لم أمريكية شركة هو المستشفى

Isinnova للصمام الأبعاد ثلاثي نموذج تصميم من الفريق تمكن خلالها ومن له، عكسية هندسة إجراء 
 تجربته تمت الوقت ولضيق ،يورو 1 تتجاوز لا بتكلفة انتاجه وتم ساعات ثلاث منه الأمر واستغرق 

 إحدى ،Lonati شركة مع التعاون  رومايوليو  فراكاسي أوبد التجربة. ونجحت يفعل مريض على مباشرة
 شركة لأن الطبية الصمامات من النوع هذا على الطلب لتلبية الأبعاد، ثلاثية للطباعة المحلية الشركات

 Isinnova صماما تنتج حتى كاملة ساعة الطابعة تستغرق  حين في فقط طابعات ست سوى  تمتلك لا 
 .واحدا

 PAP-C أقنعة نفاذ الثاني: التحدي
 التنفس أجهزة لتشغيل المطلوب الصمام من الأصل طبق نسخة انشاء من أخيرا الفريق تمكن بعد
 في تستخدم والتي PAP-C أقنعة نفاذ وهو جديدا تحديا الفريق واجه الأبعاد الثلاثية الطابعة باستخدام

 أقنعة على Isinnova شركة حصلت يورو، 100 سعرها يبلغ والتي التنفس انقطاع حالات علاج
 السوق  في لها الرئيسي والمورد المنتج Decathlon شركة تعتبر والتي Easybreath العادية الغطس

 التعديلات ادخال تم والتجارب الأبحاث من المزيد إجراء وبعد يورو، 25 سعرها بلغ والتي الايطالية
 فيما عرف الذي  الصمام طباعة وتم ذلك تحقيق من المطاف نهاية في وتمكنوا التصميم على اللازمة

 قناع تحويل تم وهكذا ،الأكسجين وأنابيب القناع بين يربط ذيال Charlotte Valve شارلوت بصمام دبع
 بكفاءة. يعمل أنه وثبت حقيقي مريض على اختباره وتم تنفس، جهاز إلى عادي غطس

 المتزايد الطلب مواكبة على القدرة عدم: الثالث التحدي
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 زيادة ومع الحرجة الحالات لعدد المتزايد الارتفاع بسبب محليا المتزايد الطلب مواكبة محاولة رغم
 وقت في المشاركة روح العمل فريق أظهر المرضى لانقاذ الصمامات لهذه عالميا المستشفيات احتياج

 من يمكن للصمام، الأبعاد ثلاثي ملف تنزيل للمستخدمين يتيح ويب موقع بانشاء قاموا حيث الأزمات،
 مستعدة أنها جانبها من Decathlon أعلنت ولقد طباعته، الأبعاد ثيةثلا طابعة لديه شخص لأي خلاله
 في الخبر انتشار ومع .باستخدامها مهتم شخص لأي مجانا غطس قناع 10000  إلى يصل ما لتقديم
 والأفراد الشركات قبل من للمستشفيات الصمامات من الآلاف بمئات التبرع تم العالم أنحاء جميع

 .تحصى ولا تعد لا أرواحا أنقذ مما والمصنعين،
 صمام أن لدرجة للحياة، المنقذ المقتصد للابتكار عالميًا رمزًا وفريقه كريستيان إنجازات أصبحت

 متحفو  نيويورك في الحديث الفن متحف مثل ، العالم في المتاحف أهم في الآن معروض شارلوت
 للابتكار ADI d’Oro Compasso جائزة على Isinnova  شركة وتحصلت ،لندن في وألبرت فيكتوريا

 والعشرون. السابع نسختها في والاستدامة
 Isinnova تجربة من المستفادة دروسال المناقشة: .7

 الاقتصادات سياق في الأصل في تطويره تم مفهوم هو Innovation Frugal المقتصد الابتكار
 الاحتياجات لتلبية التكاليف ومنخفضة فعالة حلول تطوير على القادرة الابتكار عمليات لوصف الناشئة

 ,p. 2021, Radjou, & Parente, Feola, (Vesci المحدودة المداخيل ذوي  للعملاء الأساسية
 تلبي المنتجات هذه أن حيث محدودة، بموارد عالية جودة ذات منتجات توفير يعني أنه أي ،(353

 على الحصول المحدودة بمواردهم يستطيعون  ولا إليها بحاجة هم الناس من واسعة شريحة احتياجات
 الحاجة ظل في اشئةالن الشركات اعتمدتها التي المبادئ أحد هو المبدأ هذا السوق. في المتاحة المنتجات

 والذي 19-كوفيد جائحة تفشي أثناء الرئيسية والخدمات السلع وبعض الشخصية الوقاية مستلزمات لتوفير
 الوقاية متطلبات انتاج وتيرة تسريع إلى الجميع سعى حيث والمتقدمة، الفقيرة الدول قبل من تبنيه تم

 أزمة لحل التكاليف، وأقل المتوفرة لمواردا أبسط باستخدام الضرورية المنتجات من وغيرها الشخصية
 الإغلاق إجراءات بسبب التوريد سلاسل أصابت التي والانقطاعات وندرتها الأولية المواد أسعار ارتفاع
 الوقت قيود ظل في تطويرها تم التي والمبتكرة الابداعية الحلول تمثلت Isinnova حالة في ودوليا. محليا

 .المقتصد الابتكار روحو  خصائص عن جيدا مثالا ئحةالجا افرضته التي والموارد
 الشركة مهندسوا يطلب فلم مادية، منها أكثر وأخلاقية اجتماعية هي التجربة خلقتها التي والقيمة

 الموت براثن من المرضى انقاذ محاولة كان البداية منذ الفريق فهدف العمل، مقابل مالية عوائد أية
 مواكبة من عداتالم لهذه المصنعة الشركة تمكن عدم مع PAP-C وأقنعة الصمامات نفاذ بسبب المحقق
 التي الانقطاعات بسبب للتصنيع اللازمة الأولية المواد على الحصول من تمكنها ولعدم لكثرته الطلب
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 أي أيضا للفريق يقدم ولم النقل. حركة على المفروضة القيود نتيجة العالمية التوريد سلاسل شهدتها
 متوفر هو بما المطلوب ابتكار عليهم نكا وإنما حدودها، في المطلوب تصميم منهم وطلب محددة ميزانية

 من العديد تطبيق تم قد أنه نجد البحث فريق به قام ما تتبع خلال ومن معدات. من أيديهم متناول في
 التالية: النقاط في إجمالها يمكن والتي المقتصد بالابتكار المرتبطة الإدارية المبادئ

 والتكرار الانخراط الأول: المبدأ
 مرنة، غير وتعتبر طويلا، وقتا أسفل إلى أعلى من والتطوير للبحث القديمة النماذج تستغرق 

 وصيانتها، واستخدامها، شرائها في معقدة تكون  لأن النهائية المنتجات وتميل المطلوب، تحقق لا وأحيانا
 مع والاحتكاك الانخراط ضرورة على المبدأ هذا يركز حين في للبيئة. صديقة غير لكونها بالإضافة

 أثناء الاعتبار بعين آرائهم أخذ مع المستمرين والتجريب التكرار مع النهائيين والمستخدمين لعملاءا
 Favero الدكتور قدم حيث المبتكر، القناع نجاح عوامل أحد ومثل العمل فريق انتهجه ما وهو ،العمل
 قناع تعديل على ساعدهم ما وهو التنفسي والجهاز الرئتين عمل لكيفية مفصلا شرحا العمل لفريق

 نفس في تجربته تمت القناع، مع للتماشى الصمامات تعديل تم ما وبمجرد تهوية، قناع ليصبح الغطس
 لأدائه. مستمرة مراقبة مع المستشفى في اليوم

 الموارد تطويع الثاني: المبدأ 
 وتطبيق  واسع، نطاق على المتاحة والأصول الموارد من القصوى  الاستفادة على المبدأ هذا ويعتمد

 به ماقامت وهو الأفراد. وحتى والخدمات التوزيع، التصنيع، الأصول: سلسلة عبر المقتصدة الأساليب
 تنفس وأقنعة ادالأبع ثلاثية طابعات من المتاحة للموارد تخصيص بإعادة قامت عندما Isinnova شركة
 من متوفر هو بما للمتطلبات الاستجابة في المرونةب أيضا وتميزت الإيطالية، الأسواق في بكثرة متوفرة
 المحلية. الأسواق في مواد

 الابتكار صداقات تكوين الثالث: المبدأ
 أحد منها المنافسين حتى الأخرى  والشركات والحكومة والموردين الشركاء مع العالي التعاون  يعد

 وشركة المستشفى مع تعاونها خلال من Isinnova شركة به قامت ما وهو المقتصد، الابتكار ركائز
 Lonati من المزيد طبع في ساهم ما وهو الأبعاد ثلاثية طابعات تمتلك كانت التي الشركات من وغيرها 

 الرياضية اتالمنتج تصنيع في المختصة Decathlon شركة مع تعاونها إلى بالإضافة الصمامات،
 الغطس. أقنعة توفير في عليها اعتمدت والتي

 المجتمع مع مشتركة قيمة خلق الرابع: المبدأ
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 مساهمة قدموا مجاني بشكل العنكبوتية الشبكة على تصميماتهم بمشاركة العمل فريق قيام عند
 في وانطلق وخارجها، إيطاليا أنحاء جميع في الملف تنزيل تم فلقد والدولي، المحلي للمجتمع كبيرة

 المرضى. من يحصى لا عدد حياة انقاذ في ساهم ما وهو المطلوبة الموارد لديه توفرت من كل تصنيعها
 بإمكانها الناشئة والشركات الأشخاص من العديد بين التعاونية الشبكة أن القول يمكن سبق مما

 كبير. جتماعيا تأثير لها مقتصدة مبتكرة حلول إلى للوصول الابتكار عجلة دفع
 الخاتمة .8

 ولقد ،الأزمات وقت تضررا الأطراف وأكثر الاقتصاد لانعاش رئيسيا مفتاحا الناشئة الشركات تعتبر
 اليقين عدم حالة من صاحبها وما 19-كوفيد بجائحة تأثرت الناشئة الشركات أن إلى الدراسة توصلت

 صعوبات مهامعظ واجه كما ،لحداثتها الأزمات إدارة لمهارات افتقارا بعضها أبدى حيث كبير، بشكل
 وتسريح التوريد سلاسل تفكك نتيجة اماتتز لبالا الوفاء في وصعوبة النقدية، السيولة في ونقصانا مالية

 لدى الشراء سلوك في الحاصلة تغيراتال نتيجة التسويقية تيجياتاالاستر  لتغيير ملحة ضرورة مع ،العمال
 إلا مستهلكين؛ال لدى الشرائية القدرات تدهور نتيجة الطلب تراجع إلى بالإضافة ،وتفضيلاتهم المستهلكين

 على المساعدة للابتكارات المستجدة فالاحتياجات المؤسسات لهذه جديدة فرصا خلقت لأزمةا هذه أن
 تستمر نأ يمكن والتي للعملاء جديد متطلبات وظهور القصير المدى على الجائحة وطأة من التخفيف

  اقتناصها. الناشئة الشركات على ينبغي قيمة عمل فرص شكلت البعيد أو المتوسط المدى على
 التدابير من العديد على الناشئة المؤسسات اعتمدت السابقة الفرص واقتناص التحديات ولتذليل

 يتوافق بما أعمالها نموذج تغيير أو تعديل ،مرنة عمل سياسات تبني منها: نذكر والاستمرار البقاء بغرض
 على والاعتماد ،والخارجي الداخلي التواصل لتعزيز الرقمنة عمليات توسيع السوقية، المتطلبات مع

 شركة اعتماد ويعتبر ؛الأزمة من جديدة فرص لخلق محاولة في الابتكارية والحلول الحديثة التقنيات
Isinnova الفرص اقتناص أن على دليل خير دالتحدي وجه على المقتصد الابتكار أو الابتكار على 

 هو ما على بالاعتماد الأزمات أثناء الناشئة الشركات تواجه التي للاشكاليات مبتكرة حلول خلق ومحاولة
 سلبيات من التخفيف في يساعد أن شأنه من الآخرين مع تعاونية شبكات خلق رفقة موارد من متاح
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 دور حاضنات الاعمال في بناء القدرات الابداعية لدى المؤسسات الناشئة
 السعيدي سعدية*

  saadiaessaidi@gmail.com، جامعة قاصدي مرباح / ورقلة *:
 

 الملخص
 

نمو  وتعزيز الجوانب   حاضنات  الاعمال فيهذه الورقة البحثية في ابراز  دور   تكمن أهمية
العلاقة الثلاثية التي تنشأ بين القطاع العلمي المنتج  الابداعية لدى  المؤسسات الناشئة عبر

توصلنا  جيث، للمعارف وقطاع الدولة الممول الرئيس والقطاع الصناعي المنتج للسلع والخدمات
عبر رفع القدرات المعرفية و الابداعية تعد البيئة الملائمة ل  هذه الآليةفي دراستنا على أن 

، تأسيسا على ما سبق تبرز لنا خلق قيم جديدةفي سبيل إنشاء للخدمات المتاحة المحتضنين ا
 الإشكالية التالية :

 كيف تساهم حاضنات الاعمال في بناء القدرات الابداعية لدى المؤسسات الناشئة؟ 
 الإجابة على التساؤلات التالية :وفقا لمشكلة البحث الرئيسية يحاول البحث 

 ما هي حاضنات الأعمال؟  -1
 ؟للمؤسسات الناشئةحاضنات الأعمال البيئة الابداعية التي توفرها  في ما تكمن  -2
 ؟العمليات الابداعية  لدى للمؤسسات الناشئة المحتضنةحاضنات الأعمال  كيف تتحقق -3

مؤسسات مبدعة في مرحلة التخرج من يكمن الهدف من هذه الدراسة الى الوصول وبناء إذ 
 .الحاضنة

وللإجابة على الأسئلة التي يطرحها  موضوع البحث، اعتمدنا على المنهج الوصفي والمنهج 
التحليلي اللذان يتناسبان وطبيعة الطرح ومعالجة  موضوع البحث للإلمام بمختلف المفاهيم 

بيات النظرية التي تناولت موضوع بهدف النظرية التي تضمنتها الدراسة، وهذا بالاستعانة بالأد
 توفير البيانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث بغية تفسيرها والوقوف على دلالاتها.

 ابداع، مؤسسات ناشئةحاضنات أعمال، بيئة،  الكلمات الدالة:
 
 
 
 

mailto:saadiaessaidi@gmail.com
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 المقدمة . 1
تقوم عملية الاحتضان لمختلف أصناف الحاضنات على أساس مٌدخل "المشاريع الإبداعية"، 

الثلاثية المؤسِسة عبر الحاضنات التكنولوجية بين حيث تنشأ المؤسسة المحتضنة ضمن البيئة 
القطاع العلمي المنتج للمعارف وقطاع الدولة الممول الرئيس والقطاع الصناعي المنتج للسلع 

 الفاعلين الرئيسيين العموميين والخواص المساهمين في الاقتصاد المحلي، والخدمات بصفتهم 
 النمو التكنولوجيبهدف إحداث نمو اقتصادي مستدام يترافق مع 

  الدراسات السابقة. 1.1
 نذكر في ما يلي دراسات سابقة ذات الصلة بالموضوع 

 les »بجامعة دوفين باريس بفرنسا، تحت عنوان : 2007أطروحة دكتوراه )منشورة( نوقشت سنةأ
incubateurs publics : une innovation  organisation  pour  la politique de  

valorisation  de la  recherche »    
تناولت الدراسة الإطار العام للحاضنات العمومية، حيث    Emmanuel  fremiotللباحث 

سعت إلى إبراز دور الإبداع التنظيمي في إنشاء المؤسسات الصغيرة، كما تناولت الدراسة أيضا 
العلاقة بين البحت العلمي و هذا النوع من المؤسسات بالاعتماد على بنية الجامعات، توصلت 

عمال تجديد نظام البحث والإبداع الفرنسي، كما مكنت نتائج البحث إلى أن شهدت حاضنات الأ
تكييف القدرات المعرفية للمحتضن في سبيل إنشاء تنظيمات اقتصادية جديدة تعمل قدراتها من 

 ضمن التنافسية العالمية.على تجديد النسيج الإنتاجي،
ظهر بحثنا في تناول موضوع المؤسسات المحتضنة، في حين  كما تتفق الدراسة أعلاه مع

الاختلاف في دراسة الإبداع التنظيمي لدى حاضنات الأعمال، في حين ركزت دراستنا على 
 كآلية لتعزيز العملية الابداعية.  الحاضنات الجانب المفاهيمي وإبراز خصوصية 

بمدرسة الدكتوراه علوم اقتصادية والتسيير،  2008طروحة دكتوراه )منشورة( نوقشت سنة ب 
 Médiation et ressources sociales dans" الفرنسية، تحت عنوان :  2جامعة نانسي 

la  création d’une spin off universitaire "enquête exploratoire sur le 
processus d'incubation"   ث كمال ايمكرين، حاول الباحث الوصول إلى المقاربة للباح

والتحليل بين آلية الوساطة)الحاضنة( والموارد الاجتماعية و إنشاء المؤسسة التكنولوجية الجامعية 
 الجامعية و ظهور الجامعة المقاولاتية  –من خلال البدء بتناول لعلاقات الصناعية 
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l'université entrepreneuriale  سسات التكنولوجية الجامعية  ، ثم المؤspin-off  كأسلوب
ثم التطرق إلى الرس المال الاجتماعي كمورد لخدمة المقاولاتية ، وصولا  لتثمين البحث العلمي،

إلى مفهوم الحاضنات المتضمن الحاضنات التكنولوجية وإنشاء المؤسسات المبدعة، ثم الوساطة 
تكنولوجية الجامعية ، اختتمت بنتائج التالية : يعد و الموارد الاجتماعية في إنشاء المؤسسات ال

التثمين الاقتصادي للبحث العلمي مهام جديد كلية بالنسبة للباحثين الجامعين، تعد الحاضنات 
التكنولوجية آلية الوساطة بين الجامعة وقطاع الصناعة، أتاحت علاقة الحاضنة بالرأس المال 

 ي.الاجتماعي آفاق جديدة للعمل المقاولات
بحثنا من حيث تناول موضوع المؤسسات المحتضنة، ووقف  كما تتفق الدراسة أعلاه مع

الاختلاف على إبراز دور المورد الاجتماعي في إنشاء  المؤسسات  التكنولوجية بجانب ظهور 
 .الجامعة المقاولاتية، ومن زاوية أخرى ركزت دراستنا على إبراز  المؤسسة الناشئة المبدعة

 بجامعة  كبيك الكندية ، تحت عنوان:  2013كتوراه )منشورة( نوقشت سنةأطروحة د ج
INCUBER L 'ENTREPRENEUR POUR DÉVELOPPER L 'ÉCONOMIE 
LOCALE:  L 'EXPÉRIENCE La CERE À ACTON VALE للباحث
FRÉDÉRICK MARCIL  

كما تناول   سعت الدراسة إلى توضيح مفهوم حضانة الأعمال من حيث أشكالها  وعوامل نجاحها
بالدراسة و التحليل أنواع حاضنات الأعمال،وركزت الدراسة على حاضنات المؤسسات وربطها 
بالمقاولة في كندا عبر طرق ممارسة عمليات حضانة الأعمال ، مستعينا بالنموذج الفرنسي 
 والبلجيكي، وخلص الباحث إلى : الحاضنة عبارة عن أداة تنمية اقتصادية محلية وتحمل قيمة

مضافة، وأضاف الباحث لنجاح الحاضنة عليها بإتباع قواعد أساسية في ضمنها أن تضع طريقة 
 لتقييم المشاريع .

بحثنا من حيث تناول الجانب المفاهيمي لحاضنات الأعمال ، كما يكمن  وتتفق الدراسة أعلاه مع
راستنا على الاختلاف في تناول عملية تقييم وطرق نجاح حاضنات الأعمال، في حين ركزت د

 بناء الجوانب الابداعية للمؤسسات الناشئة. 
 

 محاور الدراسة. 2.1
 تبعا لاهداف وتساؤلات المطروحة تم تقسيم البحث على النحو التالي :

 أولا: مفاهيم حول حاضنات الاعمال  
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   ؛البيئة الابداعية للمؤسسات الناشئة المحتضنةثانيا: 
 للمؤسسات الناشئة المحتضنة.تحقيق عمليات الابداع لدى  ثالثا:

 
 مفهوم حاضنات الأعمال . 2
            ضح مفهوم حاضنات الأعمال كما يلي:                                                                نو

  تعريف حاضنات الأعمال. 1.2
لتحديد مفهوم حاضنات الأعمال هناك عدة تعريفات جاءت من وجهات مختلفة مَثَلَت مؤسسات  

 وهيئات دولية إلى جانب كُتاب وباحثين نستعرض أهمها :
هي بيئة » ترى بان حاضنات الأعمال  : تعريف الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال -أ 

بدء الأعمال، تهدف إلى تطوير وتنمية  داعمة لأصحاب المشاريع خلال المراحل الحرجة من
. يرتكز هذا تعريف على (nbia ،2013) «أعمالهم وزيادة فرص النجاح واختصار الوقت

مٌدخلات الحاضنة والمتمثل في المبادرون إلى إنشاء مؤسسات، والسبيل إلى دعم هؤلاء 
                                                                                                                  المبادرين، وأيضا تـأمين المراحل الأولى للإنشاء  المشاريع.          

حاضنات الأعمال هي هياكل دعم لإنشاء : » تعريف غرفة التجارة والصناعة الفرنسية  -ب
مراحل الأولى المؤسسات تحتوي على موارد مخصصة لمرافقة ومساعدة المؤسسات خلال ال

. أما هذا التعريف فهو يركز على العنصر الفاعل، أي (Philippe ،2002) «للانطلاق
                   الحاضنة ذاتها باعتبارها أداة مرافقة وما تحتوي من الموارد                                                                     

التعاريف المقدمة، يلاحظ أنها لا تكاد تختلف في ما بينها إلا من حيث ذكرها وانطلاقا من جملة 
 أو إغفالها لأحد النقاط المحددة لحاضنات الأعمال، إذ يمكن استنتاج التعريف الآتي :

حاضنات الأعمال هي " مؤسسات تنموية تهدف إلى دعم المبادرين، والمبدعين، من أصحاب 
 تتوافر لديهم الموارد الكافية لتحقيق طموحاتهم، ولتجسيد أفكارهم، المشروعات الطموحة، الذين لا

ومساعدتهم على تأسيس هذه المشروعات، وذلك بتوفير بيئة متكاملة، وتقديم خدمات واستشارات، 
وآلات وتجهيزات ودعم، تؤدي إلى تطوير هذه المشروعات، وزيادة معدلات نجاحها، وكفائدتها 

ذي يضعها في بداية طريق النمو، ثم تتجه الحاضنة إلى مبادرين الاقتصادية، إلى الحد ال
 ومشروعات أخرى"

 حاضنات الأعمال اصناف. 2.2
بتصنيف حاضنات الاعمال وفق طبيعة متعهد   تقوم الجمعية الامريكية لحاضنات الأعمال 

 (Chiranjib ،2006)الحاضنة 
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في إطار برنامج بحث حول حاضنات  2002كما استخلص الباحثون في دراسة أنجزت في 
( دول صناعية " فرنسا، ألمانيا، بريطانيا، والولايات المتحدة الأمريكية "  04الأعمال لأربعة)

متعهد الحاضنة » (Philippe ،2002)تحت وصاية الوزارة المالية والصناعة الفرنسية، على أن 
 ر المحدد لحاضنات الاعمال وعليه تم تجميعه ضمن أربعة مجموعات كما يلي:يعد المعيا

 حاضنات التنمية الاقتصادية المحلية؛  -
 حاضنات تابعة للمؤسسات الأكاديمية والعلمية؛ -
 حاضنات تابعة للمؤسسات الصناعية؛  -
 «حاضنات منشأة من طرف مستثمرين خواص. -

ة الأمريكية لحاضنات الأعمال يعتمدان متعهد الحاضنة فكلا من التصنيف الأوروبي والجمعي
)أخذنا بالتصنيف الأمريكي والأوروبي باعتبارهما النموذجان الأقدم كمحدد لحاضنات الأعمال، 

  والأبرز على المستوى العالمي(
 
 البيئة الابداعية للمؤسسات الناشئة المحتضنة . 3

عبر  innovation institutionnelleتعمل حاضنات الاعمال على تحقيق الابداع المؤسسي 
التواجد في ضمن اطار مؤسسي موحد على مستوى الاقتصاد الكلي "قطاع الدولة، القطاع 
العلمي الأكاديمي، القطاع الصناعي"، هذا المحيط المؤسسي المستقر يضمن أو يؤمن للحاضنة 

ى مستوى انتقاء المشاريع، وعمليات التكوين"المقاولاتي"، كما يؤثر هذا الأداء جيد خاصة عل
اطار المؤسسي بصفة مباشرة على المحتضنين في بناء معارف ومهارات تمكنه من الاندماج في 

وقبل توضيح أثر هذه العلاقة من الضروري حركية اقتصادية ضمن نشاطات متخصصة، 
 اعتماد الإبداع في المؤسسات عموما.أسلوب  ، وتوضيح مفهوم مصطلح الإبداع

 مفهوم الإبداع وأسلوب تحقيقه . 1.3
" الذي   novus"من أصل الكلمة اللاتينية " innovationفالإبداع هو ترجمة لكلمة فرنسية " 

بمعنى إحداث شيء جديد، ويخص تقديم وإدخال  Innovateتعني جديد، وباللغة الانجليزية 
ى العربية بالتجديد، مع أن التجديد قد يعني تجديد المنتوج الحالي، شيء جديد الذي قد يترجم إل

وبالرغم من تمْييِز بعض الباحثين بين الإبداع، والابتكار، والتجديد، التي تتقارب إلى نفس المعنى 
 بخلاف الاختراع، الذي يتوقف عند الإتيان بالفكرة أو شيء.

لإبداع بأنه ا(Schumpeter) يعرف الاقتصادي جوزيف شوم بيتر : تعريف الإبداع وأنواعه أ.
"النتيجة الناجمة عن إنشاء طريقة أو أسلوب جديد في الإنتاج، وكذا التغيير في جميع مكونات 
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الإبداع على (Drucker)كما يعرف اقتصادي  (Lachman ،1993) المنتوج أو كيفية تصميمه
توجات أو أحسن تكنولوجيا تدخل في الاقتصاد، لكن أنه "المؤسسات المبدعة تخلق للوجود من

 ذلك يؤدي الى تدمير المؤسسات غير المتحركة والساكنة على أساس رؤية واسعة للإبداع
  (2008)بلوناس، 

فالإبداع هو التوصل إلى تطبيق فكرة جديدة أو تطبيق أفكار معروفة على الإنتاج والآلات أو 
نات على مستوى التنظيمي للمؤسسة يكون لها تأثير في آدء على طريقة الإنتاج أو إدخال تحسي

 المؤسسة.
  :(Petres ،2002) كما حدد أيضا جوزيف شوم بيتر خمسة أشكال للإبداع وهي

 إنتاج منتوج جديد؛ -
 إدماج طريقة جديدة في الإنتاج أو التسويق؛  - 
 استعمال مصدر جديد للمواد الأولية؛    -
 فتح وغزو سوق جديدة؛  -
 تحقيق تنظيم جديد للصناعة؛  -

بالإضافة إلى هذه الأنواع هناك الإبداع التكنولوجي والإبداع التنظيمي والإبداع في السياسة 
 التجارية وفي الموارد البشرية والخزينة ........       

 وعلى هذا أساس تجتمع هذه الأنواع على منطق طبيعة الإبداع.
المؤسسة الاقتصادية عموما إلى ترشيد استغلال مواردها  تسعى: أسلوب اعتماد الإبداع ب.

الاقتصادية المتاحة لذا تقوم بالمفاضلة بين البدائل المتاحة في حصولها أو اعتماد الإبداع، 
  :(Fréry ،1993) ويمكن حصر هذه طرق في

سة تعتبر الطريقة الكلاسيكية للاعتماد الإبداع، آذ توفر للمؤس: نشاط البحث و التطوير -
  استقلالية أكثر ومكاسب معتبرة في حالة نجاح الابداع. 

مجالا واسعا للمؤسسات  يشكل هذا الأسلوب": عقود واتفاقيات التعاون أو"التطوير من الداخل -
خصوصا الصغيرة و المتوسطة التي تتميز بمحدودية إمكانياتها البشرية والمالية، إذ يشترط في 
هذا الاسلوب تحمل التكاليف والإخطار بالمقابل تستفيد المؤسسة من تقليص مدة انجاز مشاريع 

 البحث والتطوير. 
ة من النتائج المحصل عليها، أو تملك حيازة حصة في رأس مالها المخصص للإبداع والاستفاد

 كلي بشراء المؤسسة كاملة.  
 النمو الخارجي : يتمثل في ملك مؤسسة لمؤسسة أخرى مبدعة بطريقة جزئية عن طريق ما يلي  
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المناولة تخص عقود بحث بين المؤسسة وهيئات مختصة مثل مكاتب الدراسات، الاستشاريين،  -
 ة ومع الجامعات. مراكز البحوث العمومية و الخاص

بمعنى اقتناء رخصة من مؤسسة مبدعة أو من فرد مبدع، من عيوب هذه  اقتناء الرخص -
 . الطريقة التبعية للمؤسسة الأم ما جعلها الطريقة الاقل استعمالا خاصة في الدول المتطورة

 لابداعية للمؤسسات الناشئة المحتضنة. العملية ا2.3
لحاضنة على تنشيط العملية الابداعية على مستوى تعمل ا أعلاه المذكورة وفقا لهذه الاساليب  

وهذا لا يكون ممكن إلا عبر تواجدها في عدة مواقع ، كل من المحتضنين والعناصر الفاعلة
 نذكرها كما يلي :

يعمل على تبادل و اعادة بناء المعارف على مستوى المحتضنين، وكذا  : القرب المعرفي .أ
إشراك الثقافة المحلية بين المحتضنين و اعضاء الشبكة. كما يسمح بتقارب فكري في اطار 

 تبادل المعرفي بين مختلف العناصر الفاعلة المشاركين في عملية الاحتضان.
المسافة بين الثلاثي "القطاع المنتج للمعارف  يسمح هذا التواجد بتقليص : القرب التنظيمي .ب

والمحتضنين والشركاء" خصوصا عند إعداد مخططات الأعمال وتحرير العقود التجارية، ومن 
جانب أخر تسهيل وظيفة المتعاملين في بناء المعارف و تخفيض كلفة التعاملات الضرورية بين 

 مختلف التنظيمات.
تواجد بالوصول الى الهياكل الخاصة مثل المخابر العلمية يسمح هذا ال : القرب الجغرافي .ج

لتحويل وتبادل المعارف "تأثير متبادل" سواء بين الأفراد "الحاضنة/ المحتضن" أو بين مجموعات 
 أفراد "محتضنين وفريق الحاضنة والتنظيمات الخبرة".

ت اجتماعية، ويتحقق هذا : ترتبط العلاقات الاقتصادية بين الفاعلين بعلاقا القرب ألاجتماعي .د
القرب أو التواجد بسبب وجود علاقات قائمة على الثقة المتبادلة بين "محتضنين وفريق الحاضنة 
والتنظيمات الخبرة" اللذين يتبادلون المعارف، فالثقة من هذا المنظار تصبح كعنصر محدد في 

جتماعي ضمن تحليل عملية إنشاء المؤسسات، هذا الطرح الذي يأخذ في الحسبان القرب الا
الذي يري أن هؤلاء ليسوا مرتبطين فقط  (Granovetter) العلاقات الاقتصادية يعود إلى أعمال

 ضمن علاقات السوق، لكنهم ينتمون إلى علاقات اجتماعية قائمة على بعض الثقة
(FREMIOT ،2008) . 

فمحصلة أو نتَاج هذا التواجد يسمح بإمكانية تكييف القدرات المعرفية للمحتضن في سبيل انشاء 
تنظيمات اقتصادية جديدة تعمل على تجديد النسيج الإنتاجي، ضف إلى ذلك بلوغ الاداء الجيد 
 لوظيفة انتقاء ومتابعة المشاريع "مٌدخلات الحاضنة" والتكوين في الحاضنة، كما يسمح بإنشاء
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مبنية على تبادل واستعمال "القطاع المنتج للمعارف والمحتضنين والشركاء" علاقة ثلاثية بين 
 المعارف والخبرات وربط العلاقة بين مختلف الشبكات العامة والخاصة.

معارف ومهارات للمحتضنين فقط، إنما يعود أيضا بالتراكم  باكتسابفالعملية لإبداعية لا تسمح 
 لمشاركة في عملية حضانة الاعمال.نظيمات المحلية االمعرفي لمختلف الت

 تحقيق عمليات الابداع لدى للمؤسسات الناشئة المحتضنة . 4
والتي نوضحها ، التالية عبر المراحل العملية الابداعية لدى للمؤسسات الناشئة المحتضنةتتحقق 

 إلى ما يلي : (1)الارقام الظاهرة على الشكلفي 
 للحاضنة، ثم ربط المشروع بتمويلات عمومية "الدولة، جماعات محلية"؛دخول المشروع  -1
" المرافقة المتخصصة، التي تساهم في انطلاق coochingمجموع المعارف و الخبرات"  -2

تتيح للمؤسسة المحتضنة قنوات تثمين المشروع و طرق  فالحاضنة المشروع داخل الحاضنة؛
ايداع براءات الاختراع تمكنها من تحقيق  نجاحات ترفع من فرص حياة المؤسسات الصغيرة 

  (c-erreipPupion ،2012) وتدفعها إلى مسار نموها.
 المرتبطة بدعم ومساعدة انطلاق، مجموع العمليات التي تسمح برفع القدرات المعرفية -3

 ؛ المشاريع المحتضنة
بين المؤسسات المبدعة المحتضنة والفاعلين  commutateurحاضنة تقوم بدور المحوّل  فال» 

الاقتصاديين المحليين، وهذا بفضل وضعيتها وموقعها الجغرافي، والمعرفي، والتنظيمي، 
يسمح تموقع الحاضنة في الشكل بالتأثير على المؤسسة (FREMIOT ،2008) «والمؤسسي

المحتضنة عن طريق المحيط الداخلي المُوفر لها وكذلك من رصد والاستفادة من المهارات 
 المحلية المتوفرة لدى الفاعلين الاقتصادين الذين تمثلون المحيط خارجي

 نهاية عملية احتضان المشروع، ودخول المؤسسة الناشئة الى السوق؛ -4
عية المؤسسات المتواجدة سابقا في دخول عنصر جديد إلى السوق يؤدي إلى إرباك وض -5

السوق من حيث "الميزة التنافسية، التموضع،...." وبالتالي يؤدي إلي وفول البعض من 
 المؤسسات الهشة من السوق، وفقا لظاهرة شوميبتر؛ 

النشاطات الجديدة المبدعة الناتجة عن المعارف تعد مصدرا جديدا للتمويل بالنسبة للسلطات  -6
 العمومية؛

 دينامكية السوق ناتجة عن تثمين المعارف العلمية للقطاع العلمي الاكاديمي؛ -7
 علاقة بين القطاع الصناعي والقطاع العلمي الاكاديمي عبر التكوين والبحث؛  -8
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تمويل مؤسسات ناشئة عن طريق مؤسسات كبرى، التي يتم استضافتها في حاضنات  -9
 ؛ المؤسسات

 ؛مبدعةكاديمية مفادها دخول مؤسسات جديدة حركية اقتصادية علمية أ  -10
ملايين مؤسسة  9» أن  .Cogentic, Inc ذكرت دراسة لشركة البحوثفعلى سبيل المثال 

من  ٪55صغيرة وجديدة، بعد تعقب سجلاتها مبيعاتها وجد أن هذه المؤسسات ساهمت في 
فالدراسة   (2003)نجم،  «من الإبداعات الجذرية  ٪90صناعة مختلفة و 362الإبداعات في 

تبرز المؤسسات الصغيرة كأحد أهم آليات التطور التكنولوجي من حيث قدرتها الفائقة على 
تطوير وتحديث عمليات الإنتاج بشكل أسرع وبتكلفة أقل عن الشركات الضخمة ذات 

 الاستثمارات العالية. 
ل على تسهيل نقل إقامة حاضنات متخصصة في قطاعات محددة تعم»يعتبر  فضلا عن ذلك

 «....وتوطين التكنولوجيا الحديثة و المتطورة، والتركيز على تنمية تكنولوجيات هذه القطاعات
ومثال على ذلك إقامة حاضنات للمشاريع المتخصصة لتكنولوجيات المعلومات (2007)جواد، 

 والاتصالات لتنشيط قطاع تكنولوجيا المعلومات". 
والتكنولوجية التي تتيحها حاضنات الاعمال للمشاريع/المؤسسات  إجمالا تمكن المعارف العلمية 

الناشئة من تجسيد الإبداعات الجديدة سواء في صورة سلع أو منتجات أو طرق إنتاج جديدة 
 تماما أو تحسينها.

 ة الخاتم . 5
سواء آثرنا في هذه النقطة بالتحديد عمليات تحقيق الابداع لدى للمؤسسات الناشئة المحتضنة، 

عبر تطبيق فكرة أو إدخال تحسينات على مستوى التنظيمي للمؤسسة التي تؤدي في مجملها الى 
 احداث عملية  الابداع.

تتيح الحاضنة مجموع العمليات التي تسمح برفع القدرات المعرفية العملية الابداعية ولتحقيق 
المشروع و طرق ايداع  قنوات تثمينوالمرتبطة بدعم ومساعدة المشاريع المحتضنة من خلال 

المؤسسات الناشئة مجموع المعارف و الخبرات عبر ربط براءات الاختراع، فضلا الى اكتساب 
 . المحتضنة بالفاعلين الاقتصاديين المحليين

قائمة على إنشاء تنظيمات جديدة تُعنى  لحاضنة إلى تبنى علاقةتسعى ا واستنتاجا مما سبق
تمكنها  التطور من تنمية الجانب الإبداعي للمؤسسات المحتضنةبتطور المؤسسة، ويتأتى هذا 

 التي تعدمن تحقيق نجاحات ترفع من فرص حياة المؤسسات الناشئة وتدفعها إلى مسار نموها. 
 . الاعمال لحاضناتأحد الأدوار الإستراتيجية 
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 الملخص
معظم عليهما تهدف هذه الورقة البحثية إلى معالجة العلاقة بين أهم مؤشرين تقوم 

عى إلى مواكبة التغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال في المؤسسات الناشئة التي تس

الوقت الحالي، وهما كل من الإبداع والميزة التنافسية، حيث نسعى إلى توضيح 

محاولة إبراز دور الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية،  الإطار التصوري لهما، مع

بتأكيد الفرضيات  لإمكانية الوقوف على أهم النتائج الخاصة بصفة تحليلية نظرية

في كسب وتثمين الميزة الناشئة المعتمدة على مدى فعالية عامل الإبداع في المؤسسة 

 .بما يضمن تحقيق الأهداف ،التنافسية

 .ميزة التنافسية، المؤسسات الناشئةالإبداع، ال الكلمات الدالة:
 

ABSTRACT  

This research paper aims to address the relationship between the two most 

important indicators that most the startup seek to keep pace with the 

changes that occur in the business environment at the present time, which 

are both creativity and competitive advantage, as we seek to clarify the 

conceptual framework for them, while trying to highlight the role of 

creativity in winning Competitive advantage and maintaining them, while 

conducting an analytical study for the possibility of identifying the most 

important results of confirming the hypotheses based on the effectiveness 

of the creativity factor in the organization in gaining and valuing the 

competitive advantage in a way that ensures the achievement of 

objectives. 

 

Keyword: Creativity, Competitive Advantage, The Startup’s. 
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 المقدمة . 1
تعمل المؤسسات الناشئة في ظل عدّة متغيرات وظروف متجددة، تفرض عليها تحديات عديدة، 
مما يتطلب منها الاستجابة لمتطلباتها، باستخدام عدّة بدائل واستراتيجيات بغية التمكن من 

القائم في بيئة الأعمال، من بين  الاستمرارية والنمو بما يضمن تحقيق الأهداف في ظل التنافس
هذه الاستراتيجيات هي اتجاه المؤسسات الناشئة في الوقت الحالي إلى توظيف الإبداع ومزاياه 
للتمكن من التموقع وتحقيق أعلى مستويات من الحصص السوقية، حيث أن التفكير الإبداعي في 

تحقيق ميزة تنافسية أو تنميتها إدارة هذه الأنماط من المؤسسات يضفي عدّة مميزات تمكن من 
والمساعدة على تطويرها، من هنا يتبين بأن الإبداع يعد من أبرز العوامل الأساسية المؤثرة 
والمساعدة على تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الهادفة لتحقيق نمو المؤسسة متسارع، حيث سيتم 

لمفاهيمي لهذه المتغيرات للوصول إلى من خلال هذه الورقة البحثية العمل على اكتشاف الإطار ا
  :أهداف الدراسة وذلك من خلال الإجابة عن ما يلي

ما هو دور ومساهمة الإبداع في تحقيق وتنمية الميزة التنافسية في المؤسسة الناشئة 
 في الجزائر؟

 فرضيات الدراسة 1.1
  الميزة التنافسية؛ وتساهم في تحقيقأداة فعّالة لتحقيق الأهداف الإبداع، استراتيجية و 
  يمكن اعتبار أن الميزة التنافسية هي أهم محرك تضممن بقماو واسمتمرارية المؤسسمة الناشمئة

 في تحقيق أهدافها؛
 أهداف البحث 2.1

يهمممدف همممذا البحمممث عمومممما إلمممى إبمممراز مصمممطلي الإبمممداع اممممدخل مفممماهيمي، باعتبممماره الأداة        
الناشممئة مممن أجممل تحقيممق أو اسممب الميممزة التنافسممية  الحديثممة المعتمممدة مممن طممرف معسممم المؤسسممات

فمي ظمل التحمديات التمي تفرتمها تغيمرات بيئمة الأعممال المعاصمرة، ممع محاولمة تحليمل دور الإبمداع 
لتحقيق التميمز بمما يسممي باختيمار الفرتميات المسمتند عليهما، ومنمه عمرض النتمائلإ الموجهمة لإثمراو 

 .مقاولاتية في الجزائرالبحث العلمي في مجال ريادة الأعمال وال
 محاور البحث 3.1
شممملت هممذه الورقممة البحثيممة ثمملات محمماور مسممتمدة مممن طبيعممة الإشممكالية والفرتمميات المطروحممة  

 :للإجابة عنها، وهي االتالي
 المحور الأول: الإطار المفاهيمي للإبداع في المؤسسة الناشئة؛ 
 المحور الثاني: ماهية الميزة التنافسية؛ 
 الثالث: تحليل العلاقة بين المتغيرين. المحور 
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 المنهجية . 2
بعد الحرب العالمية الثانية مباشرة، وذلك مع بداية ظهور  start-up بدأ استخدام المصطلي

تتكون من  up-start شراات رأس مال المخاطر ليشيع استخدام المصطلي بعد ذلك، والمة
هو ما يشير لفكرة النمو القوي  " up " ق ووهو ما يشير إلى فكرة الانطلا " Start" جزأين

(، حيث تعرف المؤسسة الناشئة على أنها مؤسسة تسعى لتسويق وطرح 2021)عراب، صديقي، 
منتلإ جديد أو خدمة مبتكرة تستهدف بها سوق ابير، اما أنها تتميز بارتفاع عدم التأكد ومخاطرة 

يها لأرباح تخمة في حالة نجاحها عالية في مقابل تحقيقها لنمو قوي وسريع مع احتمال جن
(، وتعتبر من المشاريع الفنية ذات إمكانية نمو عالية لذلك تختلف عن 2018)شريفة، 

المؤسسات التقليدية بسبب طبيعتها الإبداعية إتافة إلى اونها نتيجة للجمع بين النسيلإ 
 .(2020الاقتصادي وروح الصرامة وثقافة المخاطرة )علاو الدين، محمد، 

وريمممادة  startups يلاحممملا الاهتممممام الكبيمممر المممذي حسمممي بمممه موتممموع المؤسسمممات الناشمممئة       
الأعمممممال فممممي الجزائممممر خمممملال السممممنوات الأخيممممرة سممممواو مممممن قبممممل السمممملطات الرسمممممية أو الهيئممممات 
الأكاديميممة، إلا أن هممذا النمموع مممن المؤسسممات الناشممئة يواجممه العديممد مممن الصممعوبات نسممرا لحداثممة 

ئممر مممن جهممة، ومممن جهممة أخممرن فممنن هممذا النمموع مممن المؤسسممات يواجممه العديممد مممن عهممده فممي الجزا
الصممعوبات حتممى فممي الممدول المتقدمممة نتيجممة تبنيممه لةفكممار المسممتحدثة والابداعيممة، والتممي عممادة ممما 

(، حيممث أنهمما مؤسسممات صممغيرة تتطلممب تكمماليف 2021تكممون عاليممة المخمماطر. )عممراب، صممديقي، 
التي تحصل عليهما، وعمادة تمأتي همذه الأربماح بشمكل سمريع وفجمائي  منخفضة بالمقارنة مع الأرباح

 .(2020)مصطفى، علي، 
المؤسسمممة الناشمممئة همممي مجمممموع المممموارد البشمممرية والماليمممة والماديمممة التمممي تسمممعى لترقيمممة فكمممرة         

إبداعيممممة، عممممادة يكممممون تمويلهمممما مممممن متعمممماملين اقتصمممماديين اممممالبنوك والمؤسسممممات الرائممممدة والهيئممممات 
(، وتعتمممد بشممكل رئيسممي علممى التكنولوجيمما للتوسممع والنمممو 2017ميممة الداعمممة )هشممام، جهمماد، الحكو 

السممريع فممي السمموق وزيممادة الأربمماح، وتتميممز المؤسسممات الناشممئة بأنهمما تقمموم أعمالهمما التجاريممة علممى 
أفكمممار رائمممدة، واشمممباع السممموق بطريقمممة ذايمممة وعصمممرية، إذ يعتممممد مؤسسمممو الشمممراات الناشمممئة علمممى 

(. 2022وجيا للنمو والتقدم، وللعثور على التمويل من خلال منصات الانترنت )بن عيمادة، التكنول
فممممن خممملال همممذه المفممماهيم نجمممد أن المعمممايير المسمممتخدمة لتعريمممف المؤسسمممات الناشمممئة تعتممممد فمممي 
الأساس على عنصرين هامين يتمثلان في أنها مؤسسات حديثة ومبنية على الابتكار لا سيما في 

 .(2022ولوجيا الحديثة )دراني، مجال التكن
تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أو الناشمئة نسمبة ابيمرة ممن المؤسسمات فمي العديمد ممن         

دول العممالم لممما لهمما مممن الخصممائص التممي تميزهمما عممن تيرهمما مممن المؤسسممات، فهممي تعتبممر مممن أهممم 
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الاقتصممادية والاجتماعيممة، اممما  المحراممات الرئيسممية للنمممو الاقتصممادي وتمثممل إحممدن دعممائم التنميممة
تساهم بشكل ابير في تحقيق التنمية وزيادة الإنتما  المحلمي، والتكاممل والانمدما  )قاشمي، أبرامان، 

2017). 
يجمممب تصمممحيي المقولمممة الشمممائعة صالمشممماريع الصمممغيرة لا تتطلمممب اهتممممام ابيمممرص، وهمممذا الحكمممم         

حاليمما ومنهمما العالميممة التممي بممدأ تجسمميده بفكممرة  الأولممي لا يتوافممق مممع ممما هممو عليممه أتلممب المشمماريع
وتيرهما ممن المشماريع  "Intel" و "Facbook "و "Apple" ومشمروع صمغيرة وممن أمثلمة ذلمك

 .التي تطورت وأصبحت شراات عالميا لها مداخيل تفوق مداخيل عالية جدا
لفعمال المذي تلهبمه فمي حيث تزايمد الاهتممام بالمؤسسمات الناشمئة وذلمك إدراكما للمدور الحيموي وا       

رفع المستون الاقتصادي والاجتمماعي، ونسمرا لسمهولة تكيفهما التمي تجعلهما قمادرة علمى رفمع الكفماوة 
الإنتاجيممة، التقلمميص مممن البطالممة ورفممع المسممتون المهيشممي لةفممراد، وتيممر ذلممك مممن الأهممداف التممي 

 ) 2017تمثل في مجملها دافعا حقيقا للتنمية )عمامرة، ملاح، 
لا شمممك أن الدولمممة الجزائريمممة قمممد أدرامممت جيمممدا القيممممة الاسمممتراتيجية الاقتصمممادية للمؤسسمممات         

الصغيرة، والمتوسطة، في تكوين نسيي اقتصادي متكامل وتنافسي، وأنها بمذلك اتخمذت العديمد ممن 
 الإجراوات والتمدابير اللازممة التمي ترجممت فمي استصمدار القموانين والمراسميم المتعلقمة بتنسميم نشماط
همممذه المؤسسمممات ممممن جهمممة، والمتعلقمممة بننشممماو الهيئمممات، الوامممالات المعنيمممة بتطبيمممق همممذه التمممدابير 

 .(2011والسياسات ميدانيا من جهة أخرن )بلمهدي يوسف، 
إنشممماو اللجنمممة  2020سمممبتمبر  15الممممؤري فمممي  254-20تضممممن المرسممموم التنفيمممذي رقمممم          

بتكمر وحاتمنة أعممال، وتمم اسمتحدات همذه اللجنمة الوطنية لممني علاممة مؤسسمة ناشمئة، ومشمروع م
بهمممدف المسممماهمة فمممي تشمممخيص المشممماريع المبتكمممرة وترقيتهممما والمشممماراة فمممي ترقيمممة المممنسم البيئيمممة 
للمؤسسممممات الناشممممئة، وتتكممممون اللجنممممة التممممي يرأسممممها المممموزير المنتممممدب لممممدن المممموزير الأول المكلممممف 

الماليمة، التعلميم العمالي والبحمث العلممي،  قطاعمات وزاريمة، وهمي 9بالمؤسسات الناشئة ممثلين عن 
 .البريد والمواصلات، الصناعة، الفلاحة، الصيد البحري، الرقمنة، والانتقال الطاقوي 

ممن قمانون الماليمة لسمنة  131حيث تمم إنشماو حسماب تخصميص خماج بموجمب نمص الممادة        
وبعمد " start-up لناشمئةبعنوان صصمندوق دعمم وتطموير المنسوممة الاقتصمادية للمؤسسمات ا 2020

تعيمممين وزيمممر منتمممدب لمممدن الممموزير الأول مكلفممما بالمؤسسمممات الناشمممئة واقتصممماد المعرفمممة، ثمممم صمممدور 
المتضممممن إنشممماو لجنمممة وطنيمممة لممممني عالممممة صمؤسسمممة ناشمممئةص و  254-20المرسممموم التنفيمممذي رقمممم 

 .لمؤسسات الناشئةصمشروع مبتكرص و صحاتنة أعمالص، وتتولى المشاراة في ترقية النسم البيئية ل
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 الإطار المفاهيمي للإبداع .1.2
تالبممما مممما نجمممد فمممي العديمممد ممممن المراجمممع ولمممدن مختلمممف البممماحثين عمممدم التفرقمممة بمممين الإبمممداع         

والابتكممار، فممي العديممد مممن المراجممع نفممس المممدلول والمعنممى، إلا أن العديممد مممن الأكمماديميين يميلممون 
هممو خلممق أو  l'innovation حات وترجمتهمما، فالابتكممارإلممى تممرورة التفرقممة وتعممارض الاصممطلا

اكتشمماف أو تطمموير )منممتلإ، خدمممة، طريقممة عمممل( مممما يممؤدي تحقيممق التميممز واتممافة القيمممة، أممما 
فهمو يشممل امل النشماطات المؤديمة إلمى خلمق القيممة أو تحسمين مما همو  La Créativité الإبمداع

 .Teresa M"تحسمممين، حيمممث نجمممد أنموجمممود منهممما؛ وهمممو بمممذلك يشممممل الابتكمممار، التطممموير، ال

Amabile" قد حمدد العلاقمة بمين الإبمداع والابتكمار، بمأن الابتكمار همو قاعمدة الابمداع (Ambile, 

، من خلال ما تقدم فنن همذا المحمور يعتبمر اممدخل للتعريمف والإحاطمة بمالمتغير المسمتقل (1996
قا ممن همذا التفريمع علمى مما المقصمود للورقة البحثية المعتمد، ومنه سيحاول الباحثين الإجابة انطلا

بالإبممداعو ومممدن أهميتممه لممدن المؤسسممات التممي تنشممل فممي بيئممة أعمممال تنافسممية، والتممي تهممدف إلممى 
    .التوسّع والنمو

  Créativité تعريف الإبداع 1.1 
يعتبر عامل الإبداع من نتا  البحث والتطوير، والذي يعمد ممن بمين أهمم الاسمتراتيجيات التمي تمكمن 

مؤسسات الناشئة من تعزيز التموقع وتحقيمق التميمز والنممو، فمي ظمل بيئمة الأعممال المتغيمرة، بمما ال
 .يضمن للمؤسسة من تنمية مهاراتها وقدراتها التنافسية

من ناحيمة التأصميل اللغموي للإبمداع همو مشمتق ممن معنمى أبمدع الشميو أي أنشمأه علمى تيمر         
إدارة المموارد البشمرية بأنمه: ص همو إيجماد طمرق جديمدة فمي مثال سابق، حيث جاو تعريفمه فمي معجمم 

 العمل أو الأفكار المبتكرة لحل المشاكل، والتي تؤدي إلى زيادة افاوة العمل وقدرات العاملين فيه

(Habib, 2003) ويعبّر علمى أنمه تموفير شميو يتصمف بالحداثمة، امما عمرّف الإبمداع علمى أنمه ص ،
موجممودة داخممل المؤسسممة، أو تمممت اسممتعارتها مممن خارجهمما،  تطبيممق فكممرة جديممدة أو تحسممين أخممرن 

سممواو اانممت تتعلّممق بممالمنتلإ، الوسمميلة، النسممام، العمليممة، البممراملإ أو الخدمممة، وهممي جديممدة بالنسممبة 
 (2010للمؤسسة حين تطبيقها )حنان، 

فعممرّف الإبممداع علممى أنممه: ص هممو المخرجممات الناجمممة عممن  "Joseph Schumpeter" أممما        
و طريقممة أو أسمملوب جديممد فممي الإنتمما ، واممذا التغييممر فممي جميممع مكونممات المنتممو  أو ايفيممات إنشمما

فعرّفممه علممى أنممه: صتغييممر منممتلإ للقيمممة  "Peter Drucher" ، أممما(Jean, 1993) "تصممميمه
(، إذا الإبداع همو: 1998المضافة، ويساهم في زيادة رتى الزبون والمستهلك عن المنتو  )بيتر، 

ة تممؤدي إلممى إنتمما  أفكممار جديممدة، مفيممدة وتيممر مألوفممة مممن قبممل فممرد أو مجموعممة أفممراد صعمليممة خلّاقمم
         .(2005لتحقيق هدف معينص )عبد الحليم، 
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همو خاصّمية جوهريمة ذهنيمة تمكّمن الفمرد أو الإداري ممن  Créativité مما سمبق فمنن فالإبمداع       
البمما ممما تممؤدي هممذه الخاصممية إلممى ، أو تNon Conventionnel التفكيممر بطممرق تيممر تقليديممة

أو استخدام أساليب مغايرة تير عادية أثنماو التعاممل ممع وتمهية معينمة،  l'innovation الإبتكار
حيممث يتولّممد علممى ذلممك شمميو أو مهممارات جديممدة أو نشمماط لممه صممفات تميممزه عممن بمماقي الأنشممطة أو 

يلها إلى منمتلإ أو خدممة نافعمة الوظائف الأخرن، ومنه فنن الإبتكار هو التمسك بفكرة مبدعة وتحو 
 .(2005أو أداو مثال، بمعنى أن الابتكار هو التطبيق العملي للإبداع )حسن ابراهيم، 

 قممد يكممون هنمماك تبمماين ابيممر وواتممي بممين الابتكممار ومصممطلحات أخممرن متداخلممة اممالاختراع       

Inventionوالأفكممار المبرهنممة ، Idées rendues manifestesطبقممة بنجمماح، والأفكممار الم 

Idées appliquées avec succès.  وتالبما مما يكمون الهمدف الرئيسمي ممن الإبمداع همو التغييمر
الإيجممابي، أي جعممل شمميو ممما أو فكممرة ممما أفضممل مممما هممي عليممه، وعليممه يمكممن النسممر إلممى الإبممداع 
بأنممممه النشمممماط الممممذي يسمممماهم فممممي التوصممممل إلممممى التغييممممر الإيجممممابي لةشممممياو سممممواو بممممالخلق للجديممممد، 

 .بالتطوير أو بالتحسين لما هو موجود حاليا وظائف ومواصفات جديدة
 أنواع الإبداع وصفات المبدعين 2.1 

يعكس الطابع الإبداعي في المؤسسة الناشئة ممدن قمدرة المؤسسمة علمى التميمز فمي حمل المشمكلات 
لتحمديث لةنشمطة التي تواجهها والتأقلم مع متغيرات البيئة التنافسية، من خلال التفاعل المسمتمر وا

 .والمنتجات التي تقدّمها، لذا سيتم التطرق لأهم أنواع وصفات الإبداع في المؤسسة الناشئة
أنممواع الإبممداع داخممل المؤسسممة الناشممئة: اثيممر مممن البمماحثين الممذين عممالجوا موتمموع الإبممداع حمماولوا 

مكن ممممن حصمممر الإحاطمممة بخصائصمممه الأساسمممية، وذلمممك بالاعتمممماد أنماطمممه، تصمممنيفاته وأنواعمممه للمممت
 :(Tom, 2006) خمس أنواع للإبداع، يمكن تصنيفها فيما يلي "Tom Peter" معانيه، وقد حدّد

 إنتا  منتو  جديد؛ أو اعتماد طريقة إنتا  جديدة؛  
 تحقيق تنسيم وآليات عمل جديدة؛  
 استخدام مصدر جديد لمدخلات الإنتا ؛ 
 )فتي مدخل جديد )سوق جديدة. 
مكممن أن نصممنّف أنممواع الابممداع مممن خمملال أهدافممه، بممين الإبممداع فممي المنتممو  أو الخدمممة، كممما ي        

الإبداع في الأداو، فيقصد من الإبداع في المنتو  إدخال منتو  أو خدممة جديمدة للسموق أو بطريقمة 
محسّمممنة وبخصمممائص إتمممافية جديمممدة للمنتمممو  السمممابق، حيمممث يمكمممن التمييمممز بمممين ثممملات أنمممواع ممممن 

المنتو  وهي: الإبمداع المذي لمه علاقمة بالترايبمة الوظيفيمة للمنتمو ، الإبمداع التكنولموجي، الإبداع في 
( بالإتمممافة إلمممى التصمممنيف حسمممب درجمممة أو طبيعمممة 2007الإبمممداعات فمممي الخصمممائص )فمممارس، 



 لحو  الأول الوطني الملتقى
 -رهان لتحقيق التنمية المستدامة-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022نوفمبر  03، 02يومي 

 - 63 - 

الإبمممداع، حيمممث يمكمممن التمييمممز بمممين الإبمممداع الجزئمممي أو الإبمممداع الكلمممي، لأن الإبمممداع الجزئمممي يهمممتم  
 .تطوير أو التحديث سواو اان ذلك للمنتو  أو للخدمةبالتحسين، ال

هممذه الأنممواع مممن نشمماطات الإبممداع لهمما تممأثيرات علممى مسممتون المؤسسممة اكممل، مثممل تحسممين          
، أما الإبداع الكلي )الجذري( فله تمأثير ابيمر علمى أداو وثقافمة (Joel, 1993) ورفع مستون الأداو

جديمدة، ممن خملال إبمراز عاممل الكفماوة إلمى تحقيمق الإبمداع، المؤسسة، ويتطلب ذلمك معرفمة ابيمرة و 
لممما لممه مممن تممأثير علممى القممون الخارجيممة المنافسممة للمؤسسممة الناشممئة، ويمكممن هنمما الإشممارة اممذلك إلممى 

حيممث أتمماف إلممى تلممك الأنممواع اممل مممن الإبممداعات  "Camille Carrier" تصممنيفات الباحممث
ات المتقطعمممة وابمممداعات التمممأقلم، الإبمممداعات الفرديمممة المبرمجمممة، الإبمممداعات تيمممر المبرمجمممة، الإبمممداع

 ,Camille, Denis) والإبممداعات الجماعيممة، وذلممك حسممب الهممدف الممذي تسممعى إليممه للمؤسسممة

1996). 
 صفات الإداريين المبدعين3.1 

يتنممموع الأداو الإبمممداعي لةفمممراد العممماملين أو الإداريمممين فمممي المؤسسمممة الناشمممئة وفقممما لمسمممتون الكفممماوة 
ليممة والممدور المموظيفي الممذي يشممغلونه، ومنممه الممما تمموفّرت السممروف والشممروط الملائمممة للإبممداع والفعا

كلما أمكن من تقمديم مسمتويات عاليمة ممن الحمس الإبمداعي، التمي تمكمن المؤسسمة ممن التفاعمل ممع 
بيئتهمممما وخلممممق جممممو تنافسممممي داخلهمممما، اممممما إن للمبممممدعين داخممممل المؤسسممممة مجموعممممة مممممن الصممممفات 

رزهما المدوافع والقمدرة علمى التميمز، ويمكمن تصمنيف أهمم الصمفات التمي تجتممع فمي والمقومات ممن أب
 :الإداريين المبدعين في العناصر الآتية

  القممدرة علممى إنتمما  أكبممر قممدر مممن الأفكممار المبتكممرة والخلّاقممة، ويممتم وصممف المبممدع بسممهولة
 اكتشاف الأفكار وسهولة توليدها؛

  فقممما لتغييمممر المواقمممف، حيمممث يكتشمممف المبمممدع بسمممهولة القمممدرة علمممى تغييمممر الحالمممة الذهنيمممة و
 العديد من الحلول لجميع الوتهيات؛

  يبتعممد المبممدع عممن الحلممول المألوفممة والتقليديممة ومحاولممة عممدم تكممرار واعممادة إنتمما  الأفكممار
 السابقة؛

 يقوم الإداري المبدع بالربل بين جوانب الخبرة واعادة بنائها وفمق الاتجاهمات الحديثمة التمي 
 .(2003ترتب فيها المؤسسة )محمد عدنان، 

 الإبداعشروط   4.1
الإبممداع هممو إيجمماد شمميو جديممد أو التطمموير فيممه، ومنممه يمكممن طممرح تسمما ل هنمما: ممما هممي الشممروط 
الأساسممية التممي يقمموم عليهمما الإبممداع داخممل العمليممة الإداريممة للمؤسسممة الناشممئةو انطلاقمما مممن عامممل 

نسيميممة المشممجعة داخممل المؤسسممة الناشممئة، باعتبممار أن المعرفممة تممرورة وجممود المعرفممة والثقافممة الت
هممي المقمموم الأبممرز لتممدعيم مكانممة ودور الإبممداع، ومنممه العمممل علممى ترقيممة أفكممار الإداريممين وتثمينهمما 
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لضمان تحقيق الإبداع، ولكي يتحقمق الإبمداع فمي المؤسسمات يجمب تموفّر عمدّة شمروط لمذلك، يمكمن 
 :إبرازها فيما يلي

  والبيئة الملائمة بالنسبة لةعمال العادية يمكن إتمامها بمهارة وفقا لتوفّر عماملين السروف
أساسمميين هممما تمموفّر الحممد الأدنممى مممن الوسممائل والحممد الأدنممى اممذلك مممن الاعتبممار والتقممدير 

 (؛2003للمستخدمين )محمد سعيد، 
 تقمال المعلوممات ممن الإعلام والتسيير الفعّال: يعتبر الإعلام وأسملوب الاتصمال وسمهولة ان

أبممرز المحممددات الرئيسممية لفعاليممة الإبممداع فممي المؤسسممات، حيممث أنممه هنمماك عممدّة مصممادر 
يمكممن أن تمموفّر المعلومممة المهمممة سممواو بالنسممبة للمؤسسممة أو للمبممدعين، وهممي تتمثّممل فممي 
المساهمات النسيرية والتطبيقية، واجمراو اللقماوات والنمدوات العلميمة لتطموير الأفكمار وخلمق 

 .فضاوات للإبداع
  الإدارة الفعّالممة: ترتكممز الإدارة الفعالممة للإبممداع علممى مجموعممة مممن القواعممد أو الأسممس، مممن

أبرزها توظيف الأفراد وتوجيههم لمهام ونشاطات علمى أسماس قمدراتهم ومموهبتهم واشمراكهم 
ة فممي اتخمماذ القممرارات المرتبطممة بمهممامهم وتفويضممهم للإشممراف بطريقممة مرنممة )عممزاوي، علجيمم

 (؛2005
  مممني الأفممراد المبممدعين داخممل المؤسسممة درجممة ابيممرة مممن الاسممتقلالية لتعزيممز روح المبممادرة

 والدافهية نحو تطوير الأفكار؛
  العمممممل علممممى التنسمممميق بممممين أفكممممار المبممممدعين فممممي المؤسسممممة بتمممموفير الإمكانيممممات اللازمممممة

 (؛2014والضرورية لذلك )خيضر، 
 مجموعمممة القيممممة والمفممماهيم الإداريمممة وطمممرق التفكيمممر  تطممموير ثقافمممة المؤسسمممة وهمممي تنميمممة

المشمممتراة بمممين أفمممراد المؤسسمممة التمممي قمممد تكمممون تيمممر مكتوبمممة، ويتشمممارك فمممي بعثهممما الأفمممراد 
 .(2003المكونين وتوجهاتهم العامة )قوي، 

 مصادر الإبداع   5.1
تم فممنن مصممادر الإبممداع تكمممن فممي تلممك الأفكممار الجديممدة التممي يمم "Schernmerhon J" حسممب

وتممعها فممي الممارسممة، مممع التأكيممد علممى أن أفضممل المؤسسممات هممي المؤسسممات التممي تتوصّممل إلممى 
خلممق أفكممار إبداعيممة ثممم تطبيقهمما وفقمما لعمليممات متكاملممة مممن الفكممرة إلممى المنممتلإ ومممن ثممم إلممى السمموق 

 :(، حيث يشمل الإبداع ما يلي2011والتميّز، وقد أكّد أن الإبداع = الميزة التنافسية )نجمة، 
  ،الاختممممراع: وهممممو إحممممدات تغييممممر جمممموهري يممممؤدي إلممممى اسممممتحدات منممممتلإ أو خدمممممة جديممممدة

فالاختراع يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتبل بالتكنولوجيا والمعارف العلمية 
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الجديمممة والتمممي تكمممون انطلاقممما ممممن تطبيقهممما الحصمممول علمممى شممميو جديمممد )سمممعيد، فاطممممة، 
 (؛2010

  :وهو أن يشتمل المنتلإ أو الخدمة على عملية تحسين وظيفي أو زيادة التطوير والتحديث
الجودة، حيث يقصد بالتحسين هنا هو إدخال تعمديلات أو تغييمرات صمغيرة أو ابيمرة علمى 
العمليمممات أو المنتجمممات الحاليمممة ممممما يجعلهممما أكثمممر افممماوة وملائممممة فمممي الاسمممتخدام )نجمممم 

 (؛2003عبود، 
 تحسممممينات المدخلممممة علممممى المنتجممممات فممممي شممممكل خصممممائص الإبممممداع فممممي المنممممتلإ: يشمممممل ال

 مستحدثة جديدة؛
  الإبمداع فمي تقممديم الخمدمات: وذلممك بتطموير أسماليب إداريممة ممؤطرة جديممدة؛ لأن الإبمداع فممي

الممارسمممات والعمليمممات: وذلممممك بندخمممال عممممدّة عواممممل تشمممغيلية جديممممدة أو تحسمممينية لتقليممممل 
(، بالإتممافة إلممى انتقمماو الأفكممار الجديممدة 2008التكلفممة وزيممادة مسممتون الإنتاجيممة )خليممل، 

  تير المسبوقة لتحقيق المزايا والأهداف للمؤسسة؛
  تممأطير عمليممة الإبممداع يسمماهم فممي بنمماو جممو يسمماهم فممي تطمموير الأداو وخلممق منتجممات بديلممة

 .تستجيب لمتطلبات تغيرات بيئة الأعمال التنافسية
ر الإبممداع تتمثمل أساسما فممي المرأس المممال بمأن مصماد "Antonio Lerro" أتماف الباحمث       

الفكممري والممموارد الماديممة التممي تعتبممر العامممل الأساسممي لترقيممة الإبممداع، حيممث أن رأس المممال الفكممري 
فممي حممالات تمموفر البيئممة الملائمممة يسمماهم فممي تحويممل الأفكممار إلممى معرفممة ومهممارات وعمليممات ونسممم 

ري أهممممم مصممممدر للإبممممداع يضمممممن اسممممتخدامه جديممممدة لفائممممدة المؤسسممممة، ومنممممه فممممنن رأس المممممال الفكمممم
التطوير الإبداعي والاستراتيجي الذي تعتمد عليه المؤسسمة فمي التجديمد والمذي يعمد الوسميلة المثلمى 
للبقمماو والاسممتمرارية فممي ظممل البيئممة التنافسممية المتسممارعة؛ بالإتممافة إلممى أن أثممر رأس المممال الفكممري 

الفكريممة التممي تضمممن تفعيممل وتنميممة القممدرات  علممى المؤسسممات يتمثممل فممي الاسممتثمار فممي الأصممول
الإبداعيممة، مممما يممؤدي إلممى تحسممين إنتاجيممة المؤسسممة وزيممادة مردوديتهمما وربحيتهمما، مممما يممؤدي إلممى 

 .(2009تحقيق الميزة التنافسية وحيازة أكبر قدر ممكن من الحصة السوقية )عبد المنعم، 
  القدرات الإبداعية للمؤسسة الناشئة 3.2 
م القممدرات الإبداعيممة للمؤسسممة الناشممئة مممن المفمماهيم الحديثممة التممي تشممير إلممى الاسممتخدام يعممد مفهممو  

الفعّال للموارد من خلال الدعم المالي لنشاط البحث والتطوير، باعتبمار عمدّة متغيمرات ممن أبرزهما: 
، القمدرة تحسين الجودة أو زيادة الوظائف، تقليل تكلفة الإنتا  والتوزيمع، القمدرة علمى التوسمع والنممو

(، اما يشمير امذلك مفهموم القمدرات الإبداعيمة 2015على تقديم منتجات وخدمات جديدة )صبرينة، 
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إلى الكفاوة في تنسيق مواردها ووتعها تحت الاستخدام الإنتاجي الأمثل، في إطار تلك الأنسممة 
  .المعتادة للمؤسسة الناشئة

رة أنشمطتها ممن أجمل تحقيمق الأهمداف، حيمث إذا فهي الطريقمة التمي تعتممدها المؤسسمة فمي إدا      
تعتبممر القممدرات الإبداعيممة بأنهمما ميممزة خاصممة بالمؤسسممة والتممي تعطيهمما القممدرة علممى التكّيممف السممريع 

، حيمث (Bilan, 2012) والفعّمال ومنحهما الطمرق الجديمدة وامذلك إدخمال منتجمات محسّمنة وجديمدة
بداعيممة هممو الإشممارة إلممى تلممك بممأن مصممطلي القممدرات الإ "Lawson et Samon "اتفممق اممل مممن

المهممارات العاليممة للمؤسسممة الناشممئة مممن خمملال اسممتخدام مواردهمما المتاحممة وتحويلهمما إلممى مخرجممات 
فقد أشار إلى أن القدرة الإبداعية للمؤسسة همي مقمدرة المؤسسمة  " Chonticha. M " مبتكرة، أما

ات، مهممام وأداو، وتنسمميم لفائممدة وتمكّنهمما مممن تحويممل المعرفممة والأفكممار إلممى منتجممات جديممدة، عمليمم
 ,Cengiz Y) المؤسسمة، لمذلك نجمد أن القممدرات الإبداعيمة للمؤسسمة يمكممن أن تتجلمى فيمما يلمي

2008): 
 تقديم منتجات جديدة لتلبية الاحتياجات المتطورة السوق؛ 
 توظيف التقنيات المناسبة والحديثة للرفع من مستون الإنتاجية وتحسين الأداو؛ 
  عتمممماد المنتجمممات طمممرق وأسممماليب إداريمممة حديثمممة تعمممزز ممممن قمممدرة المؤسسمممة علمممى وتمممع وا

 الاستغلال الأمثل لمواردها؛
 تشجيع الثقافة الإبداعية داخل المؤسسة واستقطاب الموارد المتميزة. 
من خلال البحث والتطوير والاستثمار في المرد البشري واعتمماد بيئمة ملائممة تضممن توزيمع         

والخبمممرات داخمممل المؤسسمممة، بالإتمممافة إلمممى متطلمممب القمممدرة علمممى التكيّمممف وعلمممى مواكبمممة الكفممماوات 
التغير البيئي. وذلمك لتحديمد مما همو جديمد، ممما يمؤدي إلمى اسمتيعاب أكبمر قمدر ممن المعرفمة والمذي 
سينتلإ عنه قدرة تكيفية مستمرة وقابلة للتجديد، من خلال توليد أفكار إبداعية جديدة؛ فينبغمي علمى 

ات أن تكون أكثر قدرة علمى التّكيمف ممع المتغيمرات البيئيمة الداخليمة والخارجيمة، ممن خملال المؤسس
الحصممول علممى الأفكممار الإبداعيممة الجديممدة وتطبيقهمما مممما يضمممن ترسمميج ثقافممة المؤسسممة )نجمممة، 

2011). 
 أهمية وأهداف الإبداع في المؤسسة الناشئة  3.2

التمي تسمتخدمها المؤسسمة فمي تعزيمز جاهزيتهما التنافسمية يعتبر الإبمداع همو ممن أهمم الأدوات         
وتطوير أداوها العام، والذي بدوره يساهم فمي تحقيمق الميمزة التنافسمية تممن بيئمة الأعممال، وزيمادة 
حجم ومستون المبيعات والحفاظ واكتساب الزبائن، حيث بيّنت العديد من الدراسمات والأبحمات بمأن 

زيممد مممن قيمممة المؤسسممة وتضمممن تحقيممق أهممدافها، وهممي بممذلك تعتبممر الإبمداع مممن أهممم العوامممل التممي ت
أهمممم اسمممتراتيجية هاممممة ومحرّكمممة لتوجهمممات وأنشمممطة المؤسسمممة، ممممن خممملال خلمممق مهمممارات جديمممدة أو 
تطمموير الأداو والأفكممار الخلّاقممة، التممي تعكممس الاسممتجابة لمتطلبممات بيئممة الأعمممال وترسمميج مكانممة 
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السمموق، حيممث نلاحمملا بممأن الإبممداع يسمماعد علممى التحسممين  المؤسسممة فممي ظممل المنافسممة القائمممة فممي
 .المستمر لوظائف وأداو المؤسسة الناشئة، مما يساهم في ترسيج ثقافة المؤسسة

كممممما أن تطمممموير روح الإبممممداع فممممي المؤسسممممات مرهممممون بمممممدن تمممموفّر مجموعممممة مممممن الشممممروط        
قممدّمها المؤسسممة لمبممدعيها، لأن والعوامممل أهمهمما هممو منمماي العمممل الملائممم ومممدن التحفيممزات التممي ت

تسيير نشاطات الإبداع قد يختلف من مؤسسة لأخرن، إلا أن ما هو معترف عليه همو أن تحسمين 
أسمماليب تسمميير وترقيممة الإبممداع والاهتمممام بممه يعطممي للمؤسسممة قممدرة تنافسممية عاليممة مممما يسمماعد علممى 

اع أداة مهمّمممة ورئيسمممية لتحقيمممق مواجهمممة منافسممميها، وهمممذا علمممى المسمممتون الجزئمممي بينمممما يعتبمممر الإبمممد
التنمية واستدامتها على المستون الكلي، بالإتافة إلى أن الإبداع يؤدي إلى الانفتاح علمى الأفكمار 
الجديمممممدة، الاسمممممتجابة بفاعليمممممة للفمممممرج والتحمممممديات والمسمممممؤوليات لإدارة المخممممماطر والتكيّمممممف ممممممع 

ة للمؤسسمات وتطموير المنتجمات )فهيممة، المتغيّرات، اما يسماهم الإبمداع فمي تحقيمق المذات الإبداعيم
 .(2011حنان، وسام، 

  ماهية الميزة التنافسية 2.2
موتوع الميزة التنافسية من بين أهمم المواتميع التمي لاقمت قبمول واهتممام ابيمر لمدن العديمد          

ئة من المؤسسات الناشطة في مجالات المال والأعمال، ويأتي هذا في ظل الاستجابة لمتغيرات بي
الأعمال والوتيرة المتسارعة للعولمة والانفتاح والتوسّع الاقتصمادي وتحمرّر الأسمواق، حيمث أتمحى 
مصممطلي المنافسممة المصممطلي الأبممرز فممي أدبيممات الفكممر الإداري الحممديث، والتممي تسممعى مممن خلالممه 
ي المؤسسممات إلممى الممتمكن مممن اكتسمماب ميممزة تمكنّهمما مممن تعزيممز موقفهمما وتحقيممق اسممتدامة التميممز فمم
النمو، من خلال اكتساب عمدّة صمفات وخصمائص تميّمز عملياتهما، وخمدماتها ومنتجاتهما عمن بماقي 
المنافسمممين. بنممماو علمممى مممما تقمممدّم سممميتم بواسمممطة همممذا المحمممور التطمممرق إلمممى مفهممموم الميمممزة التنافسمممية 

 .كمدخل تنسيري والإحاطة بأهم جوانبه
  تعريف الميزة التنافسية 1.2
لممممى مسممممتون المؤسسممممة الناشممممئة علممممى أنهمممما القممممدرة علممممى تزويممممد المسممممتهلك تعممممرّف التنافسممممية ع      

بمنتجممات وخممدمات بشممكل أكثممر افمماوة وفعاليممة مممن المنافسممين الآخممرين فممي السمموق، مممما يضمممن 
استمرارية المؤسسة، ويتم ذلك من خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتا  الموظّفة باستخدام التنكولوجيا 

أن التنافسممية هممي: ص مممدن قممدرة المؤسسممة علممى  "Muchielli J" (، حيممث أبممرز2005)دويممس، 
هممي  "Pitts et Lei" تحقيممق، المحافسممة وتطمموير الحصممة السمموقية وتمممان النممموص، فحسممب

اسمممتغلال المؤسسمممة لنقممماط قوتهممما الداخليمممة فمممي أداو الأنشمممطة الخاصمممة بهممما. حيمممث تنشمممأ قيممممة لا 
 M "(، وأمممما حسمممب2010)صممملاح،  يسمممتطيع بقيمممة المنافسمممين تحقيقهممما فمممي أدائهمممم لأنشمممطتهم

Porter": "  فهي القدرة على خلق القيمة التي تستطيع المؤسسة أن تحققها لزبائنها، بحيمث يمكمن
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أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسمبة لأسمعار المنافسمين بمنمافع متسماوية، أو بتقمديم منمافع متفمردة فمي 
ومنه قدرة الصناعات لدن مؤسسمة  ،(Tang, 2008) "المنتلإ وتعوّض الزيادة السعرية المفروتة

 ,Michel) معينممة علممى الابتكممار والتطممور للوصممول إلممى أعلممى مسممتون مممن التقنيممة والإنتاجيممة

1990). 
أمممما بالنسمممبة لمممم محمممي المممدين القطمممبص فعرّفهممما علمممى أنهممما: صهمممي العاممممل الممممؤثر المممذي يسممممي       

الآخممرين ويممؤدي بالنتيجممة إلممى  للمؤسسممة علممى اخممتلاف السمملع أو الخممدمات التممي تنتجهمما بمنافسممة
(، أمممما الميمممزة التنافسمممية فهمممي: تممموفر خاصمممية لمممدن 2012زيمممادة الحصمممة السممموقيةص )محمممي المممدين، 

المؤسسة الناشمئة وتموفر لهما القمدرة علمى التقمدم والتفموق علمى المنافسمين ممن حيمث عناصمر التكلفمة 
السوقية، بما يضممن تحقيمق  والجودة بالإتافة إلى حجم السوق المستهدف بما يعبّر عنه بالحصة

 .السيطرة والاستمرارية وتطوير الأداو وتحقيق الأهداف في ظل بيئة متجددة
من خلال ما سبق فنن الميزة التنافسية هي حصول المؤسسة الناشئة على وتهية اسمتثنائية        

ائن مقارنممة فممي السمموق ناتجممة علممى حيازتهمما لعناصممر إنتاجيممة قممد يسمممي لهمما بتقممديم أفضممل قيمممة للزبمم
بمنافسمميها، مممما يممؤدي بزيممادة حصّممتها السمموقية وتحسممين الوتممهية التنافسممية لهمما، مممن خمملال تمموفّر 

 :عدة شروط أساسية، وهي تتمثل في التالي
 أن يكون عنصر التميز حاسم وتعطي الأسبقية والتفوق على المنافسين؛ 
 ترورة الاستمرارية وحماية عنصر التميز وتطويره؛ 
 ة الحفاظ على التفرد والسبق على المنافسين لأطول مدة زمنية ممكنةإمكاني. 

 محدّدات الميزة التنافسية للمؤسسة الناشئة 2.2
يعتبر العديد من الباحثين في المجال التسويقي والإداري للمؤسسات أن الميزة التنافسمية تقموم        

فكرة إبراز القيممة لمدن الزبمون وتطويرهما على عدّة محددات أو أبعاد وجب توفّرها، من أبرزها قوام 
باستغلال الإمكانيات والموارد اللازمة، مما يعزز رتا الزبون حول الجودة والسعر المقابمل للمنمتلإ 
أو الخدمة المقدّمة، ومنه خلق مصطلي التميّز عن المؤسسات المنافسة، حيث يتحقّق التميمز عمن 

يممق نممماذ  التحليممل والتخطمميل فقممل، وانممما بتحديممد طريممق اسممتراتيجية متبعممة، ولا يمكممن ذلممك عممن طر 
، حيمث تتحمدّد الميمزة التنافسمية ممن خملال (W. Chan, 1999) أبعماد ومحمدّدات الميمزة للمؤسسمة

متغيرين هامين وهما: حجم الميزة التنافسية وبعد )نطاق( التنافس، ويمكن إبراز ذلك من خلال ما 
 :يلي

ميمزة التنافسمية إذا تمكنمت المؤسسمة ممن المحافسمة علمى ميمزة بناو على مبدأ الاسمتمرارية، تتحقمق ال
التكلفة الأقمل أو ميمزة جمودة المنتمو ، وممن هنما المما اانمت الميمزة أكبمر المما امان علمى المؤسسمات 
المنافسممة بممذل جهممود أكبممر مممن أجممل التغلّممب عليهمما، واممذلك الحممال بالنسممبة لممدورة حيمماة المنتجممات 

لهمما دورة حيمماه تبتممدأ بمرحلممة التقممديم أو النمممو السممريع، ثممم تليهمما مرحلممة الجديممدة فممنن الميممزة التنافسممية 
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التبني والتوظيف الأمثل من قبل المؤسسات المنافسة، ثم مرحلة النزول فمي حالمة قيمام المؤسسمات 
المنافسممة بتقليممدها أو محاكمماة الميممزة التنافسممية ومحاولممة التفمموق عليهمما، ومنممه تصممبي مممن الضممرورة 

التكنولممموجي بغيمممة تخفمممي  التكلفمممة أو تمممدعيم ميمممزة جمممودة المنمممتلإ أو خلمممق ميمممزة  اسمممتخدام العاممممل
 (1998تنافسية جديدة تحقق الرتى والقبول للمستهلك أو الزبون )نبيل مرسي، 

نشير إلى أن المؤسسات الناشئة التي تريد البقاو والريادة في محيل يتميّز بمالتحولات وشمدة          
لاك قممدرات معينممة تؤهلهمما لتحقيممق ذلممك، تتمثّممل هممذه القممدرات فممي مجممموع المنافسممة، يطلممب منهمما امممت

الكفمماوات )التنسيميممة، التسممييرية، التكنولوجممة( الضممرورية، التممي تمكنهمما مممن تحقيممق أهممدافها، ومنهمما 
(، أمما فمي الواقمع العملمي 2012إمكانية تلبية حاجيات المستهلكين والسهر على إرتمائهم )بوبعمة، 

الميزة التنافسية تختلمف ممن مؤسسمة إلمى أخمرن، وتعممل امل مؤسسمة علمى أن  للمؤسسات، نجد أن
 .(2000توظّف ميزتها للحصول على قطاعات سوقية وأن تعمل على التموتع فيها )كريالي، 

إن محممددات الميممزة التنافسممية تجمعهمما قيممام اسممتراتيجية التنممافس مممن خمملال جملممة المهممارات           
ى الحصة السوقية، بالإتافة إلى وجمود عاممل التمّيمز وهمو حالمة ممن الإبمداع والمزايا التي تؤثّر عل

الإداري والتفوق التنسيمي الذي يحقّمق مسمتويات تيمر عاديمة ممن الأداو وتنفيمذ العمليمات الإنتاجيمة 
والتسممويقية والماليممة وتيرهمما فممي المؤسسممة، مممما ينممتلإ عنممه نتممائلإ وانجممازات تتفمموّق علممى ممما يحقّقممه 

(، 2001ويرتممى عنممه الزبممائن وجميممع أصممحاب المصممالي المشممتراة للمؤسسممة )علممي، المنافسممون 
أممما فيممما يخممص مقومّممات الحصممول علممى ميممزة تنافسممية متواصمملة، فينبغممي أن تكممون عممدّة متطلبممات 
متمممموفّرة ومممممن أبرزهمممما المهممممارات واتبمممماع طممممرق التنممممافس والاسممممتراتيجيات المعتمممممدة سممممواو للمنممممتلإ أو 

(، مممما يضمممن اسممتدامة 2003ات مصممادر التوريممد والتسممويق )نبيممل محمممد، التسممعير أو اسممتراتيجي
الميممزة وذلممك إذا تمكّنممت مممن تطبيممق اسممتراتيجية مثلممى تسمممي لهمما بخلممق القيمممة وجاذبيممة الخممدمات، 

 .(Nicole, 2000) التي تتميز بها عن منافسيها وعن إمكانية اعتمادها وتطبيقها
 أنواع الميزة التنافسية للمؤسسة 3.2
الميممزة التنافسممية هممي اممل العوامممل التممي تمممني للمؤسسممة الريممادة والتفمموّق علممى منافسمميها فممي تقممديم  

، حيمث نلاحملا (Anderw, 2010) المنتجمات والخمدمات باسمتخدام العاممل المعرفمي والتكنولموجي
من خلال هذا المفهوم بأن الميزة التنافسية تشمل عدة أنواع تتمثمل فمي متطلبمات عمروض التسمويق 

استخدام العامل التكنولوجي، ممما يحقمق مزايما عديمدة ممن أبرزهما: تحقيمق العوائمد ممن خملال حيمازة و 
حصة سوقية ابيرة، وتحقيق وتمان ولاو الزبائن من خلال تطوير سممعة المؤسسمة واسممتراريتها، 

 .والشكل الآتي يبرز أنواع الميزة التنافسية للمؤسسة الناشئة
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 .ت تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الناشئة(: أنواع ومتطلبا01) الشكل
 : أنواع ومتطلبات تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الناشئة. (01) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

، دار تطوير أداء وتجديد المؤسسات، بالاعتماد على: علي السلمي، 1998إعداد الباحثين،  المصدر:
 قباو للطباعة والنشر والتوزيع، مصر.

عمدّة متطلبمات من خملال الشمكل أعملاه، يتضمي بمأن الميمزة التنافسمية لتحقيقهما يتطلمب تموفّر          
مممن أبرزهمما تمموفّر قاعممدة بيانممات توسمميقية إنتاجيممة وتطويريممة خاصممة بالعامممل التكنولمموجي، بالإتممافة 

 .إلى إقامة الابتكارات واجراو التحسينات والإبداع
 مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة 4.2
يممد مممن المصممادر تعتمممد المؤسسممة فممي تلمممك الميممزة التنافسممية والتممي يصممعب تقليممدها علممى العد      

 :المساعدة لذلك فيما يلي
التكلفممة: يعتبممر الممتحكم بالتكلفممة وتخفيضممها هممي العامممل التنافسممي الهممام، الممذي يحممدد مممدن وزن  .أ

الميمممزة التنافسمممية للمؤسسمممة، حيمممث أنمممه يمكمممن تحديمممد أنمممواع الميمممزة التنافسمممية للمؤسسمممة ممممن خممملال 
منمممتلإ أو الخدممممة عمممن بممماقي المنتجمممات أو عنصمممرين مهممممين ومهممما عاممممل التكلفمممة الأقمممل وتميّمممز ال

الخدمات المنافسة الأخمرن، حيمث أن ميمزة التكلفمة الأقمل تعنمي القمدرة علمى عمرض وتقمديم منتجمات 
بتكلفممة أقممل مممن المنافسممين، وهممو ممما يممؤدي إلممى تحقيممق عوائممد أكبممر، وفممي هممذه الحالممة يجممب تحديممد 

ثّمل مصمادر هاممة ميمزة التكلفمة )نبيمل الأنشطة التي تنمدر  تممن سلسمة القيممة للمؤسسمة، والتمي تم
 (؛1998مرسي، 
المعرفة والإبداع: حيث تمثّل المعرفة مصدر أساسي لاكتساب وتطوير الميزة التنافسية، حيمث  .ب

تساهم في تحقيق إتافات نوعية في الأداو أو على المنتو  من خلال تميّز المنتجات والخدمات؛ 
محاولممة التطمموير المسممتمر فممي منتجاتهمما واكتسمماب ميممزة حيممث تسممعى المؤسسممة بعامممل الإبممداع إلممى 

 تنافسية عالية؛

 الميزة التنافسية

ولوجيةسويقية وتكنقاعدة بيانات ت  

رإبتكارات وتحسينات وتطوي  

 منتجات جديدة ومتطورة

 عروض تسويقية متنوعة
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المرونة: هي مدن قمدرة المؤسسمة علمى التكيّمف تممن المتغيمرات التمي تفرتمها بيئمة الأعممال  .ت
  (؛2013وتغيراتها على الأداو والمنتجات )إسماعيل، 

خممملال بعمممث المشممماريع الوقمممت: يعمممد الوقمممت عاممممل مهمممم فمممي تسممميير المؤسسمممات الناشمممئة، ممممن  .ت
  والمنتجات في الوقت المناسب؛

الجودة: لتوفّر الجودة وجب تممان ثملات أبعماد وهمي المطابقمة والاسمتجابة لمتطلبمات الزبمائن،  . 
والصلاحية اللازمة لذلك، حيث تعتمد المؤسسة على الجودة الشماملة امأداة اسمتراتيجية لبنماو الميمزة 

 ائن؛التنافسية، واسب ثقة وولاو الزب
المزايا التنافسية: استخدام العامل التكنولوجي الذي يميّز المنتلإ والخدممة عمن بماقي المؤسسمات  .ح

 .(2015المنافسة )الصادق، 
الميمممزة التنافسمممية للمؤسسمممة الناشمممئة، همممي محمممور مجموعمممة ممممن الرامممائز الأساسمممية الواجمممب        

د، بالإتافة إلى توفّر امل ممن المرونمة فمي توّفرها، وهي ال من متطلبات المعرفة والإبداع والتجدي
 الأداو وتوفّر عامل الوقت والتكلفة والمزايا التنافسية للمؤسسة.

 تحليل ومناقشة . 3
 التحليل النوعي للعلاقة بين المتغيرات  1.3

الآتممي موقممع الإبممداع وعلاقتممه بمجممالات بنمماو الميممزة التنافسممية والعمممل علممى حيممث يوتّممي الشممكل  
ها والتطممموير فيهممما، ممممن خممملال وظيفمممة المممدعم والتأكيمممد علمممى طمممرح الأفكمممار والبمممدائل، خلقهممما واسمممب

 باعتباره أداة داعمة تمن النسم الخبيرة النوعية التي تندر  تمن متطلبات ثقافة المؤسسة.     
إن تحديممد وجعممل وظيفممة مهمممة بحجممم وظيفممة الإبممداع وتكريسممها تمممن ثقافممة المؤسسممة         

يمممة والإلزاميمممة ممممن خممملال الأهمممداف التمممي يحملهممما فمممي خلمممق الميمممزة التنافسمممية يعتبمممر بمممين الأهم
وتممممان اسمممتمراريتها، وذلمممك عمممن طريمممق المسممماهمة فمممي البنممماو والتحليمممل لوتمممهية المؤسسمممة 
الناشئة ومتطلبات البيئمة التنافسمية، ورسمم الاسمتراتيجيات المثلمى لملائممة أنشمطة المؤسسمة ممع 

 متغيرات البيئة التنافسية.
 مراحل الإبداع لخدمة الميزة التنافسية 2.3

حيممث تعمممل وظيفممة الإبممداع فممي المؤسسممة الناشممئة علممى الوقمموف التأكيممد علممى مممدن فعاليممة وسمملامة 
الخممدمات والمنتجممات وفقمما لمتطلبممات احتياجممات الزبممائن، مممن خمملال جملممة مممن المراحممل المعتمممدة 

اممممداد المؤسسمممة بخبمممرات وتحلممميلات والتمممي تتوافمممق فمممي طبيعتهممما ممممع مممما همممو متعمممارف عليمممه دوليممما و 
 كافية، والشكل الآتي يوتّي تلك الخطوات.
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 : مراحل تقييم الإبداع داخل المؤسسة لدعم الميزة التنافسية.(02) الشكل

 
 

 

 
 
 
 

 إعداد الباحثين، بالاعتماد على تحليل وظائف المؤسسات الناشئة. المصدر:
قمما مممن اسممتخدام وتوظيممف الممرأس المممال يفسّممر الشممكل أعمملاه، مراحممل تقيمميم الإبممداع انطلا          

البشممممري بالاعتممممماد علممممى ثقافممممة المؤسسممممة، والقيممممام باختبممممارات الفهممممم الكممممافي والتحقممممق مممممن فعاليممممة 
الخمدمات والمنتجمات بالمؤسسمة، بالإتمافة إلمى العمممل علمى تقيميم الميمزة التنافسمية لاسمتمرارها، بممما 

 سويقي لتقييم وتحديث الميزة التنافسية.يخدم وصف نسام المؤسسة واختبارات الفهم للنشاط الت
 تراكم المعرفة والإبداع لخدمة الميزة التنافسية 3. 3
يمكن استخلاج الفكرة العامة التي تحملهما علاقمة الإبمداع بمالميزة التنافسمية فمي أن الإبمداع عاممل  

يمممف أساسمممي ويعمممد ممممن أهمممم رامممائز خلمممق الميمممزة التنافسمممية، حيمممث يمممدرك ممممدراو المؤسسمممات أن توظ
الإبداع على الممدن القصمير يسماهم فمي خلمق القيممة، أمما فيمما يخمص مجريمات عمليمة الإبمداع فمنن 
ارتباطهمما وثيممق جممدا بمممدن تمموفّر المعلومممات واتاحتهمما للاسممتخدامها ابممدائل متاحممة باسممتخدام البيئممة 

لمؤسسممة الملائمممة المشممجعة لممذلك، ويكممون هنمما الإبممداع بمثابممة المممدخلات المبذولممة مممن قبممل إدارة ا
لتبنممي الميممزة التنافسممية. وفقمما لمبممدأ تممراكم المعرفممة واسممتخداماتها المتاحممة لخدمممة أهممداف المؤسسممة، 
حيمممث إن العلاقمممة القائممممة بمممين ممممدخلات عمليمممة الإبمممداع ممممن خممملال ترجمتهممما فمممي شمممكل معلوممممات 

ع باعتبماره وبيانات متاحة مستمدة من عدّة مصادر لتراكم المعرفة فمي المؤسسمة، يبميّن موقمع الإبمدا 
أحد المعلومات الأساسية والضرورية التي يتم الاستئناس بها والعمل على تووها من خلال خلمق 
الميممزة التنافسممية؛ حيممث يسممعى مسممتخدمو المعلومممات والبيانممات فممي المؤسسممة إلممى تحليممل الوتممهية 

 التنافسية والتسويقية. 
 
 

قافة استخدام وتوظيف الرأس المال البشري وتنمية ث
 المؤسسة في الإبداع والتطوير

لية الخدمات القيام باختبارات الفهم الكافي والتحقق فعا
 والمنتجات الخاصة بالمؤسسة

ف التقييم الأولي من خلال الكشف عن مواطن الضع
راريتهاوالقوة الخاصة بميزتها التنافسية ومدن استم  

يزة التقييم لمدن مواصلة واستمرارية الم
 التنافسية

 والعمل على التحديث والتحسين فيها 

  وصمممف

 نسممممام المؤسسة الناشئة

 اختبارات فهم
النشاط التسويقي   
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 سة الناشئةعلاقة وظيفة الإبداع لخدمة أهداف التسويق في المؤس4.3
يتضي بناو على ما سيتضمنه هذا المحور بأن أسماس قيمام وظمائف المؤسسمات الناشمئة وجوهرهما  

هممو عمليممة الإبممداع لممما لممه مممن أهميممة والممدور الممذي يلهبممه باعتبمماره أهممم الآليممات المحراممة لأنشممطة 
ماليمممة المؤسسمممة، فمممي شمممكل تطممموير وتحمممديث وتحسمممين المنتجمممات والأداو والإجمممراوات الإداريمممة وال

متعدّدة الوظائف، حيث يتجسّد ذلك من خلال اسمتخدام وتوظيمف الإبمداع اعاممل جموهري فمي بنماو 
 الميزة التنافسية وتمان استمراريتها.

بنماو علممى ممما تقممدّم فممنن الإبممداع والميممزة التنافسمية يعممدّان علممى أنهممما رايممزة قيممام المؤسسممة       
الأهميممة التممي يحملانهمما بالإتممافة إلممى العلاقممة  الناشممئة فممي الوقممت الحممالي، نسممرا للوظيفممة ذات

التكامليممة التممي تضمممن وتسمماهم فممي تحقيممق الأهممداف، والشممكل الآتممي يبممرز تلممك العلاقممة القائمممة 
بممين وظيفممة الإبممداع وادارة التسممويق فممي دعممم الميممزة التنافسممية، بنمماو علممى ممما تقممدّم فممي تحليممل 

 لخدمة أهداف المؤسسة الناشئة.العلاقة، من خلال تثمين وترقية وظيفة التسويق 
يمكن استخلاج أن مهام الإداريين والعماملين فمي المؤسسمة يقتصمر حمول إحمدات التطموير        

والتحمممديث الممملازم للمنتجمممات، وفقممما للعلاقمممة التكامليمممة بمممين جهمممة الإشمممراف علمممى التسمممويق والجهمممة 
 يم والاستشراف.المسؤولة عن المنافسة، من خلال الدعم وتقديم الاستشارات والتقي

 درجة اعتماد الإبداع في تنمية وكسب الميزة التنافسية5.3
فمممي همممذا المحمممور سممميتم تبيمممان ممممدن درجمممة اعتمممماد الإبمممداع فمممي بنممماو الميمممزة التنافسمممية، ممممن خممملال  

النمممموذ  المممذي يتضممممّنه الشمممكل أدنممماه، المسمممتمد أساسممما ممممن البمممدائل المتاحمممة المتعمممدّدة المصمممادر 
ة التسمممويق فمممي إدارة المؤسسمممة الناشمممئة، وهمممو أحمممد النمممماذ  المتعمممارف عليهممما والمسمممتخدمة فمممي إدار 

 والمعتمدة دوليا، والمعمول بها في المؤسسة الناشئة.
 الميزة التنافسية في المؤسسة الناشئة ي(: مدن درجة الاعتماد على عامل الإبداع ف03) الشكل

 
 درجة الاعتماد  
 امل الإبداع ع   
 

 Créativitéالإبداع 
  تحليلات إدارة المؤسسة
  الاستشارات حول البيئة التنافسية

  النوعية والكميةالبيانات 

 الميزة التنافسية           
                                              

 الاعتماد على تحليل وظيفة التسويق في المؤسسة الناشئة.، بباحثين: إعداد الالمصدر
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يلاحلا من خلال الشكل أعملاه، أن الإبمداع يحضما بمكانمة عاليمة للاعتمماد فمي تحقيمق الميمزة       
النتافسمممية بالمقارنمممة ممممع العواممممل الأخمممرن المدرجمممة فمممي الاعتمممماد المتفاوتمممة الاعتمممماد بمممين البيانمممات 

لاستشمممارات حمممول البيئمممة التنافسمممية وتحلممميلات إدارة المؤسسمممة الناشمممئة، النوعيمممة والكميمممة للتسمممويق وا
حيمممث أن نسمممبة الاعتمممماد عاليمممة مقارنمممة بتلمممك العواممممل الأخمممرن، حيمممث يعتممممد الإبمممداع علمممى افممماوة 

 المورد البشري والخبرات المتراكمة في التسيير للمؤسسة الناشئة. 

 مراحل الإبداع لتحقيق الميزة التنافسية 6.3
يعممده هممذا النممموذ  الممثممل فممي الشممكل أدنمماه، أهممم النممماذ  المعتمممدة لممدن المؤسسممات التممي         

تشهد منافسة عالية، والتي تتبنى النسم والإجراوات النمطيمة العاليمة علمى أساسما المعمايير المنسمّمة 
ة، لغمممرض لوظيفمممة الإبمممداع، والتمممي تحممممل الطمممابع المنسّمممق والمبممموّب وفقممما لمراحمممل موتممموعية متّسمممق

خدمة الميزة والتميز بين المؤسسمات، ويمتم وصمف ذلمك انطلاقما ممن الشمكل الآتمي المذي يبمرز تلمك 
 المراحل.

 (: مراحل الإبداع لخدمة الميزة التنافسية في المؤسسة الناشئة.04الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحثين، بالاعتماد على تحليل وظيفة الإبداع في المؤسسة. المصدر:
يبممرز الشممكل أعمملاه، مراحممل الإبممداع ومهامممه تمممن وظممائف المؤسسممة الناشممئة، مممن خمملال         

تممرورة تنميممة ثقافممة المؤسسممة ومتطلبممات وجممود التكمموين والتأهيممل الكممافي للكفمماوات والتخطمميل لهمما، 
ملإ والمنتجمممات التمممي تتوافمممق ممممع متطلبمممات البيئمممة التنافسمممية، والعممممل علمممى إدخمممال ممممع تحديمممد البمممرا

 التأطير الوظيفي وتنمية ثقافة المؤسسة

 على الكفاوات التخطيل والإشراف

 براملإ خلق المنتجات البديلةتحديد 
 وتقدير افاوة نسام الرقابة الداخلية

 التحسين لملائمة المنتجات التنافسية

 التطوير والتحديث المستمر لةداو والخدمات

 تبني المنتجات والخدمات واطلاقها

 كسب الميزة التنافسية المميزة للمؤسسة الناشئة

القيام بالاتصال واجراوات التغذية 
ال العكسية وتصحيي الانحرافات وادخ

عمل التنافسية وال عامل الإتافة للميزة
 على استمرارها
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التطمموير والتحسممين فيهمما مممن خمملال التبنممي واطمملاق المنتجممات الجديممدة التممي تتميممز بعممدة خصممائص 
ومقومات تؤهلها لتكون منافسة للمنتجمات الموجمودة فمي السموق، وبهمذه الخطموة تكمون المؤسسمة قمد 

 ية مميزة.اكتسبت ميزة تنافس
 الخاتمة . 4

يعتبر تزايد حدّة المنافسة التي أصبحت تهدّد الكثير من المؤسسات الناشئة، لذا أصبي من 
الإلزامي والضروري اللجوو إلى تطوير وتثمين الإبداع، مما يضفي نوعا ما طابع الأمان لدن 

يأتي هذا باكتساب ميزة مسيّري المؤسسة بشأن إمكانية التوقع والتكيف مع المتغيّرات البيئية، و 
تنافسية تميز المؤسسة الناشئة عن باقي المؤسسات من حيث تميّز المنتو  والخدمات والأداو 
الأمثل للمؤسسة الناشئة حتى تضمن الاستمرارية والنمو في ظل بيئة أعمال متسارعة، حيث يعد 

التنافسية وبنائها، إذا  الإبداع من أهم المصادر الرئيسية التي من خلالها يمكن اكتساب الميزة
يمني الإبداع للمؤسسة قدرة تكنولوجية من خلال تحسين وخلق المنتجات وتطوير الأداو ميزة أو 
قيمة تميّز المؤسسة عن باقي منافسيها، وتسعى المؤسسة بذلك إلى تثمينها وتعزيزها بغية تحقيق 

تي توصّلت إليه هذه الورقة البحثية، الأهداف الحالية والمستقبلية، ويمكن أن نوتّي أهم النتائلإ ال
 :في ما يلي

 أهم لنتائج المتوصل إليها 1.4
  يعمل الإبداع على توليد العديد من الأساليب والأفكار الجديدة التي تساهم في رفع الأداو

 وتحسينه داخل المؤسسة الناشئة؛
 من أبرز العوامل التي  يعتبر الإبداع عامل أساس وأحد متطلبات قيام الميزة التنافسية، وهو

 تؤدي بالمؤسسة لتحقيق الأهداف؛
  تعتبر المؤسسة أن لقوام ميزة تنافسية تميزها عن باقي المنافين وجب بذلك توفّر عامل

 الإبداع والاستثمار في التكنولوجيا لضمان تشجيعه وترقيته داخل المؤسسة؛
 ؤسسة يتطلب تفعيل دور الموارد إن اعتماد الإبداع اخطوة لكسب الميزة التنفسية في الم

البشرية لإقامة البحث وتثمينه، بالإتافة إلى وتع وتأمين قدرات مالية وتكنولوجيا تتوافق 
 مع بيئة الأعمال التنافسية؛

  يسعى عامل الإبداع في المؤسسة الناشئة إلى تحقيق واكتساب الميزة التنافسية من خلال
ا يؤدي إلى خلق قيمة مضافة بنتباع أساليب متطورة التوظيف الأمثل للموارد المتاحة، مم

 وحديثة في الأداو؛
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  إن التكيف مع البيئة التنافسية يتطلب على المؤسسة التميّز من خلال المنتجات والخدمات
التي تقدّمها، بالاعتماد على العامل التكنولوجي والإبداع المتجدد من خلال بعث ثقافة 

 عرفة، مما يضمن تحقيق الأهداف على المدن البعيد؛التعلم والتطوير وانتا  الم
 الناشئة ومواصلة نموّها في ظل متغيرات البيئة المتجدّدة والتنفسية التي  ةإن بقاو المؤسس

تشهدها، يستوجب على المؤسسة ترقية أدائها ومهاراتها من خلال الإبداع الذي يضمن 
 التجديد والتحسين للميزة التنافسية؛

 ا يعيق اكتساب الميزة التنافسية لدن بع  المؤسسات هو عدم وجود عامل إن أبرز م
 الإبداع أو تكتل واندما  أعمال المؤسسات المنافسة في الجزائر والتناسق فيما بينها؛

  الغاية من وجود وظيفة الإبداع هي الدعم والمساهمة في بناو الميزة التنافسية ومنه تحقيق
 الأهداف؛

  المؤسسة الناشئة في الكشف عن نقاط القوة والضعف الخاصة بالأداو حتى يساعد الإبداع
  تضمن البقاو والاستمرارية؛

 .توظيف الإبداع في المؤسسة الناشئة يساهم في الحفاظ على الحصة السوقية واسبها 

 وعليه فيمكن القول بأن فرتيات البحث هي مقبولة.
 

 المراجع
 

  ،دراسة حالمة الجزائمر، نات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئةدور حاض، 2018شريفة بوالشعور ،
 2.، العدد 4مجلة البشائر الاقتصادي، المجلد 

  ،مجلمة علموم التعليم المقاولاتي وحتمية الابتكار في المؤسساات الناشائة، 2017هشام بروال، جهاد خلموط ،
 .3، العدد 20الاقتصاد والتسيير والتجارة، المجلد 

 مجلمة الدراسمات القانونيمة، جامعمة دور المؤسسات الناشئة في التنمية الاقتصاادةة، 2022عياد جليلمة،  بن ،
 .01، العدد 08يحيى فارس المدية، المجلد 

  ،دور حاضااانات الأعماااال فاااي دعااام المؤسساااات الناشااائة فاااي ، 2020عممملاو المممدين بوتمممياف، محممممد زبيمممر
 .1، العدد 4المجلد  ، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية،الجزائر

  ،الاسااتراتيجيات المسااتخدمة فااي دعاام وتموياال المؤسسااات الناشاائة ، 2020مصممطفى بورنممان، علممي صممولي
 .01، العدد 11، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد )حلول لإنجاح المؤسسات الناشئة(

  ،ان للحاد مان البطالاةاستراتيجيات دعام وتمويال المؤسساات الناشائة فاي الجزائار كرها، 2022دراني لينمدة ،
 .02، العدد 08مجلة الدراسات القانونية، المجلد 

 Amabile T.M,1996 , Creativity in Context, Westview Press, New York. 

 Habib Sahhaf, 2003, Dictionary of Humain Resources Management, library du Liban 

publishers, Beirut. 



 لحو  الأول الوطني الملتقى
 -رهان لتحقيق التنمية المستدامة-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022نوفمبر  03، 02يومي 

 - 77 - 

  ،دراسمة ميدانيمة لكليمات أثر التمكين على تحسين جودة الخدمة التعليمياة االجامعاة، 2010حنان رزق الله ،
 .جامعة منتوري قسنطينة، مذارة ماجستير في تسيير المؤسسات، جامعة قسنطينة الجزائر

Jean Lachman, 1993, Le Financement des Stratégies de l'innovation, Economica, Paris.  

 ترجمة ممارسمات ومبماد ، ترجممة حسمين عبمد الفتماح، مرامز الكتمب التجديد والمقارنة، 1988ر، بيتر دورا ،
 .الأردني، الأردن

  المنسمة العربية للتنمية الإدارية، مصرإدارة الإبداع التنظيمي، 2005، عبد الحليم رفعت القاعوري ،. 

  ،دار النهضمممة العربيمممة، ارة المؤسسااااتالمباااادا والاتجاهاااات الحديإاااة فاااي إد ،2005حسمممن إبمممراهيم بلممموط ،
 .بيروت

 Tom Peter, 2006, Fabriquer le future, l'imaginaire au services de l'innovation, Dunod, Paris. 

  ،مممذارة ماجسممتير تخصممص تسمميير دور الإبااداع فااي المؤسسااات الصااغيرة والمتوسااطة، 2007فممارس طممراد ،
 .المنسمات، جامعة بومرداس، الجزائر

 Joel Broustail et Frederic Frer 1993  , Le Management Stratégique de l'innovation, Edition 

Dalloz.  

 Camille Carrier et Denis Jean Garand, 1996, Le Concept d'innovation: débats et ambigüités, 

5eme Conférence Internationale de Mangement Stratégique, 13-14-15 Mai, France.   

 ،المعهممد العربممي -جسممر التنميممة–، سلسمملة دوريممة القاادرة التنافسااية وهياسااها،  2003محمممد عممدنان وديممع ،
 .24للتخطيل بالكويت، العدد: 

  ،ممممذارة ماجسمممتير فمممي العلممموم دور الإباااداع فاااي اكتساااا  المؤسساااة ميااازة تنافساااية، 2011لأخضمممر خمممراز ،
 .تلمسان الجزائر الاقتصادية، جامعة

  ،مجلمة العلاقاة باين تكنولوجياا التطاور الاقتصاادا فاي البلادان النامياة العر ياة، 2003محمد سمعيد أوايمل ،
الاقتصاد والتسيير والتجارة، اليمة العلموم الاقتصمادية والعلموم التجاريمة وعلموم التسميير، جامعمة الجزائمر، العمدد: 

08. 

  ،مداخلة مقدّمة تممن الممؤتمر العلممي بداع لتحقيق الميزة التنافسيةالإ، 2005عزاوي عمر، علجية محمد ،
 .مارس 09-08الدولي حول الأداو المتميّز للمنسمات والحكومات، جامعة ورقلة، يومي: 

  مقمال علممي، جامعمة بمومرداس دور الإبداع والابتكار في تطوير منظماات الأعماال، 2014 ،خيضر خنفري ،
 .الجزائر

 ،دراسممة فممي طبيعممة العلاقممة بممين ثقافااة المؤسسااة كماادسل أساسااي للتنميااة الشاااملة، 2003 قمموي بوحنيممة ،
 .المحدّدات الثقافية وافاوة الأداو، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد الثاني

  ،الملتقممى الممدولي الإبااداع وضاارورة تحااوّل منظمااات الأعمااال المعاصاارة إلااى منظمااات متعلّمااةنجمممة عبمماس ،
ممممماي،  19-18والتغييممممر التنسيمممممي فممممي المنسمممممات الحديثممممة، جامعممممة البليممممدة الجزائممممر، يممممومي: حممممول الإبممممداع 

2011. 



 لحو  الأول الوطني الملتقى
 -رهان لتحقيق التنمية المستدامة-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022نوفمبر  03، 02يومي 

 - 78 - 

  ،مساااهمة بااراءة الاستااراع فااي دعاام وحماةااة الإبااداع التكنولااوجي السممعيد بومنجممل، فاطمممة الزهممراو رقايقيممة
ي حمول الإبمداع والتغييمر ، الملتقمى المدولوتحقيق التميّز التنافسي المستدةم في منظمات الأعماال فاي الجزائار
 .ماي  13- 12التنسيمي في المنسمات الحديثة، جامعة البليدة الجزائر، يومي: 

  ،دار وائل للنشر، الأردنإدارة الابتكار )المفاهيم والخصائص والتجار  الحديإة، 2003نجن عبود نجم ،. 

  ،باداع لادل المؤسساات الصاغيرة فاي دور حاضانات الأعماال فاي دعام الإخليل عبد الرزاق، هناو نور المدين
، الملتقممى الممدولي حممول متطلبممات تأهيممل المؤسسممات الصممغيرة والمتوسّممطة فممي الممدول العربيممة، البلاادان العر يااة

 .2008أفريل  18-17جامعة الشلف الجزائر، يومي: 

  ،لمؤسااف فااي رأس المااال الفكاارا وأثاارا علااى الإبااداع والتفااو  اعبممد المممنعم أسممامة، عبممد الوهمماب المطارنممة
 .2009، ديسمبر 06، مجلة أبحات اقتصادية وادراية، جامعة بسكرة، العدد: الشركات الصناعية الأردنية

  ،أطروحمة داتموراه دور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة، 2015صبرينة ترتيني ،
 .في تخصص تسيير المنسمات، جامعة بسكرة

 Balan P, Lindsay N, 2012, Innovation Capability: Exploring the factors that make up this 

construct in the services sector. 

 Vedina R, Baumane I, 2009, Innovation Capabilities in small catching-up Economies: 

Evedence from food production and tourisme Sector SME, Spain. 

 Cengiz Y, Gul Sen, 2008, Innovation Capability, Innovtion Strategy and Market Orientation: 

an Empirical analysis Turkich Software Industry, International Journal of Innovation 

Management Vol: 12, Istanbul.  

  ،الملتقممى الممدولي لمعاصاارة إلااى منظمااات متعلمااةالإبااداع وضاارورة تحااول منظمااات الأعمااال انجمممة عبمماس ،
 .2011ماي،  19- 18حول الإبداع والتغيير في المنسمات الحديثة، جامعة البليدة الجزائر، يومي: 

  ،الملتقمى الممدولي تنمياة الإبااداع ودورا فاي رفاع أداء المنظمااتفهيممة باديسمي، حنمان رزق الله، وسمام شميلي ،
 .2011ماي  19 -18ثة، جامعة سعد دحلب الجزائر، يومي: حول الإبداع التنسيمي الحدي

  ،ممذارة ماجسمتير فمي براءة الاستراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدول 2005دويس محمد الطيمب ،
 العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة الجزائر.

  ،الجمممامع لأبحمممات ، الكتممماب كياااف ةمكااان للمؤسساااات أن تحقاااق ميزتهاااا التنافساااية، 2010صممملاح النهيممممي
 مؤتمر التفكير الإداري والاستراتيجي في عالم متغيّر، مكتبة المجتمع العربي، عمان الأردن.

 Tang Yong Tao, 2008, Contraction Competitiveness and Competitivite Strategy in Hon Kong, 

The Hong Kong Polytechnic University Doctor of philosophy.  

 Michel Porter, the Competitive Advantage of Nations, Harvard Business Review, Vol 90 – 102, 

March –April, 1990. 

  ،دار الحامممد للنشممر، الخيااار الاسااتراتيجي وأثاارا فااي تحقيااق المياازة التنافسااية، 2012محممي الممدين القطممب ،
 عمان الأردن.



 لحو  الأول الوطني الملتقى
 -رهان لتحقيق التنمية المستدامة-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022نوفمبر  03، 02يومي 

 - 79 - 

 W .Chan Kim et Renee Mauborgne, 1999jacent a une -l'innovation de Valeur logique Sous, 

, Harvard Business Revue, les opportunité de croissance, édition d'organisation, forte Croissance

France.  

 ،مراز الإسكندرية للكتاب، مصر.الميزة التنافسية في مجال بيئة الأعمال، 1998  نبيل مرسي خليل ، 

  ،ممذارة ماجسمتير دور لابتكاار فاي دعام الميازة التنافساية للمؤسساة الاقتصاادةة، 2012وبعة عبمد الوهماب ،
 في علوم التسيير، جامعة منتوري الجزائر.

  ،مذارة ماجستير في علموم تنافسية المؤسسات الوطنية في ظل التحولات الاقتصادةة، 2000كريالي بغداد ،
 ر.التسيير، جامعة وهران الجزائ

  ،دار تريب للطباعة، مصر.سواطر في الإدارة المعاصرة، مكتبة الإدارة الجديدة، 2001علي السلمي ، 

  ،دار الجامعمة الحديمدة الإدارة الاستراتيجية، تكوين وتنفيذ اساتراتيجيات التناافف، 2003نبيل محمد مرسمي ،
 للنشر، مصر.

 Nicole Hoffmank, 2000, An Examination of the Sustainable Competitive Advantage Concept: 

Past, Present, And Future, Academy of Marketing Science Review.  

 Anderw Pearson,2010  The Stretegists Choice: Competitive Strategy and the question of how 

to compete, UBS Unique Business Strategies, Competitve-Strategy Revew, Issu: May. 

  ،الملتقمى محددات وعوامل نجاح الميزة التنافسية في المؤسساة الاقتصاادةةصورية معموري، هجيرة الشميج ،
الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسمية للمؤسسمة الصمناعية خمار  قطماع المحروقمات فمي المدول 

 .2010نوفمبر  10-09الشلفة، يويم:  العربية، جامعة

 ،مقار ة الموارد الداسلية والكفاءات كمدسل للميزة التنافساية فاي المؤسساة الاقتصاادةة ، 2012وسيلة بوازيمد
 .، مذارة ماجستير، تخصص إدارة استراتيجية، جامعة سطيف الجزائرالجزائرية

 ،تصادةة، مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في الميزة التنافسية للمؤسسة الاق، 2007حجا  عبد المر وف
 .، مذارة ماجستير في تخصص اقتصاد المؤسسات، جامعة سكيكدة الجزائرتنميتها

  ،ممذارة ماجسمتير، دور الإبتكار في تنمياة الميازة التنافساية للمؤسساة الاقتصاادةة، 2015الصادق لشمهب ،
 .عة تلمسان الجزائرتخصص الإدارة الاستراتيجية والذااو الاقتصادي، جام

 

 
 
 

 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -تحقيق التنمية المستدامةرهان ل-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022نوفمبر  03، 02يومي 

 - 80 - 

 الابتكار في المؤسسات الناشئة: تجارب دولية ناجحة

 **د. مرابطي سناء  *ط.د خديش غادة

 ؛   oeb.dz-Khadich.ghada@univ  جامعة أم البواقي،:*

 Merabti.sana@gmail.comجامعة أم البواقي، **:                        

 

 الملخص
ناشئة تهدف هذه الدراسة إلى إبراز مدى مساهمة الابتكار في ترقية وتطوير المؤسسات ال

لما لها من دور اقتصادي مهم في تحقيق التنمية المستدامة في ظل الاقتصاد القائم على 
المعرفة، انطلاقا من عرض مجموعة من التجارب الدولية الناجحة في المجال سعيا 

 ئر وذلك باتباع المنهج الوصفي.الجزا لتطبيقها في
ية المؤسسات الناشئة والرفع من وقد خلصت الدراسة إلى أن للابتكار مساهمة فعالة لترق

مستوى أدائها، وأنه يمثل الركيزة الأساسية التي يقوم عليها استمرار نشاط مثل هذه المشاريع 
الناشئة خصوصا في ظل التطورات التكنولوجية وباعتبار أن الابتكار من بين المقومات 

ائرية منها حتى الأساسية لنجاح المؤسسات الناشئة في مختلف دول العالم خاصة الجز 
تستطيع اللحاق بالدول التي سبقتها إلى هذا المجال من خلال التركيز على رأس المال 
البشري وتدريب وتكوين الفرد الجزائري خاصة على مستوى القطاع التكنولوجي، وفي الأخير 
توصي الدراسة بضرورة تبني الحكومات لاستراتيجية تمكن من خلالها أصحاب المشاريع 

 .رة من تحقيقها وتجسيدها ودفعها  إلى النمو والتوسع وبالتالي تحقيق النمو الاقتصاديالمبتك
النمو  ،اقتصاد المعرفة الناشئة، دور الحكومات، الابتكار، المؤسسات الكلمات المفتاحية:

 .الاقتصادي
 O3 :M13 : تصنيف جيل 

ABSTRACT 

 

 This study aims to highlight the extent to which innovation contributes to the promotion and 

development of emerging enterprises because of their important economic role in achieving 

sustainable development in the knowledge-based economy, from the presentation of a series 

of successful international experiences in the field in order to implement them in Algeria 

through a descriptive approach.  

The study concluded that innovation has an effective contribution to make to 

upgrading emerging enterprises and upgrading their performance and that it constitutes the 

cornerstone of the continued activity of such emerging enterprises, especially in the light of 

technological developments. Innovation is one of the key elements of the success of emerging 

enterprises in various countries of the world, especially Algeria, so that they can catch up 

with their predecessors in this area by focusing on human capital and the training and 

composition of the Algerian individual, especially in the technological sector, Finally, the 
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study recommends that Governments adopt a strategy through which innovative 

entrepreneurs can achieve, embody and drive growth and expansion and thus achieve 

economic growth. 

Keywords: Innovation, Startups, Role of governments, Economic knowledge, Economic 

growth. 

Jel classification Codes: M13:O3 

 :المقدمة . 1
في ظل هيمنة اقتصاد المعرفة على بيئة الأعمال أصبحت المؤسسات اليوم على اختلاف طبيعتها 
وأنواعها وأحجامها ملزمة على تبني استراتيجيات قائمة على المعرفة تمكنها من الاستمرار في أداء 

لابتكار أهم هذه الاستراتيجيات حتى تستطيع مواكبة التغيرات الحاصلة في البيئة نشاطها ويعتبر الإبداع وا
الخارجية خصوصا المتعلقة بالتكنولوجيا، فكلما كانت المؤسسة على قدر من التمكن من التكنولوجيات 

ميز هو الحديثة زاد عنصر الإبداع والابتكار فيها أي أن الاعتماد على المعرفة كعامل أساسي للنجاح والت
أمر حتمي، وتحت وطأة سرعة هذه التغيرات وارتفاع درجة المخاطرة في بيئة الأعمال واشتداد المنافسة 
أصبحت المؤسسات تسعى إلى اتباع كافة السبل التي من شأنها الرفع من أدائها حفاظا على حصتها 

تي الإبداع والابتكار اليوم انتقلت السوقية وكذا السعي لتحقيق الريادة والنمو والتفوق التنافسي، أي أن عملي
 .من كونها ضرورية إلى كونها حتمية

من ناحية أخرى تعتبر المؤسسات الناشئة في وقتنا الحالي عامل مهم في تحقيق التنمية  
المستدامة، خصوصا بفضل الدور الاقتصادي الذي تلعبه في الحد من البطالة وتشغيل الشباب والرفع 

 دفع عجلة النمو الاقتصادي بداعي والابتكاري لديهم وبالتالي فهي تلعب دور فيمن مستوى التفكير الإ
كما أنها تتمتع بمرونتها وقابليتها للاستجابة للتكنولوجيات الحديثة والإبداع والابتكار أكثر من استجابة 
المؤسسات الكبرى بفضل صغر حجمها فتكون المشاكل التشغيلية فيها أقل، وما يشجع ظهور هذه 
المؤسسات بالدرجة الأولى هو توفير أرضية مجهزة لها وهنا تظهر أهمية ما تقدمه الدول والحكومات من 
دعم من خلال التشريعات القانونية المختلفة المتعلقة بإنشاء حاضنات ومسرعات الأعمال التي تحتضن 

تبار أن المؤسسة هذه المشاريع وتدعمها بالتمويل الكافي حتى تصبح مؤسسات رائدة في مجالها باع
الناشئة ماهي إلا مرحلة مؤقتة من دورة حياة المؤسسات الكبرى الموجودة حاليا، من خلال ماسبق تنبثق 
إشكالية الدراسة  حول كيفية توطين سبل واستراتيجيات المعرفة المتمثلة في الابتكار كأهم عامل في 

لريادة خصوصا في ظل محيط حافل نجاح المؤسسات الناشئة وترقيتها من أجل النمو والتوسع وا
كيف  بالسؤال الجوهري التالي:بالتطورات التكنولوجية المتسارعة، يمكن التعبير عن الإشكالية المطروحة 

 نجاح المؤسسات الناشئة؟ يساهم الابتكار في
 :ويندرج ضمنها الأسئلة الفرعية التالية

  لمؤسسات الناشئة ؟ما درجة تشجيع الابتكار داخل ا لسؤال الفرعي الأول:ا -
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 مقومات نجاح المؤسسات الناشئة؟أهم : فيم تتمثل السؤال الفرعي الثاني -
: هل يوجد نماذج دولية ناجحة في مجال الابتكار في المؤسسات الناشئة؟ وهل السؤال الفرعي الثالث -

 للجزائر تجربة ناجحة في هذا المجال؟
  :ت التاليةوكإجابة مبدئية لهذه التساؤلات نصيغ الفرضيا

  تساهم عملية الابتكار بشكل مباشر وفعال على نجاح المؤسسات الناشئة. الفرضية الجوهرية: -
مستوى تشجيع الابتكار داخل المؤسسات الناشئة مرتفع باعتبارها مؤسسات  الفرضية الفرعية الأولى: -

ر أكثر بهدف الوصول إلى تحاكي التطورات التكنولوجية الحاصلة مما يحفزها على الإبداع والابتكا
 الريادة.

تتمثل مقومات نجاح المؤسسات الناشئة بالدرجة الأولى في تواجد الدافع  الفرضية الفرعية الثانية: -
 .الريادي والحافز لمدير المؤسسة للتوسع والطموح للنمو

كار في المؤسسات توجد العديد من النماذج الدولية الرائدة في مجال الابت الفرضية الفرعية الثالثة: -
الناشئة لكن بالمقابل تعتبر المؤسسات الناشئة حديثة العهد بالنسبة للجزائر إلا أنها تسعى لتشجيع 
أصحاب المشاريع على تجسيد أفكارهم المبدعة من خلال النصوص القانونية التي توضح سبل إنشائها 

 وآليات الحصول على الدعم المالي الكافي لها.
لهذه الدراسة أهمية بالغة على المستويين العلمي والعملي، حيث من الناحية  وأهدافها:أهمية الدراسة  -

العلمية يعدّ الموضوع المعالج حديث نسبيا لازال موضع اهتمام الباحثين وخاصة أن الابتكار يتسم 
شئة بالتجديد المستمر وتأثره بعامل التغيير خصوصا في التكنولوجيا ومن جهة أخرى فالمؤسسات النا

تعتبر حديثة العهد بالنسبة للجزائر، كما تتمثل أهميته العملية كونه يعدّ مرشدا لأصحاب المشاريع المبتكرة 
 .ولمسيري المؤسسات الناشئة الجزائرية باعتبارها مؤسسات مندفعة نحو النمو

لخيص ومن أجل تحقيق مبتغى الدراسة سعيا للإجابة عن الإشكالية والتساؤلات المطروحة فيمكن ت
  :الأهداف في النقاط التالية

إدراك مدى أهمية مواكبة التطورات الحاصلة في مجال الإبداع والابتكار ومساهمته في نجاح المؤسسات  -
 الناشئة؛

 .تقديم توصيات ومقترحات لأصحاب المؤسسات الناشئة لتسيير منشآتهم ودفعها لتحقيق النمو -
راسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي باعتباره يتماشى : من أجل تحقيق هذه الدمنهج الدراسة -

 .وموضوع الدراسة
 تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث محاور بالإضافة للمقدمة والخاتمة كالتالي:   هيكل الدراسة: -

 مراجعة للأعمال البحثية السابقة  المحور الأول:
 الأطر النظرية للابتكار والمؤسسات الناشئة  المحور الثاني:
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  : نماذج دولية ناجحة في مجال الابتكار في المؤسسات الناشئة.لمحور الثالثا

  مراجعة الأعمال البحثية السابقة:. 2
سنعرض في هذا المحور الدراسات السابقة التي تناولت الابتكار، المؤسسات الناشئة والتي تم ربطها في 

بعيدة عنها والتي مكنتنا من بناء هذا أغلب الأحيان بمتغيرات أخرى قريبة من الدراسة الحالية أو 
الموضوع وربط هذه المتغيرات مع بعضها البعض في محاولة للخروج بنتائج تساعد مسيري المؤسسات 
الناشئة وأصحاب المشاريع المبتكرة على تجسيد مشاريعهم بالارتكاز على قاعدة رصينة والدفع بها نحو 

   .تحقيق النمو والريادة والتفوق التنافسي
هدفت  (Szłapkaa, Stachowiakb, Batzc,Fertsch, 2017, pp. 2203 – 2210)دراسة 

هذه الدراسة إلى تحليل مستوى الابتكار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحديد محددات الابتكار 
حيث تصف نموذجا اصطناعيا مقترحا للابتكار يتضمن مستوى  ،ومساهمتها في تطوير سلاسل القيمة

الابتكاري الذي تمثله الشركات من مختلف الأحجام والصناعات في مختلف أنحاء العالم، يؤدي  التحليل
التحليل إلى استنتاج مفاده أن مستوى ابتكار الشركات البولندية منخفض إلى معتدل أي أنه يحتاج إلى 

ات وتدفق الكفاءات المزيد من الدعم، تدعو الدراسة إلى ضرورة تعزيز الابتكار من خلال التعاون والمهار 
بين الشركات حيث تسعى جاهدة إلى تطوير منصة لتكنولوجيا المعلومات تدعم المعارف الابتكارية ونقل 

 المصاعب والتحديات واستيعابها.
التي تبحث في معايير الإبداع والابتكار في  (Vnoučková, 2018, pp. 27-43)دراسة 

رية، تهدف هذه الورقة البحثية إلى تحديد مناهج ومقاربات المشاريع الناشئة وتنظيم المشاريع الابتكا
الابتكار في مجال المقاولات المبتكرة باعتبار أن الابتكار والتنمية أحد أهم مصار الميزات التنافسية 
بالنسبة للمؤسسات، وتطور الورقة معايير النجاح الحالية للشركات الناشئة بناء على البحث النوعي الذي 

 وزع على عينة من الموظفين في بعض من مع قادة الشركات الناشئة باستخدام الاستبيان الذيتم إجراؤه 
الشركات في الجمهورية التشيكية، توصلت الدراسة إلى أن معايير نجاح الشركات الناشئة هي: استخدام 

 الحلول المطروحة. التعليم والتدريب، المعرفة بإدارة المشاريع، الاهتمام الشخصي بتنفيذ المشاريع وكفاءة
هي الأخرى  (Boyoung.k & Hyojin.K 1& Youngok.J, 2018, pp. 1-15) ودراسة  

الاتجاهات الأخيرة للشركات  فتحتحيث تناولت عوامل النجاح الحاسمة لتصميم أعمال مشروع بدأ لتوه 
شئة بسرعة في الناشئة نوافذ جديدة للفرص أمام الصغار وغير المختصين فتنمو بذلك المؤسسات النا

والتي لخصتها المجتمع الحديث تلبية لاحتياجات المستهلكين من خلال تطوير منتجات وخدمات مبتكرة، 
من  12منهم من شركات ناشئة تعتمد على التصميم و 12خبيرا  24في أربعة عوامل اعتمادا على رأي 

التكنولوجيا، الاقتصاديات" توصلت  شركات ناشئة تعتمد على التكنولوجيا وهي: "ريادة الأعمال، الابتكار،
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الابتكار يعدّ من أهم عوامل نجاح ويق الفكرة الذي يندرج ضمن معيار إلى نتائج مهمة مفادها أن تس
 .تصميم أعمال المؤسسة الناشئة

( تهدف هذه الورقة إلى إبراز مساهمة الابتكار 301-269، الصفحات 2021دراسة )صافي، 
وتطوير المؤسسات الناشئة في ظل الظروف الاقتصادية غير المستقرة وشدة  في تعزيز القدرة التنافسية

المنافسة، وذلك باتباع المنهج الوصفي التحليلي، تشير الدراسة إلى أن الحكومات أصبحت ملزمة بجعل 
الابتكار كخيار استراتيجي بهدف تعظيم البحث والتطوير في المؤسسات الناشئة وبالتالي تطوير العمليات 

، تبين من خلال هذه الدراسة أن الابتكار عامل مهم للتطور تكارية في مجال الخدمات والإنتاجبالا
وتوصي بإنشاء شبكة الخدمات  ،بالنسبة للمؤسسات الناشئة والأمر يتطلب معرفة العوامل المشجعة عليه

تطيع تحقيق الربح المعلوماتية للمؤسسات الناشئة والتي توفر كل المعلومات لأصحاب هذه المؤسسات لتس
 والنمو.

( تهدف الباحثة من خلال هذه الورقة البحثية إلى 134-124، الصفحات 2022دراسة )ليتيم، 
دراسة مقومات نجاح المؤسسات الناشئة وتحولها إلى مؤسسات لها وزن في عملية التنمية الاقتصادية 

وهي المقومات الخاصة بمسيري وذلك باتباع المنهج الوصفي، حيث قسمت مقومات النجاح إلى قسمين 
الشركات الناشئة وتلك الخاصة بتسيير الشركات الناشئة وبعملها، توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج 
أهمها أن الابتكار والابداع تعدّ من أهم مقومات النجاح فالصمود أمام المنافسة لا يكون إلا عن طريق 

 ختلف عن ما يقدمه المنافسون.الإبداع والتجديد لتقديم منتجات جديدة ت
( تهدف الدراسة إلى التعريف 107-90، الصفحات 2021، دراسة )بنوجعفر، شالا، طبوش

بالمؤسسات الناشئة وأهم المفاهيم الخاصة بها وإبراز دورها الذي تلعبه في التنمية الاقتصادية، كما 
وتوصلت ، ة منها وأخذ الدروس منهاتعرض مجموعة من التجارب الرائدة في هذا المجال عربيا للاستفاد

في الأخير إلى نتائج مهمة من بينها أن الجزائر مازالت تعاني من نقص الأعمال الرائدة حيث أن أغلبها 
لا يلبي احتياجات السوق ولا يخرج عن مجال التسويق الالكتروني، وتوصي بضرورة تقديم التدريب 

 إنشاء حاضنات الأعمال.للشباب المقاول وتقديم التمويل الكافي ودعم 

من خلال ما تم عرضه من دراسات سابقة توصلنا إلى الدراسة الحالية التي يتم فيها الربط بين 
كل من الابتكار والمؤسسات الناشئة في محاولة لتقديم حلول لمسيري هذه المؤسسات ترشدهم وتدفع بهم 

بتكار ومساهمتها الفعالة في نجاح نحو النمو والتوسع من خلال إلقاء الضوء على أهمية عملية الا
 .المؤسسات الناشئة وعرض نماذج دولية ناجحة بغية الاستفادة منها لتطبيقها في الجزائر

  الأطر النظرية للابتكار والمؤسسات الناشئة: . 3
سنتناول في هذا المحور المفاهيم المتعلقة بكل من الابتكار والمؤسسات الناشئة حيث سنقدم تعريفا 

 تكار وأهم تصنيفاته كما سنتعرض إلى مختلف جوانب المؤسسات الناشئة والتي تهمنا في الدراسة.للاب
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 الابتكار. 1.3
إلى  يشير" فالإبداع Innovation" والابتكار"Creativityكثيرا ما يتم الخلط بين مصطلحي الإبداع "

اءات أو ممارسات أو ر نحو إجر توليد الأفكار ويشير الابتكار إلى المرحلة اللاحقة من تنفيذ الأفكا
 (Anderson, Potočnik, Zhou, 2014, p. 1298). منتجات أفضل

 . تعريف الابتكار 1.1.3
يتبنى المؤلفون مصطلحات عديدة مثل: "الاختراع"، "الاكتشاف"، "الحداثة" للدلالة على نفس المفهوم وهو 

غير معروف ولكنه موجود مسبقا، أما  "الابتكار"، بحيث يشير الاكتشاف إلى اكتشاف شيء مجهول أو
الاختراع يشير إلى اختراع شيء جديد من الصفر أي لم يكن له وجود من قبل، أما الحداثة فتكون 

فالاكتشاف هو  Joseph Shumpeter (1934)متناقضة نوعا ما مع التقاليد الحالية، فبالرجوع إلى 
فهو دمج هذا المورد في السلعة الموجهة للسوق  إدراك المورد الجديد بالنسبة للمؤسسة أما الابتكار

(Durieux, 1997, p. 9). 
كما يمكن النظر إلى الابتكار على أنه يحتوي على ثلاثة عناصر متميزة ومترابطة هي:  

المدخلات أو الموارد مثل الأشخاص والمال، والتي يتم تعذيتها في عمليات تعمل على تحويل المدخلات، 
ئج النهائية )المخرجات( التي تشمل العوائد النقدية والفوائد غير المباشرة مثل العلامة والنواتج أو النتا

التجارية الأقوى والمعرفة المكتسبة التي يمكن تطبيقها على العروض والأغراض الأخرى، حيث يمكن 
 .Szłapkaa, Stachowiakb, Batzc,Fertsch, 2017, p)وينبغي قياس جميع المكونات الثلاثة 

ن تصنيف تعريفات ، نلاحظ أنه لم يتم تبني مفهوم موحد للابتكار من قبل الباحثين لذا يمك(2204
  .1الابتكار كما هو موضح في الملحق 

عملية تنطلق من فكرة إبداعية جديدة ن نقدم تعريفا للابتكار على أنه من خلال ما سبق يمكن أ
جات أو خدمات تدخل إلى السوق أول مرة أو يتم تنفيذها على أرض الواقع، يمكن أن ينتج عنها منت

أساليب جديدة للإنتاج أو اختراعات مطبقة والتي تندرج ضمن أهم مؤشرات قياس الابتكار، ويظهر 
الابتكار كظاهرة معقدة تنقسم على ثلاث مستويات هي: على المستوى الفردي )إبداع الموظفين( 

ت إدارية مناسبة لها القدرة على إشراك وتوجيه الموارد والمستوى التنظيمي أين يتم اتباع أساليب وعمليا
 .للعملية الابتكاريةاللازمة 
 . أنواع الابتكار2.1.3

مهما كان نوع الشركة صغيرة أو كبيرة، ذات خبرة أو مبتدئة لابد لها من اكتشاف الابتكار وتطبيقه حسب 
وجودة في السوق ساعية بذلك إلى ما يتناسب مع إمكانياتها وحجمها وذلك من أجل اقتناص الفرص الم

خلق قيمة تنافسية تمكنها من البقاء والاستمرار في بيئة الأعمال شديدة المنافسة، وهذا ما تسمح به هذه 
 : (Doyle, 2020)للابتكار وهي: الأصناف المتميزة 
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: من أجل أن توسع الشركة من حصتها السوقية Incremental Innovation الابتكار التدريجي-
وتحصل على قيمة أكبر في سوق قائمة فعلا، لابد أن تركز على الابتكار التدريجي القائم على تقليل 
العيوب في المنتجات أو الخدمات المقدمة وتحسين الأداء بشكل مستمر فعلى سبيل المثال تقوم بتوسيع 

لا يحتاج مبالغ خطوط الإنتاج، خفض التكاليف، هذا النوع من الابتكار يحدث على المدى القصير و 
 ضخمة أو تكنولوجيات عالية.

: يعبر هذا النوع من الابتكار على تغيير التصميم Architectural Innovation الابتكار المعماري -
العام لمنتج ما من خلال تفكيك مكوناته الحالية وإعادة دمجها بطريقة مبدعة وفريدة يحدث هذا الابتكار 

 على المدى القصير إلى المتوسط.
يحدث هذا النوع من الابتكار في حالة نشوء تكنولوجيات : Disruptive Innovation الابتكار الهدام-

جديدة فيتم استغلالها لتوفير بدائل أكثر كفاءة من ماهو موجود في السوق فعليا ويطبق هذا الابتكار 
ستغرق حدوثه من المدى لخدمة الاحتياجات المتطورة لقاعدة المستهلكين مما يخلق قيمة جديدة تماما ي

 متوسط إلى المدى الطويل.
: هنا تقوم الشركة بتطبيق تكنولوجيات جديدة تماما لإنتاج Radical Innovation الابتكار الجذري -

منتجات أو خدمات جديدة كليا في أسواق جديدة لم تكن موجودة من قبل، يحتاج هذا النوع من الابتكار 
 .ولوجيات جد عالية ويستغرق حدوثه مدى طويلإلى مبالغ استثمارية ضخمة وتكن

 . المؤشرات العالمية للابتكار 3.1.3
، ونظرا لأهميته لابد أن يمتلك صناع السياسات انطلاقا من كون الابتكار يلعب دورا رئيسا في التنمية

المقاييس  القدرة على قياس نتائجه وتقييمها ولامتلاك هذه القدرة، سيحتاجون إلى مؤشرات ابتكار تتجاوز
التقليدية للمدخلات، مثل مستوى تمويل البحوث والتطوير ويلزم أن تتوفر المؤشرات لدعم عملية وضع 

 (.          8، صفحة 2017السياسات باعتبارها عملية مستمرة )مطاوع، أبا الخيل، توكل السيد ابراهيم، 
مركب يقيس الابتكار عبر وهو "مؤشر  GII ولهذا الغرض تم استحداث مؤشر الابتكار العالمي

مدخلاته ومخرجاته وتقاس مدخلات الابتكار بناء على المؤسسات القوى العاملة والبنية التحتية وتطور 
)رؤية الأسواق والأعمال التجارية، أما مخرجاته فتقاس بناء على مخرجات المعرفة والإبداع والتكنولوجيا" 

كورنيل، والمعهد الأوروبي لإدارة الأعمال حيث اشتركت في وضعه جامعة  ،(2021الإمارات، 
INSEAD،   ّوالمنظمة العالمية للملكية الفكريةWIPO مؤشرا تفصيليا لمكونات  80، ويشتمل على نحو

، 2017بيئة الابتكار والإبداع، من حيث مدخلاتها ونواتجها )مطاوع، أبا الخيل، توكل السيد ابراهيم، 
 (.9صفحة 

 Start-ups. المؤسسات الناشئة 2.3
 تعريف المؤسسات الناشئة 1.2.3
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يمكن إرجاع أصل المؤسسات الناشئة إلى السبعينات، عندما بدأت الشركات الصغيرة والمرنة والمبتكرة 
والخدمات وإدارة  للغاية في الظهور في البلدان المتقدمة، مما أحدث ثورة في السوق التقليدية للسلع

تعرف المؤسسة الناشئة عموما ، و (Skawinska.E and Zalewski.R.I, 2020, p. 1)المنظمات 
 Blankبأنها "شركة جديدة يبدؤها رواد الأعمال من خلال الجمع بين الأعمال والأفكار والموارد" ويعرفها 

أوضح بأن  Reisبأنها "منظمة مؤقتة مصممة للبحث عن نموذج أعمال قابل للتكرار والتطوير" أما 
ة تم إطلاقها لإنشاء منتجات أو خدمات جديدة في حالة شديدة من حالة عدم الشركة الناشئة هي "منظم

 (Boyoung.k & Hyojin.K 1& Youngok.J, 2018, p. 2)اليقين" 
على "أنها مشروع صغير  START-UPوحسب القاموس الانجليزي تعرف المؤسسات الناشئة 

" وهو ما يشير إلى فكرة النمو Up" " بمعنى الانطلاق وStartبدأ لتوه وهي كلمة تتكون من جزأين "
القوي"، وبدأ استخدام مصطلح بعد الحرب العالمية الثانية مباشرة وذلك مع بداية ظهور شركات رأس 

على  La Rousse(، وفي أيامنا الحالية يعرفها القاموس الفرنسي Risque-Capitalالمال مخاطر )
 (.79، صفحة 2020لحديثة" )منهوم، أنها "مؤسسات شابة مبتكرة في قطاع التكنولوجيات ا

فكرة مبدعة تبلورت في ذهن شخص معين له طموح المؤسسات الناشئة بأنها يمكن إذا أن نعرف 
رحلة وإرادة لجعلها تتجسد على أرض الواقع، تتميز بحالة من عدم اليقين والمخاطرة العالية وبكونها م

 .مؤقتة قابلة للتوسع والتطور

 لمؤسسات الناشئة:. مقومات نجاح ا2.2.3
للمؤسسات الناشئة عدة عوامل تدعم نجاحها إلا أن أبرزها يتمثل في تلك المقومات المتعلقة بمسيري 

 المؤسسات الناشئة، وتلك المتعلقة بتسيير عملها والتي سنذكرها اختصارا في الجدولين التاليين:
مات بالصفات الشخصية لأصحاب : تتعلق هذه المقو المقومات المتعلقة بمسيري المؤسسات الناشئة-

 المشاريع والمؤسسات الناشئة والتي يمكن اختصارها في الجدول التالي:
 المقومات المتعلقة بمسيري المؤسسات الناشئة: 1الجدول 

الخصائص الشخصية لمسيري المؤسسات 
 الناشئة

 الابتكار الأخضر والمؤسسات الناشئة

ة، تتمثل في: الحاجة إلى الإنجاز، المخاطر 
المبادرة، الابتكار، تقبل الفشل، التحدي بالاضافة 

اجتماعية، شخصية،  إلى امتلاك مهارات إدارية،
ومقاولاتية، بالنسبة للجزائر قد أخفقت سياستها 
نوعا ما في تنمية المقاول المبدع، المبتكر، 
الفعال بجيث يفتقر إلى تلك المهارات والكفاءات 

يعدّ الإبداع والابتكار أحد أهم مقومات نجاح 
المؤسسات الناشئة حيث يتجسد الإبداع في توليد 

التجاري  الأفكار التي ينتج عنها الاستغلال
د أمام الناجح للأفكار الجديدة، فلا يمكن الصمو 

المنافسة إلا عن طريق الإبداع والتجديد والأصالة 
من أجل تقديم منتج جديد مختلف عن ماهو 
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ونمط التسيير المتعلقة بالرؤية الاستراتيجية 
وشبكة علاقات الأعمال التي تسمح بإيجاد 

 المشاريع الإبداعية وغيرها من المهارات.

موجود في السوق وكذا يتوافق مع رغبات وأذواق 
 الزبائن.

 .(129-127، الصفحات 2022، نادية ليتيم)من إعداد الباحثتان بالاعتماد على المصدر: 
ترتبط هذه المؤشرات بكيفية تسيير وعمل : ت الناشئة وبعملهاالمقومات المتعلقة بتسيير المؤسسا-

 المؤسسات الناشئة والتي نذكرها في النقاط التالية:
 المقومات المتعلقة بتسيير المؤسسات الناشئة وبعملها: 2 الجدول

 المرافقة وأجهزة دعم الشركات الناشئة تمويل المؤسسات الناشئة
ئة من أكبر لطالما كان تمويل المؤسسات الناش

العوائق التي تواجهها، بالنسبة للجزائر فهي توفر 
صيغ تمويل تقليدية: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 
الشباب، الصندوق الوطني للتأمين على البطالة، 
الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر إلا أن 
هذه الصيغ لا تتناسب مع المؤسسات الناشئة 

مؤسسات الناشئة فرغم إنشاء صندوق تمويل ال
 إلا أنه بمثابة حل مؤقت فقط. 2021سنة 

تأخذ عدة أشكال كالإرشاد، التدريب والمشتلات 
والحاضنات وتعتبر هذه الأخيرة من أهم وسائل 
دعم المؤسسات الناشئة والتي أثبتت نجاعتها في 
احتضان العديد من المشاريع الناشئة المبتكرة 

 سنوات.واستمرارية نشاطها لأكثر من ثلاث 

 . (130-129، الصفحات 2022، نادية ليتيم)من إعداد الباحثتان بالاعتماد على  المصدر:
 . أهمية الابتكار في نجاح المؤسسات الناشئة وأهم التحديات التي تواجهها:3.3

في ظل ما يشهده العالم من تغيرات وتسارع التكنولوجيا وتطورها أصبح من الضروري على المؤسسات 
الناشئة خصوصا مواكبة التطورات في مجالي الإبداع والابتكار وزيادة الوعي بما يتعلق بوظيفتي عموما و 

البحث والتطوير وتشجيع الأفراد المبدعين على طرح المزيد من الأفكار الإبداعية والعمل على تجسيدها 
  .سعيا لتحقيق النمو والوصول إلى الريادة

 ح المؤسسات الناشئة:أهمية عملية الابتكار في نجا. 1.3.3
تواجه المؤسسات الناشئة العديد من العقبات التي تهدد استمرارية نشاطها، فتجد نفسها بالأخير مجبرة 
على تبني مبدأ التغيير والتكيف مع التطورات الحاصلة في مجال الإبداع والابتكار لاغتنام الفرص وإيجاد 

والابتكار أمر حتمي لتحسين أداء المؤسسات الناشئة البدائل والحلول فيصبح بذلك الاهتمام بالإبداع 
الابتكار مهم للغاية لأنه الطريقة الوحيدة للتميز التنافسي واستمرارية (، ف286، صفحة 2021)صافي، 

 THEميزات وفوائد الابتكار حسب موقع المؤسسة ترتبط بالممارسة الحالية للابتكار، حيث تتمثل 

ITFACTORY    :في مايلي 
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يوفر الابتكار ميزة تنافسية للمؤسسة الناشئة ويساعدها على أن تصبح رائدة في  يزة التنافسية:الم -
 السوق التي تعمل فيها؛

يسمح الابتكار للمؤسسة بالنمو وفقا للطلب بزيادة الكفاءة والإنتاجية،  زيادة الكفاءة والإنتاجية: -
دة دائما أو تحسين الحلول الحالية سيجد في بعبارة أخرى مع تركيز رجل الأعمال على إيجاد حلول جدي

النهاية أنه من الأسهل حل المشكلات ومواجهة التحديات بعقل أكثر تنظيما وبالتالي يكون العمل أكثر 
 كفاءة وإنتاجية.

فبمجرد وجود فكرة مبتكرة جديدة في السوق تمثل تهديدا  المنافسة مع الشركات الكبيرة: -
 وا من التوتر في بيئة العمل.للمؤسسات الكبيرة وتخلق ج

فنظرا لأهمية العملية الابتكارية في نجاح المؤسسات الناشئة ولما لها من فوائد لتعزيز ودعم 
القدرة التنافسية للمؤسسة فلا بد من أن ترتكز على بنية رصينة وقاعدة أساسية للابتكار وذلك انطلاقا من 

ير إبداعي مفيد يسمح بإنتاج العديد من الأفكار في جودة العنصر البشري أي أن يكون مؤهلا وذا تفك
صالح المؤسسة وتقدمها وكذا درجة وعيه بمجريات التغيرات البيئية والتكنولوجية، من جهة أخرى فنجاح 
المؤسسة الناشئة أيضا يعتمد على الأساليب التي تتبعها مع موظفيها من بينها أسلوب حل المشكلات 

لثقافة التنظيمية المبنية على تشجيع الإنتاج المعرفي وأخيرا مرونتها في ومشاركة المعارف ونقلها وا
 (.274، صفحة 2021)صافي،  التعامل مع مختلف التغيرات المحلية والعالمية.

 :التحديات الجديدة التي تواجه المؤسسات الناشئة في مجال الابتكار .2.3.3
فإن ثمة القائم على المعرفة  يوم ومع إنبثاق الإقتصادفي ظل المنافسة الشديدة التي تسود عالم الأعمال ال

تحديات كبيرة تواجه الشركات في مجال الإبتكار، يتمثل أهمها في عدم دراية المختصين نفسهم عن 
، التحدي الثاني يتمثل في أن الابتكار عبارة عن صندوق أسود لا مستقبل القريبلأحدات في المجريات ا

يزيد من عامل المخاطرة، التحدي الثالث يتمثل في المعرفة بحد ذاتها ففي ظل نعرف شيئا داخله وهذا ما 
حماية الابتكار لابد وأن تكون المعرفة ضمنية حتى لا يتم تقليدها أو سرقتها، التحدي الرابع هو أنه مع 

خول لصغيرة أصبحت قادرة على الدالأعمال الإلكترونية التي لا تتطلب إستثمارات ضخمة فإن الشركات ا
 (.13، صفحة 2009)عبود، الشركات العملاقة  تبكارات جديدة مهددة بذلكبا

، صفحة 2018أما بالنسبة للتحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة في الجزائر نجد: )بوالشعور، 
429) 

 حداثة فكرة المؤسسات الناشئة في الجزائر؛ -
 ص الأفكار الإبداعية والمبتكرة؛عف المورد البشري وعدم تأهيله خاصة فيما يتعلق بنقض -
 ضعف التمويل ونقص رأس المال المغامر للاستثمار؛ -
 ضعف الإنفاق الحكومي على البحث العلمي وانفصال الجامعة ومراكز البحث عن أرض الواقع؛ -
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 التخلف التقني؛ -
كبرى نظرا  عدم مطابقة المعايير الدولية مما يجعل من المنتج الجزائري عاجزا عن دخول أسواق -

 لضعف تنافسيته.
أي أنه لا يمكن النجاح في مجال إنشاء المؤسسات الناشئة والمشاريع المبتكرة إلا في حالة بذل 
جهود كبيرة لمواجهة هذه التحديات والتحرر من القيود التي تحكمها من خلال تدريب العنصر البشري 

باعتباره أهم عامل، ثم العمل على توفير الموارد وتأهيله وتحفيزه على البحث لإيجاد أفكار جديدة مبتكرة 
المادية والتمويل التي تحتاجه هذه المؤسسات للانطلاق من خلال دعم إنشاء حاضنات ومسرعات 
الأعمال، ومحاولة الحصول على التكنولوجيات الحديثة العالمية والـتأقلم معها والاستفادة من التجارب 

 محاولة إسقاطها على الجزائر.الدولية الناجحة في هذا المجال و 
 تجارب دولية ناجحة في مجال الابتكار في المؤسسات الناشئة:  .4
في هذا المحور سنتطرق إلى بعض التجارب الدولية الناجحة في مجال الابتكار في المؤسسات الناشئة  

في تحقيق  وكيف تساهم الدول والحكومات في تشجيع ودعم ظهور هذه المؤسسات لما لها من دور مهم
التنمية المستدامة، وقد أخذنا عينة من المؤسسات الناشئة الافريقية )تونس، مصر، غانا، رواندا، منطقة 
الشرق الأوسط، نيجيريا، جنوب وشرق افريقيا( ومؤسسات ناشئة عالمية في الولايات المتحدة الأمريكية 

ال على الرغم من أن المؤسسات الناشئة وغيرها كما ألقينا الضوء على التجربة الجزائرية في هذا المج
 حديثة العهد بالنسبة إليها.

 الناجحة في إفريقيا: عرض بعض التجارب. 1.4
ختصر بعض التجارب الناشئة الناجحة في مناطق مختلفة من افريقيا الشمالية في هذا العنصر سن

ذه المؤسسات قائمة على أن همن خلاله نلاحظ والذي  ،2بية كما هو مبين في الملحق الوسطى والجنو 
أفكار مبدعة ومبتكرة تعتمد بالدرجة الأولى على شبكة الانترنيت مواكبة بذلك التطورات التكنولوجية التي 
تحيط ببيئة الأعمال اليوم، كما أنها تسعى لتوسيع أعمالها في أسواق جديدة وتوظيف المزيد من العمال 

لات التشغيل للحد من البطالة، كما نلاحظ أن هذه فهي بذلك تساهم في عملية التنمية وزيادة معد
المؤسسات غالبا ما تنضم إلى مسرعات أعمال لتحصل على التمويل الكافي الذي يجعلها تنطلق في عالم 
الأعمال ولم لا تصبح رائدة في مجالها، مما يجعلنا نستنتج أن هذه الدول تشجع ظهور المؤسسات 

 ائل والدعم المالي والحكومي من خلال التشريعات القانونية المختلفة.الناشئة وتوفر لها كل السبل والوس
 عرض بعض التجارب العالمية الناجحة: 2.4

سنتطرق في هذا العنصر إلى بعض التجارب العالمية الناجحة في مجال الابتكار في المؤسسات الناشئة 
عمال واشتهرت بفضل أفكارها لاقت هذه المؤسسات نجاحا مبهرا في عالم الأ، 3المبينة في الملحق 

المبتكرة وسهولة استخدامها مما يجذب المزيد من الأفراد على الإقبال عليها وخاصة أنها تسهل عليهم 
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القيام بمهامهم الخاصة بالعمل أو على الصعيد الشخصي نظرا لاعتمادها على التكنولوجيات الحديثة 
و  0عن مؤشر ما بين  SR Squareويعبر ومواكبتها للتطورات الحاصلة في السنوات الأخيرة، 

يعكس أهمية المؤسسة الناشئة على مستوى شبكة الانترنيت وتأثيرها الاجتماعي، أي كلما زاد  100.000
استخدام الناس لها وإعجابهم بها زادت أهميتها، ونلاحظ من الجدول أنه كلما كانت قديمة كلما كان 

ظت على مكانتها وانجذب لها زبائن أكثر كما هو الحال في المؤشر ذو قيمة أكبر وهذا يعني أنها حاف
 .Tilda Publishingمؤسسة 

 :عرض التجربة الجزائرية في مجال الابتكار في المؤسسات الناشئة .3.4
بالنسبة للجزائر تعتبر المؤسسات الناشئة حديثة العهد ولا تمتلك فيها تجارب كبيرة إلا أنها تسعى جاهدة 

رة إلى تشجيع ظهور مثل هذه المؤسسات من خلال النصوص القانونية والتشريعات في السنوات الأخي
المتعلقة بكيفيات إنشائها إلى غاية حصولها على التمويل الكافي لانطلاقها، كما أنها تحث الشباب على 
 الإبداع والابتكار خصوصا خريجي الجامعات من خلال إنشاء دور للمقاولاتية لتحفيزهم وتنمية الفكر

المقاولاتي لديهم، فقد جاء في ملخص تصريحات رئيس الجمهورية خلال الملتقى السنوي للمؤسسات 
 : (2020)الجزائر دايلي، الناشئة ما يلي 

 يعلن رئيس الجمهورية عن انطلاق صندوق تمويل المؤسسات الناشئة؛ -
 في وضعيتها؛ تتحمل الدولة كافة المخاطر في حالة فشل المشاريع الناشئة بعد التدقيق -
 تجسيد المشاريع والابتكارات يبدأ بمجرد تصريح لدى الإدارة المعنية؛ -
 إعفاءات ضريبية جديدة لفائدة المؤسسات الناشئة وتسهيلات لإنشاء الحاضنات والمسرعات؛ -
 تمويل المشاريع يكون في فترة قصيرة؛  -
لأساسية لاقتصاد المعرفة ومشاريعهم اعتبر رئيس الجمهورية أصحاب المشاريع الناشئة الركيزة ا -

 تحمل مردورية واسعة.
على الرغم من أن الجزائر بلد متأخر نوعا ما في عالم التكنولوجيا إلا أن الشباب له طموح في 

لسنة مجموعة من المؤسسات الناشئة الجزائرية  ة، حيث حاولنا عرضيق أفكاره الإبداعيتحق
تنشط المؤسسات الناشئة الجزائرية معظم أن  ، حيث نلاحظ(4انظر الملحق ) مبينة في 2021/2022

أكثر في قطاع التسويق الالكتروني، لذا تعتبر التجربة الجزائرية في مجال المؤسسات الناشئة تجربة جد 
من قبل الحكومة الجزائرية خاصة فيما يتعلق بتوفير ة ولازالت في بداياتها تحتاج إلى دعم أكثر محتشم

 .الميةالتكنولوجيات العسبل الوصول إلى 
 :الاستراتيجية الجزائرية لدعم إنشاء المشاريع الناشئة 
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بإنشاء الصندوق الوطني لتمويل المؤسسات  ات رئيس الجمهورية المذكورة آنفاقامت الجزائر وفقا لتصريح
الحصول  الناشئة لتمكين أصحاب المشاريع من تفادي الإجراءات البيروقراطية البنكية تسهيلا لإجراءات

على التمويل وتوفير الدعم لانطلاق هذه المؤسسات ويتم تمويل هذا الصندوق عن طريق وزارة 
بنوك عمومية، ويبقى المجال مفتوحا أمام القطاع الخاص لتقديم الدعم، وكذلك  6المؤسسات الناشئة و

د إحداث أنشطة الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب التي وجدت لغرض مرافقة الشباب ذوي المشاريع قص
-84، الصفحات 2022إنتاجية أو خدماتية من شأنها توفير المزيد من مناصب الشغل )بورويصة، 

85.) 
مؤسسة لسنة  115بلغ عدد المؤسسات الناشئة في الجزائر  Startup Rankingوفقا لبيانات موقع 

ا في تزايد وهذا نلاحظ أنه 2020مؤسسة سنة  41و  2021مؤسسة ناشئة سنة  87بعدما كانت  2022
 ما يثبت نجاعة استراتيجية الجزائر لدعم إنشاء المؤسسات الناشئة. 

  خاتمة  .5
نظرا لما يحيط ببيئة الأعمال من عوامل بيئية شديدة التغير والتقلب خصوصا في مجال التكنولوجيا 

حجامها بحاجة يصبح الاعتماد على المعرفة أمرا ضروريا، فالمؤسسات اليوم على اختلاف طبيعتها وأ
 .ماسة إلى استراتيجيات قائمة على المعرفة أهمها الإبداع والابتكار

 :من خلال ماتم عرضه في الدراسة فقد توصلنا إلى النتائج التالية
  تساهم عملية الابتكار بشكل مباشر وفعال على نجاح المؤسسات الناشئة. -
مؤسسات الناشئة وذلك باستخدام التعليم والتدريب تطوير الموارد البشرية يعتبر من أهم معايير نجاح ال-

 وتنمية المعارف بخصوص إدارة المشاريع.
وهو مؤشر مركب من العديد من  GIIللابتكار مؤشرات عالمية تستخدم لقياسه أشهرها مؤشر  -

 المؤشرات التفصيلية التي تقيس الابتكار بناء على مدخلاته ومخرجاته.
على تحويل مدخلات الابتكار إلى مخرجات كلما زادت حظوظها في البقاء كلما كان للمؤسسة القدرة  -

 .والاستمرار
تتمثل مقومات نجاح المؤسسات الناشئة بالدرجة الأولى في الصفات الشخصية لمسيري المؤسسات  -

 .الناشئة، الابتكار الأخضر ثم تليها المقومات المتعلقة بسير المؤسسات الناشئة وبعملها
لدولية الناجحة المعروضة تؤكد على أهمية توفر المورد المالي فعدم حصولها على التمويل التجارب ا -

سيقف عائقا أمام نجاحها، بالنسبة للجزائر فهي مؤخرا أبدت اهتمامها بمجال المؤسسات الناشئة من خلال 
وق تمويل الوقوف على وضع القوانين التي تساهم في تسهيل إجراءات إنشائها وتمويلها بواسطة صند

 المؤسسات الناشئة.
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 : توصي الدراسة بـ التوصيات:
 ضرورة انتهاج الفكر الإبداعي لأصحاب المؤسسات الناشئة؛ -
 قبول المخاطرة والتغيير كعوامل حاسمة للنجاح؛ -
 الاعتماد على المعرفة كمورد مهم ومصدر أساسي للميزة التنافسية؛ -
التكنولوجيا وتوفير برامج تدريب وتكوين لأصحاب المشاريع  تشجيع الابتكار والـتأقلم مع مستجدات -

 المبتكرة للتمكن من مختلف البرمجيات والإعلام الآلي للحصول على نتائج أسرع؛
ضرورة اتباع الحكومة لاستراتيجيات مساعدة وداعمة لأصحاب المشاريع بما يعود بالفائدة على  -

 الاقتصاد ككل.
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مع الاشارة إلى التجارب الرائدة في –(. المؤسسات الناشئة في الجزائر: الواقع والتحديات 2021عفر، شالا، طبوش . )بنوج
 .107-90(، 1)8حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، . -العالم العربي

 :Teeqnyaم الاسترداد من (. ت2022ماي,  2. )2022 - 2021ترتيب أقوى الشركات الناشئة في الجزائر لنهاية لسنة 
?m=12022.html-https://www.teeqnya.com/2021/12/2021  

  /https://www.vision2021.ae(. تم الاسترداد من مؤشر الابتكار العالمي: 2021. )رؤية الإمارات
: دراسة حالة الجزائر. Startups(. دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة 2018شريفة بوالشعور. )

 .431-417(، 2)4، مجلة البشائر الاقتصادية
 .301-269(، 1)8مجلة المدبر، (. مساهمة الابتكار في تطوير وترقية المؤسسة الناشئة. 2021عبد القادر صافي. )

مجلة قضايا (. المؤسسات الناشئة كدعامة أساسية لبناء وتطوير اقتصاد المعرفة في الجزائر. 2022مريم بورويصة. )
 .94-77(، 2)2معرفية، 

الجامعات ورؤية (. تصور مقترح لتفعيل الابتكار والإبداع وريادة الأعمال. 2017لخيل، توكل السيد ابراهيم. )مطاوع، أبا ا
 (. المملكة العربية السعودية: جامعة المجمعة.29-1)الصفحات  المستقبل ابتكار واستثمار

 .134-124(، 2)2معرفية،  مجلة قضايا(. المؤسسات الناشئة: دراسة في مقومات النجاح. 2022نادية ليتيم. )
 .21-1، جامعة الزيتونة الأردنية(. المخاطرة الابتكارية في بيئة الأعمال المتغيرة. 2009نجم عبود. )

 الملاحق 
 : تصنيفات مفهوم الابتكار1ملحق

الابتكار باعتباره شيء -
 جديد:

ينظر للابتكار على أنه شيء جديد له تأثير اقتصادي مباشر وفقا لنهج 
 شومبيتر: جوزيف

 إدخال شيء جديد لم يتعامل معه المستهلك من قبل.-

 إدخال أساليب إنتاج جديدة مثبتة عمليا في الصناعة.-
 فتح سوق جديد.-
الحصول على مصادر جديدة للموارد الخام أو المنتجات شبه تامة بغض -

 النظر إن كان المصدر موجود بالفعل أو لم يتم إنشاؤه بعد.
اره اختراع الابتكار باعتب-

 مطبق:
الابتكار هو اختراع مطبق ولا يهم إن كان أصليا أو مقلدا فعادة ما يتم 
تسجيل الاختراعات في فهارس حكومية علنية يتم حمايتها بالقانون لحماية 
الممتلكات الفكرية للمخترع أو الشركة، كما يعتبر الاختراع المطبق أحد أهم 

و  Jonsthon و Kotlerكل من  مؤشرات الابتكار ويتفق مع هذا النهج
Seng. 

ينطوي الابتكار على ظواهر مرتبطة بوضوح بالتقدم فالابتكار يصاحب  الابتكار باعتباره تقدم: -
التقدم الاجتماعي لا إراديا كما أنه مسبب للتقدم، يكمن الفرق الرئيسي بين 

أن الابتكار والتقدم في أن الانعكاس الاقتصادي لعمليات الابتكار يجب 

https://www.teeqnya.com/2021/12/2021-2022.html?m=1
https://www.vision2021.ae/
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يقاس كميا على مستوى الاقتصاد الجزئي في حين أن انعكاس عمليات 
التقدم على مختلف أنواعه تكون صعبة القياس على هذا المستوى بل 

 قياسها يكون أفضل على مستوى الاقتصاد الكلي.
يمكن يؤكد العديد من المؤلفين أن الابتكار يحتاج إلى أفكار إبداعية، و  الابتكار باعتباره إبداع: -

افتراض أن الإبداع هو القوة الدافعة وراء خلق المعرفة الجديدة وتوليد نواتج 
مبتكرة، ولكن من المهم أن يمثل الإبداع معرفة ضمنية وأن يستخدم بطريقة 

 غامضة للغاية.
 الابتكار ظاهرة معقدة ويمكن إدراكها على ثلاث مستويات:  الابتكار باعتباره ابتكار: -

 المستوى الفردي لسلوك الموظف )المستوى النفسي(. الابتكار على-
 الابتكار على المستوى التظيمي لإنتاجية الشركة )الاقتصاد الجزئي(.-
 الابتكار على مستوى الاقتصاد الكلي للقدرة التنافسية الاقليمية.-

على الرغم من أن المستويات الثلاثة مترابطة إلا أن الأهمية الحاسمة 
المزج الذكي بين المستوى الفردي )الأصول العقلية  للابتكار تكمن في

( والمستوى التنظيمي )عمليات الإدارة المناسبة القادرة -الإبداع–للموظفين 
 على توجيه الموارد التنظيمية اللازمة لاكتساب الابتكار(.

 (Matuska, Sokol , 2014, pp. 73-77)بالاعتماد على:  باحثتانمن إعداد ال المصدر:
 تجارب ناشئة افريقية ناجحة : 02حق المل

اسم المؤسسة 
 الناشئة

سنة 
 الإنشاء

المنتج/الخدمة التي  البلد
 تقدمها

شرح الفكرة الابتكارية القائمة عليها والتمويل 
 المتحصل عليه

Lamma 

 
تقديم خدمات  تونس 2020

مشاركة ركوب 
 السيارات

شاركت المؤسسة في مسرعة الأعمال  
Flat6Labs  2021ع عام في مطل 

 Orangeوحصلت على التمويل من  

Ventures  في نهاية العام، تخطط الشركة
للتوسع عالميا، تسعى إلى توسيع أعمالها 

 وتوظيف عمال أكثر.
Minly 2020  منطقة

الشرق 
 الأوسط

شراء رسائل فيديو 
شخصية من 
المشاهير المفضلين 

 لديهم

ألف مستخدم  50حققت نموا كبيرا مع وجود 
على المنصة، حصلت المؤسسة على  مسجل

مليون دولار،  3،6تمويل أولي بمبلغ تجاوز 
تسعى الشركة إلى التوسع وتعيين موظفين 
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 .2022أكثر خلال عام 
Bypa-ss 2021 متخصصة في  مصر

 الصحة الالكترونية
بحصولها على  2021أنهت الشركة عام 

تمويل تأسيسي بلغ مليون دولار أمريكي 
نصة لتبادل المعلومات وطورت الشركة م

تتيح  HealthTag    الصحية باسم 
للمرضى والمهنيين في مجال الرعاية 
الصحية الوصول بشكل آمن إلى السجلات 
الطبية المخزنة في قاعدة البيانات، حصلت 

، Magic Fundالشركة على تمويل من 
 Launch، وAcuity Venturesو

Africa Venturesو ،Plug  and Play. 
GetEquity 2021 منصة لتمويل  نيجيريا

 المشاريع 
تربط المنصة بين الشركات الناشئة 
والمستثمرين مع أي شخص قادر على شراء 
أسهم في قائمة الشركات الناشئة بمبلغ يقل 

دولار، حصلت على تمويل أولي من  10عن 
GreenHouse Capital .  

Jetstream 2018 تقديم حلول رقمية  غانا
 ائعلمالكي البض

تهدف الشركة إلى تبسيط التجارة عبر الحدود 
وتسريع نموها، أعلنت حصولها على تمويل 

 مليون دولار. 3أولي بلغ 
Stitch 2021  جنوب

 افريقيا
ربط التطبيقات 

 بالحسابات المالية
تتيح هذه المنصة للمطورين خدمة ربط 
تطبيقاتهم بالحسابات المالية في غضون 

يهم بمشاركة تاريخ دقائق مما يسمح لمستخدم
معاملاتهم، تأكيد هوياتهم، أعلنت الشركة 

مليون دولار في جولة  4حصولها على 
 .2021تمويل تأسيسي في فيفري 

Lami 2018  شرق
 افريقيا

تقدم المؤسسة خدمات تأمينية بهدف تمكين  تقديم خدمات تأمينية
شركات الأعمال التجارية من عرض منتجات 

ة وسلاسة، انضمت التأمين الرقمي بسهول
إلى مسرعة الأعمال التكنولوجيا المالية 
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catalyst fund  1,8وحصلت على تمويل 
مليون دولار في جولة تمويل أولي، تخطط 
الشركة للتوسع في أسواق جديدة وتعيين 

 .2022المزيد من الموظفين خلال عام 
Viebeg 2018 إدارة المشتريات  رواندا

 بشكل أفضل
اللوجيستي القائم على يساعد البرنامج 

البيانات مقدمي خدمات الرعاية الصحية 
على إدارة مشترياتهم بشكل أفضل، حصلت 

 2021الشركة على تمويل أولي عام    
 عميل. 400لزيادة التوسع وخدمت أكثر من 

 (disrupt https  Consulté le 12/09/2022//:-على بالاعتماد الباحثتان إعداد من: المصدر
2022-in-watch-to-startups-african-a.com/2022/01/14/12afric 

 : عرض بعض التجارب العالمية الناجحة3الملحق 
 Sr سنة الإنشاء البلد اسم المؤسسة الناشئة ووصف خدمتها

square 

logikfx تساعد الأشخاص على اكتساب الثقة في :
 تعاملاتهم بالمحافظ الاستثمارية والتداولية.

 35988 2017 بريطانيا

Forma هو منشئ قوي لسير العمل يعطي تحكما كاملا :
للمستخدمين لبناء أي عملية يحتاجونها تسمح لهم بإنشاء 

 قواعد بيانات فعالة بسهولة وتخزين المعلومات. 

 11107 2020 سينغافوراه 

EagleOwl منصة لإدارة المطاعم قائمة على :
عم على المعلومات المحوسبة، تساعد أصحاب المطا

حيث  %20تحسين أرباحهم النهائية بنسبة تصل إلى 
توفر رؤى قوية وقابلة للتفيذ بشأن تخفيض التكاليف 

 وتحسين الهامش والكثير من المزايا الأخرى 

 31329 2019 و.م.أ

BailFacile منصة لإدارة الإيجارات تستهدف الملاك :
 المستقلين.

 57282 2017 فرنسا

Impossible Fitnessاعدة بيانات شاملة للتمرينات : ق
 والتدريبات.

 4005 2021 و.م.أ

UBIAI مهمتها هي وضع أدوات سهلة الاستخدام :
لمساعدة المطورين والشركات على تجربة أفكار التعلم 

 22953 2020 و.م.أ

https://disrupt-africa.com/2022/01/14/12-african-startups-to-watch-in-2022
https://disrupt-africa.com/2022/01/14/12-african-startups-to-watch-in-2022


 حول الأول الوطني الملتقى
 -تحقيق التنمية المستدامةرهان ل-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022نوفمبر  03، 02يومي 

 - 98 - 

الآلي بسرعة وتطبيقها على مشاكل العالم الحقيقي دون 
 إضافة الوقت.

Tilda Publishing إنشاء مواقع ويب : تساعد في
للأعمال التجارية ووسائل الإعلام، كما تمكن من إعداد 

 مقالات وقصص مصورة

 85699 2016 فرنسا

BasketApp هي منصة تسمح للمستخدمين بالتسوق :
عبر الانترنيت بإضافة أي سلعة في سلة المشتريات مع 

 إبقائهم على اطلاع مستمر بالأسعار.

 18871 2021 بريطانيا

Weld AI تطبيق مجاني يسمح باسترداد البيانات :
الخاصة بإعلاناتك بطريقة سهلة وسريعة وذلك فقط 

 .googleبتسجيل الدخول بحساب 

 15669 2021 و.م.أ

AnakBisa مؤسسة ناشئة توفر للأطفال دورات تدريبية :
 مختلفة.

 27383 2021 اندونيسيا

   من إعداد الباحثتان بالاعتماد على: المصدر:

Consulté le (10/10/2022) ://www.startupranking.com/startup/new https 
 بة الجزائرية في مجال المؤسسات الناشئةالتجر : 4ملحق

 الخدمة التي تقدمها اسم المؤسسة الناشئة
Siamois QCM  منصة مخصصة لطلبة الطب للتحضير للامتحانات بالاعتماد على

 المؤطرين في الميدان، يقدم الموقع خدماته على الكمبيوتر والهاتف.
فراد الجزائريين ويوفر أدوات يقدم الموقع خدمة تبادل العملات للأ Sekoirسكوار 

المصداقية والأمان في التعامل فهو يساعد على الشراء من خلال بائعين 
 معتمدين أو لهم تقييم جيد وبالتالي فالموقع لا مكان فيه للمختلسين.

Batolis  للموقع  1موقع يساعد على التسوق اونلاين في الجزائر وهو المنافس رقم
 . jumiaالفرنسي 

yassir  تطبيق يسير لتوفير خدمات التوصيل للأشخاص في سيارات الأجرة، بدأت
الشركة مؤخرا في توسيع أعمالها خارج الجزائر: المغرب تونس فرنسا كندا 

 وتنويع خدماتها بدخول مجال توصيل الأكل والشراء عبر الانترنيت.

https://www.startupranking.com/startup/new
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zawwali لدفع عبر موقع واعد للتسوق في الجزائر من مميزاته أنه يوفر خدمات ا
 بطاقات الفيزا وكذلك التوصيل عبر مختلف الشركات المحلية والعالمية.

Ubexpay  شركة مالية جزائرية ناشئة رائدة في مجال الدفع الالكتروني والبنوك
الالكترونية، توفر إمكانيات تحويل واستقبال الأموال من حسابات البنكية 

الفيزا وماستر كارد  للفرد المستفيد، كما توفر خدمات مثل بطاقات
 والبطاقات الافتراضية.

GlobalOpportunit

ies 
عبارة عن موقع يوفر فرص العمل من مختلف الشركات العالمية والمحلية 
في مختلف التخصصات تحمل شعار فرص للكل ويتمثل هدفها في ربط 

 المواهب بالفرص المناسبة لها.
Academiatouna رف مجموعة من الأساتذة في يوفر الموقع دروس وجلسات من ط

 تخصصات ومواد مختلفة.
Lafirist  مجلة مختصة في ريادة الأعمال للطموحين لاقتناص الفرص للقيام بالتجارة

أو القيام بتكوين شركات ناشئة أو مصغرة حيث يمدّهم بالأفكار المختلفة 
 لذلك.

Nbatou .موقع يوفر خدمات المبيت وكراء الشقق 
dzdoc معلومات عن أطباء أخصائيين مع إمكانية حجز موعد أونلاين. موقع يوفر 
Yalidine  شركة التوصيل الصاعدة بقوة في الجزائر بسبب انتشارها في كل ولايات

 الوطن وخدماتها الاحترافية 

https://www.teeqnya.com/2021/12/2021-من إعداد الباحثتان بالاعتماد على : المصدر
2022.html?m=1 (09/2022Consulté le 16/) 
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 المؤسسات الناشئة ومدى مساهمتها في دعم البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة"."
   *بطاهر بختة

 ؛ bakhta_48@hotmail.fr، جامعة ابن خلدون تيارت*
 

 

لملخصا  
يهدف هذا البحث إلى تعريف بمؤسسات الناشئة ومدى مساهمتها في تحقيق البعد 
الاقتصادي للتنمية المستدامة. فالمؤسسات الناشئة تبقى حديث الساعة نظرا لما 
حازت عليه من اهتمام من قبل الكثير من الباحثين في شتى المجالات، خاصة 

ة المختلفة خاصة منها المستدامة بأبعادها الاقتصاد ولما تقدمه من دعم لعجلة التنمي
المتعددة. فقد حصلت المؤسسات الناشئة على دفعة قوية من قبل الحكومة لتحقيق 
التوازن بين أبعاد التنمية المستدامة المتداخلة فيما بينها خاصة البعد الاقتصادي 

 ومدى تأثيرها على الاقتصاد لكل دولة.
 ة؛ البعد الاقتصادي؛ التنمية المستدامة.المؤسسات الناشئ كلمات مفتاحية:

 

           Abstract             

           This research aims to introduce emerging institutions and their 

contribution to achieving the economic dimension of sustainable 

development. Emerging institutions remain the talk of the hour due to 

the attention they have received from many researchers in various 

fields, especially the economy, and the support they provide for the 

different wheel of development, especially the sustainable one with its 

multiple dimensions. The emerging institutions received a strong push 

from the government to achieve a balance between the interrelated 

dimensions of sustainable development, especially the economic 

dimension, and the extent of its impact on the economy of each country. 

            Keywords: startups; economic dimension; sustainable development. 

 

 المقدمة . 1
تعد المؤسسات الناشئة مفتاح اقتصاد أي بلد في ظل التغيرات الحاصلة في العالم نتيجة لازمات 

ة العديد من القطاعات، جعلت المنتشرة الناتجة عن الحروب والتغيرات الفيزيولوجية في بني
الباحثين يبحثون عن آليات جديدة تواكب هذه التغيرات التي انتشرت بسرعة البرق. فالمؤسسات 
الناشئة تعد رهانا وخيارا ممتازا لاقتصاد أي بلد لتعزيز عجلة تنميته المستدامة بمختلف أبعادها 

لا أنها اشتاحتها العديد من العقبات خاصة بعدها الاقتصادي. فالبرغم ما تحققه هذه المؤسسات إ
التي تجعلها في بعض الأحيان غير قادرة على مضي قدما وتحقيق المزيد من الايجابيات 

 للاقتصاد ككل.



 حول الأول الوطني الملتقى
 -ة المستدامةرهان لتحقيق التنمي-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 101 - 

ما مدى مساهمة المؤسسات ومن خلال ما تم طرحه يمكن تحديد إشكالية التالية: "
 الناشئة في تحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة؟"

 ئلة الفرعيةالأس
 ماهو الإطار النظري للمؤسسات الناشئة؟ -
 ماهي مرتكزات التنمية المستدامة؟ -
 ماهو دور المؤسسات الناشئة في تحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة؟ -

 الفرضيات 
المؤسسات الناشئة لم تساعد في بشكل مطلوب في تحقيق البعد الاقتصادي للتنمية  -

 المستدامة.
 نهج المستخدمالم

للإجابة عن إشكالية الدراسة وبغية الإلمام بكافة الجوانب النظرية لمحاور، تم اعتماد على المنهج 
الوصفي التحليلي الذي يتلاءم مع معطيات هذا البحث، الذي كان عبارة عن دراسة نظرية 

للتنمية استشرافية لموضوع جد مهم وهو المؤسسات الناشئة ومدى دعمها للبعد الاقتصادي 
 المستدامة.

 هيكل البحث
تم تقسيم هذا البحث إلى ثلاث محاور للإجابة على الإشكالية هذه الدراسة، المحور الأول ركز 
على الإطار النظري للمؤسسات الناشئة، والمحور الثاني اشتمل على مرتكزات التنمية المستدامة، 

 ة.مالبعد الاقتصادي للتنمية المستدا والمحور الثالث ركز على دور المؤسسات الناشئة في تحقيق
 الإطار النظري للمؤسسات الناشئة. 2

تعد المؤسسات الناشئة من المؤسسات حديثة النشأة، والتي تسعى إلى خلق منتجات جديدة 
 ومختلفة عن الموجودة في الأسواق حاليا، لتحقق لها التميز وتجعلها في مكانة مرموقة.

 شئةدورة حياة المؤسسة النا. 1.2
 (2018)بوالشعور،  تمر هذه المؤسسات بعدة مراحل أثناء نشأتها نذكر منها:

وتبدأ قبل انطلاق المؤسسة الناشئة، حيث يقوم شخص ما، أو مجموعة من  المرحلة الأولى:-
الأفراد يطرح نموذج أولي لفكرة إبداعية أو حتى مجنونة، وخلال هذه المرحلة يتم التعمق في 

كرة جيدا ودراسة السوق والسلوك وأذواق المستهلك المستهدف للتأكد من البحث، ودراسة الف
إمكانية تنفيذها على أرض الواقع وتطويرها واستمرارها في المستقبل. والبحث عن يمولا، وعادة ما 

 يكون التمويل في المراحل الأولى ذاتي، مع إمكانية الحصول على بعض المساعدات الحكومية.
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في هذه المرحلة يتم إطلاق الجيل الأول من المنتج أو  مرحلة الانطلاق(:المرحلة الثانية )-
الخدمة، حيث تكون غير معروفة، وربما أصعب شيء يمكن أن يواجه المقاول في هذه المرحلة 
هو أن تجد من يتبنى الفكرة على ارض الواقع ويمولها ماديا، وعادة ما يلجأ رائد الأعمال في هذه 

(، فغالبا ما يكون الأصدقاء (FFF Friends, Family, Foolsف بالمرحلة إلى ما يعر 
والعائلة م المصدر الأول الذي يلجأ إليهم المقاول للحصول على التمويل، أو يمكن الحصول 
على تمويل من قبل الحمقى وهم الأشخاص المستعدين للمقامرة بأموالهم إذا صح القول خاصة 

 عالية.  عند البداية حيث تكون درجة المخاطرة
يبلغ فيها المنتج الذروة ويكون هناك حماس  المرحلة الثالثة )مرحلة مبكرة من الإقلاع والنمو(:-

مرتفع، ثم ينتشر العرض ويبلغ المنتج الذروة في هذه المرحلة يمكن أن يتوسع النشاط إلى الخارج 
يبدأ الفشل، أو ظهور مبتكريه الأوائل، فيبدأ الضغط السلبي حيث يتزايد عدد العارضين للمنتج و 

 عوائق أخرى ممكن أن تدفع المنحنى نحو التراجع.
وبالرغم من استمرار الممولين المغامرين بتمويل  المرحلة الرابعة )الانزلاق في الوادي(:-

المشروع إلا أنه ستمر في التراجع حتى يصل إلى مرحلة يمكن تسميتها وادي الحزن أو وادي 
وج المشروع من السوق في حالة عدم التدارك خاصة وأن معدلات الموت، وهو ما يؤدي إلى خر 

 النمو في هذه المرحلة تكون جد منخفضة.
يستمر رائد الاعتمال في هذه المرحلة بإدخال تعديلات على  المرحلة الخامسة )تسلق المنحدر(:

جيات منتجه وطلاق إصدارات محسنة، لتبدأ الشركة الناشئة بالنهوض من جيد بفضل الاستراتي
المطبقة واكتساب الخبرة لفريق العمل، ويتم إطلاق الجيل الثاني من المنتج وضبط سعره، 

 وتسويقه على نطاق أوسع.
في هذه المرحلة يتم تطوير المنتج بشكل نهائي  المرحلة السادسة )مرحلة النمو المرتفع(:-

الشركة الناشئة في النمو  ويخرج من مرحلة التجربة والاختيار، وطرحه في السوق المناسبة، وتبدأ
من الجمهور المستهدف قد  %30إلى  20المستمر ويأخذ المنحنى بالارتفاع، حيث يحتمل أن 

 اعتمد الابتكار الجديد، لتبدأ مرحلة اقتصاديات الحجم وتحقيق الأرباح الضخمة.
 الناشئة المؤسسات خصائص. 2.2

 من الأخرى  الأنواع عن وتميزها بها تنفرد التي الخصائص من مجموعة الناشئة للمؤسسات
 (2020)إسماعيل،  :التعاريف مختلف في وردت والتي المؤسسات،

 التجريبية السوق  في نجدها الناشئة المؤسسات معظم :ومؤقتة شابة التكوين، حديثة مؤسسة -
 التفكير عملية من أي المشروع، صاحب قبل من مفترضة كأفكار تبدأ أنها المعروف من بحيث
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 ثم معينة لفترة وتكون  شابة هي وبالتالي (قانونيا تسجل أن قبل )للعمل الخروج إلى ؤديي الذي
  .أخرى  فرصة إلى وتنتقل للفشل تتعرض أو كبيرة مؤسسة لتصبح  ”scale-up“ للتخرج تنتقل
 بحيث الدائم والتطوير والابتكار الإبداع على القدرة الناشئة المؤسسات مميزات من :الابتكار -

 جديدة، بخدمة جديدة، بواصفات قدير منتج تطوير أو جديد منتج خلق على القدرة لها تكون 
 .ذلك إلى وما جديدة توريد وطريقة

 على القدرة هي الناشئة المؤسسات بها تتشارك صفة أكثر :والتطور النمو على العالية القدرة -
 وهي والعمل التأسيس بتكاليف مقارنة جدا وكبيرة سريعة إيرادات وتحقيق الأسواق واكتساح النمو

 توليد على القدرة ولها سريعا تتطور مؤسسات فهي تمويلها، على الأموال أصحاب يشجع ما
 .جدا كبيرة أرباح
 سوق  في الابتكار على ترتكز لأنها الشديد التأكد عدم ظروف ظل في العمل وهي :الخطر -

 المعلومات لقلة نظرا السوق  بأبحاث مالقيا صعوبة وبالتالي مشبع غير فهو وُجد وإن موجود غير
 .المجهول في تعمل نفسها الناشئة المؤسسات تجد إذا
 اتجهت فقد والتكنولوجيا التقنية مجال في تألقت فقد الناشئة المؤسسات إن :السوقي التنوع -
 والصناعة الفلاحة مثل تقليدية أسواق تخترق  حاليا فهي بانتشارها أما الرقمية الأسواق نحو

 .وغيرهم لتعليموا
 في مهارته حسب كل الإمكانات تخصيص بهدف فريق بتكوين المقاول يقوم :المجموعة -

 ما عادة جامعات خريج أو جامعي شباب الناشئة المؤسسات أصحاب أغلب أن خاصة مجاله
 وإطلاق الفكرة لإنجاح الفريق أعضاء بين التكامل تحقيق على يعملون  حيث قليلة خبرته تكون 

 .ممؤسسته
 المبتكرة الفكرة على المقاول تركيز يتم الحالة هذه في :واحدة خدمة /منتج على التركيز -

 حساس الابتكار مع التعامل كون  للمطلوب الوصول أجل من ذهنهم، يتشتت لا حتى ويطورها
 .الجهد من الكثير ويتطلب

 من أو الذاتي مويلالت على بالاعتماد المقاول يبدأ ما عادة :والمستثمرون  الأموال رؤوس -
 نوعين نحو تتجه نجدها المعرفة اقتصاد في تقوم ناشئة مؤسسة كل لكن والعائلة الأصدقاء طرف

 الأعمال وملائكة المخاطر المال رأس أصحاب :خاصة المستثمرين من
“business Angel” والتطور بالنمو لها تسمح التي أموال رؤوس لها يوفرون  حيث. 

 على متداول أصبح حيث الجزائرية الأعمال بأوساط”startup“ طلحمص استخدام الشائع من
 أصبح كما الناشئة، المؤسسات خصائص من جزء إلا هذا وما النشأة حديثة صغيرة مؤسسات أنه
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 وهذا الشراكة من نوع أي منه والغرض تمويلي وسط بأي متداول”Business Angel“ مصطلح
 .عامة بالعالم الناشئة المؤسسات بأوساط معروف هو ما مع يتعارض

 الجزائر في الناشئة المؤسسات دعم سبيل في المتخذة الإجراءات. 3.2
)بسويح،  :منها نذكر الجزائر في الناشئة المؤسسات دعم سبيل في المتخذة الإجراءات أهم من
2020) 

 ائهاأد لتقييم والوسائل الطرق  لتحديد وكذلك العمل لبدء ووظيفي وتنظيمي قانوني إطار وضع -
 المخاطر؛ مال رأس و الأسهم سوق  التمويل هذا سيشمل لتمويلها، طريق خارطة ووضع

 العمومية؛ البنوك مع بالتعاون  الناشئة المؤسسات بتمويل خاص صندوق  إنشاء -
 للابتكار؛ وطني مجلس إنشاء مشروع -
 المال ورأس البورصة بإشراك المؤسسات، من النوع هذا لتمويل طريق خارطة وضع -

 لتمكين ،"كلي شبه" ضريبي إعفاء آليات وتطبيق المتغيرين، مساهمة كيفية وتحديد الاستثماري،
 بالمحروقات؛ الوطني الاقتصاد ارتباط فك في بفعالية الإسهام من الشباب

 الخدمات، متعدد تكنولوجي مركز بمثابة ستكون  التي ،"الناشئة المؤسسات مدينة" إنشاء -
 والابتكار؛ للإبداع إفريقي كقطب الجزائر مكانة بتعزيز حيسم ما عالية، بجاذبية

 الربع خلال التكنولوجيا، نقل لمعاهد القانونية الأسس وضع على الوزارة تعمل أخرى، جهة من -
 مختصين مركزين بإنشاء جامعتين عبر التجريبية المرحلة تنطلق أن على ، 2020عام من الأول

 بالخارج؛ الجزائرية الكفاءات مع بالتعاون  تعمل التي الأشياء وانترنت الصناعي بالذكاء
 المؤسسات لفائدة جبائية وتحفيزات تنظيمات من يتبعه ما وكل الجبائي للنظام معمق إصلاح -

 المتوسطة؛ و الصغيرة والمؤسسات الناشئة خاصة
 اتالمؤسس أصحاب لفائدة جديدة جبائية وتحفيزات بتدابير جاء 2020 لسنة المالية قانون  -

 إعفائها خلال من وذلك الجديدة والتكنولوجيات الابتكار مجالات في تنشط التي لاسيما ،الناشئة
 يسمح مما أدائها تطوير ضمان بهدف ،المضافة القيمة على والرسم الأرباح على الضريبة من

 .المتوسط المدى على لبلادنا مستدامة اقتصادية تنمية بتحقيق
 إقرار مع الاستغلال مرحلة في الجمركية والرسوم الضرائب نم إعفاءات القانون  تضمن كما
 الرسمي الإطلاق قرار. الاستثمارية مشاريعها لتوسعة العقار إلى المؤسسات هذه وصول تسهيل

 المشاريع أصحاب الشباب تمكين إلى يهدف الذي الناشئة، المؤسسات لتمويل الوطني للصندوق 
 .اطيةالبيروقر  والإجراءات البنوك تفادي من
 المستدامة التنمية مرتكزات. 3
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 تحاول جعلها ما وهذا القادمة، الأجيال احتياجات عن عبرت ما دائما المستدامة التنمية إن
 .القادمة الأفراد مستقبل لأجل النادرة الموارد على المحافظة دائما
 وأهدافها المستدامة التنمية جوانب. 1.3

 المستدامة التنمية جوانب .1.1.3
 :منها نذكر الجوانب عدة على يركز المستدامة للتنمية التعاريف ومن
 الموارد استخدام"بأنها المستدامة التنمية يعرف :"Environmental side"البيئي الجانب -

 للأجيال بالنسبة قدراتها تناقص أو تدهورها أو فنائها إلى تؤدي لا بطريقة المتجددة، الطبيعية
 .الطبيعية الموارد من متناقص غير ثابت رصيد على الحفاظ مع المقبلة

 المثلى الإدارة على تركز" المستدامة التّنمية أن :"Economic side " الاقتصادي الجانب -
 نوعيّة على الحفاظ شرط الاقتصاديّة التنمية منافع من الأقصى الحد على للحصول للموارد
 بالنسبة وتعني كما .المستقبل في حقيقيال الدخل من يقلل لا أنّ  على الموارد واستخدام الموارد
 توظيف النامية للدول بالنسبة أما والموارد، الطاقة استهلك مستوى  في خفضا المتقدمة للدول

 دخول تنمية ضمان أشمل وبشكل الفقر من والحد المواطن معيشة مستوى  رفو اجل من الموارد
 .الحالي الجيل من بأقل ليس المستقبل في الفرد

 استخدام " بأنها المستدامة التنمية عرف :Technological side" "التكنولوجي الجانب -
 على والمساعدة التلوث من الحد بهدف الطبيعية الموارد إنقاذ على وأقدر أنظف جديدة تكنولوجيا

 الخدمات مستوى  رفو إلى بالإضافة  السكان أعداد في النمو واستيعاب المناخ استقرار تحقيق
 .الريف في وخاصة يميةوالتعل الصحية

 نقاط في واختلافهما نقاط في التنمية ومفهوم المستدامة التنمية مفهوم اتفاق الملحوظ من
 تنمية إلى الاقتصادي الكمي النمو تحويل على يتفقان والتنمية المستدامة التنمية إن حيث أخرى،
 ومتطلباتها، التنمية وناتمك بين تخلط السابقة التعاريف أن كما واجتماعيا، اقتصاديا متكاملة
 والتأكيد للاستدامة، البيئي البعد بوضوح التقليدي بالمفهوم التنمية عن المستدامة التنمية وتتميز

 الموارد تشكل بحيث والبيئي، والاجتماعي الاقتصادي المتكامل المفهوم في البعد هذا على
)إسماعيل م.،  .والبيئة الاقتصاد بين مشتركا ر عنصرا المستدامة التنمية تتناولها التي الطبيعية،

2015) 
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 المستدامة التنمية أهداف. 2.1.3
 ليس المثال سبيل على المستدامة التنمية أهداف لأهم أمثلة استعراض فيمايلي نحاول وسوف

 المعيشية الظروف في مباشرة التأثير انهشأ من التي البنود بعض خلال من وذلك الحصر
 (2011-2010 )ناصر، :للناس

 كفاءة ورفع المياه من كاف إمداد ضمان إلى فيها الاقتصادية الاستدامة دفته :المياه -
 الاجتماعية الاستدامة دفتهو  والريفية، والحضرية والصناعية الزراعية التنمية في المياه استخدام

 للأغلبية الصغيرة ةوالزراع المنزلي للاستعمال الكافية المنطقة في المياه على الحصول تأمين إلى
 الجوفية والمياه المائية للمستجمعات الكافية الحماية ضمان إلى البيئية الاستدامة دفتهو  الفقيرة،
 الإيكولوجي؛ وأنظمتها العذبة المياه وموارد

 تحقيق أجل من والإنتاج الزراعية الإنتاجية رفع إلى فيه الاقتصادية الاستدامة تهدف :الغذاء -
 الإنتاجية تحسين إلى الاجتماعية الاستدامة دفتهو  والتصديري، الإقليمي في الغذائي الأمن
 ضمان إلى البيئية الاستدامة دفتهو  المنزلي، الغذائي الأمن وضمن الصغيرة الزراعة وأرباح

 المياه؛ وموارد والأسماك البرية والحياة والمياه والغابات الأراضي على والحفاظ المستدام الاستخدام
 الصحية الرعاية خلال من الإنتاجية زيادة إلى فيها الاقتصادية الاستدامة دفته :ةالصح -

 معايير فرض الاجتماعية الاستدامة دفتهو  العمل، أماكن في والأمان الصحة وتحسين والوقائية
 الفقيرة، للأغلبية الأولية الصحية الرعاية وضمان البشر صحة لحماية والضوضاء والمياه للهواء

 الإيكولوجية والأنظمة البيولوجية للموارد الكافية الحماية ضمان إلى البيئية الاستدامة دفتهو 
 للحياة؛ الداعمة والأنظمة

 والاستعمال الكافي الإمداد ضمان إلى فيها الاقتصادية الاستدامة تهدف :والخدمات المأوى  -
 على الحصول ضمان الاجتماعية الاستدامة دفتهو  المواصلات، ونظم البناء لموارد الكفء
 الفقيرة، للأغلبية والمواصلات الصحي الصرف إلى بالإضافة المناسب بالسعر المناسب السكن

 والطاقة والغابات للأراضي المثالي أو المستدام الاستخدام ضمان إلى البيئية الاستدامة دفتهو 
 المعدنية؛ والموارد

 في العمل وفرص والنمو الاقتصادية ءةالكفا زيادة إلى الاقتصادية الاستدامة تهدف :الدخل -
 الوظائف وخلق الصغيرة المشاريع دعم إلى الاجتماعية الاستدامة دفتهو  الرسمي القطاع

 الاستعمال ضمان إلى البيئية الاستدامة دفتهو  الرسمي، غير القطاع في الفقيرة للأغلبية
 .والخاص العام ينالقطاع في الاقتصادي للنمو الضرورية الطبيعية للموارد المستدام

 
 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -ة المستدامةرهان لتحقيق التنمي-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 107 - 

 استراتيجيات التنمية المستدامة. 2.3
تنقسم الموارد الطبيعية التي يحولها الإنسان إلى الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية:  -

 مجموعتين:
الموارد المتجددة: وهي نظم بيئية منتجة لأشياء ويستخدمها الإنسان، نذكر من هذه النظم  -

 الأسماك، الغابات، المراعي والزراعة.الأربعة الرئيسية: مصايد 
الموارد غير المتجددة: وهي مخزونات البترول والغاز الطبيعي وطبقات الفحم الحجري  -

 وخامات المعادن ورواسب الفوسفات، والمياه الجوفية وغيرها؛
عالم تستند فكرة ثبات السكان إلى أن الزيادة السكانية في كثير من أنحاء الثبات عدد السكان:  -

بمعدلات لا يمكن لقاعدة الموارد الطبيعية المتاحة في تلك المناطق تحملها، إلى هذا تتجلى أبرز 
مظاهر المشكلة السكانية في الدول النامية بحيث لا يوجد تناسب بين الحجم الكلي للسكان 

ساهمة وقاعدة الموارد الطبيعية و الاقتصادية المتاحة وكذلك التركي العمري للسكان، وضعف م
المرأة في القطاعات الاقتصادية المتلفة وتدني الخصائص السكانية وتشوه توزيعهم الإقليمي مع 

 )مصطفى، ب. س( قصر زمن تضاعفهم وزيادة نسب الفقر بينهم؛
لقد أدى استهلاك الطاقة المفرط في الدول  أشكال جديدة من التقنيات وعملية نقلها: -

فيض أجل نفاذ هذا المورد في كثير من الدول المنتجة الصناعية، وخاصة البترول إلى تخ
للبترول في الشرق الأوسط عموما ودول الخليج خصوصا، ولم يكن هذا الاستهلاك المفرط إلا 
نتيجة أنماط الإنتاج والتصنيع الكثيفة الاستخدام الطاقة التي تنتج الملوثات )الإنبعاثات الغازية( 

خدام التقنيات الصناعية التي تعتمد على الديزل والمازوت ، بكل تأثيراتها الضارة، إذ أن است
ومصدر للطاقة سواء لأغراض صناعية أو أنشطة النقل هو السبب الرئيسي في انبعاثات أكاسد 
الكبريت ذات الآثار الصحية الوخيمة، كذلك فإن زيادة عدد المركبات في مدن الدول النامية 

ة قد تسبب في زيادة انبعاث الكربون وال رصاص في وتنامي الاعتماد على السيارات الخاص
هواء تلك المدن بشكل متصاعد، هذا ويعتبر الرصاص من المعادن الثقيلة ذات التأثير السام 
على صحة الإنسان، لذا فإن معدلات تركيزه في الهواء وسبل مواجهة تمثل مكانة خاصة في 

-2011) ة البيولوجية الأولى لعموم البشر؛استراتيجيات تقنية الهواء وتحسينه باعتباره الحاج
2012 ،،2011-2012) 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -ة المستدامةرهان لتحقيق التنمي-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 108 - 

هي توليفة من كل المعارف والمهارات التي تعمل معا بهدف الإدارة المتكاملة لنظم البيئية:  -
الوصول إلى أحسن الأوضاع واستمرارها مع الزمن وعدم انقراضها، ويشير تعبير النظام البيئي 

فهو يدل على مكان محدد يضم كل العوامل المادية التي تكون  إلى مفهوم ليس إلى وضع مادي،
 (2003)رومانو،  ما نطلق عليه بالبيئة وليس اعتباره مجرد موضع لتجميع الكائن الحي؛

اصح تغير المناخ محركا حاسما لمعوقات التنمية  تغير المناخ والتحديات البيئية الرئيسية: -
ير المناخ بدأت البلدان توجه مواردها نحو علاج الآثار في كثير من البلدان ومع تنامي شبح تغ

المستقبل وعززت زيادة مساندة المانحين لعلاج أثار   الحالية والحيلولة دون وقوع أثار سلبية في
تبنت مجموعة البنك  2008تغير المناخ أيضا من الاعتماد بقضايا تغير المناخ، وفي أكتوبر 

والتغير المناخي، وألان يعتبر هذا الإطار هو الموجه لجهود  الدولي إطارا استراتيجيا للتنمية
 البلدان في مساندة التنمية لتخفيض الإنبعاثات الكربونية و المتسمة بمرونة التكيف مع المناخ؛

تغيب المؤسسات و الأسواق في كثير من الدول النامية،  تحسين الأسواق وبناء مؤسسات: -
المؤسسات من أجل تصحيح اختلالات هذه الأسواق وتصحيح ومن ثم تدعوا الضرورة إلى بناء 

آلياتها، فالقطاع غير الرسمي يمارس معاملات بسيطة عائدها صغير ولا توفر لهم الحد الأدنى 
من العيش في أكثر الأحيان، لكن الشركات المتعددة الجنسيات ذات القدرة التنافسية العالمية التي 

الية استطاعت زيادة مبيعاتها وتتحول إلى السلع ذات التقنيات تنتج أكثر وبتكلفة أقر وبجودة ع
 (2009)الدولي،  العالية التي تمكنها من النفاذ إلى السوقين المحلية والدولية.

 المستديمة التنمية متطلبات. 3.3
 (2015)خضير،  يلي: فيما أهمها أيجاز يمكن

 في خاصة ، الطبيعية الموارد من رديالف الاستهلاك في الإفراط من الحد :الاقتصادي الجانب -
 من الهند عن مرة 33 ب الأمريكية المتحدة الولايات في الفرد نصيب يزيد حيث المتقدمة الدول

 الدول في السكان لدى الاستهلاك من قياسيا مستوى  يعكس مما والفحم والغاز النفط استهلاك
 أي : الطبيعية للموارد والأمثل لعقلانيا الاستخدام . النامية الدول في نظيرتها مقابل الصناعية

 عن ، للطاقة المبددة الاستهلاك لمستويات تخفيضات إجراءات خلال من الموارد تبديد إيقاف
 المهددة الحيوانية المنتجات كاستهلاك البيولوجي التنوع تهدد التي الاستهلاك أنماط تغير طريق

 المتسببة باعتبارها المتقدمة الدول طرف نم خاصة العالمي التلوث مشكلات معالجة. بالانقراض
 بالصدارة تضطلع بان الكفيلة والبشرية والتقنية المالية الموارد في كافة ولديها عالية، وينسب -

 . أنظف تكنولوجيات استخدام في
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 المكثفة والخدمات السلع في متخصصة الأولى باعتبار المتقدمة البلدان تبعية تقلصات
 مجموعة كل وواردات صادرات تعكسه والذي المال رأس لعنصر المكثفة يةوالثان العمل لعنصر

 ومكافحة المداخل في التفاوت من والحد الموارد توزيع في المساواة  جهة كل أسعار تباين ظل في
 من والحد الحكومي للإنفاق أولويات تحديد فعالة تشغيل سياسات إتباع خلال من البطالة ظاهرة
 العسكري؛ الإنفاق

 حادة ضغوطا يحدث الأخير هذا باعتبار الديمغرافية النمو في التحكم :الاجتماعي الجانب -
 متوازن  بشكل السكان توزيع . الخدمات مختلف توفير على الحكومات قدرة وعلى الموارد على
 كون  الحضرية المناطق توسيع إلى تسعى الحالية الاتجاهات أن حيث المناطق مختلف بين

 بالتنمية النهوض المستدامة التنمية تهدف حين في ، خطيرة بيئية عواقب لها يرةالكب المدن تطور
 للإصلاح خاصة تدابير اتخاذ خلال من المدن، إلى الهجرة حركة إبطاء على للمساعدة القروية
 والخدمات التعليم قطاع وتطوير الأمن توفير . البيئة الآثار من احد التكنولوجيا واعتماد الزراعي
 من البطالة ظاهرة ممن الحد. والأمية الفقر على والقضاء الغذاء وتوفير الجوع ومحاربة الصحية

 معاهد لخريجي أو الجامعات الخرجين سواء المجالات مختف في شغل مناصب توفير خلال
 جنب؛ إلى جنب والخاص العام القطاع على بالاعتماد التكوين

 والانجراف، التصحر رني ا العم التوسع من عيةالزرا  الأراضي على المحافظة :البيئي الجانب -
 في الإفراط عدم خلال من والغابات النباتي الغطاء على بالمحافظة ألا الانجراف ذلك يتأتى ولا

 بما العذبة المياه وموارد والجوفية السطحية المياه على المحافظة .ومبيدات الأسمدة استخدام
 والحضرية والصناعية رعية ا الز التنمية في ياهالم استخدام كفاءة ورفع  كاف إمداد يضمن
 والغطاء الإمطار سقوط أنماط تغيير عدم يكفل بما الحراري  الاحتباس من المناخ حماية والريفية
 فرص زيادة بغرض هذا البنفسجية فوق  الأشعة وزيادة البحر سطح مستوى  وزيادة النباتي،
 والفيزيائية؛ والبيولوجية الجرافية والنظم المناخ استقرار على للمحافظة القادمة الأجيال

 المناطق في لاسيما المجالات كل في أنظف تكنولوجيات استعمال :تكنولوجي جانب -
 استعمال خلال من والتطوير البحث أنشطة تكثيف النامية الدول في خصوصا ، الصناعية
 المنظمات إشراك والاستدامة للبقاء قابلة وطرق  أساليب واعتماد والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 للتكنولوجيات كبير وبشكل تعتمد الأولى أن خصوصا العامة المنظمات جانب إلى الخاصة
 لرفع والابتكار وتكنولوجيا العلوم في قدرات تكوين تعزيز المستديمة التنمية تطلب. الحديثة

 من الأهداف من لةجم تحقيق إلى مةاالمستد التنمية تهدف وبذلك. والمعرفة العلمي المستوى 
 .عديدة إجراءات بإتباع البطالة ظاهرة على القضاء ضمنها
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 المستدامة التنمية عجلة دفع في الناشئة المؤسسات دور. 4
 البلدان من العديد في التنمية عجلة تدعم التي الناجحة آليات بين من الناشئة المؤسسات أضحت
 .بلد أي اقتصاد في هاما محورا شكل التي المستدامة التنمية لاسيما
 الناشئة عيالمشار  ليتمو  في ةيديالتقل الطرق  فشل. 1.4

 ريلتوف ةيخارج ليتمو  بمصادر الاستعانة إلى والمتوسطة رةيالصغ المؤسسات تضطر ما ثيراك
 في اراتهايخ أن ريغ ، الذاتي ليالتمو  على قدرتها ضعف بسبب الأموال رؤوس من اجاتهاياحت
 إلي القروض تكلفة تمثل ثيح ديالوح الملجأ تكون  أن البنوك تكاد إذ محدودة، تظل المجال هذا

 أكبر من الدراسات أعباء و ليالتسج فيمصار  من المشروع بإنشاء المرتبطة فيالتكال جانب
 نيتب ثيح ها،يلد الاستثمار لقرار حاسما محددا وبالتالي المؤسسات، هذه أمام العوائق

 ديتسد عن عجزها جةينت الفشل مآلها كون ي ةيالاستثمار  تالمشروعا هذه أغلب أن اتيالإحصائ
 .عنها المتراكمة الفوائد إلي بالإضافة نيالد أصل
 مع دهايوتعق الإجراءات كثرة و القروض، طالبي ملفات دراسة فترة طول فإن هذا على ادةيز 
 لو وحتى حرجة، ةيوضع في عيالمشار  هذه أصحاب جعل القروض، هذه على ضمانات طلب

 نسب ارتفاع مشكل في قعون يس فإنهم ليطو  انتظار بعد بنكي قرض على الحصول من كنواتم
 عرفي أصبح ما وهو عهميمشار  انطلاقة ةيبدا في خاصة دهايتسد من نهميتمك وعدم الفوائد،

 للأنظمة ةيأساس كقاعدة الفائدة سعر على فالاعتماد البنوك، لدى المتراكمة المتعثرة بالقروض
 من عنها نجمي وما ، المستمرة و ةيالدور  ةيالاقتصاد الأزمات أسباب من هو لسائدةا ةيالاقتصاد

 عتمدي ون يالد من هائلة أهرامات على برمته العالمي الاقتصاد قومي ثيح ، متعددة ةيسلب أثار
 ولم الدفع وعود في التراكم هذا مثل الماضي في لحظي لم هش توازن  في بعض على بعضها

 الأزمات ولدي و الاستثمار، قيعي مما وميال هيعل هو الذي بالقدر ر ا یعس علاجه صبحي
 إلى أدى الناجح النظام مقومات إلى والافتقار الفائدة سعر ةيفعال فعدم الدخل، عيتوز  سيءيو 

 من لها ما و التضخم ظاهرة ديز  ا ت مع ووفرة ةيتنم من هيف بما الإنتاجي النشاط انكماش
 .صادالاقت على ةيسلب انعكاسات
 دراسات وضعف ة،يالمستقبل الأوضاع ريتقد سوء هو ةيالوضع هذه تفاقم في زاد ما ولعل
 هنا ومن .الممولة الجهات قبل من المتابعة ابيوغ المرافقة ريتداب نقص وكذا ةيالاقتصاد الجدوى 
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 كون ي لأن تتجاوزه بل ليالتمو  ميتقد حد عند دورها توقفي لا ةيليتمو  اتيآل عن البحث وجب
 قرار الاستثمار قرار كون ي الإطار هذا مثل وفي المشروع، في قييحق كيشر  بمثابة هايف لممولا

  ليالتمو  أعباء أن كما ،(المشروع إدارة في المشاركة)المال وصاحب العمل صاحب نيب مشتركا
 ليالتمو  ةيجيإسترات فإن وهكذا ها،يعل متفق نسبة حسب نهمايب موزعة تكون  الاستثمار أخطارو 
 الاستثمار مؤسسات نيب ما الأهداف و المصالح تضارب وعند تعاون، ةيجيإسترات إلي حولتت

 الناشئة المشروعات دعم مثلي ثيح السائدة، هي المشتركة المصلحة تكون  ليالتمو  ومؤسسات
 .الشركات هذه لنشاط عييالطب المجال

 المستدامة التنمية وتحقيق الناشئة المؤسسات. 2.4
 تلبي التي والاجتماعية والبيئية الاقتصادية التنمية إلى يشري  المستدامة ةالتنمي مصطلح إن

 وتلك تغيير عملية هي وإنما الانسجام من ثابتة حالة ليست المستدامة والتنمية خاصة، احتياجات
 .الحالية الاحتياجات عن فضلا المستقبلية الاحتياجات مع تتماشى المؤسسة التغيرات
 الناشئة المؤسسات تتميز اجتماعية، اقتصادية أبعاد يستوجب المستدامة التنمية نموذج أن بما

 يفتبن المجتمع، على تأثيرها في تتحكم فهي لمسؤولياتها الملحوظ والدور حجمها بخصوصية
 والسماح تقويتها على يعمل حيث هال  إشهارا يشكل المستدامة التنمية لمفهوم الناشئة المؤسسات

 .والتطور بالبقاء لها
 والاستهلاك، الإنتاج لأنماط الجذري  التشكيل إعادة المستدامة التنمية تقترض ذلك لأجل
 الهيكلي التحويل ثم من وتتطلب الطبيعية، والبيئة المجتمعات بين العلاقة في تغييرات وإحداث

 المعرفة على المبنية الاقتصادية والقطاعات الأنشطة إلى الانتقال وجب ثم ومن للاقتصاديات،
 تراعي جديدة بطريقة والاجتماعية الاقتصادية للتنمية التقليدية التحديات معالجة أجل من

 .البيئية الاعتبارات
 وأهم المستقبلي، والتخطيط الاقتصادي للنمو الرئيسية المحركات من الناشئة المشاريع تعتبر

 مستوى  لافباخت العالم دول في بها الاهتمام أصبح وقد المستدامة، التنمية ضمان دعائم
 تشجيع ضرورة إلى القناعة رسخت حيث الوقت، مرور مع أهمية أكثر  حيزا يأخذ تطورها،
 بلد أي في المسطرة والاجتماعية الاقتصادية الأهداف لتحقيق كأداة  واستخدامها الصغيرة المنشآت

 .الصناعية والأقطاب الضخمة والمركبات الكبرى  الشركات على ينصب الاهتمام كان أن بعد
 إلىتفضي  يالت الأداة  الناشئة المؤسسات وتعد جذري، اقتصادي تحول إلى بحاجة فالجزائر

 مبنية جديدة أعمال ونماذج منتجات تخلق الناشئة فالمؤسسات جذري، اقتصادي تحول إحداث
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)جليلة،  .المستدامة التنمية وتعزيز الحياة نوعية في تحسين إلى نجاحها فيؤدي الابتكار على
2002) 

 المستدامة للتنمية والاجتماعي الاقتصادي البعد تحقيق في الناشئة المؤسسات لدور. 3.4
 الاقتصادية التنمية تحقيق في الناشئة المؤسسات به تقوم أن يمكن الذي الدور استعراض يمكن
 (2022)نصرة،  :فيمايلي يتمثل والذي

 في الناشئة المؤسسات تلعبه الذي الإستراتيجي الدور أهمية تتضح :المحلي الناتج زيادة -
 من وذلك المحلي الناتج تكوين في المساهمة خلال من المتقدمة للدول الاقتصادي التطور تحقيق
 الدخل من يزيد مما الوسيط، أو النهائي للمستهلك سواء والخدمات توفير على عملها خلال

 مناسبا مناخا تمثل التي نتاجالإ لعوامل الإنتاجية معدلات في ارتفاعا تحقق كما للدولة، الوطني
 أن كما العام، الحكومي الوظيفي العمل مع مقارنة استخدامها من يرفع مما والابتكار، للتجديد
 الإسراف من التخفيف في تساهم الناشئة المؤسسات أن إلى بالإضافة باستمرار، العامل إنتاجية

 المحلي الناتج حجم زيادة ىإل مجتمعة العوامل هذه وتؤدي الوطني، المستوى  على والضياع
 المكملة؛ أو البديلة المنتجات من العديد بشموله وتنوعه،

 في الاختلال معالجة على الناشئة الأعمال تعمل :الاقتصادية الاختلالات بعض معالجة -
 من غيرها مع مقارنة إنشائها تكلفة لانخفاض ونظرا والاستثمار الادخار معدلات انخفاض

 بدلا المحلية السلع تصنيع خلال من المدفوعات ميزان اختلال علاج في اهمتس كما المؤسسات،
 استيرادها؛ من
 مختلف على وتوزعه الإنتاج تنويع في دورا الناشئة المؤسسات تؤدي :الصناعي الهيكل تنويع -

 المؤسسات من العديد إنشاء على يعمل مما نشاطها، حجم لصغر نظرا وذلك الصناعية، الفروع
 الجارية الحاجات تلبية على وتعمل والخدمات، السلع من متنوعة تشكيلة بإنتاج تقوم التي الناشئة
 بحيث الكبيرة الصناعات احتياجات تلبية عن فضلا الاستهلاكية، للسلع بالنسبة خاصة للسكان

 لها؛ المغذية الصناعات بدور تقوم
 قطاعات في الخاص للقطاع ينتمون  فالمؤسسين :جديدة أسواق وإيجاد عمل فرص خلق -

 الفرصة يتيح ما وهذا وغيرها، والخدمات الصناعة تشمل التي المختلفة الأعمال ومجالات
 من السوق  في الفرص استغلال وكذلك لهم، حقيقية عمل فرص وخلق العاملين ألاف لتوظيف

 .السوق  في المنتج على جديدين وعرض طلب وخلق جدد إيجاد أجل
 اتمةخ. 5

 دعم من تقدمه لما وذلك بسرعة، والازدهار للنمو كثيرة احتمالات ناشئةال للمؤسسات كانت
 تعود التي والمبتكرة المتجددة للحلول منبعا تعد فهي .البلدان للتطور ركيزة يعد الذي لاقتصاد
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 بشكل يسهم الذي الاقتصادي بعدها تحقيق في بكثرة تدعمها والتي المستدامة، تنمية على بالفائدة
 لتحقيق اقتصادي دعم إلى تحتاج والتي البلدان، شتى في والنمو التنمية عجلة دفع في كبير
 نتجت التي ضغوطات من تحمله يمكن ما وفق اقتصادياتها وتكيف التجاري، ميزنها في توازن 
 وقلة التبعية من تعاني ضعيفة أو هشة اقتصاديات هكذا لتدمير مفتعلة أزمات أو تقسيم سوء عن

 .الاستيراد موارد وكثرة صديروالت التمويل مصادر
 :منها نذكر نتائج عدة إلى الدراسة هذه خلصت وقد

 تعد المؤسسات الناشئة مفتاح تقدم ورقي اقتصاديات البلدان خاصة الهشة منها؛ -
تعاني المؤسسات الناشئة من سوء تقدير  نتيجة لضعف هيكلها التمويلي أو ضعف  -

 أهدافها؛
شاور ضمن الفضاءات بين مختلف ملكي أو مؤسسي هذه يوجد نوع من التبادل والت -

 المؤسسات؛
تواجه هذه المؤسسات العديد من العقبات تجعلها غير مؤهلة بعد لحمل مشاريع متوسطة  -

 أو كبيرة؛
حققت المؤسسات الناشئة نوع من نجاح من خلال دعم عجلة التنمية المستدامة في  -

 بعض الحالات.
 :التوصيات أهم من

وفير الدعم اللازم لمؤسسات ناشئة حتى تمضي قدما ويكون لها أثرا ايجابيا على يجب ت -
 اقتصاد بلدانها؛

السهر على وضع خطط وبرامج داعمة لتحقيق التنمية المستدامة بالاعتماد على  -
 المؤسسات الناشئة؛

العمل على تشجيع المشروعات الجديدة ودمجها في شكل مؤسسات ناشئة تسعى لتحقيق  -
 انة في الاقتصاد؛مك

يجب تقديم كافة المساعدات والتسهيلات لمعظم مالكي هذه المؤسسات الناشئة لتحقيق  -
 أهدافهم  وأهداف اقتصادهم ككل.

 المراجع
 .08(. إستراتيجية مجموعة البنك الدولي من اجل التنمية المستدامة. تقرير رقم 2009البنك الدولي. )

، 08ؤسسات الناشئة ف التنمية الاقتصادية. مجلة الدراسات القانونية، المجلد (. دور الم2002بن عياد جليلة. )
 .172-171، ، 01العدد 

(. دراسة ميدانية لواقع إنشاء المؤسسات الناشئة في الجزائر. مجلة 2020حسين يوسف ، صديقي إسماعيل. )
 .74-73،  01، العدد08حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، المجلد 
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 (. الاقتصاد البيئي والتنمية المستدامة. ديمشق: المركز الوطني للسياسات الزراعية.2003دوناتو رومانو. )
دراسة حالة الجزائر. –(. دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة 2018شريفة بوالشعور. )

 .422-421،  02، العدد 04مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد 
(. دور المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية المستدامة حال الجزائر. 2022بوطرفة، نجوى نصرة. )صورية 

 .978-977، ، 01، العدد 05مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد 
(. التنمية المستدامة المفهوم والعناصر والأبعاد. مجلة 2015عبد الله حسون محمد، اسراء عبد الرحمن خضير. )

 .356، 345،  67يالي، العدد د
حالة الجزائر. رسالة  -(. الأمن الغذائي والتنمية المستدامة2012-2011،. )2012-2011قصوري ريم ، 

 .39ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة عنابة، الجزائر ، 
ان: الدار العربية مقارنة نظرية تطبيقية. لبن -محمد سمير مصطفى. )ب. س(. استراتيجيات التنمية المستدامة

 للعلوم.
(. دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيق التنمية 2011-2010مشري محمد ناصر. )

المحلية المستدامة دراسة للإستراتيجية الوطنية لترقية المؤسسات الصغيرة ( والمتوسطة حالة ولاية تبسة(. رسالة 
وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، الجزائر ، ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العل

58-59. 
(. دور الاستثمارات في تحقيق التنمية المستدامة سورية نموذجا. أطروحة 2015معتصم محمد إسماعيل. )

 .45-44دكتوراه في الاقتصاد، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا ، 
ؤسسات الناشئة في الجزائر. مجلة حوليات جامعة بشار في العلوم (. واقع وأفاق الم2020منى بسويح. )

 .413-412،  03، العدد 07الاقتصادية، المجلد 
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 الملخص
لنظام ا البحثية والاتجاهات الحديثة في موضوع هذه الدراسة لتحديد التطوراتتهدف 

، من خلال استخلاص أهم المجالات البيئي المقاولاتي ونجاح المؤسسات الناشئة
لتحقيق  .الفرعية والباحثين والمؤسسات والدول والفجوات البحثية في هذا الموضوع

في  Scopus دراسة منشورة في قاعدة 234التحليل الببليومتري لبيانات ب القيامذلك 
 VOSviewer ، باستخدام برنامجي2022إلى  1987الفترة الممتدة من 

متغيرات الدراسة )النظام البيئي  ، لتخلص الدراسة إلى أنKnowledgeMatrix Plusو
المقاولاتي ونجاح المؤسسات الناشئة( تتعلق بالعديد من المتغيرات الأخرى التي تجعله 

ي يتعلق ذكموضوع متشعب، فيه تركيز بحثي على متغيرات دون الأخرى، فالجانب ال
بالابتكارات والبيانات الضخمة وتعلم الآلة والذكاء الصناعي لم يغطى جيدا من الناحية 

 . البحثية )فجوة بحثية(
المقاولاتية، المؤسسات الناشئة، عوامل النجاح، النظام البيئي  الكلمات الدالة:

 المقاولاتي، التحليل الببليومتري.

 

ABSTRACT 

This study aims to explore recent research developments and emerging 

trends in the field of the entrepreneurial ecosystem and startup success. By 

employing VOSviewer and KnowledgeMatrix Plus software, a bibliometric 

analysis was conducted on a dataset comprising 234 research articles 

published in the Scopus database between 1987 and 2022. The study's 

primary objectives were to identify the most significant sub-fields, 

influential authors, prominent organizations, leading countries, and 

existing research gaps within this subject area. 

The findings of the study revealed a complex relationship between the 

variables of the entrepreneurial ecosystem and startup success. It was 

observed that the current research focus tends to overlook important 

aspects such as innovations, big data, machine learning, and artificial 

intelligence, indicating a notable research gap in the literature." 

Keywords: Entrepreneurship, Startups, Success Factors, Entrepreneurial 

Ecosystem, Bibliometric analysis. 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -رهان لتحقيق التنمية المستدامة-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 116 - 

 

 المقدمة . 1
لى حد عأصبح موضوع المؤسسات الناشئة ونجاحها موضع اهتمام القادة والسياسيين والمهنيين 

فهم يراهنون عليها في افتكاك الأزمات وتطوير الاقتصاد المبني على الابتكارات والأفكار سواء، 
الريادية. هذا ما دفع العديد من الباحثين إلى التركيز عليها بالبحث والتحليل إذ وصلت الأبحاث 

 .2022دراسة إلى غاية سنة  Scopus 6010المنشورة في قاعدة 
من قبل الباحثين هو نجاح  متزايد ن يحظى باهتماميجب أ لكن محور التركيز الذي 

المؤسسات الناشئة كون أغلبها تتلاشي في السنوات الأولى من بدايتها، هذا الموضوع ركز عليه 
ت النظام البيئي المقاولاتي الخاص بالمؤسسا عوامل النجاح، علىالعديد من الباحثين حيث تكلموا 

دراسة فقط منشورة في قاعدة  234البحث عن هذا المحور الناشئة الذي يدعم نجاحها، ونجد عند 
Scopus 6010  2022دراسة إلى غاية سنة. 
هذه الدراسات على الرغم من أنها قليلة في هذا الموضوع إلا أنها ركزت على مجالات  

معينة وأغفلت مجالات أخرى تعتبر كفجوات بحثية، أيضا برز فيها العديد من الباحثين الأكثر نشرا 
وبرزت فيها مؤسسات بحثية ودول دون الأخرى من ناحية النشر والاقتباس في الأكثر اقتباسا، و 

 طبعا. Scopusقاعدة 
بناء على ما تم عرضه يمكن القول أن إشكالية البحث تتضمن من جهة البحث عن الأمور  

ونظامها  ةنجاح المؤسسات الناشئالمهمة التي يجب التركيز عليها من قبل الباحثين في موضوع 
ومن جهة ثانية تتضمن البحث في الفجوات التي لم يتم البحث فيها سابقا والتي تشكل البيئي، 

  .اتجاهات حديثة ومواضيعا فيها
 أسئلة الدراسة. 1.1

 وفقا للاشكالية والطرح الموضح أعلاه يمكن صياغة أسئلة الدراسة كالتالي: 
  تي لنظام البيئي المقاولافي االتطورات البحثية و السؤال الجوهري: ما هي أهم الاتجاهات

  ؟Scopusحسب منشورات قاعدة  ونجاح المؤسسات الناشئة
 ة:الأسئلة الفرعي  

المجالات الفرعية في النظام البيئي المقاولاتي ونجاح المؤسسات الكلمات المفتاحية و ما هي أهم  -
 ؟Scopusالناشئة حسب منشورات قاعدة 

ر تأثيرا في في النظام البيئي المقاولاتي ونجاح المؤسسات الناشئة حسب من هم الباحثين الأكث -
 ؟Scopusمنشورات قاعدة 

ما هي الدول والمؤسسات البحثية الأكثر مرجعية للبحث في النظام البيئي المقاولاتي ونجاح  -
 ؟Scopusالمؤسسات الناشئة حسب منشورات قاعدة 
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في النظام البيئي المقاولاتي ونجاح المؤسسات ما هي الفجوات البحثية والمواضيع الحديثة  -
 ؟Scopusالناشئة حسب منشورات قاعدة 

 منهج الدراسة. 2.1
( أنه توجد ثلاثة Thiétart, 2014, p. 64) في كتابه طرق البحث في الادارة وضح رائد المنهجية

طرق ممكنة للاستكشاف: )الاستكشاف النظري، الاستكشاف التجريبي، الاستكشاف المختلط(، 
، وذلك من Inductionوفي الدراسة تم الاعتماد على الاستكشاف النظري القائم على الاستقراء 

ة الممتدة من في الفتر  Scopusدراسة منشورة في قاعدة  234خلال التحليل الببليومتري لبيانات 
النظام البيئي المقاولاتي ونجاح المؤسسات الناشئة، باستخدام في موضوع  2022إلى  1987

 .KnowledgeMatrix Plusو VOSviewerبرنامجي 
 . أهمية وأهداف الدراسة3.1

موضوع المؤسسات الناشئة ونجاحها والذي حظي تستمد هذه الدراسة أهميتها من جانبين: أولا 
للباحثين  ، وثانيا التحليل الببليومتري الذي يقدممن قبل القادة والمهنيين والأكاديميين باهتمام واسع

  :، وذلك وفقا للأهداف التاليةهذا الموضوعإطارا فكريا واضحا ومحدد الأبعاد في 
المجالات الفرعية في النظام البيئي المقاولاتي ونجاح المؤسسات الكلمات المفتاحية و  معرفة -

 ؛ الناشئة
 لناشئة؛االباحثين الأكثر تأثيرا في في النظام البيئي المقاولاتي ونجاح المؤسسات  تحديد -
الدول والمؤسسات البحثية الأكثر مرجعية للبحث في النظام البيئي المقاولاتي ونجاح  معرفة -

 ؛ المؤسسات الناشئة
لمؤسسات نجاح االفجوات البحثية والمواضيع الحديثة في النظام البيئي المقاولاتي و  تحديد -

 .الناشئة
 الإطار النظري للمؤسسات الناشئة والنظام البيئي المقاولاتي . 2

قبل التطرق للمفاهيم النظرية المتعلقة بالمؤسسات الناشئة ونجاحها والنظام البيئي المقاولاتي نورد 
 مختصرا تحليليا لأهم الدراسات والأعمال البحثية البارزة في هذا المجال.

 الدراسات الأساسية والأعمال المرجعية السابقة  تحليل .1.2
لقد شكل موضوع المؤسسات الناشئة محور اهتمام الباحثين والمنظرين، وأصبحت بعض الدراسات 

( التي تكلم فيها عن Audretsch & Santarelli, 2007)مرجعية في هذا المجال، منها دراسة 
 عية وفقا لتجربة التصنيع الايطالية، وهذا انطلاقا منحجم المؤسسات الناشئة والديناميكية الصنا

تأثير دورة الحياة والتكنولوجيا على ) 2001(، الابتكار والنمو والبقاء) 1995أعماله السابقة سنة 
 . المؤسسة(بقاء 
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شكلت هذا الدراسة إنطلاقة فكرية للعديد من الدراسات الأخرى، على رأسها ما يأتي ذكره 
 في الجدول: 

 الدراسات المرجعية : 1ول الجد

Title Authors Year Citations 
Graph 

citations 

ENTRY, GIBRAT'S LAW, INNOVATION, 

AND THE GROWTH OF FIRMS 
E. Mansfield 1962 866 23 

Selection and the evolution of industry 

Boyan 

Jovanovic 
1981 4747 22 

The Relationship between Firm Size and Firm 

Growth in the U.S. Manufacturing Sector 

Bronwyn H 

Hall 
1986 1111 34 

Tests of Alternative Theories of Firm Growth 

David S. 

Evans 
1987 1540 27 

The Relationship between Firm Growth, Size, 

and Age: Estimates for 100 Manufacturing 

Industries. 

David S. 

Evans 
1987 1035 23 

Patterns of Firm Entry and Exit in U.S. 

Manufacturing Industries 
T. Dunne 1988 1727 22 

The Growth and Failure of U. S. Manufacturing 

Plants 
T. Dunne 1989 1655 33 

On the Relationship Between Firm Size and 

Export Intensity 

A. 

Bonaccorsi 
1992 1577 23 

Innovation and Industry Evolution D. Audretsch 1995 1246 24 

New Firm Survival: New Results Using a 

Hazard Function 
D. Audretsch 1995 991 20 

 www.connectedpapers.comمخرجات  المصدر :

انطلقت من تحليل نمو الشركة أو يلاحظ من الجدول أن أغلب الدراسات المرجعية إنما 
( ومحددات تحقيقه، وهذا الذي يتوافق مع إشكالية موضوع الدراسة Firm Growthالمؤسسة )

والتي تركز على نجاح المؤسسات الناشئة ونموها في ظل النظام البيئي المقاولاتي، تلت هذه 
 في الجدول الموالي: الدراسات العديد من الأعمال المشتقة من نفس الأفكار والتي نوردها

  المشتقةالدراسات : 2الجدول 

Title Authors Year Citations 
Graph 

citations 

Entrepreneurship and the Process of Firms' 

Entry, Survival and Growth E. Santarelli 2006 544 14 

Drivers of Entrepreneurship and Post-Entry 

Performance: Microeconomic Evidence from 

Advanced and Developing Countries M. Vivarelli 2012 26 16 

Entrepreneurship in Advanced and Developing 

Countries: A Microeconomic Perspective M. Vivarelli 2012 22 16 

Microeconomic Evidence from Advanced and 

Developing Countries M. Vivarelli 2012 0 15 

Entrepreneurship and Post-Entry Performance: 

the Microeconomic Evidence M. Vivarelli 2012 5 14 
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Is entrepreneurship necessarily good? 

Microeconomic evidence from developed and 

developing countries M. Vivarelli 2013 184 16 

Entry and Post-Entry Dynamics in Developing 

Countries F. Quatraro 2013 25 14 

Drivers of Entrepreneurship and Post-Entry 

Performance of Newborn Firms in Developing 

Countries F. Quatraro 2014 99 15 

Tax incentives for small and medium-sized 

enterprises - a misguided policy approach? 

Sören M. 

Bergner 2017 1 13 

A Microsimulation Platform of Firm Evolution 

Processes 

M. 

Muhammad 2017 1 13 

 www.connectedpapers.comمخرجات  المصدر :
تماشت الدراسة الممتدة للاعمال المرجعية مع فكرة تطور ونمو المؤسسات، وركزت جميعها 

ذلك، فالمؤسسات الناشئة لم تشكل لهم محور اهتمام وإنما انصب تركيزهم البحثي على تطور  على
 المؤسسات الناشئة ونجاحها وهو ما يتوافق مع إشكالية وموضوع الدراسة.

 
 الطريقة والأدوات . 2

تم  لناشئةالنظام البيئي المقاولاتي ونجاح المؤسسات لتحليل التطورات النظرية والتوجهات البحثية ل
  كما هو موضح في العناصر الموالية.الاعتماد على التحليل الببليومتري 

 منهجية وأدوات التحليل الببليومتري . 1.2
شاع استخدام التحليل الببليومتري وأدواته في الأوساط الأكاديمية العلمية، حيث يساعد على تحليل 

ثة الفجوات البحثية والامتدادات الحدي تطور الأدب النظري في موضوع معين بهدف استكشاف أهم
عرفة ممعرفة أهم الكلمات المفتاحية أو المجالات الرئيسية للبحث، من خلال لهذا الموضوع، وذلك 

مرجعية،  المصادر الأكثرو ، معرفة المقالات الأساسية أو الكتاب المرجعيينأهم الباحثين والمنظرين 
 ن أن يتمويمكتى الدول الأكثر اهتماما بهذا الموضوع. معرفة أهم المؤسسات والمخابر البحثية وح

، الاقتباس المرجعي Citationاعتمادا على عدة طرق أو مقاربات تتمثل أساسا في: الاقتباس  ذلك
Co-citation ،الاقتران الببليوغرافي ،Bib. Coupling ،المشاركة في التأليف ،Co-author ،

 . Co-word (Zupic & Čater, 2015, p. 04).تشارك المططلحات 
طلحات ــــــــــــــــــــــــة تم الاعتماد على عدة مقاربات: أولها تشارك المصــــــــــــــــــــفي هذه الدراس

(Co-occurrence لتحديد أهم الممارسات والمجالات الفرعية للبحث في )اولاتي النظام البيئي المق
المؤسسات المراجع و ( لتحديد الباحثين و Citations)تباس الاق، ثانيها ونجاح المؤسسات الناشئة

 الاعتماد على المقاربتين في تحديد الفجوات في هذا الموضوع، ثالثها المرجعيةالبحثية والدول 
 .في هذا الموضوعالبحثية والتوجهات المستقبلية للبحث 
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مؤشرات كبرنامج أساسي للحصول على شبكات و  VOSviewerللقيام بذلك تم استخدام 
للحصول على إحصائيات  KnowledgeMatrix Plus بمخرجات دعمهو التحليل الببليومتري، 
 التحليل الببليومتري.

 بيانات التحليل الببليومتري . 2.2
اعدتين ق لاستخراج بيانات التحليل الببليومتري، التي تتضمن Scopusقاعدة  تم الاعتماد على

  ي:كالتال (Filtering Data) تصفيتها أساسيتين حسب متغيرات الدراسة، إذ تم
 قاعدة خاصة بالبحث عن ( نجاح المؤسسات الناشئةstartups success ) في العنوان

(TITLE تضمنت )2022إلى  1987دراسة من  120. 
 للمؤسسات الناشئةالنظام البيئي  قاعدة خاصة بالبحث عن (startups ecosystem في )

 .2022إلى  2014دراسة من  114( تضمنت TITLEالعنوان )

فصل كتاب،  15، مراجعة 7ورقة مشاركة في ملتقى،  56مقال،  141)دراسة  234ما مجموعه 
 سنة كالتالي: 35موزعة على مدار  دراسة أخرى( 12، كتب 03

 توزيع بيانات التحليل الببليومتري حسب السنوات :1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 KnowledgeMatrix Plusمخرجات : المصدر

أن الأبحاث في موضوع المؤسسات الناشئة ونظامها البيئي تتزايد سنة  01يلاحظ من الشكل 
دراسة في سنة  27و 2021سنة في  Scopusدراسة منشورة في  28تلو الأخرى لتصل إلى 
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 15تاريخ بوقد تفوق هذا الرقم في نهاية هذه السنة كوننا قمنا بالبحث في هذه القاعدة  2022
 في بهذا الموضوعالاهتمام  زيادةأولها أنه  . وهذا يمكن أن يفسر من جانبين:2022أكتوبر 

الأوساط العلمية، وثانيها أن هذا الموضوع لم يقتل بحثيا )مازال البحث فيه مستمرا رغم تناوله منذ 
 فترة زمنية طويلة(. 

 النتائج ومناقشتها . 3
 VOSviewerعرض ومناقشة أهم مخرجات برنامجي يأتي في هذا العنصر 

 كنتائج للتحليل الببليومتري. KnowledgeMatrix Plusو
 تردد المصطلحات )الكلمات المفتاحية(. 1.4

يوضح الشكل الموالي شبكة الكلمات المفتاحية الأكثر ترددا والتي تعكس المجالات الفرعية للبحث 
 ها البيئي.في موضوع نجاح المؤسسات الناشئة ونظام

 شبكة الكلمات المفتاحية :2الشكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 VOSviewerمخرجات  المصدر :
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يظهر من الشكل أعلاه أن البحث في موضوع المؤسسات الناشئة ونجاحها في النظام البيئي 
المقاولاتي إنما يتضمن العديد من الجوانب الفرعية التي تجعله متشعبا جدا، وتتمثل هذه الجوانب 

 في العناقيد السبعة الموضحة في الشبكة والمتمثلة أساسا في: 
ية المقاولاتية، المقاول، العمللأحمر( مجال البحث الذي يتضمن: يمثل العنقود الأول )باللون ا -

.. .المقاولية، التوجه المقاولاتي، المؤسسات الناشئة، نجاح المؤسسات الناشئة، عوامل النجاح، 
  وغيرها؛

ثمار، الاقتصاديات، الاست ( مجال البحث الذي يتضمن:الأخضر)باللون  الثانييمثل العنقود  -
  ... وغيرها؛المورد البشري، الأفراد، 

لبيئي النظام البيئي، النظام ا ( مجال البحث الذي يتضمن:الأزرق )باللون  الثالثيمثل العنقود  -
برمجيات المؤسسات الناشئة، نظام المعلومات، البيانات الضخمة، نقل للمؤسسات الناشئة، 

  ... وغيرها؛، التكنولوجيا

لاتي، النظام البيئي المقاو  ( مجال البحث الذي يتضمن:الأصفر)باللون  الرابعيمثل العنقود  -
  وغيرها؛ ...المؤسسات الناشئة، النظام البيئي الابداعي، مسرعات الأعمال، التنمية المستدامة، 

يئية، تطور الأنظمة الب ( مجال البحث الذي يتضمن:البنفسجي)باللون  الخامسيمثل العنقود  -
  ... وغيرها؛، الدول في طور النموالنمو الاقتصادي، شركات المؤسسات الناشئة، 

نولوجي، الابداع التك ( مجال البحث الذي يتضمن:الأزرق الفاتح)باللون  السادسيمثل العنقود  -
  ... وغيرها؛النظام الابداعي، الانترنيت، رأس المال الاجتماعي، 

وجي، النظام الابداع التكنول ( مجال البحث الذي يتضمن:البرتقالي)باللون  السابعيمثل العنقود  -
  ... وغيرها؛الابداعي، الانترنيت، رأس المال الاجتماعي، 

كل هذه الكلمات المفتاحية تشكل متغيرات بحثية ركز عليها الباحثين في مقالاتهم المنشورة 
 موالي:  ، حيث الترتيب الScopusقاعدة 

  تردد الكلمات المفتاحية: 3الجدول 

 الكلمات المفتاحية الارتباط التكرارات

47 217 ecosystems الأنظمة البيئية 

45 173 entrepreneurship المقاولاتية 

25 70 startups المؤسسات الناشئة 

21 106 economics الاقتصاديات 

16 35 entrepreneurial ecosystem  البيئي المقاولاتيالنظام 

16 71 startup ecosystem النظام البيئي للمؤسسات الناشئة 

14 56 innovation الابداع 
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11 31 entrepreneur المقاول 

10 66 human  المورد البشري 

10 57 investments الاستثمارات 

9 47 reactor startup فاعلي المؤسسات الناشئة 

9 11 start-up success نجاح المؤسسات الناشئة 

7 54 industry الصناعة 

7 34 start-up companies شركات المؤسسات الناشئة 

7 24 sustainable development التنمية المستدامة 

 VOSviewerمخرجات  المصدر :

يظهر من الجدول أعلاه أن هناك عدة متغيرات يجب التركيز عليها بالبحث قبل الخوض في 
، ةالأنظمة البيئيتحليل متغيرات الدراسة )النظام البيئي ونجاح المؤسسات الناشئة(، وهي: 

 .النظام البيئي المقاولاتي، الاقتصاديات، المؤسسات الناشئة، المقاولاتية
 ين تحليل نتائج الباحث. 2.4

للبحث في موضوع النظام  Scopusحسب قاعدة يوضح الشكل الموالي الباحثين الأكثر مرجعية 
 البيئي المقاولاتي ونجاح المؤسسات الناشئة.

 تردد الباحثين  :3الشكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 KnowledgeMatrix Plus و VOSviewerمخرجات  المصدر :
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الباحثين الأكثر مرجعية في موضوع النظام البيئي المقاولاتي ونجاح يظهر من الشكل أعلاه أن 
 Gartner، هم على التوالي: Scopusالمؤسسات الناشئة، حسب عدد الاقتباسات في قاعدة 

W.B.  ،Shaver K.G وGatewood E.J  اقتباس لكل واحد منهم، ويليهم  405بـHannan 

M.T وBaron J.N اقتباس، ويليهم  196ب ـChorev S اقتباس، ويليهم باقي الباحثين  106ب ـ
... وغيرهم باقتباسات Cukier D ،Kon F ،Pardede E ،Tomy S ،Kee D.M.Hأمثال: 
 اقتباس. هؤلاء الباحثين تظهر أعمالهم أو دراساتهم المرجعية فيما يأتي.  100أقل من 

 الدراسات المرجعيةتحليل نتائج . 3.4
النظام البيئي المقاولاتي ونجاح يوضح الشكل الموالي شبكة الدراسات المرجعية في موضوع 

 .المؤسسات الناشئة
  الدراسات المرجعيةشبكة  :4 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 VOSviewerمخرجات  المصدر :

 Scopusيظهر الشكل أعلاه أن الدراسات الأكثر مرجعية حسب عدد الاقتباسات في قاعدة 
 في موضوع الدراسة هي:

 اقتباسا؛ 405( بـ Gatewood, Shaver & Gartner, 1995دراسة ) -

 اقتباسا؛ 327( بـ Peter Witt, 2004دراسة ) -

 اقتباسا؛ 171( بـ Stuart & Abetti, 1987دراسة ) -

 اقتباسا؛ 125( بـ Frank, Lueger & Korunka, 2007دراسة ) -

 اقتباسا؛ 112 ( بـMotoyama & Knowlton, 2017دراسة ) -

 اقتباسا؛ 103( بـ Hormiga, Batista‐Canino & Sánchez‐Medina, 2011دراسة ) -

 اقتباسا؛ 81( بـ Jenssen, & Greve, 2002دراسة ) -

تليها باقي الدراسات، هذه الدراسات المذكورة يجب أن تحاط بعناية بحثية خاصة عند البحث 
 مؤسسات الناشئة.في موضوع النظام البيئي المقاولاتي ونجاح ال

 والدول تحليل نتائج المؤسسات البحثية. 4.4
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رجعية حسب م نتائج التحليل الببليومتري للمؤسسات البحثية والدول الأكثريوضح الشكل الموالي 
بالنسبة لموضوع نجاح المؤسسات الناشئة ونظامها  Scopusالاقتباسات في قاعدة و  المنشورات عدد

 البيئي. 
 المرجعيةوالدول المؤسسات البحثية  :5 الشكل 
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يظهر الشكل أعلاه أن المؤسسات البحثية الأكثر مرجعية هي على التوالي: مدرسة إدارة 
مدرسة الأعمال، قسم إدارة الأعمال، جامعة جيورجيا واشنطن، قسم إدارة الأعمال، جامعة كاتانيا، 

ة ر الاقتصاد وإدارة الأعمال، كلية وليام وماري، جامعة هاوستن، جامعة سان فرانسيسكو، مدرسة إدا
هذه المؤسسة تنتمي للدول الظاهرة كدول مرجعية وهي: الولايات المتحدة الأمريكية،  الأعمال.

البرازيل، ألمانيا، الهند، بريطانيا، إيطاليا، إسبانيا، استراليا، سويسرا، جنوب إفريقيا. هذه الدول 
ضوع نجاح في مو  Scopusوالمؤسسات تعتبر مرجعية كونها الأكثر نشرا واقتباسا في قاعدة 

 المؤسسات الناشئة ونظامها البيئي.
  خاتمة . 3

والنظام البيئي المقاولاتي يشكل توجها بحثيا للعديد من لا زال موضوع المؤسسات الناشئة 
كن لالكتاب والباحثين، كونه موضوع متجدد ومستمر ومحور اهتمام القادة والسياسيين والمهنيين، 

نجاح هذه المؤسسات ونموها وتطورها، كون ذلك ما نبحث  أغلب الدراسات توجهت نحو البحث عن
 عنه في إشكالية الدراسة، ومن خلال معالجتنا لها توصلنا إلى جملة من النتائج أهمها:

هناك العديد من الفجوات البحثية في هذا الموضوع والتي لم تغطى جيدا من قبل الباحثين،  -
أنظمة الذكاء الصناعي، الأنظمة ، Scale-upالمؤسسات التوسعية أو التطورية وعلى رأسها: 

 الذكية، التكنولوجيا الفائقة وعلاقتهم بنجاح المؤسسات الناشئة طبعا.

 الناشئة، على رأسهم  هناك العديد من الباحثين المرجعيين في موضوع نجاح المؤسسات -
Audretsch ،Gartner W.B.  ،Shaver K.G وGatewood E.J  الخ، والذين ...

 يجب أن يرجع إليهم الكاتب في هذا المجال؛

هناك العديد من الدراسات المرجعية التي يجب أن يعتمد عليها الباحث في موضوع نجاح  -
 ,Gatewood, Shaver & Gartnerالمؤسسات الناشئة والنظام البيئي المقاولاتي، أهمها: )

1995( ،)Peter Witt, 2004( ،)Stuart & Abetti, 1987( ،)Frank, Lueger & 

Korunka, 2007( ،)Motoyama & Knowlton, 2017 ،)Hormiga, Batista‐

Canino & Sánchez‐Medina, 2011( ،)Jenssen, & Greve, 2002) . 

الولايات المتحدة الأمريكية، البرازيل، ألمانيا، الهند، بريطانيا، إيطاليا، إسبانيا، تعتبر الدول:  -
 ومؤسساتها البحثية أكثر مرجعية في مجال نجاح المؤسسات يسرا، جنوب إفريقيا.استراليا، سو 

 .الناشئة والنظام البيئي المقاولاتي
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الابتكار والابداع كمدخل للمؤسسات الناشئة نحو تحقيق التنمية المستدامة دراسة بعض 
 التجارب الدولية

 

 **د سفيان بوسالمو   *د يوسف عطية

 ؛ youcefattia18@gmail.com، العربي بن مهيدي جامعة*
 sofiane.b55@hotmail.fr، جامعة العربي بن مهيدي **: 

 

 

 الملخص
تهدف هذه الورقة البحثية الى الاطلاع على أهمية المؤسسات الناشئة في دعم 

والابتكار أن  للإبداعالمستدامة من جهة ومن جهة أخرى كيف يمكن مفهوم التنمية 
وخلق مكانة متميزة بين  عما قويا من أجل إنشاء وتطوير المؤسسات الناشئةيكونا دا 

 .المؤسسات الكبيرة والتي لديها خبرة واسعة في السوق 
كيف حاول كما هدفت هذه الورقة الى البحث في طرق تمويل المؤسسات الناشئة و  

تحليلي المنهج الوصفي الالمشرع الجزائري دعمها، واستعمل الباحثان من اجل ذلك 
في قراءة للعديد من الكتب والمقالات العلمية المحكمة والجرائد الرسمية التي لها 

 علاقة بموضوع الدراسة
وقد توصلت الدراسة الى ان للمؤسسات الناشئة دور كبير في محاور التنمية 

، كما ان الابداع تنمية اقتصادية ومجتمعية والحفاظ على البيئةالمستدامة من 

 ن أبرز ما تتميز به المؤسسات الناشئة في تحقيق معدلات نمو كبيرة.والابتكار م
 

 المؤسسات، الناشئة، التنمية، الابداع، الابتكار. الكلمات الدالة:
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 المقدمة . 1
تعتزم العديد من الدول النامية تحقيق قفزات نوعية على مستوى الأداء الاقتصادي، بغية اللحاق بالدول 

ويع اقتصاداتها، والقضاء على البطالة ومستويات الإنتاج المنخفضة في عديد المجالات المتطورة وتن
 الصناعية، الخدمية أو الفلاحية.

" كأحد الحلول الفعالة لتحقيق تلك القفزات START-UPوقد برز مفهوم المؤسسات الناشئة "
جة الى مصادر تمويل كبيرة النوعية، حيث يتميز هذا النوع من المؤسسات بسهولة الانشاء وعدم الحا

وتوفير مناصب شغل كثيرة، بالإضافة الى قدرتها على إبتكار منتجات وخدمات من شأنها خلق 
 ديناميكية جديدة في الاقتصاد الوطني ودعم مجالات أخرى.

إهتمت الجزائر كغيرها من الدول بمفهوم المؤسسات الناشئة وحاضنات الاعمال في محاولة جادة 
م إقتصادها وتنويعه خارج قطاع المحروقات، ويظهر ذلك جليا من خلال بعض الوزارات منها الى دع

المؤسسات الناشئة و  المستحدثة، وتعميم التكوين الجامعي في مواضيع كالمقاولاتية وحاضنات االأعمال
 على مستوى جميع التخصصات، التقنية كانت أو الإنسانية.

رة والاستمرارية في ابداع وابتكار منتجات وخدمات تعتمد فكرة المؤسسات الناشئة على القد
جديدة، وقد ساعد في ذلك التطور الكبير في تكنولوجية الاعلام والاتصال، وتقنيات البرمجة والمعالجة 
وشبكات الأنترنت، ما مكن العديد من رواد الأعمال الطموحين الى ترك الوظائف الروتينية في مؤسسات 

خاصة وتجسيد أفكارهم على أرض الواقع. ومن أجل البحث أكثر في هذا أخرى وإنشاء مؤسساتهم ال
 الموضوع نحاول طرح الإشكالية التالية:

 كيف يمكن للمؤسسات الناشئة تحقيق التنمية المستدامة إنطلاقا من الابتكار والابداع؟
 ن خلال:تهدف هذه الورقة البحثية الى دور المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية المستدامة م

 التعرف الى دور المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية الاقتصادية -
 التعرف الى دور الابداع والابتكار في دعم المؤسسات الناشئة -
 التجارب الدولية حول الإبداع والابتكار التعرف الى بعض -
 مدخل الى المؤسسات الناشئة .2

شباب للخروج من إطار الاعمال الروتينية تعتبر المؤسسات الناشئة حل مناسب لكثير من ال
بالمكاتب الحكومية، ففكرة إنشاء مؤسسة خاصة في حد ذاتها محفزة وجذابة خاصة اذا كانت هناك فكرة 

سوف نحاول في هذا المبحث أخذ نظرة عن قرب عن مفهوم جديدة وإمكانيات مالية؛ ومن أجل ذلك 
 يرها.المؤسسات الناشئة وطبيعتها وآليات دعمها وتطو 

 
 
 
 



 حول الوطني العلمي الملتقى
 -تحقيق التنمية المستدامةرهان ل-التوجه نحو االستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل إقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 أكتوبر 3-2يوم 

 - 130 - 

 تعريف المؤسسات الناشئة. 1.2
قام العديد من الباحثين " بعد الحرب العالمية الثانية، و Startupلمؤسسات الناشئة "ظهر مصطلح ا

يحمل الخصائص التي تتميز بها عن باقي المؤسسات، لها بإجتهادات من اجل تقديم تعريف دقيق 
 ونذكر من بين أهم هذه التعاريف ما يلي:

ا قاموس إنجليزي بأنها المؤسسات الصغيرة التي نشأت للتو، مع ملاحظة أنها ضعيفة يعرفه  -
 .(cambridge ،2022) في ظل عالم الأعمال.

كيان إجتماعي صمم من اجل إبتكار سلعة أو خدمة جديدة في  أنها على" Eric Riesعرفها "  -
 (37 ، صفحةRies ،2011) ظل بيئة تتسم بحالة عدم التأكد الشديد.

 (Graham ،2022)" بأنها مؤسسات صممت للنمو بسرعة. Paul Graham عرفها " -
 & Blank) مؤسسة مؤقتة تبحث عن نموذج أعمال قابل للتطوير والتكرار ومربح على أنها -

Bob , 2012, p. XXI) 
كما أن المشرع الجزائري وفي محاولة لتشجيع رواد الاعمال كما سبق الذكر ودعم المؤسسات 

، صفحة 2020)الجريدة الرسمية،  الناشئة حاول تحديد مفهومها من خلال وجوب توفر النقاط التالية:
10) 
 سنوات؛ 08يجب أن لا يتجاوز عمر المؤسسة  -
أي فكرة  يجب أن يعتمد نموذج أعمال المؤسسة على منتجات أو خدمات أو نموذج أعمال أو -

 مبتكرة؛
 لسنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية؛يجب أن لا يتجاوز رقم الاعمال ا -
على الأقل من قبل أشخاص طبيعيين أو صناديق  %50أن يكون رأسمال الشركة مملوكا بنسبة  -

 إستثمار معتمدة أو من طرف مؤسسات أخرى حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة؛
 يجب أن تكون إمكانيات نمو المؤسسة كبيرة بما فيه الكفاية؛ -
 عامل. 250 يتجاوز عدد العمال يجب أن لا -

كما ان هناك العديد من التعاريف الأخرى التي تشترك مع التعاريف السابقة في العديد من الجوانب، هذه 
 الأخير يمكن ان نعتبرها بمثابة خصائص أو مميزات المؤسسات الناشئة نذكرها في النقاط التالية:

 نشأة وجد من أجل تحقيق أهداف معينة؛أي أنه عبارة عن تنظيم حديث ال كيان جديد: -
والقصد هنا أن المؤسسات الناشئة تعتبر مرحلة من مراحل تكون مؤسسة عادية أخرى،  كيان مؤقت: -

 اذا ما وفقت في الاستمرار وتخطي مخاطر البيئة المحيطة بها؛
لى بمرونة تتصف المؤسسات الناشئة بصغر حجمها خاصة وأنها جديدة بهدف أن تتح صغيرة الحجم: -

أكبر في مواجهة بيئتها غير المستقرة، وبمنتجاتها التي هي بصدد إختبارها في السوق، كما انها لا تملك 
 رأسمال كبير.   
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تتصف المؤسسات الناشئة بمعدلات نمو كبيرة اذا ما قورنت بالمؤسسات العادية،  سريعة النمو: -
 ية الكبيرة التي يحملها صاحب المؤسسة.ويرجع الامر في ذلك الى الأفكار المبتكرة والدافع

وقد أجمعت معظم التعاريف على هذه الخاصية لدى المؤسسات الناشئة، فهي تعتمد  مؤسسة مبتكرة: -
على قدرتها في ابتكار سلع وخدمات أو تستعمل طرق إنتاج غير مألوفة بهدف إختراق السوق 

 المستهدف، وإمتلاك ميزة تنافسية أمام باقي المؤسسات.
من خلال ما سبق نستطيع القول ان المؤسسات الناشئة عبارة عن مؤسسات حديثة النشأة تعتمد على 

 الابتكار وسرعة النمو من أجل خلق مكانة لها في السوق.

 آليات تمويل المؤسسات الناشئة. 2.2
ة المبتكرة يعتبر تمويل المؤسسات الناشئة التحدي رقم إثنان بالنسبة لرواد الأعمال بعد تحدي الفكر 

التي سيقوم عليها المشروع، ومن أجل ذلك سنحاول في هذا المطلب التطرق الى مختلف الآليات التي 
 .Startupيمكن من خلالها تمويل المؤسسات الناشئة 

 التمويل الذاتي 1.2.2
ة من الواضح أن المصدر الأول الذي سيفكر فيه رواد الاعمال في تمويل مشاريعهم هو أموالهم الخاص

أو التي يقترضونها من أهاليهم والمقربين منهم، ويتميز هذا النوع من التمويل بصفر تكاليف ولا حاجة 
الى توفير ضمانات أو القيام بإجراءات بيروقراطية كبيرة، كما أنه يمنح صاحب المؤسسة الحرية في 

 تسيير مؤسسته والسعي نحو تطبيق أفكاره الجديدة بعيدا عن أي ضغوطات.
 صندوق تمويل المؤسسات الناشئة 2.2.2

وقد قام المشرع الجزائري بإنشاء صندوق مخصص لدعم هذا النوع من المؤسسات تحت اسم "صندوق 
 "، وذلك من خلال القيام ب:Startupدعم وتطوير المنظومة الاقتصادية للمؤسسات الناشئة 

 تمويل دراسة الجدوى الاقتصادية والتقنية؛ -
 لعمل؛تمويل تطوير خطة ا -
 تمويل المساعدات التقنية؛ -
 تمويل التكاليف المتعلقة بإنتاج نموذج أولي؛ -
 (18، صفحة 2021)الجريدة الرسمية،  تمويل التكوين. -

 البنوك 3.2.2
ويعتبر تمويل المشاريع الاستثمارية بواسطة البنوك التجارية من الطرق التقليدية المعتادة، الا أن 

شئة قد يصادف رواد الاعمال بعض البيروقراطية والرفض، على أساس أن هذا وفي حالة المؤسسات النا
النوع من المؤسسات قائم على إحتمال مخاطرة مرتفع نسبيا اذا ما قورن مع المؤسسات العادية، 
بالإضافة الى ذلك دائما ما تلجأ البنوك التجارية الى وضع مجموعة من الشروط والضمانات، كما قد لا 

 ؤسسة الناشئة تحمل تكاليف تلك القروض.تستطيع الم
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 شركات رأس المال المخاطر 4.2.2
تقوم شركات رأس المال المخاطر أو كما يعرفها المشرع الجزائري بشركات رأس المال الاستثماري 
بتمويل المؤسسات الصغيرة والحديثة في مرحلة ما بعد الانشاء من خلال المساهمة في رأس المال 

والمشورة لتسيير هذه المؤسسات، وما يميز شركات رأس المال المخاطر هو المساهمة في وتقديم الخبرة 
 )بن زواي رأس المال ومتابعة الاستثمارات لمدة طويلة والتدخل النشط والمستمر في تسيير المؤسسات.

تقد ، ويظهر جليا أهمية هذا النوع من التمويل للمؤسسات الناشئة كونها تف(16، صفحة 2014براق، و 
 الى مصادر التمويل من جهة ومن جهة أخرى تفتقد الى الخبرة الكبيرة في التسيير الإداري.

 أهمية المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية المستدامة 3.2
قدم العديد من الباحثين والمؤسسات واللجان الدولية تعاريف مختلفة لمفهوم التنمية المستدامة، 

" التنمية التي تستجيب لمتطلبات الحاضر دون  1987للبيئة والتنمية عام  الدوليةاللجنة ونذكر تعريف 
 "(Hess, 2013, p. 316) المساس بقدرات الأجيال المستقبلية في الاستجابة لحاجاتهم الخاصة

ويرتكز مفهوم التنمية المستدامة أساسا على التوفيق بين إحتياجات الحاضر والمستقبل في ظل محدودية 
سنحاول في هذا المطلب  التطرق لأهمية المؤسسات الناشئة في دعم التنمية المستدامة من الموارد،  و 

 خلال ثلاث أبعاد أساسيها هي البعد الاقتصادي، المجتمعي، البيئي.
 أهمية المؤسسات الناشئة في التنمية الاقتصادية 1.3.2

لاقتصادية، والمؤسسات تعتبر أي مؤسسة اقتصادية مهما كان نوعها أو حجمها مهمة للتنمية ا
الناشئة على غرار باقي المؤسسات لديها أهمية كبيرة في تطوير إقتصاد أي بلد، الا أنها تتميز بمجموعة 
من الخصائص تجعلها سهلة الانشاء ولا تحتاج الى رأسمال كبير وبذلك تسمح للكثير من الشباب 

 بدخول ميدان ريادة الاعمال، الامر التي سيسمح ب:
 يمة مضافة أكبر؛خلق ق -
 زيادة عدد المؤسسات المنتجة بالاقتصاد؛ -
 تنويع النسيج الاقتصادي خارج قطاع المحروقات؛ -
 الرفع من الناتج المحلي الإجمالي؛ -
 خلق مناصب عمل جديدة وخفض مستويات البطالة؛ -
 تحسين وضعية الميزان التجاري؛ -
 خلق مستوى تنافسية أكبر بين المؤسسات؛ -
ديناميكية جديدة في السوق أساسها المنتجات المبتكرة والتي بدورها تفتح أفاق أخرى لبعض  خلق -

 المستثمرين المحتملين؛
 تسمح بتحقيق كفاءة أكبر في استغلال موارد الدول. -
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 أهمية المؤسسات الناشئة في التنمية المجتمعية 2.3.2
بادلة وتحسين مستوى التعليم والثقافة والوعي يقصد بالتنمية المجتمعية تنمية علاقات الانسان المت

، (94، صفحة 2017ياسمين، و  )مدحتوالسياسة والصحة لديه، وإتاحة فرص الحرية والمشاركة 
وبالنظر الى هذا المفهوم يمكن القول أن للمؤسسات الناشئة دور لا يستهان به في هذا المجال، فسهولة 

 مح بخلق سلوكيات جديدة تماما على مستوى الافراد:الانشاء وميزاتها الابتكارية يمكن أن يس
 تشجيع المبادرة والمقاولاتية في نفوس الشباب؛ -
 توفير مناصب العمل وخلق بيئة جديدة للعاطلين عن العمل؛ -
 تحسين المستوى المعيشي للعائلات ومحاربة الفقر؛ -
 تحسين المستوى الثقافي والصحي للأفراد؛ -
 فراد والمجموعات ما يسمح بتطوير الأفكار وتقريب وجهات النظر؛تفاعل أكثر بين الا -
 خلق روح التنافس بين الشباب والمجموعات من أجل الابتكار والتحسين المستمر؛ -
 قيام المؤسسات على توفير سلع وخدمات تساهم في تحسين الحياة الاجتماعية. -

ثر بسبب هذا النوع من المؤسسات والتي كما ان هناك الكثير من الجوانب الاجتماعية التي قد تتأ
 لا يمكن حصرها في النقاط السابقة.

 أهمية المؤسسات الناشئة في دعم البيئة 3.3.2
يمكن ان تكون المؤسسات الناشئة عونا كبيرا في حماية البيئة من الاخطار المحدقة بها، فالتطور 

مثل للموارد في سبيل تخفيض التكاليف، التكنولوجي الذي تشهده الساحة الان قد يسمح بالاستغلال الأ
كما قد يعزز من محاربة التلوث البيئي وانبعاث الغازات ومعالجة المخلفات بكفاءة أكبر من خلال تبني 
تقنيات حديثة. خاصة وأن الدول تفرض غرامات كبيرة على المصانع التي تتسبب في تلويث البيئة، هذه 

من أجل تحسين صورتها امام المجتمع وعدم التعرض لتلك  الأخيرة هي مستعدة لدفع مبالغ كبيرة
التكاليف الإضافية، وهنا تبرز أهمية المؤسسات الناشئة في تطوير الحلول الابتكارية والقضاء على هذا 

 النوع من المشكلات.
 دور الابداع والابتكار في دعم المؤسسات الناشئة. 3

والابتكار بشكل مختصر ثم ننتقل الى أهميتهما في سوف نتطرق في هذا المبحث الى مفهوم الابداع 
 حالة المؤسسات الناشئة.

 مفهوم الابداع والابتكار 1.3
يعرف الابداع على انه إنتاج أفكار جديدة ومفيدة في حين يعرف الإبتكار على أنه التنفيذ الناجح للأفكار 

" أن Druckerى دراكر "، كما ير (Williams, 2009, p. 232) الإبداعية على مستوى المؤسسات
الابداع هو الطريقة التي يعتمدها المقاول لخلق مصادر جديدة للثروة أو دعم المصادر ذات القدرة العالية 

" فيرى أن الابتكار هو القدرة على جمع Robbins، اما "(358، صفحة 2008)الزيادات،  لخلق الثروة
، وفي العديد من الصناعات (358، صفحة 2008)الزيادات،  الأفكار وإخراجها بأسلوب فريد من نوعه
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يمكن النظر الى المنافسة على أنها ظاهرة حتمية للعملية الابتكارية داخل المؤسسات، كما يمكن القول 
أن الابتكار هو السبب في تطور الصناعات والسبب أيضا في انتقال المؤسسة عبر دورة حياتها، كما أن 

لعمليات يسمح بتحقيق أرباح كبيرة جدا، كما أنه يسمح للمؤسسات الابتكار على مستوى المنتجات وا
 & , Hill, Gareth) الناشئة والصغيرة بكسر حواجز الدخول للصناعة ومنافسة المؤسسات الكبيرة.

Melissa, 2014, p. 67) . 
منتج او من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن الابتكار هو تطوير فكرة إبداعية وتطبيقها في شكل 

 خدمة أو عملية جديدة من أجل خلق ميزة امام المنافسين وتعظيم الأرباح.
 " مراحل الابداع كالتالي:Wallaceويقدم عالم النفس الأمريكي والاس "

تبدأ عملية الابداع بالاهتمام أو الشعور بالحاجة، اذ لا بد من وجود شيء يفرض  :Interstالاهتمام  -أ
 نفسه.

وتتمثل في جمع المعلومات والمعرفة حول موضوع المشكلة التي تمثل  :Preparationالاعداد  -ب
 محور اهتمام المقاول، وهنا يتم تخطيط رحلة التفكير.

تشهد هذه المرحلة عمليات تفاعل كبيرة، وتتداخل خلالها العوامل  :Incubationالاحتضان  -ت
عميقة من اجل فهم جوهر المشكلة  الشعورية واللاشعورية في شخصية الانسان، وتكون محاولات

 والحلول المناسبة.
وفيها تنبثق بشكل مفاجئ الفكرة الجوهرية أو نموذج العمل التي يقوم  :Illuminationالبزوغ  -ث

 المقاول خلاله بترتيب أفكاره جيدا.
ما وهنا يتم وضع الفكرة الجوهرية ونموذج العمل التي تم التوصل اليه :Verification التحقق -ج

سابقا على ميزان العقل والمنطق للتحقق من مدى ملائمتهما لحل المشكلة من جهة ومن جهة أخرى 
 .(357-356، الصفحات 2009)حريم، تحديد طرق تحقيقهما والاثار الجانبية التي يمكن ان تحدث. 

الجسم  تعتبر عمليات الابداع السابقة الذكر عمليات ذهنية وعلى هذا الأساس لا يمكن التأكد أو
بانها ستكون بهذا الترتيب، وانما ستكون متداخلة ومشوشة الى غاية مرحلة البزوغ التي تبدوا فيه الأفكار 

 منطقية ولها علاقة بالمشكلة وبامكانية كونها حل مناسب. 
 أهمية الابداع والابتكار 2.3

ؤسسات الناشئة في يعد الابداع والابتكار من المقومات الأساسية التي يرتكز عليها مفهوم الم
التميز واحداث الفارق داخل الأسواق التي تتميز بدرجة منافسة عالية، حتى أن هذا النوع من المؤسسات 
والذي يتميز بمعدلات نمو كبيرة سيحتاج الى الابداع والابتكار بشكل مستمر وذلك لإحداث تلك القفزات 

 النوعية وخلق مكانة في السوق المستهدف.
كبير على مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرصة كبيرة لرواد الاعمال منح التطور ال

للتميز وإبتكار منتجات وخدمات جديدة، أو طرق إنتاج مبدعة تسمح بتخفيض التكاليف الى مستويات 
قياسية وبالتالي رفع مستوى الأرباح والحصة السوقية بشكل سريع، وهناك العديد من المؤسسات 
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تي بدأت بفكرة مبدعة إحتمالات نجاحها بالأول لم تكن كبيرة الا انها وبفضل تطوير الجزائرية ال
برمجيات وإستعمال شبكات الانترنت وإكتشاف حاجات غير ملبات لدى شريحة واسعة من المجتمع 

" التي وجدت Yassirالجزائري جعلها تنجح وتحقق نتائج مبهرة، ونأخذ على سبيل المثال شركة يسيير "
مات سيارات الأجرة لا تلبي احتياجات الزبائن الحاليين والمحتملين، فطورت فكرة توظيف سائقين ان خد

خواص يستعملون سياراتهم من جهة ومن جهة أخرى تطوير تطبيق على الهاتف المحمول يسمح بتحديد 
العاصمة  أماكن الزبائن وكذلك السائق الأقرب اليه وسعر الخدمة، وقد بدأت هذه الفكرة في الجزائر

لتنجح وتتوسع هذه الخدمة عبر مختلف الولايات الكبيرة، كما نجد كمثال آخر مؤسسة يالدن إكسبرس 
"Yalidine express والمختصة في نقل المواد والبضائع والأظرفة عبر مختلف ولايات وبلديات "

ة في الجزائر وتعالج الوطن، وقد بدأت كفكرة بسيطة لتدعم التجارة الالكترونية التي شهدت طفرة نوعي
مشكلة نقل البضائع عبر المسافات القصيرة والطويلة، ثم توسعت يالدن جغرافيا لتمس جميع المناطق 
عبر شبكة فروع على درجة عالية من الكفاءة والفعالية، خاصة وأنها أصبحت محل ثقة بين مختلف 

 الزبائن.
رة في حالة المؤسسات الناشئة، والتي الا أنه ومن الجدير بالذكر الحديث عن مستويات المخاط 

تكون جد مرتفعة في مثل هذه الحالات، فالفكرة الجديدة المبتكرة قبل تجسيدها تكون ملهمة وجذابة حقا، 
الا أن إختبارها على أرض الميدان هو من يحدد قدرتها على جعل المؤسسة الناشئة تنجح وتتميز أو 

 تخفق وتختفي.
 

 التسويقي والابتكار الابداع يف ناجحة عالمية تجارب .4
 على الضوء تسليط مع ناجحة عالمية لمؤسسات التجارب من مجموعة المبحث هذا خلال من سنعرض
 وسيطرتها نجاحها في التسويقية قراراتها ساهمت وكيف التسويق مجال في وإبداعها التسويقية، سياستها

 على يكون  أن يمكن التسويقي الابداع أن التجارب هذه خلال من سنلاحظ معتبرة، سوقية حصة على
 بالزبائن الاتصال التوزيع، طريقة الانتاج، طريقة المنتوج، :مستويات عدة يمس وقد عديدة، أشكال

  إلخ ........ التسويق بحوث والاشهار،
 الامارات طيران 1.4

 هو لإنشائها الرئيسي الهدف وكان ،1985 سنة دبي حكومة طرف من الامارات طيران شركة انشاء تم
 اختفاء أو تقلص من تخوف ظل في المحروقات، قطاع خارج الاقتصادي والنمو للدخل مصدر امتلاك

 .المستقبل في الثروة هذه
 :العالم أنحاء مختلف من دولة 42 على موزعة وجهة 60 إلى رحلات توفر الشركة كانت البداية في

 تقدم عالمية شركات عدة تحكمه وسوق  شرسة نافسةم ظل في وأستراليا، آسيا الخليج، إفريقيا، أوروبا،
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 المعدات أحسن اعتماد منتوج، أفضل بتقديم الإماراتية الشركة التزمت عالية، جودة ذات خدمات
  (.Kotler & al, 2016, p81)  المؤسسة لصورة والترويج والخدمات

 :التسويقية القرارات أهم
 :(Kotler & al, 2016, p82 ) قراراتها أهم ومن تكرةمب تسويقية سياسة على الامارات طيران اعتمدت
 قامت الشركة ببناء وتوطيد العلاقة مع شركتي AIRBUS وBOEING الأمر الذي مكنها من

 شراء أضخم وأحدث الطائرات والتجهيزات، وجعلها المتعامل الأول في العالم لطائرات الـ
AIRBUS وBOEING. 

  وم.نج 5شراء أسهم في أفخم الفنادق 
 .تقديم خدمة ذات جودة عالية: طائرات فخمة، خدمة ورفاهية عالية، أسعار تنافسية 
  قامت الشركة بالتموقع  وببناء صورة على أنها شركة طيران عالمية وليست شركة إماراتية وتقوم

 بتوظيف عمال )طيارين،  مضيفين......( من مختلف الجنسيات والدول.  

 عدة تحقق أن الامارات طيران استطاعت المميزة، التسويقية سياستها بفضل نالزم من فقط عقدين خلال
 (:The Emirates Group, 2021) إنجازات
  دولة مختلفة في أنحاء العالم. 81وجهة في  150تضاعف عدد الوجهات إلى 
  دولة مختلفة(. 162موظف من جنسيات مختلفة ) 100000توظف أكثر من 
 جائزة( من بينها: أفضل شركة طيران في العالم. 400ز )أكثر من تحصلت على عدة جوائ  
 .تمتلك الأسطول الجوي الأكثر حداثة والأقل عمرا من حيث الاستعمال 

 Ferreroشركة فيريرو  2.4
من السوق العالمية للشكولاتة  %8هي مؤسسة إيطالية تملكها عائلة فيريرو، حيث تملك الشركة حوالي 

 18موظف وتملك  36000سوق في أوروبا الغربية. توظف الشركة أكثر من من ال %19وحوالي 
 مصنع

 (.Ferrero, 2013, p3) عبر العالم 
 أهم عوامل نجاح الشركة:

في منطقة ألبا في  1946كانت بداية الشركة جد متواضعة، حيث بدأت كمحل لصناعة الحلويات سنة 
بعد الحرب العالمية الثانية، ارتفعت الضرائب على مادة إيطاليا وكانت المنطقة مشهورة بإنتاجها للبندق، 

 %50ابتكار وصفة جديدة تتكون من  (Pietro Ferrero) الكاكاو بشكل كبير، فقرر مؤسس الشركة
 (.Kotler & al, 2016, p118من البندق الذي كان سعره منخفضا في المنطقة )  %50شكولاتة و
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هلكين، فقرر ت الشركة تطويره ليصبح عبارة عن عجينة للطلي حقق هذا المنتوج رواجا كبيرا لدى المست
، حقق المنتوج نجاحا باهرا وسرعان ما صار يسوق عالميا، نظرا لتميزه، ذوقه Nutella وتسويقه باسم

 ,Ferreo) مليون عبوة سنويا في بريطانيا فقط 11واستعمالاته المتعددة. حاليا، تبيع الشركة أكثر من 
2021.) 
 شركة FERRERO  لا تملك تشكيلة واسعة من المنتجات، لكنها عوضت ذلك عن طريق

انتاج منتجات مميزة وذات استعمالات كثيرة )فطور الصباح، تحلية، صناعة 
 الحلويات..........(

  قامت المؤسسة بإنشاء مصانع في مختلف دول العالم، مع إعطاء الأولوية للبلدان التي تستهلك
 مثل ألمانيا وفرنسا.الشكولاتة بكثرة 

 .تقوم سياسة المؤسسة على الالتزام بجودة المنتوج واستمرارية الابتكار والابداع 
  تقوم المؤسسة بدراسات سوق عديدة وتقوم بتجربة منتجاتها بصورة مكثفة عن طريق إعطاء

 عينات للمستهلكين بغرض التذوق.
  قامت المؤسسة بتجربة منتجاتKINDER ليات تذوق لمدة سنتين كاملتين بل والقيام بعم

 اطلاق المنتوج وتسويقه عالميا.
 تستهلك شركة FERRERO  من الإنتاج العالمي للبندق، ومن أجل تخفيض  %25حوالي

التكاليف والتحكم في الأسعار، قامت الشركة بالاستثمار في حقول لإنتاج البندق، حيث قامت 
 طن سنويا. 5000جية تقدر بأزيد من مليون شجرة، بطاقة إنتا 1بغرس أزيد من 

  بالإضافة، تقوم المؤسسة برعاية عدة فرق كرة القدم، وقامت بحيازة عدة مؤسسات انتاجية
 عالمية.

 IKEAشركة ايكيا  3.4
عام  17، الذي كان شاب في سن Ingvar Kamprad من طرف 1943تم تأسيس الشركة في سنة 

من منزله في السويد، خلال عدة سنوات صارت مؤسسة عملاقة  يبيع الأقلام وبطاقات الأعياد بالقرب
 (.Riddhima Chopra, 2009, p3وظاهرة عالمية في مجال تصنيع وبيع الأثاث المنزلي )

مليار زائر للموقع  2سنويا، وأكثر من  IKEAمليون شخص يترددون على محلات  700حوالي 
منتوج بتصميم جميل وأسعار جد  12000من الالكتروني للمؤسسة الذي يحتوي على قائمة لأكثر 

 (.Ikea Group, 2021تنافسية )
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 عوامل تفوق المؤسسة:
 ,IKEA (Kotler, 2017فيما يلي أهم مميزات السياسة التسويقية والقرارات التي أدت إلى نجا مؤسسة 

p18:) 
 نتجاتها من أجل مواكبة الموضة وأذواق المستهلكين، تقوم المؤسسة بتغيير حوالي ثلث م

 بمنتجات جديدة كل سنة.
  تقوم المؤسسة بإعطاء تسميات لمختلف موديلات الأثاث التي تبيعها عوض استعمال أرقام

ورموز، وهي استراتيجية تسويقية تهدف على إعطاء هوية وصورة مميزية لهذه المنتجات كما 
 أن هذا يجعل المستهلك يتذكرها بسهولة.

 عالية بأسعار جد منخفضة مقارنة بالمنافسين. تقدم المؤسسة أثاث ذو جودة 

 كما استطاعت المؤسسة تخفيض الأسعار مقارنة بالمنافسين بالاعتماد على سياسة مبتكرة حيث:
  تقوم المؤسسة بإدماج المستهلك بدرجة كبيرة في عملية الشراء، يقوم بالتسوق، تحميل الأثاث

  الأثاث والقطع بنفس. على شكل قطع موضبة في الصناديق ويقوم بتركيب
 .تستعمل مواد خفيفة فيما يخص الصناديق والتعبئة والتغليف 
 .تستعمل الطاقة الشمسية ومولدات هوائية لتوليد الكهرباء وتخفيض تكاليف الطاقة 
  تقوم المؤسسة بفتح محلاتها في مواقع استراتيجية بالقرب من وسط المدينة لتخفيض تكاليف

 النقل والشحن.
  عندما تقوم المؤسسة بتصميم وتصنيع منتوج جديد تقوم أولا بوضع السعر وتسقيفه ثم تقوم

 بإيجاد الطريقة المثلى لتصميمه وانتاجه ضمن السعر المحدد.
  تقوم المؤسسة ببيع منتجاتها على مستوى عالمي، كما تقوم بتصنيع منتجات خاصة ذات

أو المنطقة، حيث تحاول دائما التماشي مع صفات ومميزات تتماشى مع أذواق سكان الدولة 
 حاجات ورغبات المستهلكين.

  ،في بعض الدول )مثل الصين( لم تلاق طريقة التركيب والتحميل نجاحا لدى المستهلكين
 فصارت المؤسسة تقدم خدمة توصيل وتركيب مقابل مبلغ إضافي في هذه المناطق.

 محل  400نزلي في العالم، حيث تملك أكثر من تعتبر المؤسسة اليوم أكبر مسوق للأثاث الم
 دولة في مختلف أنحاء العالم. 50موزعة على 

  42تقدر مداخيلها بحوالي ( 2021مليار دولار سنويا( ،)Ikea Group, 2021.) 
 



 حول الوطني العلمي الملتقى
 -تحقيق التنمية المستدامةرهان ل-التوجه نحو االستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل إقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 أكتوبر 3-2يوم 

 - 139 - 

 DELLشركة ديل  4.4
من  1984هي شركة أمريكية لصنع وبيع أجهزة وخدمات الإعلام الآلي، تم تأسيسها سنة  DELL ديل

تولى مهمة المسير التنفيذي للشركة و  دولار فقط، 1000برأسمال قدره  Michael Dell قبل ميشيل ديل
يقع مقرها في  .اكتفى بكونه مساهما في رأسمال الشركةو  حيث تنحى عن منصبه 2004إلى غاية سنة 
شركة الأكثر  500 في قائمة الـ 41بالولايات المتحدة الأمريكية، وتحتل المرتبة  Texas ولاية تكساس

 .2021مليار دولار لسنة  102ثراء في العالم وهذا بمداخيل قدرت بـأكثر من 
 عوامل نجاح وتميز الشركة:

هو الأسلوب المباشر، أو كما و  تبنت المؤسسة أسلوب تسويقي مختلف تماما عن المنافسين الآخرين
وب والإعلام الآلي اعتمد الأسلوب ، فلا أحد من مصنعي أجهزة الحاس Direct Modelيطلق عليه اسم 

المحللين على أن هذا الأسلوب هو و  يجمع الخبراءو  DELLتسويق منتجاته قبل ديل و  المباشر لبيع
تسويق و  يقول أحد المحللين: '' لا توجد طريقة أفضل لصنع، بيعو  السبب في النجاح الكبير للشركة،

 DELL( ''Michael Dell, 2001.)ديل أجهزة الحاسوب من الطريقة المباشرة التي تعتمدها 
الذي يعتمد على و  عن المنافسين هو أسلوبها في التصنيع DELLإن العامل الآخر الذي ميز ديل 

تركيب أجهزة الحاسوب حسب الطلب، حيث أن الشركة تنتج القطع المكونة للحاسوب مسبقا ثم تقوم 
 إلى عنوان الزبون، الأمر الذي يضمن المرونة تقوم بتسليمها مباشرةو  بتركيبها حسب طلبيات المستهلكين

يمكنهم طلب المنتوج الذي يريدونه بالخصائص  DELLبيع الأجهزة، فزبائن ديل و  الفعالية في تصنيعو 
يحصلون عليه في أقصر و  التي يريدونها عن طريق الهاتف أو عن طريق الموقع الالكتروني للشركة،

 وقت ممكن.
التصنيع حسب الطلب مكنت الشركة و  قية التي تعتمد على الأسلوب المباشرإن هذه الاستراتيجية التسوي

قد تمكنت من التفوق على شركات عملاقة في و  من احتلال مكانة رائدة في سوق أجهزة الإعلام الآلي ،
 المتواجدتان في السوق منذ مدة طويلة. TOSHIBAو IBMوقت قياسي مثل شركتي 
أن تحصل على أكبر حصة سوقية   1984من تأسيسها سنة سنة فقط  17استطاعت الشركة بعد 

الذي يصعب تحقيقه أمام منافسين كبار  وتمكنت من الحفاظ على مرتبتها الأولى لعدة سنوات، الأمر
متواجدة   IBMيملكان خبرة أكبر بكثير، فشركة  و  المتواجدان في السوق لمدة طويلة IBMو  HPمثل 

 ,Kotler, 2008سنة آنذاك ) 72متواجدة لمدة  HPشركة و  في السوق منذ أكثر قرن من الزمن
p478.) 

 



 حول الوطني العلمي الملتقى
 -تحقيق التنمية المستدامةرهان ل-التوجه نحو االستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل إقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 أكتوبر 3-2يوم 

 - 140 - 

  خاتمة . 5
تم خلال هذه الورقة البحثية التطرق الى كل من المؤسسات الناشئة وأهم ما يميزها عن باقي المؤسسات، 

وكيف أن المؤسسات الناشئة  ،وأيضا الابداع والابتكار كمدخل لخلق الميزة التنافسية ومكانة بالسوق 
في تحقيق مستويات عالية من الأداء والنمو، كما تم أيضا عرض الكثير من  تعتمد بشكل أساسي عليهما

النقاط التي تبرز من خلالها أهمية المؤسسات الناشئة على مستوى التنمية الاقتصادية والتنمية 
ة التي تشكل عماد ، هذه المحاور الثلاثومستقبل الأجيال القادمة على البيئة الحفاظالمجتمعية وكذلك 
 التنمية المستدامة.

سمح بتوفير  ما كما تم عرض العديد من التجارب الوطنية والدولية في مجال الابداع والابتكار
، الأمر الذي جعل تلك المؤسسات رائدة في السوق الذي منتجات وخدمات على درجة عالية من الجودة

 تنشط به.
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 الملخص

أهمية المؤسسات الناشئة في تفعيل استراتيجية إعادة التدوير من تهدف هذه الدراسة إلى عرض 
وإعادة تدويرها، وذلك ما يندرج خلال توفير حلول مبتكرة لجمع وإدارة النفايات بمختلف أنواعها 

ولقد تم عرض نماذج عربية لمؤسسات ناجحة لتنمية المستدامة، ضمن مساعي تحقيق أهداف ا
 متخصصة في هذا المجال.

وتم التوصل إلى أن هذه المؤسسات الناشئة بما تتمتع به من مزايا من شأنها تنشيط الاقتصاد 
 ة ما يتعلق بصيانة الموارد وحماية البيئة والانسان، كماالدائري ودعم أهداف التنمية المستدامة خاص

تدعم خفض البصمة الكربونية وتوفير الموارد المالية للمؤسسات، وتم تقديم جملة من التوصيات 
على رأسها ضرورة دعم وتشجيع المؤسسات الناشئة المتخصصة في هذا المجال بكل ما يساهم في 

 عمال على الدخول في هذا المجال ودعمه.نموها واستمراريتها وتشجيع رواد الأ
أهداف التنمية إعادة تدوير النفايات، الاقتصاد الدائري، ، المؤسسات الناشئة: الدالةالكلمات 
 المستدامة.

 
ABSTRACT 

This study aims to present the importance of Start-up in activating the recycling 

strategy by providing innovative solutions for the collection and management of 

waste of all kinds and recycling it, which falls within the efforts to achieve the 

sustainable development goals, and Arab models of successful start-ups 

specialized in this field have been presented.  

It was concluded that these start-ups, with their advantages, would revitalize the 

circular economy and support the goals of sustainable development, especially 

with regard to the conservation of resources and the protection of the 

environment and human beings. It also supports reducing the carbon footprint 

and providing financial resources to the institutions. A number of 

recommendations were presented, on top of which is the need to support and 

encourage start-ups specialized in this field with all that contributes to their 

growth and continuity and encourage entrepreneurs to enter and support this 

field. 

Keyword: startups, waste recycling, circular economy, sustainable development 

goals. 
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 المقدمة . 1
، لذلك تسعى مختلف دول تعد النفايات من أخطر المشاكل التي تهدد البيئة والانسان على حد سواء

العالم لسن قوانين واعداد خطط من شأنها إيجاد حل للقضاء على هذه النفايات والتخلص منها لمواجهة 
ة للتغيير من السلوك التلوث البيئي، والمحافظة على صحة الانسان، ولقد رافق ذلك تدابير مختلف

مؤسسات الناشئة قدرتها على إيجاد حلول الاستهلاكي والإنتاجي وجعله أكثر استدامة. ولقد أثبتت ال
مبتكرة للعديد من المشاكل الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، حيث كانت لها مساهمات قيمة في هذا 

رة النفايات وإعادة تدويرها، لذلك المجال من خلال استحداث مؤسسات ناشئة متخصصة في جمع وإدا
يقة للبيئة وتشجيع الاستثمار في مجال إدارة النفايات عملت مختلف الدول على تعزيز الممارسات الصد

ودعم رواد الأعمال المهتمين بهذا المجال وتشجيعهم على الاستثمار فيه، لما له من أهمية في حماية 
 .البيئة وصحة الانسان وتنويع الاقتصاد

 :خلال ما سبق تتمثل إشكالية هذا البحث فيما يلين وم
مؤسسات الناشئة أن تساهم في إعادة تدوير النفايات بما يخدم مساعي تحقيق إلى أي مدى يمكن لل

 أهداف التنمية المستدامة؟
 الأسئلة الفرعية

 :يتفرع عن التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية
 ا؟عادة تدوير النفايات وما أهميتهمما المقصود بالمؤسسات الناشئة وإ  -
لمتخصصة في إعادة تدوير النفايات في تحقيق أهداف التنمية كيف تساهم المؤسسات الناشئة ا -

 المستدامة؟
  ما هي أهم النماذج العربية الناجحة للمؤسسات الناشئة الناشطة في مجال إعادة تدوير النفايات؟ -

 أهمية الدراسة
وتفعيل المؤسسات الناشئة في تعزيز  ليط الضوء على دور وأهميةتظهر أهمية الموضوع في تس

إعادة تدوير النفايات بما يدعم تنشيط وتحقيق الاقتصاد الدائري، وهذا ما يعد ضمن أهداف التنمية 
  .المستدامة التي يجري العمل على تحقيقها عالميا

 أهداف الدراسة
  :يهدف هذا البحث إلى

  ئة وأهميتها؛التعرف على المؤسسات الناش -
 .النفايات وأهميتهالتعرف على المقصود بإعادة تدوير  -
 معرفة دور المؤسسات الناشئة العاملة في إعادة تدوير النفايات تحقيق أهداف التنمية المستدامة -
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 الدراسة منهج
 تم في إطار هذه الدراسة، توظيف المنهج الوصفي والتحليلي، وهذا لأنه المنهج الملائم لوصف مفصل

يلها بما يجيب عن إشكالية الدراسة للبيانات والمعلومات التي تم تجميعها عن متغيرات الدراسة، ثم تحل
 المطروحة ويختبر صحة الفرضيات المقدمة.

 
 المؤسسات الناشئة. 2

 . مفهوم المؤسسات الناشئة1.2
، بغض النظر سويق وطرح منتج جديد أو خدمة مبتكرة تستهدف بها سوق كبري هي كل مؤسسة تسعى لت

، أو قطاع أو مجال نشاطها، كما تتميز بارتفاع حالة عدم التأكد والمخاطرة العالية في المؤسسةعن حجم 
)بوشعور، مقابل تحقيقها لنمو قوي وسريع مع احتمال حصولها على عوائد ضخمة في حالة نجاحها. 

 (420، صفحة 2018
 المؤسسات الناشئة مميزات. 2.2

 (133، صفحة 2020)بورنان و صولي،  لية:اشئة بالخصائص التاتتميز المؤسسات الن
 شركات حديثة العهد؛ -
 ناجحة، أو إغلاق أبوابها والخسارة؛شركات لها خياران إما التطور والتحول إلى شركات  -
 إمكانية نموها السريع وتوليدها إيراد أسرع بكثير من التكاليف التي تتطلبها للعمل؛ -
 شكل كبير؛تعتمد على التكنولوجيا ب -
 .تتطلب تكاليف منخفضة لإنشائها -
 . أساسيات إقامة مؤسسة ناشئة3.2

)بنوجعفر، شالا، و  :مؤسسات ناشئة وتتمثل فيما يلييجب توفر بعض الأمور الأساسية من أجل إقامة 
 (96-94، الصفحات 2021طبوش، 

تقديم حلول للناس التفكير في مشكلات الناس وحاجاتهم: تسعى الشركات الناشئة بطبيعتها إلى  -
 وطرح الخدمات الرائدة في السوق؛

إبداعية وعملية لهذه المشكلات: هذه النقطة لا تعني البحث عن حلول غريبة التفتيش عن حلول  -
أو غير مألوفة، بل تعني التفكير في استراتيجيات بسيطة لم يضعها أحد من قبل بشكل عملي 

 .)أو لا أحد قام بتنفيذها بالشكل الكافي(
بحاجة إلى اختيار حلول تفكير في طرق تساعد على الارتقاء بالعمل والمبيعات: رائد الأعمال لا -

تتمتع بإمكانية كبيرة للنمو وتكون قادرة على زيادة الأرباح والدخل دون الحاجة إلى بذل التكاليف 
 .الضخمة على البنى التحتية وغيرها
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لتسهيل حياتنا، لهذا السبب لابد من استخدام الاستناد على التكنولوجيا: التكنولوجيا موجودة  -
 ة لتقديم أفضل الخدمات والمنتجات للعملاء المستهدفينوارد التقنية المتاحالم

تحديد أهداف وفترات زمنية لتنفيذ هذه الأهداف: كما هو الحال في أي عمل تجاري، يجبً ،  -
 .دها بشكل جيد جدا والبعيالناشئة أن تحدد أهداف المؤسسةعلى الأمد القصير، المتوسط على 

ار الميزانية التي يحتاج لها رائد الاعمال للبدء التخطيط على الصعيد الاقتصادي: تحديد مقد -
، ما مقدار المال الذي سيساهم به كل شخص مشترك في هذا Startup الناشئة المؤسسةبإقامة 
 العمل؟

د ولديهم الملايين. ذا لم تكن البحث عن موارد تمويل جماعي: في الحقيقة، لا يولد جميع روا -
رة الأعمال التجارية لديك، ابحث عن مصدر تمويل جماعي تنفيذ فكلديك ميزانية كافية لرعاية و 

 بهذا تنشر فكرتك عبر منصة لهذا التمويل
تشكيل فريق عمل موح لابد لرائد الأعمال أن يتحقق ت من أن يكون لديه فريق عمل جاهز  -

شئة. لا داع لأن يكون مجموعة كبيرة، المثالي أن يساهم كل عضو ومستعد لإقامة شركته النا
 هام من أجل المشروع.بشيء 

 المؤسسات الناشئة أهداف. 4.2
)قواسمية و يعقوب،  للمؤسسات الناشئة العديد من الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها منها ما يلي:

 (101، صفحة 2022
سلعية أو خدمية لم تكن موجودة تحداث أنشطة اقتصادية ترقية روح المبادرة الفردية والجماعية باس -

 من قبل وكذا احياء أنشطة اقتصادية تم التخلي عنها لأي سبب؛
استحداث فرص عمل جديدة وساء بصورة مباشرة وهذا بالنسبة لمستحدثي المؤسسات أو بصورة غير  -

 مباشرة عن طريق استخدامهم لأشخاص آخرين؛
ا يجعلها أداة هامة لترقية تثمين الثروة المحلية في المناطق النائية ممأداة فعالة لتوطين الأنشطة  -

 وإحدى وسائل الاندماج والتكامل بين المناطق؛
حلقة وصل في النسيج الاقتصادي من خلال مجمل العلاقات التي تربطها بباقي المؤسسات  -

 المحيطة والمتفاعلة معها، والتي تتشارك في استخدام ذات المدخلات.
 
 تدوير النفايات والتنمية المستدامةإعادة . 3

 لتنمية المستدامة ا. 1.3
 مفهوم التنمية المستدامة .1.1.3
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التنمية المستدامة كما ورد في تقرير "مستقبلنا المشترك" الصادر عن اللجنة العالمية للبيئة والتنمية عام 
المستقبل على الوفاء  )التنمية التي تفي باحتياجات الحاضر دون الإخلال بقدرة أجيال: ، هي1987

ألحقت بهذا المفهوم تكملة في نفس  وقد (Tracey strange, 2008, P 26) باحتياجاتها الخاصة(. 
... وخاصة الحاجات الأساسية للأكثر احتياجا، الذين تمنح لهم التقرير ليكون أكثر شمولية ودقة : )

من التناغم بين البشر فيما بينهم، وبينهم الأولوية الكبرى. فالتنمية المستدامة تهدف إلى تفضيل حالة 
فهو يعتبر أول مفهوم وضح الدعائم الثلاثة للتنمية  (Souyet, 2009, P 30) وبين الطبيعة(.

المستدامة )الاقتصادية والاجتماعية والبيئية(. حيث تعتمد هذه التنمية على تنمية اقتصادية بإشراف بيئي 
 والمؤسسات ورجال الأعمال ومنظمات المجتمع المدني.من خلال مسؤولية مجتمعية من الشعوب 

  (38، ص2017)الأشوح، 
ز التنمية المستدامة بالديناميكية كونها عملية مستمرة ومتجددة كلما تحقق مستوى معين من وتمتا

التطور تطلب ذلك الانطلاق إلى مستوى أعلى لمرحلة لاحقة، وهذه الخاصية تعطي مفهوم التنمية صفة 
 ة. الاستدام
 أهداف التنمية المستدامة. 2.1.3

الجمعية العامة للأمم المتحدة رسميا أجندة التنمية دولة عضوا في  193اعتمدت  2015سبتمبر  2في 
غاية  169هدفا و 17، وتتضمن مجموعة الأهداف العالمية الجديدة، تضمنت الأجندة 2030المستدامة 

عامة )الجهاز المركزي للتعبئة ال ساواة ومعالجة المناخ.مؤشرا للقضاء على الفقر ومكافحة عدم الم 230و
  (5، صفحة 2015والاحصاء، 

وأهداف التنمية المستدامة وغاياتها متكاملة وغير قابلة للتجزئـة، وهـي عالميـة بطبيعتـها وشاملة من 
السياسـات  حيث تطبيقها، تراعي اختلاف الواقع المعيشي في كل بلد وقدراته ومستوى تنميتـه، وتحتـرم

غايـات مرامـي ذات طـابع عـالمي يطمـح إلى بلوغهـا، حيـث تحـدد كـل والأولويـات الوطنيـة. وتعتـبر ال
حكومـة غاياتها الوطنيـة الخاصـة بها مسترشـدة بمسـتوى الطمـوح العـالمي ولكـن مـع مراعـاة الظـروف 

الغايـات العالميـة الطموحـة ضـمن عمليـات  الوطنيـة. وعلـى كـل حكومـة أن تقـرر سـبل إدمـاج هـذه
والمهـم مراعـاة الصـلة بـين التنميـة المسـتدامة وبـين سـائر  .لتخطـيط والسياسـات والاسـتراتيجيات الوطنيـةا

)الأمم المتحدة ،  .بها في الميادين الاقتصادية والاجتماعية والبيئية العمليـات الجاريـة الـتي تتصـل
 (17، صفحة 2015
التي أقرتها كافة الدول الأعضاء في الأمم  17وأهدافها الـ 2030إن خطة التنمية المستدامة لعام  

ترسم خارطة طريق بعيدة الرؤية لسائر الدول والجهات المعنية، كي تعمل  2015المتحدة في سبتمبر 
ما تسعى بالتزامن مع ة فيجاهدة على ارساء عالم ينعم بالازدهار المستدام والادماج الاجتماعي والمساوا 
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ديسمبر  10-5)حفناوي و زرقان،  ذلك إلى الحفاظ على موارد كوكبنا والحرص على عدم إهمال أحد.
2020) 

الصفحات ، 2015)الأمم المتحدة ، وتتمثل أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر فيما يلي:  
18-19) 

 ان؛القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مك - 1الهدف 
القضـــاء علـــى الجـــوع وتـــوفير الأمـــن الغـــذائي والتغذيـــة المحّســـنة وتعزيـــز الزراعة  - 2الهدف 

 المستدامة؛
 عمار؛ضمان تمتع الجميع بأنماط عيش صحية وبالرفاهية في جميع الأ - 3الهدف 
 ـز فـرص الـتعلّم مـدى الحياة للجميع؛ضـمان التعلـيم الجيـد المنصـف والشـامل للجميـع وتعزي - 4الهدف 
 تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء والفتيات؛ - 5الهدف 
 تها إدارة مستدامة؛ضــــمان تــــوافر الميــــاه وخــــدمات الصــــرف الصــــحي للجميــــع وإدار  - 6الهدف 
 قة والمستدامة؛ة علــى خــدمات الطاقــة الحديثة الموثو ضــمان حصــول الجميــع بتكلفــة ميســور  - 7الهدف 
تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل للجميـع والمسـتدام، والعمالـة الكاملـة والمنتجة،  - 8الهدف 

 وتوفير العمل اللائق للجميع؛
ـامل للجميــع، وتشجيع إقامــة بـنى تحتيــة قــادرة علــى الصــمود، وتحفيــز التصــنيع الشـ - 9الهدف 
 الابتكار؛
 الحد من انعدام المساواة داخل البلدان وفيما بينها؛ - 10الهدف 
 ستدامة؛جعـل المــدن والمســتوطنات البشــرية شــاملة للجميــع وآمنــة وقــادرة على الصمود وم - 11الهدف 
 ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة؛ - 12الهدف 
 اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره؛ - 13الهدف 
حفـظ المحيطـات والبحـار والمـوارد البحريـة واسـتخدامها علـى نحـو مسـتدام لتحقيق التنمية  - 14الهدف 

 المستدامة؛
تدام، وإدارة لإيكولوجيــة البرية وترميمهــا وتعزيــز اســتخدامها علــى نحــو مســحمايــة الــنظم ا - 15الهدف 

ــف تدهور الأراضي وعكس مساره، ووقف فقدان الغابــات علــى نحــو مســتدام، ومكافحــة التصــحر، ووق
 التنوع البيولوجي؛

ا أحـد مـن أجـل تحقيـق التنميـــة التشجيع علـى إقامـة مجتمعـات مسـالمة لا يهمـش فيهـ - 16الهدف 
اءلة وصـــول الجميـــع إلى العدالـــة، وبنـــاء مؤسسات فعالة وخاضعة للمس المســـتدامة، وإتاحـــة إمكانيـــة

 وشاملة للجميع على جميع المستويات؛
 ـــن أجــــل تحقيـق التنمية المستدامة.تعزيــــز وســــائل التنفيــــذ وتنشــــيط الشــــراكة العالميــــة مـ - 17الهدف 
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منفصلة عن بعضها البعض، بل  ية المستدامة سالفة الذكر ليستوالجدير بالذكر أن أهداف التنم
أن التقدم في هدف معين يؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على تحقيق  هي مترابطة فيما بينها، حيث

 باقي الأهداف والعكس بالعكس.
 إعادة تدوير النفايات .2.3

 إعادة تدوير النفاياتتعريف . 1.2.3
اديا، ولا يمكن استردادها، ولا يمكن إعادة دة لا يمكن استعمالها اقتصتعرف النفايات بأنها أي ما

وقت ومكان ما، وعليه يتم التخلص منها في أحد العناصر الثلاث للبيئة، وهي الهواء أو استخدامها في 
 (57، صفحة 2020)بوخميس و بوطرفة،  .الماء أو التربة

إعادة استغلال أو استخدام الموارد، حيث يتم ويشير مصطلح اعادة التدوير إلى عملية يتم خلالها 
 تجمع النفايات إلى مدخلات للعملية الإنتاجية.  تحويل

إعادة تدوير النفايات يقصد به عملية تحويل النفايات إلى سلعة قابلة للاستخدام في العملية ف
)تيقرين و الليثي،  ديدة قابلة للاستعمال لها فوائد اقتصادية وبيئية.بهدف صناعة منتجات جالإنتاجية 

 (92، صفحة 2022
 مراحل وخطوات عملية إعادة تدوير النفايات .2.2.3

معالجتها تمر عملية إعادة تدوير النفايات بمراحل عدة كما تختلف طرق المعالجة حسب نوع المادة المراد 
، 2022)تيقرين و الليثي،  )زجاج او بلاستيك(، وتتمثل أهم مراحل إعادة تدوير النفايات فيما يلي:

 (93-92الصفحات 
 :وهي أولى خطوات إعادة التدوير وأهمها على اعتبار أن انشاء مؤسسات خاصة  التجميع والفرز

ت يتطلب تهيئة الظروف أي لابد من وجود المادة التي يتم رسكلتها فبدونها ما بإعادة تدوير النفايا
 الجدوى من وجود هذه المؤسسات.
هنالك عدة طرق لذلك، منها ع كل نوع في الصندوق الخاص به، و فبعد جمع النفايات يتم فرزها بوض

الفرز اليدوي الذي يعتمد على اليد العاملة البشرية في فصل النفايات حسب نوعها حيث يجب أن 
مس، يكون العامل مزود بأدوات الوقاية كالقفازات، وأن تتم العملية في مكان مغطى عن أشعة الش

ع النفايات في رواق متحرك به مادة مغناطيسية تجذب اليها بوض وذلكفهناك الفرز المغناطيسي 
المعادن القابلة للجذب، الفرز الهوائي حيث يتم فرز النفايات حسب كثافتها وحجمها، تقذف في 

 الهواء لتم عزل المواد المتشابهة حسب مسافة القذف.
  :ة نقل النفايات ان تمتاز الحساس في عملية التدوير اذ يشترط في عمليهو بمثابة العصب النقل

جوب النقل السليم للمحتويات، دون أي تسرب او وقوع شيء منها، كما يشترط أن بالدقة من خلال و 
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تكون عملية النقل مستمرة على وفق توقيتات زمنية متوافقة مع كميات النفايات المجمعة عند منابع 
 النفايات.

 ع النفايات وفرزها يتم اوجيهها للتصنيع حيث يتم جم بعد أن النفايات المفرزة لعملية التصنيع: توجيه
تدخل في العملية الإنتاجية كمواد أولية منفردة أو مضاف اليها نسبة معينة من المادة الخام الاصلية، 

المصنع الخاص  حيث يتم من خلال هذه المرحلة توجيه كل نوع من النفايات القابلة للتدوير نحو
الورق، وتوجيه الزجاج الى لورق المفرز من النفايات الى مصانع صناعة باستخدامها كأن يتم توجيه ا

مصانع الزجاج او نحو ورشات السلع التقليدية لاستخدامه في بعض التحف، والبلاستيط نحو مصانع 
 البلاستيك.

 ة المستدامةأهمية إعادة تدوير النفايات في تحقيق أهداف التنمي. 3.2.3
الاقتصاد  نحوهو تسريع وتيرة الانتقال الاقتصادي إعادة التدوير يجية من استراتساسي ن الهدف الأإ

د، ر التدوير الاستخدام الأمثل للموا إعادةتشمل فوائد الدائري كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، حيث 
لعلامة التجارية، تحسين صورة امع أصحاب المصالح، و  ةمبتكرة، وتحسين العلاقمالية وتدفقات إيرادات 

 المخاطر. ليلقتو 
العرب يخسرون خمسة مليارات دولار سنويا لعدم تدويرهم  تقريرا للجزيرة يظهر أن وجدير بالذكر أن

من  %10و 7سنوي، ما بين يبلغ حجم تدوير النفايات بشكل ففي الجزائر ، (2016)الجزيرة،  النفايات
ا للأرقام الرسمية الأخيرة التي مليون طن، وفقً  34إجمالي النفايات المنتجة سنويًا، والتي تصل إلى 

 13إلى أن النفايات المنزلية، التي تمثل تكشف عن حجم التأخر المسجل، رغم أن الأرقام نفسها تشير 
من النفايات هي مواد عضوية، يمكن استغلالها  %54و .مليون طن سنويًا، تشكل موردًا اقتصاديًا مهمًا

 (2022)شريف،  .لصناعة الأسمدة وإنتاج الطاقة
رض من موارد بسبب النمو لأما تنتجه ابمقارنة يتضاعف كل سنة مي لك العالاستهلااإن 

متزايدة لحتياجات الاهو تلبية ا جب مواجهتهيي فإن التحدي الذي لقتصادي، وبالتالاي وافمغرايالد
ايات السنوية ي يرى أن كمية النفلموارد، فتقرير البنك الدو لمكان على الإحافظة قدر المك، مع الالاستهل

ل السنوات لامليار طن خ 3.4ى لإ 2016 مليار طن عام 2.01مي من لالعا مستوى لرتفع على ايس
م. أما منطقة لمن سكان العا %16مثل تمرتفعة الدخل ل، وعلى الرغم من أن البلدان امقبلةلن ايثلاالث

حلول عام بلنفايات و ا يعممن ج %23هادي فمسؤولة عن توليد ما يقرب عن ربع لحيط المشرق أسيا وا
ثة أضعاف لاي جنوب الصحراء أكثر من ثفي إفريقيا فأن يزيد توليد النفايات  متوقعلمن ا 2050

ويؤكد التقرير أن  .من الضعف ن جنوب آسيا سيزيد تدفق النفايات لديها أكثريي حفحالية لمستويات الا
 انه غالبا ما يتم لاصحية والشاملة إمستدامة اللجتمعات المية للمدن وامهلأإدارة النفايات أمر بالغ ا

ي البلدان فلث النفايات رداد أكثر من ثتن يتم اسيالدخل، ففي ح منخفضةلي البلدان افجاهله، خاصة ت
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ي البلدان ف فقط من النفايات %4ماد فإن سى لتدوير والتحويل إالل إعادة لامرتفعة الدخل من خلا
عبئا وهذا  لا اثابة موردمقتصاد الدائري أصبحت النفايات بلابفضل اف .منخفضة الدخل يعاد تدويرهالا

مي الذي لقتصادي العالامنتدى الوحسب تقرير ا .مواردى لمفيدة بيئيا إلحويل النفايات اتبفضل تقنيات 
 ألف وظيفة 100وسيولد  ،2025حلول عام بر لام تريليون دو لقتصاد الدائري سيوفر على العالاقدر أن ا
 (10، صفحة 2019)هبري،  خمس سنوات القادمة.لل الاجديدة خ
، 2014)كافي،  : اهيئية منب ائدو يحقق عدة ف نأ هشأن نصحيحة م يقةالنفايات بطر  نص ملالتخف
 (407صفحة 

 .اءهو ال والمياه أ واء في التربة أو ا سهث بجمع النفايات قبل تراكملو نسبة الت نيل مللتقا -
 .ستثمارات أخرى لا كراضي المخصصة لذللأل الااستغو ت ى مكبات النفايالتخفيض الضغط ع -
 ىلب علالط نل ملير تقو ية التدلعمن لأا هاستنزاف نيل ملالتقو ارد الطبيعية و ى الملالمحافظة ع -

 .نتاجلإلية في او اد أو ارد الطبيعية المخصصة كمو الم
 لمعدير تخفض و دية إعادة التلعم نلأا هيلكذا المحافظة عو ا، هللااستغ نتحسيو ليد الطاقة و ت -

 .الطاقة لاستعما
 ئمةلانقية مو ئمة لافير بيئة مو ل تلاخ نالنباتي مو اني و جي الحيو لو ع البيو مة في زيادة التنهالمسا -

 .عيشلل
اد و ستخراج الملا نيات التعديلعم نل مليقمن شأنه أن ات خلفدة في المو جو الم ناستعادة المعاد -

 ثر البيئيلأخفض او الطاقة، الماء  نحتياجات ملااره إلى خفض و رض، مما يؤدي بدلأا نر مكالب
 ك(.ما إلى ذلو التصريف، و نبعاثات لاا)

، 2019)هبري،  النفايات منها:إعادة تدوير عملية من الاقتصادية مكاسب لاهناك العديد من كما أن 
 (7صفحة 

ى مما لو نو أجزاء مواد بسعر أدأحصول على مواد لي افنتاجية لإتعد فرصة تنافسية للمصانع ا -
م السعر النهائي للبيع، ثبتخفيض التكاليف ومن  كانت مواد طبيعية أو جديدة، وهذا ما يسمح

 مستهلك،لجابا على ايوالذي ينعكس إ
حة يخاطب شر تمكن أن يى وان كانت اقل جودة ولكنها تمتحققة من هذه العملية حلمنتجات الا -

قتصادية عن شراء سلع جديدة أو أصلية لاظروفهم ا ما تعجزبن ر يمستهلكلاجتماعية معينة من ا
 منا منها،ثأو أغلى 

مواد من لمصانع، وكذلك فرص لعمل بعض الي هذه افمهرة لر اييدي العاملة غلأفرصة لتشغيل ا -
 جزية مقابل ذلك،معلى عوائد  حصوللى مصانع التدوير والالنفايات لتقدميها إ
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ى لي يعيدها إتمواد والسلع الليطة على اى وان كانت بستمستهلك النهائي على عوائد حلصل احي -
 حصل على عوائد.يكنفايات ودون أن   من رميهالاالوسطاء أو مصانع التدوير بد

تشكل النفايات خطرا على البيئة وعلى صحة الانسان حيث يتسبب أما من الناحية الاجتماعية ف
النفايات في الحاويات المخصصة  العديد من الأمراض الخطيرة والأوبئة، وعليه يشكل تجميعتراكمها في 

لها مطلبا أساسيا في عملية تدوير النفايات ما جعل العديد من الدول تعمد إلى حملات تحسيسية عبر 
وحاويات  العديد من منظمات المجتمع المدني، والمدارس، والجامعات، من أجل وضع النفايات في أماكن

ما يعني مساهمة المواطن في تسهيل عملية الفرز  خاصة وكل حاوية تحمل نوع معين من النفايات وهو
وكذا تسهيل عمل المؤسسات المسؤولة عن حماية البيئة، وهو ما من شأنه أن يعود بالنفع على المستهلك 

ة لها حسب كل نوع يكون في حد ذاته اذ أنه من خلال وضع النفايات المفروزة في الحاويات المخصص
النفايات، وبالتالي الحصول على منتجات أقل تكلفة، هذه المنتجات  بذلك ساهم في عملية إعادة تدوير

بالرغم من أنه أقل جودة إلا أنها تلبي احتياجات فئة معينة من المستهلكين ذوي القدرات الشرائية 
 (96، صفحة 2022يثي، )تيقرين و الل الضعيفة.
 

 نماذج عربية ناجحة .4
تقع ضمن نطاق أهداف  في السنوات الأخيرة، ضية عالميةق منها الصلبةخاصة إدارة النفايات أصبحت 

يؤثر على صحة الإنسان وسبل عيشه والبيئة  كبيراالتنمية المستدامة، حيث تمثل النفايات تحديًا 
 والازدهار المجتمعي. 

من النفايات يتم إلقاؤها أو حرقها علانية في البلدان منخفضة الدخل،  %90ومع وجود أكثر من 
ء والأكثر ضعفًا هم من يتأثرون بشكل غير متناسب، كونهم يعيشون غالبًا بالقرب من مقالب فإن الفقرا

ن نظام إعادة التدوير في مدينتهم من خلال جمعها، مما يجعلهم عرضة لتداعيات النفايات، ويدعمو 
 .صحية خطيرة

ات الصلبة وبعدما فشلت بعض الحكومات العربية في إنشاء نظام فعال يعمل على إدارة النفاي
التقليدية، لجأت بطريقة صديقة للبيئة، وبما يراعي صحة المواطنين، بعيدًا عن أكوام النفايات في المكبات 

بعض الشركات العربية الناشئة للعمل في مجال إدارة النفايات الصلبة محققة نتائج وقصص نجاح مبهرة 
 .التفاصيل في دنيا الأعمال

الأوسط ضمن قائمتها المخصصة للشركات العاملة في مجال  وفقًا لتصنيف مجلة فوربس الشرق 
)شيماء،  عربية في مجال إدارة النفايات:الناشئة ال المؤسساتم م، فيما يلي أهالتنمية المستدامة لهذا العا

2020) 
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 رمصب Baramoda مؤسسة. 1.4
منذ تأسيسها عام  النفاياتوالعاملة في مجال إدارة  2020برمودة من أبرز الشركات العربية الناشئة لعام 

شركة ناشئة في مجال التنمية المستدامة وأمور بارامودة أول  – Baramoda ، تعد شركة2017
التكنولوجيا الزراعية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، تركز في عملها على إدارة النفايات 

والأسمدة  %30يقلل استخدام المياه بنسبة والابتكارات الزراعية المستدامة، كما تنتج أسمدة عضوية، مما 
عمل على زيادة إنتاج المحاصيل، مع استخدام الحد الأدنى من الموارد ، مما ي%50الكيمائية بنحو 

 .المائية
إلى تطوير المنتجات التي تساعد المزارعين على زيادة كفاءة إدارة النفايات  المؤسسةتهدف 

اعي، وتقليل الاستخدام المفرط للمخلفات الزراعية، فضلًا عن تقديم الزراعية، وتقليل تكلفة الإنتاج الزر 
يمة وخدمة إلى مليون عامل في القطاع الزراعي وبناء مستقبل مستدام لنظام الأمن الغذائي بحلول عام ق

 في إفريقيا. 2050
ألف  70وقد ساهمت شركة برمودة عبر دمج التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في إعادة تدوير حوالي 

أكثر من  المؤسسةطن من المخلفات الزراعية وتحويلها إلى أسمدة عضوية. في الوقت الحالي، تخدم 
 .ألف دولار 225حوالي  2018 جويليةعميلًا، وبلغت استثماراتها منذ  170
 مصرب Bekia مؤسسة .2.4
تأسست ، رة النفاياتوالعاملة في مجال إدا 2020ت العربية الناشئة لعام مؤسسابيكيا من أبرز التعد 
مجال إدارة النفايات والمخلفات  ي، لتتخذ القاهرة مقرًا رسميًّا لها، وتعمل ف2017عام  بيكيا Bekia شركة

بعملها عبر جمع المخلفات  المؤسسةالصلبة كوسيط بين العميل وشركات ومصانع اعادة التدوير، تقوم 
ت استهلاكية أساسية وبطاقات هدايا، ويتم ذلك عبر المنزلية من المواد الصلبة ثم تبديلها مقابل منتجا

 .نتعلى شبكة الإنتر  المؤسسةالتسجيل على موقع 
إلى توعية المواطنين والمجتمع بأهمية الحفاظ على البيئة ونشر ثقافة الفصل من  المؤسسةتهدف 

عت ما يزيد آلاف طلب، وجم 10أكثر من  المؤسسةالمنبع، والتخلص من النفايات بكفاءة، حيث نفّذت 
من حصلت على تمويلات بعدة ملايين من الدولارات و ألف طن من المخلفات الصلبة،  20عن 

 .الصندوق العماني للتكنولوجيا
 لبنانب FabricAidمؤسسة  .3.4
والعاملة في مجال إدارة  2020ت العربية الناشئة لعام مؤسسامن أبرز ال كذلك FabricAID تعد

في مجال الاقتصاد الصديق للبيئة عبر المساهمة في إعادة استخدام وتدوير ئة الناش هذهتعمل ، النفايات
الملابس غير المرغوب بها، من خلال إعادة استخدام نفايات المنسوجات عن طريق إعادة تصميم 

دولار لكل  2سنتات و3وتصنيع الملابس وتنظيفها وبيعها في المجتمعات الفقيرة بأسعار تتراوح بين 
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ألف  90ألف قطعة ملابس عبر إعادة تدوير نحو  75من بيع أكثر من  المؤسسةنت مكقطعة، وقد ت
 .كيلو من الملابس المستعملة التي تم جمعها

 540ألف كيلو، وتوفير استهلاك  324في تقليل انبعاثات الكربون بنحو  المؤسسةكما ساهمت 
 360 فتح خطة المؤسسة تقوم علىت وكانألف كيلو من الأسمدة والمبيدات.  45مليون لتر من المياه، و

 .2020لبيع الملابس المعاد تدويرها في عام  متجر
 مصرب  Go Cleanمؤسسة .4.4

، والعاملة في مجال إدارة النفايات 2020الشركات العربية الناشئة لعام  همأ أحد  Go Cleanمؤسسة 
المستدامة عبر  . تعمل في مجال التنمية2017تأسست سنة مصرية ناشئة  شركة Go Cleanحيث أن 

تسهيل عملية الفصل على المستهلكين، وتهدف إلى زيادة الوعي تجاه البيئة و تقديم حلول إعادة التدوير، 
من تحقيق  المؤسسةمن خلال إشراك المستهلك في عملية إعادة التدوير عبر مكافأتهم، وقد تمكنت 

 .مؤسسة كبرى  25ر، كما أبرمت شراكات مع مليون دولا 30مبيعات بقيمة تزيد عن 
، حيث تجمع النفايات القابلة لإعادة التدوير، B2B خدمة إعادة التدوير لعملاء Go Clean تقدم

منطقة، ومن عدة جهات رسمية مختلفة، مثل السفارات  35طلب يوميًا، من أكثر من  100مع أكثر من 
 .والشركات، ومنظمة الأمم المتحدة في مصروالمصانع والبنوك والمدارس 

 بلبنان Live Love Recycle سةمؤس .5.4
، من بيروت مقرًا لها حيث تعمل في مجال إدارة النفايات المنزلية، Live Love Recycleمؤسسة تتخذ 

ألف دولار  75بـ  kickstarter وقد نجحت في بداية عملها في الحصول على تمويل جماعي من منصة
التابع للأمم المتحدة، الذي يمول ويدعم المشروع كما تواصل الفريق مع برنامج الأغذية العالمي أمريكي، 

 .الآن
، ”لأزمة إدارة النفايات في بيروت %100حل اجتماعي “تصف الأمم المتحدة عمل المبادرة بتقديم 

القابلة لإعادة التدوير، مثل الورق الذي يوفر لمواطني بيروت خدمة مجانية عند الطلب لالتقاط المواد 
لمعدن والعلب، كان مصيرها سيؤول حتمًا إلى الإلقاء في البحر أو مكبات النفايات والكرتون والبلاستيك وا

 300، عبر تطبيقها الإلكتروني، في جمع ما يقدر بـ المؤسسةفقد نجحت  .التقليدية أو الحرق في الشوارع
ل وساهمت ألف دولار، ب 30لإعادة التدوير مرة أخرى، ثم بيعها مقابل  طن من النفايات الصلبة القابلة

فرصة عمل، لأشخاص يعملون كسائقي دراجات كهربائية، ويقومون  400أيضًا في توفير أكثر من 
 .ألف شخص 20بجمع النفايات من حوالي 

 الإماراتب Seramic Materialsمؤسسة . 6.4
والعاملة في مجال  2020ات العربية الناشئة لعام مؤسسأبرز المن كذلك  Seramic Materialsتعد 
تعمل في مجال التنمية المستدامة عبر تدعيم الاقتصاد صديق البيئة من خلال الحد من  رة النفاياتإدا
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انبعاثات ثاني أكسيد الكربون عبر إدارة النفايات الصناعية وإعادة تدويرها وتحويلها إلى منتجات مفيدة 
فضل لاستخدام الطاقة في لبلاط، والطبقات الخارجية للمباني، فضلًا عن إيجاد وخلق حلول أكالطوب وا

 .المؤسسةلطاقة المستقبل من أبرز عملاء  يأبو ظببيئة العمل الصناعي. وتعد شركة 
 
 خاتمة . 5

تدويرها، وذلك لما لها من زاد في السنوات الأخيرة الاهتمام العالمي بقضية النفايات وإدارتها وإعادة 
ستثمار غير مستغل. ونظرا لما تتميز به أضرار على البيئة والصحة، ولما توفره من مورد هام للا

المؤسسات الناشئة من خصائص تتمحور أساسا حول مرونتها وسرعة تنفيذها واعتمادها على التكنولوجيا، 
ة التدوير ونموذجا ناجحا للاستثمار يعود كل هذا جعل منها عنصرا فاعلا لتفعيل استراتيجيات إعاد

اعية والبيئية، فهي بإمكانها المساهمة في التحول نحو نموذج بالفوائد المالية والاقتصادية والاجتم
 الاقتصاد الدائري والمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الدول.

 النتائج أهمها:وقد تم التوصل من خلال هذا البحث إلى جملة من 
السبعة  ية المستدامةأو غير مباشر بكل هدف من أهداف التنم ايرتبط إعادة التدوير ارتباطا مباشر  -

، ذلك أن من أهم الأهداف التنموية هي الحماية الاجتماعية وعلى رأسها ضمان حياة صحية رعش
 وتعزيز الرفاهية للجميع؛

بكثير من التكاليف التي  كثرأ اتلسريع وتوليد إيرادنمو اولها قدرة على الالمؤسسات الناشئة مرنة  -
راتيجية إعادة التدوير والتوجه نحو الاقتصاد الدائري بما يحقق ، مما يؤهلها لتفعيل استتتطلبها للعمل

 أهداف التنمية المستدامة؛
والتوعية المجتمعية في التحسيس  النفايات إعادة تدويرالمؤسسات الناشئة الناشطة في مجال ساهم ت -

 ة للمواطنين؛حول أخطار النفايات وأساليب التخلص السليم منها، مما له أثر بالغ على التربية البيئي
المؤسسات الناشئة العاملة في إعادة تدوير النفايات توفر فرص معتبرة لتشغيل اليد العاملة، أي مزيد  -

 من الوظائف؛
من الطبيعية ادة تدوير النفايات في الحفاظ على الموارد تساهم المؤسسات الناشئة المتخصصة في إع -

 المواطنين؛وصحة والتنوع البيولوجي الاستنزاف وحماية البيئة 
الشركات والمؤسسات على تحسين تساعد المؤسسات الناشئة التي تعمل في مجال إعادة التدوير  -

 صورتها وتخفيض بضمتها البيئية؛
 لطاقة وتساعد على توليدها كما تحسن من استغلالها؛تحافظ مشاريع إعادة التدوير على ا -
جودتها إلا أنها منخفضة الثمن يمكن توفر الاستثمارات في إعادة التدوير منتجات رغم انخفاض  -

 لذوي الدخل المنخفض الحصول عليها؛
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 ومن خلال الدراسة والنتائج المتوصل إليها يمكن تقديم توصيات أهمها:
ودعم أكبر بالمؤسسات الناشئة التي تعمل في مجال إعادة تدوير النفايات ضرورة توجيه اهتمام  -

 وإدارتها؛
في هذا المجال لما فيه من فرص لنجاحهم وفوائد على  تثمارللاستشجيع ودعم رواد الأعمال  -

 ؛الاقتصاد والبيئة والمجتمع
ت لمعالجة المشاكل على الدولة مساعدة المؤسسات الناشئة الناشطة في مجال إعادة تدوير النفايا -

 تحقيق التي تواجهها وتذليل الصعوبات التي تحول دون نموها ونجاحها للاستفادة من مساهمتها في
 أهداف التنمية المستدامة؛

 نشر مبادئ التربية البيئة وزيادة الوعي البيئي في أوساط المجتمع وضمن المقررات الدراسية؛ -
تلتزم من خلالها الدول وعلى رأسهم إعادة تدوير النفايات  حولمتكاملة وطنية راتيجية تتطوير إس -

 صاد الدائري والتنمية المستدامة.الجزائر بالتقيد التام بمتطلبات الانتقال نحو نموذج الاقت
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 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم ومساندة إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة
 رقية بوطويل  *

 ؛ reguia.boutouil@gmail.com،  علي لونيسي 2جامعة البليدة :*

 

 الملخص
تهددددده هددددسة الدراسددددة يلددددى تقدددددنو رجيددددة شدددداملة حددددول ت نولوجيددددا المعلومددددات والاتصددددالات 

إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة، وذلك من خلال التركيز علدى مدد  وعلاقتها الوثيقة ب
مسداهمة ت نولوجيددا المعلومدات والاتصددالات فددي مسداندة ودعددو يدارة المعرفددة التدي تزيددد مددن 
نسدد ة الميمددة الم ددافة المعركيددة ب دد ل كؤيددر فددي المؤسسددات الناشددئة، والددس    دد ح  كيدده 

وتو دلنا مدن خدلال هدسة الدراسدة يلدى  ن ت نولوجيدا السلع المعركية من السدلع الهامدة جددا  
تدعو مدن خلالهدا عمليدة يدارة تقدم جملة من الأنظمة وال   ات التي المعلومات والاتصال 

الصددددريحة، بينمددددا ت قددددى مفموعددددة المعدددداره  اكت دددداه وتوليددددد وتتددددزين واسددددترجا  المعرفددددة
ة يلدى  ن المؤسسددات ال دمنية  دة ة التعامددل معهدا لصددعوهة قياسدها، كمددا تو دل  الدراسدد

الناشددئة التددي سددتعفز عددن اللحدداو بركددق الثددورة الرقميددة نصدد ل مددن الصددعق عليهددا التوجدده 
نحدددو يدارة المعرفدددة، كدددون المعرفدددة هدددي محدددرل اونتددداا والنمدددو والت دددور، فنمددداذا الأعمدددال 
التقليدنددة لددو تعددد قددادرة علددى مواجهددة مت ل ددات هددسا العصددر  لددسا لابددد مددن امددتلال  حددد  

ت والتفهيددزات، والاسددت ادة المثلددى منهددا بالاعتمدداد علددى ال  ددابات المواهددق ال  ددرية التقنيددا
القادرة على استتدامها بما نم ن من نقل المؤسسات الناشئة من موقع ال عل يلى موقدع رد 

 ال عل 
 

 يدارة المعرفة، ت نولوجيا المعلومات والاتصال، المؤسسات الناشئة: الكلمات الدالة

 

ABSTRACT  

 

This study aims to provide a comprehensive vision about information and 

communication technology and its close relationship to knowledge 

management, by focusing on the extent to which information and 

communication technology contributes to supporting and supporting 

knowledge management in an economy in which the percentage of knowledge 
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added value increases significantly, and in which knowledge goods have 

become among the commodities very important. Through this study, we found 

that information and communication technology provides a set of systems and 

networks that support the process of managing the discovery, generation, 

storage and retrieval of explicit knowledge, while the set of tacit knowledge 

remains difficult to deal with because it is difficult to measure. The study also 

found that countries that will be unable to catch up with The digital revolution 

becomes difficult for it to move towards knowledge management, since 

knowledge is the engine of production, growth and development, as traditional 

business models are no longer able to meet the requirements of this era. 

Therefore, it is necessary to possess the latest technologies and equipment, and 

make optimum use of them by relying on the competencies of human talents 

capable of using them in a way that enables the transfer of institutions from the 

site of action to the site of reaction. 

 

Keyword: Knowledge management, information and communication technology, Startups. 

 المقدمة . 1
تلعددق التريدددرات الاقتصددادنة والاجتماسيدددة والسياسددية التدددي تفتددا  الاقتصددداد العددالمي ب عدددل ثددورة ت نولوجيدددا 
المعلومددات والاتصددال دورا  ساسدديا فددي التوجدده نحددو اعتمدداد المؤسسددات الناشددئة  وهددسة الأخيددر تسددتند علددى 

حدواجز الزمانيدة والم انيدة بدين الددول ق ا  ت نولوجيا المعلومات والاتصال التي عمل  علدى ياالدة جميدع ال
حيدددر  دددر  ال ثيدددر مدددن المدددراقؤين  ن هدددسا الق دددا  نمثدددل ثدددروة ذات قيمدددة م دددافة ويعدددد محركدددا للاسدددتتدام 

 الم ثف للمؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 
لقدددد كدددان لظهدددور وت دددور ت نولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال دور فدددي يحددددا  ثدددورة معلوماتيدددة  يدددرت 

ر مددن النمدداذا الاجتماسيددة والاقتصددادنة لعمددو وال ددعو   لددسلك  ركددز ال دداحثون علددى تقدددنمها ك ر ددة ال ثيدد
للت ور الاقتصداد  والمعرفدي الدس   تديل قاعددة راسدتة للاادهدار الاقتصداد  الدس  بنيد  عليده المؤسسدات 

الاتصدددال كافدددة المت دددورة وحتميدددة اعتمددداد المؤسسدددات الناشدددئة عليهدددا  حيدددر ميددد ت ت نولوجيدددا المعلومدددات و 
 الظروه لؤناب اودارة ال املة للمعرفة داخل المؤسسات الناشئة 

وعليه نم ن القدول  ن العدالو ن دهد اادندادا م د ردا لددور يدارة المعرفدة والمعلومدات فدي المؤسسدات 
الناشدددئة  فالمعرفدددة   ددد ح  محدددرل اونتددداا والنمدددو الاقتصددداد  كمدددا   ددد ل مؤدددد  التركيدددز علدددى المعرفدددة 

 ولوجيا كعامل من العوامل الأساسية في هسة المؤسسات والت ن
 إشكالية الدراسة:
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كيف تدعم وتساند تكنولوجيا المعلومات والاتصال إدارة المعرفة في المؤسسات عموما والمؤسسات 
 الناشئة خصوصا؟

 فرضية الدراسة:
ة: تددعو ت نولوجيدا المعلومدات ان لاقا من اوش الية الم روحة تقوم الدراسة باخت دار ال ريدية العامدة التاليد

والاتصال من خلال  نظمتها المساندة عملية يدارة اكت اه وتوليدد وتتدزين واسدترجا  المعرفدة بالمؤسسدات 
 الناشئة 

 أهمية الدراسة:
تن ددع  هميددة الدراسددة مددن خددلال يبددراا الدددور الددس  تلة دده اسددتتدام ت نولوجيددا المعلومددات والاتصددال فددي يدارة 

المؤسسات الحد ر والناشئة القائو على  ساس المعرفة تنظر يلى هسة الت نولوجيا على  نها  المعرفة، يذ  ن
 دعامة  ساسية ومساندة لعمليات يدارة المعرفة 

 منهج الدراسة:
لمعالفة هسا المويو  تدو اسدتتدام المدنهل الو د ي التحليلدي، ل ونده  تناسدق مدع طؤيعدة المويدو ، حيدر 

لنظريدة المرت  دة المؤسسدات الناشدئة وةدارة المعرفدة، م هدوم ت نولوجيدا المعلومدات تو الت رو يلدى الم داميو ا
والاتصال و هميتهدا، باويدافة يلدى تحليدل  نظمدة ت نولوجيدا المعلومدات والاتصدال التدي تسدند يدارة المعرفدة 

 في المؤسسات الناشئة 
  

  يات التي تواجهها:المؤسسات الناشئة بين الاختلاف عن المؤسسات التقليدية والتحد. 2
في ظل المتريرات الفد دة التي شهدها العالو في شتى المفالات، وما  حدثتده ت نولوجيدا المعلومدات 
والاتصالات من ت دور مدسهل ومسدتمر، ظهدر المؤسسدات الناشدئة، هدسة الأخيدرة اخدس  ت دور بسدرعة وعلدى 

سدات التقليدندة، وعليده   دد ح  ن داو واسدع، وهدد ت خصائصدها تتفدسر وم ادئده تتوسدع فدي مواجهدة المؤس
المعرفدددة فدددي هدددسة المؤسسدددات تلعدددق دورا كؤيدددرا ، كونهدددا يدددرورية لهدددا، بددددب مدددن قدددرار اون ددداب يلدددى تحد دددد 
الاسددتراتيفيات والأهددداه، وتن يددس السياسددات وتحد دددها، وتن يددس جميددع الأعمددال والأن دد ة، لددسا فهددي تعتؤددر 

 لاقتصادنة   المحرل الأساسي للإنتاجية والتنمية والمنافسة ا
 مفهوم المؤسسات الناشئة:1.2.

بدا استتدام مص لل المؤسسات الناشئة بعد الحر  العالمية الثانية م اشدرة، وذلدك مدع بداندة ظهدور 
 مؤسسات راس مال المتاطر لي يع استتدام المص لل بعد ذلك 
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ئة، و  دد ح  تلعددق فددي العقددود الثلاثددة الأخيددرة مددن القددرن المايددي تزا ددد الاهتمددام بالمؤسسددات الناشدد
 دورا مهما في الن اط الاقتصاد  سواب على الصعيد الدول المتقدمة  و الدول الناشئة على حد السواب 

  وا ددله  مري ددي، to Start up  م ددتق مددن ال عددل  startupين مصدد لل المؤسسددات الناشددئة  
لمدا جداب  نمدو القدو ، ووفقدا  تعؤر عدن ف درة الup  وتعؤر عن ف رة الان لاو و  Startنحتو  على كلمتين 

   فانه عره مص لل المؤسسات الناشئة بم رو   رير بددا للتدو Cambridgeفي القاموس اونفليز   
a small business that has just been started  كمدا تددخل القداموس ال رنسدي ،  Larousse  

 jeune" ا  الت نولوجيددا الحد ثددةفددي تعريددم المؤسسددات الناشددئة بانهددا المؤسسددة ال ددابة المؤت ددرة فددي ق دد
entreprise innovant, notament dans le secteur des nouvelles technologies لينددا(  

 ( 153، ص 2022دراني، 
 مددا الم ددر  الفزائددر  فلددو  تناولهددا بددالتعريم م اشددرة بددل نددش علددى مفموعددة مددن ال ددروط بتوفرهددا 

 254-20مدن المرسدوم التن يدس  رقدو  11حددد فدي المدادة ن لق على المؤسسة تسمية مؤسسة ناشئة، وقد 
هددسة ال ددروط فقددد نصدد  علددى اندده تعتؤددر مؤسسددة ناشددئة كددل مؤسسددة خايددعة للقددانون الفزائددر ، وتحتددرم 

 المعا ير الأتية:
 نفق يلا  تفاوا عمر المؤسسة ثماني سنوات -
 و    ف ددرة  نفددق  ن نعتمددد نمددوذا  عمددال المؤسسددة علددى منتفددات  و خدددمات  و نمددوذا  عمددال -

 مؤت رة 
 نفق يلا  تفاوا رقو الأعمال السنو  المؤلغ الس  تحددة اللفنة الوطنية -
علددى الأقددل، مددن قؤددل  شددتاص طؤيعيددين  و  ددناد ق  %50 ن ن ددون ر سددمال ال ددركة مملوكددا    -

 استثمار معتمدة  و من طره مؤسسات  خر  حا لة على علامة   مؤسسة ناشئة  
 و المؤسسة كؤيرة بما كيه ال  انة نفق  ن ت ون يم انيات نم -
 عامل  250نفق  ن لا  تفاوا عدد عمالها  -

يذا معنى المؤسسات الناشئة نستتدم لتحد دد المؤسسدات حد ثدة الن د ة والتدي ن د ت مدن ف درة ريادندة 
ليدة يبداسية و مامها احتمالات كؤيرة للنمو والاادهار بسرعة كما  نها تتميز بارت ا  عدم الت كدد ومتداطرة عا

 ( 36، ص 2021في مقابل تحميقها لهسا النمو )ه الهراب عرا ، خ رة  دنقي، 
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وهاعت ار  ن هسة المؤسسات لا  ت لق ين داجها يم انيدات ماليدة  و مادندة كؤيدرة فالهدده مدن ين دائها 
 (:280، ص2021هو ) مرو  رم اني، كريمة بوقرة، 

 ن دد ة اقتصددادنة سددلةية  و خدميددة لددو ت ددن موجددودة ترقيددة رو  الم ددادرة ال ردنددة والفماسيددة باسددتحدا    -
مددددن قؤددددل، وكددددسا يحيدددداب  ن دددد ة اقتصددددادنة تددددو التتلددددي عنهددددا لأ  سددددؤق، ومثددددال عددددن ذلددددك يعددددادة تن ددددي  

 الصناعات التقليدنة 
استحدا  فدرص عمدل جد ددة سدواب بصدورة م اشدرة وهدسا بالنسد ة لمسدتحدثي المؤسسدات  و بصدورة  يدر  -

 و لأشتاص آخرين م اشرة عن طريق استتدامه
 داة فعالدددة لتدددوطين الأن ددد ة فدددي المنددداطق النائيدددة ممدددا نفعلهدددا  داة هامدددة لترقيدددة تثمدددين الثدددروة المحليدددة   -

 وةحد  وسائل الاندماا والت امل بين المناطق 
حلقة و ل بين النسيل الاقتصداد  مدن خدلال جمدل العلاقدات التدي تره هدا ب داقي المؤسسدات المحي دة  -

 عها، والتي ت ترل في استتدام ذات المدخلاتوالمت اعلة م
تم ين فئات عد دة تملك الأف ار الاسدتثمارية و ل نهدا لا تملدك القددرة الماليدة واوداريدة علدى تحويدل هدسة  -

 الأف ار يلى م اريع واقةية 
 مميزات المؤسسات الناشئة وأوجه الاختلاف بينها وبين المؤسسات الكلاسيكية: 2.2.

لناشددئة تعتؤددر مؤسسددات ب ددرية مصددممة ون دداب منتفددات وخدددمات جد دددة فددي ال حددر عددن ين المؤسسددات ا
نمددوذا تفددار  قابددل للت ددرار وقابددل للتوسددع فددي متدداطر، لددسلك فهددي تتميددز بعدددة مميددزات والتددي نددسكر منهددا 

 (:160، ص 2022)جليلة بن سياد، 
 سيسدها بواسد ة رائدد المؤسسات الناشئة حي مؤسسات حد ثة العهدد  دتو ت مؤسسات حديثة العهد: -

  عمال  و مفموعة، بهده ت وير منتل  و خدمة مميزة وطلاقها في السوو 
ذلك  ن رائد الأعمال مؤسس لم درو   ددر المدال عدن طريدق التدو  فدي  مؤسسات شابة يافعة: -

المتددداطرة والابت دددار، وقدددد ن دددون الابت دددار ت نولدددوجي، ول نددده لا نقتصدددر علدددى ذلدددك، ويريدددى رائدددد 
حمددل المتدداطر ويسددعى ودارتهددا ب دد ل فعددال وعقلانددي لتعظدديو فددرص النفددا  والعوائددد، الأعمددال بت

لددسلك فدددان المؤسسددة الناشدددئة  مامهددا خيددداران  مددا الت دددور والتحددول يلدددى مؤسسددة ناجحدددة  و ي دددلاو 
  بوابها والتسارة 
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مدن احدد  السدمات التدي تحددد معندى المؤسسدة مؤسسات أمامها فرصة للنموو السور و والمتزايود:  -
لناشئة هي يم انية نموها السريع وتوليد وة راد  سر  ب ثير من الت اليم التي تت ل ده للعمدل، فهدي ا

شدركة تتمتددع بإم انيددة الارتقدداب بعملهددا التفددار  بسدرعة    ايددادة اونتدداا والمؤيعددات مددن دون ايددادة 
ا نعندي  ن الت اليم، كنتيفة على ذلك،  نمو هامش الأرها  لد ها ب  ل   عر علدى الده دة، وهدس

المؤسسة الناشئة لا تقتصر بال رورة على  رها  اقل لأنهدا  دريرة، بدل علدى الع دس توليدد  رهدا  
كؤيدددرة جددددا، فالمؤسسدددة الناشدددئة مصدددممة لتنمدددو بسدددرعة حالمدددا تعثدددر علدددى نمدددوذا عملهدددا التفدددار  

 الأنسق 
علددى ف ددرة  المؤسسددة الناشددئة تقددوم مؤسسووات تتعلوول بالتكنولوجيووا وتعتموود بيووكي ر:يسووي عليهووا: -

يبداسية تساعد على النمو السريع في السوو وايادة الأرها  هو كل ما تحتداا اليده وقامدة مؤسسدة 
ناشددئة والدددخول يلددى السددوو مددن  وسددع  بوابدده، حيددر تتميددز المؤسسددات الناشددئة بانهددا تقددوم  عمالهددا 

مددد مؤسسددوها التفاريددة علددى  ف ددار رائدددة، وةشدد ا  لحاجددات السددوو ب ريقددة ذكيددة وعصددرية، يذ نعت
علددى الت نولوجيددا للنمددو والتقدددم والعثددور علددى التمويددل مددن خددلال المنصددات علددى الأنترندد  ومددن 

 خلال ال وا بمساعدة ودعو من قؤل حاينات الأعمال 
ن ددمل معنددى المؤسسددة الناشددئة علددى  نهددا مؤسسددة تت لددق  مؤسسووات تتبلووا تكوواليف منخف ووة: -

حصددل عليهددا، وعددادة مددا تدد تي هددسة الأرهددا  ب دد ل ت دداليم  ددريرة جدددا مقارنددة مددع الأرهددا  لتددي ت
 سريع وففائي بعض ال يب 

ان لاقددددا مددددن مميددددزات المؤسسددددات الناشددددئة نم ددددن حصددددر نقدددداط الاخددددتلاه بينهددددا وهددددين المؤسسددددات 
 (:75، ص 2021ال لاسي ية كيما لي ) وسف حسين، يسماعيل  دنقي،

ة تمددر بمرحلددة ان ددلاو، نمددو ثددو نم ددن  ن ن ددون هنددال ت ددابه بددين دورة حيدداة المؤسسددة ال لاسددي ي -
ن ل وهعدها تؤد  بدالتراجع، بينمدا المؤسسدات الناشدئة تمدر بسلسدة مدن التراجدع والتقددم  يدر القابدل 
للتنؤددؤ فددي المرحلددة مددا بددين الان ددلاو والنمددو وهمفددرد مددا تصددل يلددى مرحلددة الن ددل ستسددتمر فددي 

 الارت ا  والنمو 
 ،المددرت   بهددا فددان المسددتثمرين نقومددون بالاسددتثمارالمؤسسددات الناشددئة بددالر و مددن الت ددر المرت ددع  -

بالمواانددة بددين العائددد ال ددتو المحتمددل فددي حددال نفددا  الم ددرو  تددتو فددي هددسا النددو  مددن المؤسسددات 
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المؤسسددات ال لاسددي ية  توجدده المسددتثمر لسددوو تددنت ض كيدده درجددة عدددم الت كددد وتحقددق  فددي بينمددا
  رها  عادنة 

ك، الددددمؤسسددددة الناشددددئة علددددى المسددددتثمر المتعتمددددد ال هنددددال اخددددتلاه فددددي مصددددادر التمويددددل حيددددر -
المسددددتثمر المرددددامر، وراس المددددال المتدددداطر، نظددددرا وحفددددام الؤنددددول علددددى تمويددددل هددددسا النددددو  مددددن 
الم اريع عالية المتاطر بينمدا تحصدل المؤسسدات ال لاسدي ية علدى التمويدل مدن القدرو  الؤن يدة 

  و المنل الح ومية 
ة  ن المؤسسددات الناشددئة تعتمددد علددى توليددد الأف ددار اوبداسيددة الفد دددة باويددافة يلددى مددا سددؤق نم ددن ييدداف

وتحويلهددا يلددى منتفددات وخدددمات تفاريددة جد دددة وقابلددة للاسددتمرار لتحقيددق م اسددق اجتماسيددة واقتصددادنة  
فالابت ددددار هددددو اقتددددرا  بددددد ل جد ددددد للعمددددل والتوايددددع  و الؤيددددع، و ال ددددا مددددا  ددددرت   اوبدددددا  لددددد  المؤسسددددات 

بال حددر عددن ف ددرة ناجحددة تفاريددا وتقلدددا للو ددول بددالمنتل يلددى شددريحة معينددة مددن المفتمددع، فددي  ال لاسدد ية
حين اوبدا  لد  المؤسسات الناشئة ن ون فدي   دل ال  درة، ف دلا عدن  نهدا تسدتق ق ال  دابات اوبداسيدة 

 بإع ائها مساحة وحرية للإبدا  والمتاطرة 
 التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة: 3.2.

تواجدده المؤسسددات الناشددئة نظددرا ل ؤيعتهددا وخصو دديتها مددن جهددة وحداثددة ظهورهددا نسددؤيا مددن جهددة 
 خدددر  تحددددنات وعوائدددق متتل دددة تحدددول دون نفاحهدددا واسدددتمراريتها، ولعدددل مدددن اهدددو التحددددنات التدددي تواجددده 

 474 -472، ص ص  2021المؤسسدددددات الناشدددددئة نفدددددد )عثمدددددان ولدددددد الصدددددافي، مصددددد  ى العرابدددددي، 
 بتصره (:

نعتؤددر التمويددل مددن  بددرا العم ددات التددي تواجدده المؤسسددات الناشددئة، يذ ن دد ل الحصددول علددى  لتمو ووي:ا -
التمويل بمتتلف  ش اله اهدو تحدد  لهدسة المؤسسدات سدواب كدان التمويدل للؤددب بدإطلاو المؤسسدة  و تمويدل 

ر م دددادرات نمدددو لتوسددديع  عمالهدددا  و تمويدددل تسدددريع لزيدددادة النمدددو بمعددددل  سدددر   ولحسدددن الحددد  بدددد ت تظهددد
وشركات استثمار متاطر وحتى مسرعات نمو ولو ب  ل تدريفي لت فيع وتسهيل الحصول على التمويل 
يلا انده لا ن  دي  حيددر مدا تددزال عندال ففددوة مدا بددين المؤسسدات الناشددئة المناسد ة لتلقددي النمدو والمسددتثمرين 

ع معانده تحدد  مهدو، ر دو وجدود الس ن نعريون  مدوالهو ل دتها فيهدا  ل دن التمويدل لا نمثدل م د لة للفميد
العد د من المؤسسات الناشئة التي مولد  ن سدها بن سدها ورف د  عدرو  التمويدل التدي و دلتها كونهدا لدو 

 تت ق مع رجيتها 
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ين تحدددد  تسدددويق مندددتل المؤسسدددات الناشدددئة نعتؤدددر مدددن التحددددنات الهامدددة التدددي  صوووحر حاوووم السوووو : -
اسي للمؤسسة وال امن لاستمراريتها بتحقيق العوائدد وهالتدالي تواجهها، ذلك  ن التسويق نعتؤر الهده الأس

الاعتماد على التمويل الساتي  و رر حفو السوو تتح و كيه عددة عوامدل ل: عددد السد ان، نسد ة انت دار 
الأنترندد ، تسددهيل الدددفع اول ترونددي، ثقافددة المؤسسددات الناشددئة فددي حددد ذاتهددا  لددسلك فددي ظددل  ددرر حفددو 

 الناشئة  ن ت حر بدائل تسويمية  خر  مثل التسويق اول تروني  السوو لابد للمؤسسات
ت سدديس مؤسسددة ناشددئة امددر نحتدداا لتؤددرات متنوعددة،  انعوودام الخةوورة لوودب أصووحات اليوورةات الناشووئة: -

باويددافة يلددى المسددتو  العلمددي والتقنددي ال ؤيددر الددس  نفددق علددى  دداحق المؤسسددة الناشددئة  ن  لددو بدد عض 
التؤددرة ين لددو ت ددن متاحددة لددد   دداحق المؤسسددة سي دد ر  ن ن ددتريها مددن خددلال   ساسدديات اودارة، وهددسة

قؤددول تمويددل مددن مسددتثمر لدندده التؤددرة اللاامددة وشدد  ة العلاقددات العامددة، وفددي هددسة الحالددة نفددق  ن نع يدده 
 حصة من مؤسسته 

التفدار  ين العمدل الفمداعي والعمدل ك ريدق لده  هميدة كؤدر  للمؤسسدات الناشدئة يذ معظدو  فر ل العمي: -
الناجحة للمؤسسات الناشئة بد ت عملها ك ريق، وقد نظهر هدسا التحدد  بداندة مدن انده لا  وجدد قسدو مدوارد 
ب رية في المؤسسة المنوطة به استق ا  الموظ ين للعمل فيها، بل  ؤدا الأمر بال حدر فدي دائدرة المعداره 

نتصددف ليددؤثر علددى مؤدددا التوظيددم وال لددق مددنهو ترشدديل بعددض المددوظ ين وهنددا  دددخل عامددل المحابدداة بالم
بناب على ال  ابة  وعليه نفد  ن المؤسسات الناشئة تعاني من عدم قددرتها بسدرعة الحصدول علدى موظدف 
مناسددق ونفدداا م ددرو  مسددتعفل، فقددد تن ددر عدددة يعلانددات ل ددن طالمددا هددي مؤسسددة ناشددئة لددو نسددمع بهددا 

مثدددل هدددسا الندددو  مدددن التحددددنات هدددو توظيدددم ال ثيدددرون فلدددن نظهدددر اوعدددلان للمهتمدددين فعدددلا   حدددد الحلدددول ل
المستقلين عن طريدق ال حدر فدي منصدات العمدل الحدر التدي تدوفر عددد مدن المهدارات المتتل دة التدي نم دن 

 طلؤها والتعاقد معها ونفاا العمل الم لو  بدقة واحتراكية 
 ية في المؤسسات الناشئةأساسعملية . إدارة المعرفة 3

 Freignebumلأمري ي الأول حول السكاب الا  ناعي  شار  وفي المؤتمر ا 1980في عام 
Edward  منس ذلك الوق  ولد حقل معرفي جد د    ل محل تداول  " المعرفة قوة"،  يلى س ارته ال هيرة

واهتمام ال ثير من الم  رين في وقتنا الحاير،  ركز على المعرفة، سواب المتمثلة في التؤرة والمهارة 
 والمتزنة في الأرشيم وقواعد المعرفة امة في  دمرة العاملين، اونسانية المتراك

 . تعر ف إدارة المعرفة:1.3
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ين العد د من الدراسات  ثؤت  وجود نو  من التداخل في م هوم كل المعرفة والؤيانات والمعلومات، 
تر ي حير  ن هسة المص لحات قري ة جدا من بع ها وتستتدم  حيانا لتحد د ن س ال يب، مع  نها 

(  فالؤيانات هي س ارة هن الحقائق والأف ار والم اميو التي Gille Balmise ، p11حقائق متتل ة )
( ،  ما المعلومات فهي مفموعة من 137، ص2009تفمع وتتزن في ش ل خام )نعو يبراميو الظاهر،

تفانسة من الؤيانات المنظمة والمنسقة ب ريقة توليفية مناس ة، بحير تع ي معنى خاص وتركي ة م
الأف ار والم اميو تم ن اونسان من الاست ادة منها في الو ول يلى المعرفة واكت افها )العلي عؤد الستار 

(  لسا تعره المعرفة على  نها مفموعة من المعلومات والأف ار ومتتلف 133، ص 2006و خرون، 
ا سواب كان  علنية ظاهرة قابلة المنتوجات ال  رية والسهنية التي تعؤر عن حقائق  و علاقات  و نماذ

للتداول والتقليد،  و كان  يمنية تظهر في ش ل تصرفات وسلوكيات الأفراد حير ت ون نتيفة لت  ير 
ذهني  و ممارسات وتفار  ميدانية  و مزا بينهما، يذا ت ون قابلة للاستتدام لأ را  علمية  و 

تقنية والهندسة والتؤرة ال  رية ) عؤد الله قلش، ت نولوجية، وتتمثل عنا رها في المعلومات والعلو وال
(  وفي المفال الاقتصاد  تعره المعرفة على  نها سلعة  ير منظورة متميزة في م مونها، 2007

مناكية لقوانين السلع المنظورة، فهي لا تت ع لقانون الندرة كونها تعتمد على العقل ال  ر  ولا تت ع 
 فهي تحقق عوائد متزا دة لقانون تناقش الرلة بل بالع س 

  على  نها عملية ت ؤيق منهل محدد ودارة، مي لة، ون ر المعرفة في جميع  Nonaka عرفها  
 نحاب المؤسسة من اجل العمل ب  ل  سر ، وتتزين  ف ل الممارسات من اجل يعادة استتدامها في 

 (147، ص 2016 وق  لاحق، وخ ض ت ل ة الصيا ة من م رو  يلى آخر ) سماب بن اياد ،
هي عملية يدارية لها مدخلات ومترجات وتعمل في يطار بيئة خارجية معينة تؤثر عليها وعلى 
ت اعليتها، والهده منها م اركة المعرفة في  ك    ورة للحصول على  كثر قيمة للمؤسسة، ومن 

 (:129المرت زات الأساسية لتن يس يدارة المعرفة )حميد بن حفوهة ، بلقاسو دوا ،  ص
 وهي حملة توعوية ب ل ما  تعلق بإدارة المعرفة  الوعي والفهم: -
 وهي المفالات الم لوهة والمتعلقة بالأهداه والأولويات  تحديد ماالات المعرفة الحساسة: -
 من خلال بناب قواعد وش  ات المعرفة التا ة بمفالات المعرفة تبو ر قواعد وشبكات المعرفة:  -
 الميام بت وات تن يس يدارة المعرفة  ات المعرفة:تمكين قواعد وشبك -
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من خلال الاعتماد على  ف ل ال رو والأساليق والوسائل الداعمة  تنفيذ الخبوات بيكي تفصيلي: -
 لت وات عملية يدارة المعرفة 

 ويقصد بها بناب جدارات ل ل خ وة من خ وات يدارة المعرفة  بناء جدارات صناعة المعرفة وتنميتها: -
قياس نتائل كل خ وة من خ وات يدارة المعرفة وتقييو مد  قياس النتا:ج والتحسين المستمر:  -

 التقدم 
 . عمليات إدارة المعرفة: 2.3

من اجل تحقيق  هداه يدارة المعرفة ويمان التن يس الناجل لها، لابد  ن تسير وفق خ وات 
لومات والاتصال، فلت نولوجيا المعلومات قيمة متسلسلة ومنهفية، ويفق كسلك التعاون مع ت نولوجيا المع

من مؤسسة يلى  خر ، ومن وجهة نظر باحر لآخر عملياتها  تتتلف ، التيفي يدارة المعرفة ينفابية
، وعليه سنركو على  رهعة عمليات جوهرية ودارة المعرفة والتي تتمثل (19، ص2015)لرها  الهاد ، 

 في:
تت من المعرفة ال منية والصريحة، فالمعرفة ال منية مرت  ة  هي عملية خلل واكتسات المعرفة: -

باست  اه المعرفة، بينما المعرفة الصريحة المتعلقة باكتسا  المعرفة  واست  اه المعرفة  ت من 
الاكت اه والاخت ار  و التفريق والاستيعا  وخلق م اميو وت نولوجيا جد دة وت وير مقدرات جد دة رهما 

 ات المؤسسة الحالية  وهالمقابل استرلال المعرفة  تحقق من خلال تراكو التؤرة في خارا محي  اختصا
عدد محدود من مفالات تتصش المؤسسة بواس ة ايادة ال  انة من خلال ت رار الممارسة ت  يل 
المعرفة  وهنا تفدر اوشارة يلى  رهعة م ادئ لتلق واكتسا  المعرفة هي: تعزيز مقدرة الأفراد في حل 

م  لات، الترلق على معارية الأفراد المهنيين للم اركة بالمعلومات، التحول من الهياكل الهرمية يلى ال
التنظيمات ال   ية، باويافة يلى مؤدا ت فيع التنو  ال  ر  داخل المؤسسات المعركية )بلال سليمان 

 ( 20-19، ص ص 2013محمد المصالحة، 
ى  همية الساكرة التنظيمية، فالمؤسسات تواجه خ را كؤيرا نتيفة ت ير هسة العملية يل تخز ن المعرفة: -

ل قدانها لل ثير من المعرفة التي نحملها الأفراد الس ن نرادرونها لسؤق  و لآخر  وهالتالي الهده من 
تتزين المعرفة هو يعادة استعمالها مرة  خر ، حير نمر في هسة المرحلة من المعاره ال منية يلى 

يحة  ومن هنا بات تتزين المعره والاحت اظ بها مهما جدا، وذلك بالاعتماد على  وساط المعرفة الصر 
ملائمة تعتمد على  سس ت نولوجية، وكسلك ب رو و ساليق تصنيم وتتزين حد ثة نم ن من خلالها 
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تنظيو المعرفة تح  تصني ات ملائمة من اجل تسهيل عملية الاسترجا ، و ال ا ما ن ون للمعرفة معنى 
ينما  تو ترميزها وتصني ها وفق لنوعها  و محتواها والرر  ذلك هو ويعها في ش ل م يد، وعليه لابد ح

من تتزينها ب ريقة تفعلها قابلة للاستتدام في الوق  المناسق وهواس ة ال تش المناسق، باويافة 
 ن بواس ة الأخرين، كما يلى جعلها قابلة وعادة الاستتدام عند الحاجة اليها ليس فق  بواس ة مال ها ول

 نفق تصنيم المعرفة ب ريقة تتناسق مع الأهداه التنظيمية  
ة ون رها ب  ل كاه فلن تولد عائدا مقابل الت ل ة، فما لو تقو المؤسسة بتوايع المعر  توز و المعرفة: -

توايع المعرفة  وةذا كان توايع المعرفة الوايحة من خلال استتدام الأدوات اول ترونية عملية سهلة، فان
ال منية الموجودة في عقول الأفراد العاملين وخؤراتهو هو ما ن  ل التحد  الأكؤر ودارة المعرفة  وفي 
هسا السياو تفدر اوشارة يلى  ن عدم الم اركة الحية والد نامي ية للمعرفة سيفعلها سفينة  ندوقها 

في  ندوقها معرفة حميمية بميمة م افة، ذلك الأسود الس  تويع كيه، هسا يذا بقي  المعرفة المحؤوسة 
 ن العدو الأول ل ل معرفة مؤت رة هو الانرلاو على الأخر الس   نفو عنه تع يل حركات النمو والت ور 

، 2019وهالتالي الابت ار من خلال ال حر الفاد عن كل ما هو جد د ومؤد  )الهام مايي وآخرون، 
 ( 115-114ص ص 

لق ت ؤيق المعرفة الاعتماد على ثلاثة اليات هي: التوجهات، الروتين التنظيمي  ت  تبةيل المعرفة: -
وفريق العمل، حير نقصد بالتوجهات مفموعة من القواعد اوجرابات والتعليمات التي  تو ويعها برر  

يات تحويل المعاره من التؤراب يلى  ير التؤراب، ويعني الروتين التنظيمي  نماط الأداب وموا  ات العمل
التي تسمل لعفراد بدمل واستعمال معارفهو المتتصصة دون الاستعانة بالآخرين، وتعني فرو العمل تلك 
المفموعات التي ت  لع بالمهام المعقدة والمتسمة بعدم الت كد الرمو ، معتمدة على مهاراتها المعركية 

 ( 20، ص 2022لمواجهة الم اكل الناجمة عنها) هفيرة بتقة، مص  ى حوحو، 
 . التحديات التي تواجه إدارة المعرفة:3.3

ن ير ال ثير من ال احثين  ن يدارة المعرفة ذات ارت اط وثيق بالعنصر ال  ر  وثقافته باويافة 
يلى التريرات الت نولوجية وتحد ثاتها، وهسا في جميع مراحلها، لسا فمن بين الصعوهات التي تواجه برامل 

 (:80، ص 2013فة عما  لي )عثمان لتلف، ريوان لمار، يدارة المعرفة في معظمها نات
حير لابد  ن  تو تؤني ثقافة تنظيمية تدعو ت ادل المعرفة والمعلومات بين الأفراد الثقافة التنظيمية:  -

 وم اركتها 
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تت لق يدارة المعرفة والمعلومات تؤني الأساليق والؤرامل اول ترونية الحد ثة  الأساليا التكنولوجية: -
وذلك لتحقيق ال ائدة منها وتسهيل تدفق المعلومات  فميا وعمودنا بين جميع المستويات اودارية في 

 المنظمة 
 ن المعلومات تترير وتت ور وتحتاا يلى تعد ل وتحد ر حتى تتناسق مع مع يات  التحيير والتحديث: -

 وظروه الؤيئة التنظيمية الداخلية والتارجية 
فهنال ال ثير من المعلومات لا تعتؤر  ساسية ومهمة، لسا لابد  ن  لمعلومات:التمييز بين أنواع ا -

 تساو  كمية المعلومات وجودتها، وان تع س المعنى الصحيل لها 
 . تكنولوجيا المعلومات والاتصال 4

تعتؤدددر ت نولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات واحددددة مدددن المفدددالات التدددي انتقلددد  بسدددرعة مدددن المفدددال  
حدددر يلدددى الحيددداة اليوميدددة، فدددددد دددددددي الآونددددددة الأخددددديرة لدددو تدددددتدددددرل مفدتدمددددعا يلا و اقددتحمددددد  جددددددميع العلمدددي ال 

 ندد  ته سددددواب السددددددددددددياسدية  و المدنية، العس رية، التفارية، التعليمية،   الخ، و بات  بسلك ت ؤيقاتها  ير 
باسدتمرار وه د ل م ثدف فدي بيئدة  يدر مسدتقرة،  ف تحد  بدسلك آفاقدا محدودة و لا متنامية في ظل ت ورهدا 

 جد دة و  وجدت مفالات حد ثة لل حر 
 . مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال:1.4

نعتؤر م هوم ت نولوجيا المعلومات والاتصال من الم اميو الواسعة الانت ار في العد د من 
لومات والاتصال من  كثر الصناعات انت ارا في عصرنا المفالات، كما تعتؤر  ناعة ت نولوجيا المع

 الحالي  
لقد تعددت التعاريم المقدمة لت نولوجيا المعلومات والاتصال ت عا للمرت زات النظرية  و الت ؤيمية 

 التي ان لق منها المهتمون بها، وكيما  لي تلتيش لل عض منها:
   و النظو المتتل ة التي  تو توظي ها لمعالفة تعؤر عن مفموعة التقنيات  و الأدوات  و الوسائل

الم مون  و المحتو  الس   راد من خلاله عملية الاتصال الفماهير   و ال تصي  و التنظيمي  
والتي  تو من خلالها جمع الؤيانات والمعلومات المسموعة  و الم توهة  و المصورة  و المرسومة  و 

، ثو تتزين الؤيانات والمعلومات، بفانق استرجاعها في الرقمية )من خلال الحواسيق اول ترونية(
الوق  المناسق، باويافة يلى عملية ن ر هسة الؤيانات والمعلومات  و الرسائل، ونقلها من م ان يلى 

  (781، ص2020) سناب بوشول، حدة اويانفية، علية يياه، آخر وم ادلتها 
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 حويل توالهندسية والأساليق وال نون اللاامة ل تعره بانها مفموعة المعرفة العلمية والت نولوجية
المدخلات يلى مترجات  وتتمثل هسة المترجات في الؤرامل المت ورة والتي تت من النظو التؤيرة 
والسكاب الا  ناعي وقواعد الؤيانات و تمته الم اتق والأنترن  واوكستران  واونتران    الخ  وفي هسا 

لومات والاتصال تعتمد وه  ل  ساسي على استتدام تقنيات وهرامل الاطار نفد  ن ت نولوجيا المع
الحاسق الآلي، كما تعتمد ت ؤيقاتها على عدة مراحل ان لاقا من الحصول على الؤيانات من الؤيئة 
ومراقؤتها، ثو عملية معالفة الؤيانات التي تت من التنظيو والتؤويق والتتزين والترميز والتحليل لنصل 

المترت ة عن مرحلة المعالفة للاست ادة منها في الوق  وهال  ل المناسؤين ) ليلى بوحد د، يلى النتائل 
 ( 877، ص 2017

ر و وجود اختلاه بين ال احثين حول م هوم ت نولوجيا المعلومات و الاتصال ، ل ن نلاح  انه تو 
بناب على الم اميو التي ات او معظمهو على تصنيم هسة الم اميو يلى  رهعة مفموعات، فالأولى تعرفها 

تركز على الأجهزة التي ت ملها ت نولوجيا المعلومات والاتصال،  ما الثانية فتعتمد على الم اميو التي 
ترت ز على الأن  ة التي تقوم بها ت نولوجيا المعلومات والاتصال دون اوشارة يلى الأجهزة التي 

لى ت نولوجيا المعلومات والاتصال والأن  ة التي تقوم تستتدمها،  ما المفموعة الثالثة فم اميمها تركز ع
بها،  ما المفموعة الرابعة فتركز في م اميمها على الأجهزة والأن  ة والعنصر ال  ر  في آن واحد 

 (27-25، ص ص 2008)عؤد الله فر لي علي موسى،
ة المتراب ة كيما مما سؤق نظهر  ن ت نولوجيا المعلومات والاتصال هي مفموعة من الأدوات التقني

بينها من اجل ت ريل المعلومة وةنصالها يلى المست يد منها، من خلال دمل ت نولوجيا تفهيز، جمع، 
 معالفة، واسترجا  المعلومات مع ت نولوجيا الاتصال التا ة بإنصال المعلومة 

من  وفي ذات السياو تفدر اوشارة يلى ان ت نولوجيا المعلومات والاتصال تتميز بمفموعة
التصائش التي جعلتها تتمتع بقدرة عالية وت ثيرات متزا دة في متتلف المفالات، فهو ق ا  رائد 
وحيو ، بحير  زداد كيه جانق الت نولوجيا ويقل كيه جانق العمالة التقليدنة، وكيما  لي اختصار لاهو هسة 

 (:217-216، ص ص 2019التصائش )نادنة  وال ، العفال عدالة ، 
فهو مستقؤلا ومرسلا في ن س الوق ، فالم اركون في عملية الاتصال نست يعون ت ادل  :التفاعلية -

 الأدوار، مما نسمل بتلق نو  من الت اعل بين المؤسسات والأشتاص وهاقي الفماعات 
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استقلالية هسة الت نولوجيا، فالأنترن  تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا نم ن  اللامرةز ة: -
 ة  ن تع ل الأنترن  على مستو  العالو كله لأ  جه

وهو قابلية هسة ال   ة للتوسع  كثر ف كثر مساحات  ير محددة من العالو، بحير ت تسق  التوسو: -
 قوتها من هسا الانت ار المنهفي لنظامها المرن 

ارات وهو المحي  الس  تن   كيه هسة الت نولوجيات، حير ت خس المعلومات مس العالمية والكونية: -
 متتل ة ومعقدة، تنت ر عؤر متتلف مناطق العالو وهي تسمل لراس المال بان  تدفق يل ترونيا 

الت نولوجيا وهالسات المتقدمة منها تتسو بارت ا  الت ل ة وه ثافة  :راس المال التعقيد وةثافة الاستخدام -
ير تتركز عادة في   د  استتدام راس المال والتعقيد ال د د، وهي ل ل ذلك ت خس  يرة احت ارية ح

 ال  قة القوية التي تمتاا بها بالن وذ السائد في المفتمع 
 . أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفوا:دها:2.4

تؤرا  همية استتدام ت نولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الناشئة في مفموعة النقاط 
 (:35-33، ص ص 2008التالية )عؤد الله فر لي علي موسى،

ويظهر ذلك من خلال ال و الهائل من المعلومات  كفاءة عالية في تخز ن واسترجاع المعلومة: -
 التي نم ن تتزينها، واسترجاعها، باويافة يلى مرونة كؤيرة في يعادة ت ريلها ب قل ت ل ة 

نم ن  حير  تيل استتدام ت نولوجيا المعلومات والاتصال معالفة سريعة كفاءة عملية المعالاة: -
 قياسها بعدد العمليات من الأنوا  المتتل ة التي نم ن الميو بها خلال وحدة من الزمن 

والتي نم ن قدددددددياسها ب مددية المعددلومات التي نمدد ن يرسدددددالها في  كفاءة عملية النقي والتوز و: -
 وق  محدددد، ومقدار المسافة التي سوه  تو يرسال المعلومات عؤرها 

وينع س ذلك في تدارل الأخ اب في المعلومات التي  تو  أكةر قدر من الموثوقية: تحقيل -
 اختزانها، ومعالفتها ونقلها 

نظرا لعهمية التي تح ى بها ت نولوجيا المعلومات والاتصال، نم ن ذكر مفموعة من فوائد و
 (:/:www.bbekhit.online.frhttp/التي تحققها من خلال )

التح و في الت اليم عن طريق يدخال النم  اول تروني في الأعمال اودارية، بمعنى  ن جل  -
الأن  ة اودارية    ح  تتو عؤر ال   ة دون الحاجة يلى  وراو  و ت اليم ال  ع والح   

 الأساسية  باويافة يلى العمل على تقليش الأعمال اودارية والتركيز على المهام

http://www.bbekhit.online.fr/
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العمل الفماعي بحير نم ن للمستتدمين التارجيين بت ادل الرسائل والرسومات والأش ال الؤيانية  -
و يرها مع المستتدمين الداخليين، وذلك بوجود حد  دنى من التنسيق والتعاون كيما بينهو والات او 

موعة عمل كل فرد منهو على مفموعة من الآليات التي  تو بها سير العمل  وه سا تت  ل لد نا مف
داعما وم ملا لعمل الآخر بما  ؤد  في نهانة الم ددددداه يلدددددى تحسين الأداب، ورفع اونتاجية 

 وت وير التدمات والمنتفات 
تفعل ت نولوجيا المعلومات والاتصال المؤسسات  كثر تنافسية وك ابة حير تساعد على ت عيل  -

عاملين وتفعلها مؤمنة ب ريقة رقمية،    الان تا  على المحي  العلاقات مع الزهائن، والمورد ن وال
 التارجي ب ريقة آمنة 

تساعد على الابت ار والتفد د، كما تساهو في تقدنو عرو  ملائمة مع احتياجات العملاب وةنفاد  -
  سواو جد دة 

 رجية تمنل فر ة توسيع التفارة اول ترونية، يدارة الأعمال يل ترونيا والعمل مع فرو خا -
نافسين بمددددسا رة التددددددد ورات الحددددد ثة التي تمدس طرو اونتاا ددداعل مددددع تحدددددددركات المتع ي التدددددددد  -

والتوايع، كما  نها تمثل وسيلة هفوم ومنافسة بالنس ة للمؤسسة يذ تسمل بالتروا من الأسواو 
 المحلية يلى الأسواو العالمية 

 في المؤسسات الناشئة المعلومات والاتصال لإدارة المعرفة. دعم تكنولوجيا 5
ت نولوجيا المعلومات والاتصال واحدة من المرت زات الأساسية التي نقوم عليها يدارة المعرفة   تعد

وعلى هسا الأساس لعؤ  ت نولوجيا المعلومات والاتصال دورا هاما في تنمية المؤسسات منس التسعينات 
لومات المناس ة في الوق  المناسق  ودعو وتحسين عملية اتتاذ القرار وتن ي  من خلال توفير المع

حركة الاتصالات بالمؤسسة  وفي ن س السياو توفر هسة الت نولوجيا ودارة المعرفة ال ثير من اوم انيات 
سهل مثل ش  ة المعلومات، ال   ة الداخلية وهرامل التص ل، متاان الؤيانات ومص اة الؤيانات  مما ن

ويسر  من يدارة المعرفة  ولت ون العملية مستمرة لت ادل المعرفة نفق  ن تتوفر شروط في نظام 
الت نولوجيا وهي: القدرة على يدرال ومراق ة وةجراب مسل للنواحي المهمة في الؤيئة المحي ة، القدرة على 

يود ذات الدلالة عن هسة الميو ره  المعلومات بالميو والقواعد اورشادنة لسلول النظام، التعره عن الق
 ( 44-43ص ص 2020والقواعد ) بوخار  فاطنة، 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال المساندة في اكتياف المعرفة:   5 1
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ين  ساس ظهور المعلوماتية وتحويلها يلى قوة العصر  رت ز  ساسا على ت ور تقنيات الاتصال 
 بعاد المعرفة من خلال مدها المعلومات ال رورية  وسرعتها، بحير    ح  لها السل ة في ت وين

وتسهيل تو يلها عؤر  دواتها الاتصالية  فالسل ة المعلوماتية هي القدرة على استثمار سرعة الاتصالات 
ونصال معلومات مفهزة لتحقيق  هداه معينة  فهي التي خلق  الوجود الحميقي والواقعي للمعرفة وت ادل 

تها  كما تفدر اوشارة يلى  ن  دوات ت نولوجيا المعلومات والاتصال تؤد  دورا وت عيل المعاره وةدار 
 ساسيا في يدارة المعرفة واياد ت ادلها بما لها من قدرة على تسريع ينقا  التفد د والت اعل الفماعي 

 إن ت نولوجيا المعلومات والاتصال تلعق دورا فعالا(  وعليه ف217ص2013المعرفي )دبيحي م اركة، 
 مم  لتتزين وتحليل التي  جدا في اكت اه المعرفة من خلال الاعتماد على مستودعات الؤيانات

الؤيانات حير  تو فيها تفميع الؤيانات من قواعد بيانات متتل ة وةعادة تنظيمها بما نسمل بتحليلها 
الؤيانات  واستتلاص المعلومات المهمة منها للمساعدة في اتتاذ القرارات، لسلك تستتدم متاان 

)مستودعات الؤيانات( لتتزين كميات يتمة من الؤيانات ل ترات طويلة، وهسة الؤيانات نم ن تحد ثها 
 ول ن لا نم ن تعد لها لأنها تستتدم فق  للتحليل والدراسة 

 المعرفة: . تكنولوجيا المعلومات والاتصال المساندة لتوليد2.5
 يد وابت ار معرفة جد دة تصمو ب  ل خاص مثل:توجد العد د من الأنظمة التي تعمل على تول

ونفاا عملية تصميو  الحاسو  ويقصد به استتدام ت نولوجيا نظم التصميم بمساعدة الحاسوت: -
الوثائق  ويسمل نظام التصميو بمعونة الحاسو  بتمثيل ودراسة عمل منتل دون تصنيعه  ويت لف 

كزية من  جل تن يس الؤرامل وةجراب التحاليل، نظام التصميو بمعونة الحاسو  من معالل وذاكرة مر 
ييافةً يلى نظام بياني ون اب النماذا الرسومية وتعد لها على ال اشة وح ظها  كما توجد 
وحدات محي ية ودخال المعلومات و خر  للإخراا  وتحتو  برامل التصميو بمعونة الحاسو  

 .عادة م ت ات من  جل تسهيل عمليات اودخال والتصميو
الس   تو عن طريق جهاا اودخال  تتيل الت اعل ال  ر  مع الحاسق أنظمة الواقو الافتراضي: -

، وتستتدم ت ؤيقات مثل النظارات وق اا الؤيانات، عصا التح و  و نو  آخر من وحدات تح و
من خلال توفير القدرة على استتدام الؤيئة الافترايية مع  هسة الأنظمة في  نع التصاميو،

ات الت اعلية بالوق  الحميقي يمن ال  اب المفسو، والهده منها هو تم ين الناس  و التيار 
 .المستتدمين من استتدام الت نولوجيا لتحقيق هده بسهولة وفعالية
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 . تكنولوجيا المعلومات والاتصال المساندة لتخز ن المعرفة: 3.5
رفة في قواعد بعد الحصول عليها تعمل على تمثيل المع وتتمثل  ساسا في نظو قاعدة المعرفة التي

 من التؤراب ويم ن ذكر آليات التتزين التالية:
تسمل للمؤسسات بفمع بياناتها في قواعد بيانات يتمة لأجل الو ول السريع  مخازن الةيانات:* 

 يليها 
 وهي تؤين م ان تواجد المعرفة وكيفية الحصول عليها  خرا:ط المعرفة:* 
  نوهي قواعد بيانات خا ة من المعلومات لمستتدمي المكتبات الإلكترونية:* 
 . تكنولوجيا المعلومات والاتصال المساندة لتوز و المعرفة:4.5

نتيفة للتقدم المسهل في ت نولوجيا المعلومات والاتصال اادت الحاجة يلى ره  ال   ات المحلية 
في العد د من ال   ات التي كافة ش  ات دول العالو، ليص ل الاتصال بين عدة ش  ات واقع ملموس 

 نسكر منها:
تعد ش  ة ال   ات، فهي ت و آلاه ال   ات، وتتصل بملا ين الحاس ات شبكة الأنترنت:  -

ال ؤيرة والصريرة، وهي  داة تره  بين الفامعات والمراكز ال حثية والمؤسسات التفارية في متتلف 
تو  الأفراد والمؤسسات حتى    ح   حد  نحاب العالو  ويتزا د استتدام الأنترن  سنويا على مس
ولقد (  116، ص2007ناسر الصاو ،  هو وسائل الاتصال ون اب وتدفق ون ر المعلومات )

سمح  ش  ة الأنترن  بتقدنو مفموعة من التدمات التي نم ن ينفااها في ما لي: خدمة ت ارل 
الهاتف عؤر الأنترن ، وخدمة  ونقل المل ات، خدمة الؤريد ال ور ، خدمة تتزين الؤيانات، خدمة

الدردشة عؤر الويق، خدمة الم ت ة والترجمة على الت ، خدمة منتدنات الحوار، خدمة 
 الاجتماعات المرئية على الويق   و يرها من التدمات 

وهي ش  ة داخلية تستعمل ت نولوجيا الأنترن  وت ون فيها المعلومات في متناول شبكة الأنترانت:  -
(  ولقد ظهر عدد كؤير من agency.net-http://www.webcomمؤسسة فق )العاملين بال

الت ؤيقات والؤرمفيات التي نمدددددد ن  ن تحدددقددق الم هوم الحميقي لعنتران ، و هو الأدوات التي 
ي،  دوات يدارة العمل الفماعي  دوات الن ر اول ترون نفق  ن توفرها تلك الت ؤيقات نفد:

وتدفق العمل،  دوات ال حر،  دوات تحقيق التصو ية،  دوات السرية والأمان،  دوات ت امل 
الت ؤيقات  وعليه نم ن اعت ار الأنتران   نترن  داخلية تو ت صيلها لت ون ملائمة للمؤسسة، 

http://www.webcom-agency.net/
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استعمال التدمات التي توفرها ول نها  ير متصلة بالعالو التارجي، كما  نها تسمل لمستتدمها ب
 الأنترن ، مع ال رو في كون هسة التدمات تستعمل على مستو  المؤسسة فق  

وهي س ارة عن ش  ة خا ة خارجية تستعمل ت نولوجيا الأنترن  م توحة شبكة الإكسترانت:  -
مل مع هسة ال   ة وجدت استفابة للتعاو ب ريقة آمنة على ال ركاب، الزهائن ومورد ن المؤسسة 

وتفدر اوشارة  المحي  التارجي لتوفير السهولة والسرعة في التعامل مع الأطراه التارجيين 
يكستران  ينصال المعلومات، يكستران   يلى وجود  نوا  عد دة من ش  ات اوكستران  من  همها:

بتصره(   127-121، ص ص 2007العمل الفماعي، يكستران  المعاملات )نوفل حد د، 
نوا  من اوكستران  تساعد على ت ادل الأحفام ال ؤيرة من الؤيانات بالاعتماد على تقنية هسة الأ

الت ادل اول تروني عؤر الويق، ت ادل المعلومات مع المواعين حول المنتفات وخصائصها، 
التعاون مع متتلف المؤسسات كيما نتش مفهودات الت وير الم ترل باويافة يلى ت ارل 

 ومات ذات الاهتمام الم ترل مع المؤسسات ال ري ة والزهائن  الأخ ار والمعل
 . تكنولوجيا المعلومات والاتصال المساندة لتبةيل المعرفة: 5.5

ت ير يلى قدرة الحاسو   و الروهوت مدعو  لتيا  نظمة السكاب الا  ناعي تتمثل  ساسا في
اثلة لعملية الت  ير لد  ال  ر في بحاسو  على معالفة المعلومات والو ول يلى المحاكاة ب ريقة مم

التعلو واتتاذ القرارات وحل الم  لات  وهالتالي، فان الهده من  نظمة السكاب الا  ناعي هو ت وير 
 نظمة قادرة على معالفة الم اكل المعقدة ب رو م ابهة للعمليات المن مية والاستدلال عند ال  ر 

(www. Mbrf.ae/ar/read/dby-almdyn-alathk-oalasaad/7)  ولقد تؤلور هسا الم هوم في ،
 مفال يدارة المعرفة من خلال:

نعتؤر النظام التؤير برنامل  ت ون من قاعدة معرفة تو ت وينها من خلال التؤير  النظم الخةيرة: -
ال  ر  لتستعمل في حل الم اكل  و توييل الحالات المعقدة والتي  ن ري  ن  تو حلها بالاستناد 

 ( 254، ص 2021لتؤراب ال  ر )تسعد   بوس عين، عميروش عرهان، امن  يلى عدد كؤير
وهي نموذا ريايي  و حاسوهي نستند على ال   ات العصؤية الؤيولوجية، اليبكات العصةية:  -

فهي تت ون من مفموعة متراب ة من ال   ات العصؤية والمعلومات المعالفة باستتدام منهل 
العصؤية الا  ناسية ن ير يلى محاكاة مي لة العقل،  تراب ي للحوس ة، ومحاكاة ال   ات

الت  ير والتعليو ال  ر   في الرالق ال   ات العصؤية الا  ناسية هي نظام ت ي ي، حير 
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تترير بنيتها بالاستناد يلى المعلومات الداخلية والتارجية التي تتدفق داخل ال   ة خلال مرحلة 
 ( 188ص  ،2021التعلو )سهام كرود ، سهام موسي، 

هو علو الم ادئ الصورية المةيارية للت  ير الاستدلالي التقريؤي، وينظر يلى  المنبل ال بابي: -
الت  ير الاستدلالي الدقيق باعت ارة حالة حدنة، ومعنى ذلك  ن المن ق ال  ابي  تناول الت  ير 

 ( 169، ص 2022التقريؤي لا الدقيق ) مينة العرهي دواجي، علفية نموتن، 
  خاتمة . 7

نةدديش العددالو حاليددا ت ددورا هددائلا علددى كافددة الأ ددعدة لاسدديما فددي مفددال ت نولوجيددا المعلومددات التددي 
والتددي باتدد  تر ددي العددالو ب سددرة، والصددناعات اول ترونيددة   حدددثتها وسددائل الاتصددالات الحد ثددة كاونترندد 

ات الألددوه مددن الؤرمفيددات المت ددورة وةسددتتدام  جهددزة الحاسددو  فددي معالفددة الؤيانددات بسددرعة وهدقددة، ومئدد
 المت ورة والفاهزة، وان فار المعرفة العلمية  

 نتا:ج الدراسة:
مددن خددلال مددا تددو عريدده حددول مويددو  ت نولوجيددا المعلومددات وره دده بددإدارة المعرفددة  م ددن التددروا 

 بفملة من النتائل التالية:
نة وةداريدة واجتماسيدة    ح  ت نولوجيا المعلومات والاتصال تسدتتدم فدي مفدالات متعدددة اقتصداد -

وثقاكية و ير ذلك، وهالتالي من ال رور  ن ر ثقافة يدارة المعرفة واعتماد العمل بالت نولوجيدا بمدا 
 نتلق ويحقق للمؤسسات الناشئة ميزة تنافسية 

تساهو ت نولوجيا المعلومات والاتصال في ت عيل يدارة المعرفة يذ تقدم جملدة مدن الأنظمدة وال د  ات  -
المساندة ودارة المعرفة  وفي هسا السياو تفدر اوشدارة يلدى  ن مسداهمة هدسة الت نولوجيدا الداعمة و 

ت ددون ذات فعاليددة فددي معالفددة المعرفددة الصددريحة، بينمددا ت قددى مفموعددة المعدداره ال ددمنية  ددة ة 
 التعامل معها لصعوهة قياسها 

تلدددف عنهدددا سدددت قد قوتهدددا المؤسسدددات الناشدددئة التدددي سدددتعفز عدددن اللحددداو بركدددق الثدددورة الرقميدددة وتت   -
التنافسددية وحصددتها فددي السددوو واحتمددال تدددني دخلهددا، وهالتددالي نصدد ل مددن الصددعق عليهددا التوجدده 
نحو يدارة المعرفة  كون المعرفة هي محرل اونتاا والنمدو والت دور، فنمداذا الأعمدال التقليدندة لدو 

 تعد قادرة على مواجهة مت ل ات هسا العصر 
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وخددددمات المعلومدددات مدددن  هدددو العنا دددر الأساسدددية للمؤسسدددات الناشدددئة    ددد ل تنظددديو المعلومدددات   -
وامدددتلال حدددد  التقنيدددات والتفهيدددزات لا نعندددي الدددتح و فدددي ت نولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددال وكدددسا 
ينفا  يدارة المعرفة، بل ين الاست ادة المثلى منها  رجع بالأساس يلى ال  دابات والمواهدق ال  درية 

 بما نم ن من نقل المؤسسات الناشئة من موقع ال عل يلى موقع رد ال عل  القادرة على استتدامها
 توصيات الدراسة:

 من ال رور  ينفاد السؤل ال  يلة بالنهو  بهاذ الق ا  الاستراتيفي، وتقليش ال فوة الرقمية  -
ةية لابددد مددن الاسددتثمار فددي الؤنيددة التحتيددة وخدددمات الاتصددالات، باويددافة يلددى ينفدداد الؤيئددة الت ددري -

 وت وير الأطر القانونية 
نفدددق اعتمددداد خ ددد  اسدددتراتيفية وايدددحة تهدددده يلدددى التحدددول نحدددو مفتمدددع المعرفدددة، وكدددسا ت ثيدددم  -

الددورات التددريؤي لزيددادة ك دابة مسددتتدمي ت نولوجيدا المعلومدات والاتصددال وهدسا مددن اجدل التنسدديق 
ؤسسدات الناشدئة بصد ة بين الفانق ال  در  والفاندق الت نولدوجي فدي المؤسسدات بصد ة عامدة والم

 خا ة 
الاستعانة بالأنظمدة الداعمدة والمسداندة لعمليدة يدارة المعرفدة، لتحسدين عمليدة اتتداذ القدرارات، وةرسداب  -

 ش  ات الاتصال المتتل ة مع الؤنول المعلومات المتتصة في ينتاا ون ر المعرفة 
 المراجو

واقع المؤسسة –ة المعرفة  سماب بن اياد ، دور عنا ر نظام المعلومات في ت عيل يدار  -
 ، الفزائر2016، 2، العدد 15، مفلة الاقتصاد والمناجمن ، المفلد -الاقتصادنة الفزائرية

العلي عؤد الستار واخرون: المدخل يلى يدارة المعرفة، دار الميسرة للن ر والتوايع وال  اعة ،  -
 ، عمان2006

عملية يدارة المعرفة، مفلة الاقتصاد الهاد  لرها ،  نظمة السكاب الا  ناعي المساعدة في  -
 ، سوريا 2015، 32اوسلامي العالمية، العدد 

الهام مايي و خرون، عمليات يدارة المعرفة ودورها في تنمية ك ابات الموارد ال  رية، مفلة نور  -
 ، الفزائر 8، عدد5للدراسات الاقتصادنة، مفلد 

ي ودورة في ت وير التقنية، مفلة التدوين، امينة العرهي دواجي، علفية نموتن، المن ق ال  اب -
 ، الفزائر 2022، 1، العدد 14المفلد 
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تسعد   بوس عين، عميروش عرهان، استتدام الأنظمة التؤيرة كمدخل للتحسين من يجرابات  -
 ، الفزائر2021، 1، العدد 16المراجعة،، مفلة معاره، المفلد 

ة الاقتصادنة، مفلة الدراسات القانونية، جليلة بن سياد، دور المؤسسات الناشئة في التنمي -
 ، الفزائر2022، 01، العدد08المفلد

حميد بن حفوهة ، بلقاسو دوا  ، يدارة المعرفة  ساس لتحسين  داب المنظمات )دراسة نظرية(،  -
، جامعة ايان عاشور، 1العدد 31، المفلد -دراسات اقتصادنة –مفلة الحقوو والعلو اونسانية 

 الفزائر 
عا و، دور ت نولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة المعلومات وانع اساتها على خلود  -

التنمية الاقتصادنة، مفلة كلية برداد للعلوم الاقتصادنة الفامعة، العدد التاص بمؤتمر ال لية، 
 ، العراو2013

المعرفة،  اويانفية، علية يياه، دور ت نولوجيا المعلومات والاتصال في التحول نحو اقتصاد -
، 3مفلة دراسات في الاقتصاد والتفارة والمالية، متؤر الصناعات التقليدنة لفامعة الفزائر 

 ، الفزائر 2020، 1، العدد 9المفلد 
سهام كرود ، سهام موسي،  همية المراجعة التحليلية في ظل نظام ال   ات العصؤي  -

، 1، العدد 4  والمقاولاتية، المفلد الا  ناسية في تحسين  داب التدقيق، مفلة النمو الاقتصاد
 ، الفزائر2021

عؤد الله فر لي علي موسى: ت نولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليد  واول تروني، اترل  -
 ، القاهرة، مصر2008، 1لل  اعة والن ر والتوايع، ط

من ملتقى دولي عؤد الله قلش: ت نولوجيا المعلومات والاتصال واقتصاد المعرفة: مداخلة ي  -
حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في ت وين المزانا التنافسية للؤلدان العرهية، 

 ، الفزائر2007نوفمؤر، جامعة ال لف، 27/28
عثمان لتلف، ريوان لمار، ت عيل يدارة المعرفة من خلال النظو التؤيرة، مفلة الاقتصاد  -

 ئر ، الفزا2013، ما  08الفد د، العدد 
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عثمان ولد الصافي، مص  ى العرابي، التحدنات التي تواجه المؤسسات الناشئة في الفزائر  -
، 03، العدد07واليات دعمها ومرافقتهان حوليات جامعة ب ار في العلوم الاقتصادنة، المفلد

2021 
   فاطمة الزهراب عرا ، خ رة  دنقي، دور الدولة في دعو المؤسسات الناشئة بالفزائر الفد دة -

دراسة في قرار ان اب  ندوو تمويل المؤسسات الناشئة، مفلة حوليات جامعة ب ار في العلوم 
 ، الفزائر2021، 01، العدد08الاقتصادنة، المفلد

فاطنة بوخار ، ت نولوجيا المعلومات ودورها في ت عيل يدارة المعرفة، المفلة الدولية للاداب  -
 زائر، الف2020، 2، العدد3الاقتصاد ، المفلد 

ليلى بوحد د، دور ت نولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الأداب المالي للمؤسسات الصريرة  -
 / الفزائر2017، 41والمتوس ة )دراسة ميدانية(، مفلة الحميقة، العدد 

ليندا دراني: استراتيفية دعو وتمويل المؤسسات الناشئة في الفزائر كرهان للحد من ال  الة،  -
 ، الفزائر 2022، 02، العدد 08القانونية، المفلد مفلة الدراسات 

م اركة دبيحي، دور ت نولوجيا المعلومات في ت عيل يدارة المعرفة، مفلة الاقتصاد والتنمية  -
 ، الفزائر2013، 3، العدد 4ال  رية ، المفلد

مرو  رم اني، كريمة بوقرة، تحدنات المؤسسات الناشئة في الفزائر  نماذا ل ركات ناشئة  -
 ، الفزائر2021، 03، العدد7اجحة عرهيا ، وليات جامعة ب ار في العلوم الاقتصادنة، المفلد ن

نادنة  وال ، العفال عدالة ، دور ت نولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق  بعاد التنمية  -
 ، الفزائر2019م رر،  16، العدد09المستدامة بالفزائر، مفلة الاستراتيفية والتنمية، المفلد 

، 1نةيو ابراميو الظاهر: يدارة المعرفة، عالو ال تا  الحد ر ودار جدار لل تا  العالمي ، ط -
 ، الاردن2009

هفيرة بتقة، مص  ى حوحو، اثر عمليات يدارة المعرفة في ت ير ممارسات يدارة الموارد ال  رية  -
دراسات دراسة حالتي مؤسستي لافارا هولسيو وتوا  للف س بولانة المسيلة، مفلة ال –

 ، الفزائر 2022، 1، العدد07الاقتصادنة المعا رة، المفلد 
 وسف حسين، يسماعيل  دنقي، دراسة ميدانية لواقع المؤسسات الناشئة في الفزائر، مفلة  -

 ، الفزائر2021، 1، العدد 08حوليات ب ار في العلوم الاقتصادنة، المفلد 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -المستدامة التنمية لتحقيق رهان- المعرفة اقتصاد ظل في الناشئة المؤسسات في الاستثمار نحو التوجه

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 179 - 

- Gille Balmise : Gestion de connaissances – outils et application du knowledge 

management, vuibert, Paris 
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 الملخص
تهدف هذه الورقة البحثية إلى معرفة مدى أهمية المشاريع المقاولاتية الخضراء 

لية إشكا تلخصتحيث  كمشاريع مبتكرة وصديقة للبيئة في تحقيق التنمية المستدامة،
المشاريع المقاولاتية الخضراء في تحقيق التنمية  مساهمة تحديد مدىالدراسة في 

المنهج  اعتماد. وقد تم المستدامة وذلك من خلال عرض تجارب دولية ناجحة
والمتمثلة  تسليط الضوء على نماذج لبعض المشاريع الخضراءل الوصفي التحليلي

في  (Ecosiaكوسيا )يا شركة(، Ecoalfفي شركة الأزياء المستدامة اكوالف )
 الناشئة مجال زراعة الأشجار، بالإضافة إلى عرض نماذج لبعض الشركات

إلى إحداث تأثير إيجابي على البيئة  الشركات حيث تسعى هذه ،الخضراء في مصر
سواء على الصعيد المحلي أو العالمي، من خلال تحقيق التوازن بين الربح المادي 

 . والحفاظ على البيئة
وقد توصلت الدراسة إلى وجود الاهتمام والوعي البيئي لدى المؤسسات الناشئة  

الدولية محل الدراسة، حيث سعت هذه الأخيرة إلى إحداث تأثير إيجابي على البيئة 
بتفعيل العديد من الممارسات المستدامة  من خلال تبنيها للمشاريع الصديقة للبيئة

 فعال في تحقيق التنمية المستدامة. والاستراتيجيات التي ساهمت بشكل
 .الناشئة المؤسساتالتنمية المستدامة،  الخضراء، المقاولاتية الكلمات الدالة:

 

ABSTRACT 

This research paper aims to know the importance of green 

entrepreneurship project as innovative and environmentally friendly 

projects in achieving sustainable development, And summarized the 

research problem in determining the extent contribution of green 

entrepreneurship projects to achieving sustainable development by 

presenting successful international experiences. The descriptive analytical 

approach was adopted to highlighting international models of some green 

projects, represented by the sustainable fashion company Ecoalf, Ecosia 

company in the field of tree planting, in addition to presenting examples 

of some green startups in Egypt. which seek to make a positive impact on 
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the environment, whether at the local or global levels, by balancing 

material profit and preserving the environment. 

The study concluded that there is interest and environmental awareness 

among the international startups under study, which they sought to make a 

positive impact on the environment by adopting environmentally friendly 

projects by activating many sustainable practices and strategies that 

effectively contributed to achieving sustainable development. 

Keyword: green entrepreneurship, startups, sustainable development. 

 المقدمة . 1
قد أصبحت تقع في صميم -سواء كانت اقتصادية أو بيئية أو اجتماعية أو بشرية –إن الاستدامة 

استراتيجيات الدول ومهام الحكومات، فالاستدامة أداة أساسية لبناء دول قوية ومزدهرة، تمتلك 
، كما تملك -قادرة على تحقيق الاكتفاء الذاتي والصمود أمام الأزمات-اقتصاديات متنوعة وحيوية

 يا وفاعلا.مجتمعا صح
فالتنمية المستدامة تشمل مجالات كثيرة مثل النمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية، 
بالإضافة إلى الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية، وهنا يكمن دور المشاريع المقاولاتية في 

   ابتكار طرق جديدة غير الطرق التقليدية التي تسبب استنزاف الثروات وإحداث التلوث.  
تساهم في تحقيق الركائز الثلاثة للتنمية -أو كما تسمى أيضا بريادة الأعمال-إن المقاولاتية

المستدامة، من خلال قدرتها على تعزيز النمو الاقتصادي، وتعزيز الأهداف البيئية، وكذا تحسين 
مة، الظروف الاجتماعية خاصة في الدول النامية، وبالتالي تؤثر في تحقيق التنمية المستدا

وتطويرها له دور كبير فى تحقيق وتفعيل التنمية المستدامة خصوصا إذا تم توجيهها نحو ذلك. 
ومن أهم أنواع المقاولاتية والتي شهدت شهرة واسعة في السنوات الأخيرة هي" المقاولاتية الخضراء" 

رواد الأعمال ، لا سيما مع سعي العديد من "المشاريع الصديقة للبيئة"أو كما يطلق عليها كذلك 
وأصحاب الأفكار الريادية لأن يتركوا أثرا إيجابيا على العالم من حولهم، ويسهموا في الحفاظ 

الشركات في مجالات مختلفة كإدارة النفايات  على سلامة الكوكب وموارده، حيث تعمل هذه
 .كترونيةوالمخلفات، والمياه، والطاقة الشمسية، والتكنولوجيا الزراعية، بل والتجارة الإل

 إشكـــالية الدراســــــة:
لقد برزت العديد من المبادرات والمشاريع الدولية، والتي تميزت عن طريق ابداعاتها وابتكاراتها 
بالتزامها البيئي ومسؤوليتها اتجاه المحافظة على البيئة دون الإضرار بمكاسبها المادية، وتعد 

ة من بين العديد من التجارب الرائدة في مجال التجارب التي تم عرضها في هذه الورقة البحثي
 ريادة الأعمال الخضراء.

 من خلال ما سبق يمكن طرح إشكالية الدراسة في التساؤل الموالي:
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كيف تساهم المشاريع المقاولاتية الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة وذلك من خلال 
 عرض تجارب دولية ناجحة؟

 رح بعض التساؤلات الفرعية التالية:من خلال هذه الإشكالية يمكن ط
 فيما تتمثل المقاولاتية الخضراء، وما المقصود بالمقاول الاخضر؟ -
 ما المقصود بالتنمية المستدامة، وما هي أبعادها؟ -
إلى أي مدى نجحت المشاريع المقاولاتية البيئية في تحقيق التنمية المستدامة بمختلف أبعادها  -

 تم عرضها؟من خلال النماذج التي 
  أهـــداف الدراســـــة:

تهدف هذه الدراسة إلى تبيان طبيعة العلاقة بين المقاولاتية الخضراء والتنمية المستدامة، كما 
تهدف كذلك إلى تسليط الضوء على بعض المشاريع الناشئة الصديقة للبيئة، والتي تسعى من 

 خلال خدماتها إلى تحقيق التنمية المستدامة.
تنبع أهمية هذه الدراسة من الأهمية والدور الذي تلعبه المشاريع الخضراء  ة الدراســـة:أهميــــــ

والمستدامة، فهي تحقق الكثير من الأرباح، حيث أن الأعمال الصديقة للبيئة تلبي احتياجات 
ي السوق سريعة النمو، ولكن بعيدا عن التأثير المريح لهذه المشاريع، فإن الأهمية الأكبر تتمثل ف

 جعل العالم مكانا أفضل. 
 محـــــاور الدراســــة:

للإجابة على إشكالية هذه الدراسة وتحقيق أهدافها تم تقسيمها إلى ثلاثة محاور أساسية تتمثل 
 فيما يلي:

 إطار مفاهيمي حول المقاولاتية الخضراء والتنمية المستدامة؛ المحور الأول:
  اء الناجحة.            الخضر عرض لبعض المشاريع  المحور الثاني:

 والتنمية المستدامة إطار مفاهيمي حول المقاولاتية الخضراء . 2
سيتم من خلال هذا المحور عرض المفاهيم الأساسية لكل من المقاولاتية الخضراء والتنمية 

 المستدامة.
 مفاهيم أولية حول المقاولاتية الخضراء. 1.2

ة الأعمال المقاولاتية ظهر نتيجة للعديد من الأسباب إن اعتماد البعد البيئي في مختلف أنشط
، وسيتم هنا التطرق إلى بعض المفاهيم ومن أهمها هو تحقيق متطلبات التنمية المستدامة

 الأساسية المتعلقة بالمقاولاتية الخضراء.
 تعريف المقاولاتية الخضراءأولا: 
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، حيث تم 1990خصائصها إلى سنة  تعود المحاولة الأولى لتعريف المقاولاتية الخضراء وتحديد
استخدام المصطلح لأول مرة في كتاب "المقاول الأخضر: الفرص الاستثمارية التي تحمي 

، والذي قدم تعريفا أقرب إلى الأخلاق Gustav Berleالأرض وتصنع الأموال"، من تأليف 
مل المسؤولية لخلق الاجتماعية أكثر منه إلى البيئية حيث قال:" المقاولاتية الخضراء تعني تح

 .(81، صفحة 2021)معزوز، العالم الذي نحلم به"
تعريف المقاولاتية البيئية على أنها" تتعلق باستغلال الفرص  Fonrougeو Petzoldحاول كل من 

المرتبطة بالحماية والمحافظة على البيئة، وذلك بطريقة تقييمية، فالأداء الجيد لمنظمات الأعمال 
، صفحة 2019)بن خديجة، ار الفوائد الاقتصادية والاجتماعية وكذا البيئية"الحديثة يقاس بمقد

107). 
تعريفا أكثر واقعيا، حيث ذهب إلى أنها:" نظام يغير الأعمال  Robert Hallفي حين قدم 

الاجتماعية والبيئية من خلال ابتكارات مهمة، حيث فرق بين المقاولات التجارية الخضراء التي 
أقصى قدر من المكاسب الشخصية من خلال اقتناص الفرص الخضراء سواء  تسعى على تحقيق

منتجات أو العمليات، والمقاولات الاجتماعية الخضراء والتي تسعى إلى الترويج لأفكار ومنتجات 
، 2020)براهيمي، أو تقنيات خضراء صديقة للبيئة وتحويلها إلى مشاريع تجارية قابلة للتطبيق"

 .(88صفحة 
فالمقاولاتية الخضراء هي عبارة عن الجمع بين الخصائص الأساسية للمقاولاتية التي  وبالتالي

تركز على الإبداعوالابتكار والقيادة والتنويع والتميز والمخاطرة من جهة،وخصائص التنمية 
 المستدامة القائمة خاصة على مراعاة البعد البيئي من جهة أخرى.

 تعريف المقاول الأخضر ثانيا:
مقاول الأخضر في الأدبيات الأكاديمية بأنه ذلك الشخص الذي ينشئ مشاريع خضراء يعرف ال

، صفحة 2020)براهيمي، من أجل إحداث تحول جذري في القطاع الاقتصادي الذي ينشط فيه
، صفحة 2020)بن عيسى، ( تصنيفين للمقاول البيئي وهما2002) Olery. وقد قدم (93

210): 
 :هو المقاول الذي يملك وعيا تاما بالجوانب البيئية لنشاطاته و  المقاول الواعي بيئيا

والاستفادة منها خلال مناهج صديقة للبيئة كتصميم ابتكارات من الممكن أن تقلص 
 استهلاك الموارد أو القضاء على جميع أشكال النفايات.

 :وهو المقاول الذي يملك أيضا وعيا بالجوانب  المقاول صاحب المشاريع الخضراء
البيئية لكن موضوع نشاطه هو البيئة وتتمثل هذه الأنشطة في إعادة تدوير النفايات، 
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إعادة تأهيل المواقع الملوثة، السيطرة على تلوث الهواء، معالجة المياه والخدمات 
 الهندسية والاستشارية.

كل عان ويصنف الباحثون في مجال المقاولاتية والخصائص السلوكية والاجتماعية للمقاولين بش  
والمقاولين المؤسسين للمقاولات الخضراء بشكل خاص، المقاول الأخضر ضمن أربعة أصناف 

 :(93، صفحة 2020)براهيمي،  أساسية هي
 :يتبع نهجا اقتصاديا بحتا ضمن إطار هيكلي مقيد، يتأثر  المبتكر صاحب الرؤية

الاستراتيجية لتطوير  بالضغوط الخارجية مثل القوانين واللوبيات الخضراء، يستغل الفرص
 الأعمال الخضراء.

 :يتطور في محيط مؤيد للبيئة، يحمل قناعات شخصية مهيمنة حول  بطل صاحب رؤية
التنمية المستدامة، يهدف إلى مستقبل مستدام يفرض تغييرات مجتمعية عميقة، جسر 

 بين ثقافتين متعارضتين: ثقافة الأعمال وثقافة البيئة.
 :هو بيئي مقتنع يرغب في نشر قيمه، تطور في محيط ذو ضغط  الأخلاقي المنشق

بيئي منخفض تبنى المنظور البيئي بتحفيز من أصدقائه، عائلته والتجارب الشخصية 
 أكثر منه رغبة في تغيير العالم.

 :)تطور لأسباب اقتصادية بحتة في محيط يتجاهل  مقاول أخضر مؤقت )بالصدفة
 بحية المالية.البيئية ودافعه الرئيسي هو الر 

 تعريف الفكرة الخضراء ثالثا:
تعتبر الفكرة الخضراء، الإبداعية والواقعية، الأساس الناجح للانطلاق في العمل المقاولاتي 
الأخضر، وتتعلق الفكرة الخضراء بتصزر منتج أخضر من حيث خصائصه أو أساليب توزيعه 

ية حقيقية في السوق وتشبع حاجات أو مواده الأولية، بحيث تشكل هذه الفكرة فرصة استثمار 
 .(82، صفحة 2021)معزوز،  فعلية لدى الزبائن بشكل يحمي البيئة

 التسويق الأخضررابعا: 
( التسويق الأخضر بأنه" عملية تطوير وتسعير وترويج Pride&Ferrell, 2000عرفه كل من )

 .(64، صفحة 2016)ثامري، وتوزيع المنتجات التي لا تلحق أي ضرر بالبيئة الطبيعية"
بأنه: "نوع من تبادل الأنشطة التي طورت من أجل تلبية مطالب واحتياجات  Polonskyعرفه 

الجمهور، وأنه نوع من التسويق الذي يضمن أن يتم هذا الأداء بطريقة تسبب الحد الأدنى من 
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ة ، صفح2018)فتحي، الضرر على البيئة الطبيعية أثناء تلبية هذه الاحتياجات والرغبات"
166). 

عند تطبيق المشروعات المقاولاتية لمنهج التسويق الأخضر تستند إلى أربعة أبعاد رئيسية، تشمل 
 :(111-110، الصفحات 2019)بن خديجة،  ما يلي
 :)أصبح التركيز على تصميم وإنتاج سلع بدون نفايات  إلغاء مفهوم النفايات )أو تقليلها

لص منها(، وذلك من خلال رفع كفاءة العمليات أو بالحد الأدنى )بدلا من كيفية التخ
الإنتاجية. أي أن المهم هو ليس ما يجب أن نفعله بالنفايات، بل كيف ننتج سلعا بدون 

 نفايات.
 :يتمثل في مواكبة تكنولوجيا الإنتاج لمفهوم الالتزام البيئي،  إعادة تشكيل مفهوم المنتج

غير ضارة بالبيئة، واستهلاك الحد  بحيث يعتمد الإنتاج بشكل كبير على مواد خام
الأدنى منها، فضلا عن ضرورة تدوير المنتجات نفسها بعد انتهاء المستهلك من 
استخدامها، وخاصة المعمرة منها. أما التغليف فيعتمد على مواد خام صديقة للبيئة 

 وقابلة للتدوير.
 :لفته الحقيقية أو يجب أن يعكس سعر المنتج تك وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة

يكون قريبا منها. وهذا يعني أن سعر السلعة )التكلفة الحقيقية على المستهلك( يجب أن 
يوازي القيمة التي يحصل عليها من السلعة، بما في ذلك القيمة المضافة الناجمة عن 

 كون المنتج الأخضر.
 :التسويق الأخضر  لقد أدركت العديد من المنظمات أن جعل التوجع البيئي أمرا مربحا

يشكل فرصة سوقية قد تمنح المنظمة ميزة تنافسية ولربما مستدامة. خاصة مع تنامي 
الوعي البيئي بين المستهلكين وتحولهم التدريجي إلى مستهلكين خضر، وبالتالي سيكون 

 هذا التوجه أمرا مربحا خاصة على مربحا خاصة في المدى الطويل.
 ماهية التنمية المستدامة. 2.2

تعتبر التنمية المستدامة مفهوما حديثا شاع استخدامه كثيرا في الأدب التنموي المعاصر، 
وأصبحت الاستدامة مدرسة فكرية عالمية منتشرة في معظم دول العالم الصناعي والنامي على 

 وسنحاول استعراض أهم المفاهيم المتعلقة بالتنمية المستدامة. حد السواء،
 مستدامةمفهوم التنمية الأولا: 
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تعني التنمية بكل بساطة" التمكن من الوصول باستمرار إلى مستوى عيش جيد من الناحيتين 
الانتقال من وضع سابق المادية والمعنوية. وهو ما يدل على أن التنمية سياق حركي يؤدي الى 

غير مرض إلى وضع لاحق يستجيب بكيفية مرضية إلى حاجات وطموحات الشخص 
ن السياق حركيا، فهو كذلك كمي وكيفي، حيث يعتبر مبدئيا سد الحاجات والجماعة. وإذا كا

، صفحة 2009)صالح خليل،  المادية بمثابة معبر إلى تحقيق الرفاهية على المستوى المعنوي 
267). 

والذي خصص بكامله لموضوع التنمية  1992لقد حاول تقرير الموارد العالمية الذي نشر عام 
 ريفا واسع التداول، وزعها على أربع مجموعات تتمثل فيما يليالمستدامة حصر عشرين تع

 :(71-70، الصفحات 2014)مصطفى يوسف، 
  :بالنسبة للدول الصناعية في الشمال، فإن التنمية المستدامة على الصعيد الاقتصادي

تعني إجراء خفض عميق ومتواصل في استهلاك هذه الدول من الطاقة والموارد 
تحولات جذرية في الأنماط الحياتية السائدة، واقتنائها بتصدير نموذجها  الطبيعية، وإجراء

التنموي الصناعي العالمي، أما بالنسبة للدول الفقيرة فالتنمية المستدامة تعني توظيف 
 الموارد من أجل رفع مستوى المعيشة للسكان الأكثر فقرا في الجنوب.

 :ة المستدامة إلى الاستقرار في النمو تسعى التنمي على الصعيد الإنساني الاجتماعي
السكاني، ووقف تدفق الأفراد على المدن، وذلك من خلال تطوير مستوى الخدمات 
الصحية والتعليمية في الأرياف، وتحقيق أكبر قدر من المشاركة الشعبية في التخطيط 

 للتنمية.
 :راضي الزراعية، تعني التنمية المستدامة الاستخدام الأمثل للأ على الصعيد البيئي

والموارد المائية في العالم، مما يؤدي إلى مضاعفة المساحة الخضراء على سطح الكرة 
 الأرضية.

  :التنمية المستدامة هي التنمية التي تنقل المجتمع إلى على الصعيد التقني والإداري
د، عصر الصناعات والتقنيات النظيفة التي تستخدم أقل قدر ممكن من الطاقة والموار 

وتنتج الحد الأدنى من الغازات والملوثات التي تؤدي إلى رفع درجة حرارة سطح الأرض 
 والضارة بالأوزون.

من التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج بأن التنمية المستدامة هي "عملية تنمية مستمرة ومتواصلة 
رد الطبيعية بطريقة لضمان وتلبية متطلبات الأجيال الحالية والقادمة، حيث يتم استخدام الموا
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عقلانية ورشيدة دون استنزافها أو تدميرها مع محاولة ابقائها لفترة زمنية طويلة، فهي تهدف إلى 
تحقيق نمو اقتصادي يتلاءم مع قدرات البيئة. والتنمية المستدامة تسعى إلى تحسين نوعية الحياة 

ظ على المحيط البيئي، فهي تهتم للإنسان وتحقيق الرفاه الاقتصادي والقضاء على الفقر مع الحفا
بشكل كبير بالجوانب الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية وتعتبر العلاقة فيما بينهما علاقة 

 تكاملية".
 أبعاد التنمية المستدامةثانيا: 

 تتمثل أبعاد التنمية فيما يلي:
 :ط، بل إن له جوانب إن النمو المستدام لا يقاس بمعايير مادية فق البعد الاقتصادي

مادية وجوانب نوعية ويجب الاهتمام بالجوانب النوعية أكثر من الكمية لكي يتحقق 
مفهوم الاستدامة، حيث يجب ألا يقوم النمو المادي على حساب تدمير البيئة ومواردها، 
وأن يكون مقترنا بخلق المزيد من فرص العمل وبما لا يؤدي إلى تركيز الثروة في فئة 

ر غالبية شرائح المجتمع، كما يجب أن يقوم ذلك النمو على قدرات البشر ومهاراتهم وافتقا
أكثر من قيامه على تكثيف استخدام الطاقة والمواد الخام، وباختصار فإن النمو المستدام 
هو النمو الذي يعمل على تحقيق الكفاءة الاقتصادية في إطار من العدالة بين الأجيال 

 وداخل نفس الجيل. 
  :ويهتم بتحقيق هدفين هما: ترشيد استخدام موارد البيئة وكذلك هدف البعد الإيكولوجي

المحافظة على طاقة الحمل للأنساق البيئية والتي تعني قدرتها على تجديد حيويتها، 
 وذلك من خلال:

  المحافظة على قدرة الموارد البيئية المحلية على تجديد نفسها لأن استغلال هذه الموارد
 ما يفوق القدرة يؤدي إلى فنائها مثل الصيد الجائر وتجريف الأرض.ب
 المحافظة على قدرة النظام البيئي على هضم المخلفات الناتجة عن الأنشطة البشرية 

 .(66-64، الصفحات 2008)محمد ميلاد، 
  :ية يشير هذا البعد إلى العلاقة بين الإنسان والطبيعة، إذ تسعى التنمالبعد الاجتماعي

المستدامة إلى النهوض بالواقع وتحقيق الرفاه والسعادة للإنسان وتحسين سبل العيش 
والحصول على الخدمات التعليمية والصحية وتوفير الحد الأدنى من معايير الأمن، 
واحترام حقوق الإنسان ليعبر عن رأيه بحرية، بالإضافة إلى تنمية الثقافات المختلفة 
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ية للقواعد الشعبية في صنع القرار، وكذلك تحقيق طموحات أفراد والتنوع والمشاركة الفعل
 .(497، صفحة 2018)سعيد علي،  المجتمع

 الخضراء الناجحةلبعض المشاريع  عرض . 3
تلعب المؤسسات الناشئة دورا هاما في حماية البيئة والمحافظة عليها وذلك من خلال تبنيها 

 على المستوى الدولي الشركات الناشئةعض لبعرض  يوفيما يل ،وتنفيذها لمشاريع صديقة للبيئة
 والناجحة في مجال المشاريع البيئية.

 (Ecoalf)شركة أكوالف . 1.3

هدفها التقليل من الآثار السلبية لصناعة  إكوالف هي شركة أزياء اسبانية ذات طابع مستدام
تساهم في تحقيق التنمية لمبادئ  هاتبنيالأزياء والاستخدام المفرط للموارد الطبيعية من خلال 

 .المستدامة
 تقديم عام حول الشركة أولا:

بهدف  2009هي شركة ايكولوجية اسبانية مقرها في مدريد تأسست سنة  (Ecoalf)شركة اكوالف 
( Javier Goyeneche)إنشاء شركة أزياء مستدامة. قادها مؤسسها ورئيسها خافيير جونتشي 

لموارد الطبيعية، وما يترتب عليها من نفايات ملوثة التي نتيجة تذمره من الاستخدام المفرط ل
 ,Paula Lei Bernat) تنتجها الصناعات فضلا عن ضمان احتياجات الأجيال القادمة

2021/2022, p. 7) . تتمثل مهمة الشركة في إنشاء الجيل الأول من منتجات الأزياء المعاد
ئص التقنية كأفضل الملابس والإكسسوار تدويرها مع الاحتفاظ بنفس الجودة والتصميم والخصا

غير المعاد تدويرها. علاوة على ذلك، تتمثل رؤية الشركة في التوقف عن استخدام الموارد 
الشركة  . تحصلت(Sabela Calvo, 2019, pp. 30-31) عقلانيةالطبيعية بطريقة غير 

لى هذه الشهادة. كأول شركة أزياء اسبانية تحصل ع 2018مارس  15منذ  B corpعلى شهادة 
 .(Melanie, 2020/2021, p. 45)200من  81.8وتم تصنيف إكوالف حاليا بدرجة 

 معلومات أساسية حول الشركة: 1الجدول 
 الخصائص Ecoalfشركة 
 صناعة الملابس والأزياء: إعادة تدوير المنسوجات والملابس والجلود. القطاع
ات المعاد تدويرها بنفس جودة إنشاء الجيل جديد من المواد والمنسوج المهمة

 2009 تاريخ الإنشاء 2009المواد غير المعاد تدويرها
 شركة ذات مسؤولية محدودة الصفة القانونية

 مدريد، اسبانيا الموقع
 113 عدد العاملين
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 (2019مليون أورو )سنة  14 -+/ الإيرادات السنوية
           Source :(Melanie, 2020/2021, p. 44) 

 لشركة في إطار التنمية المستدامةمبادئ عمل اثانيا: 
 يلييمكن تلخيص أهم مبادئ عمل الشركة في إطار المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة فيما 

 :(492، صفحة 2021مسيخ ، )
 :تهدف الشركة إلى أن تكون مشروعا مبتكرا لمستقبل المجتمع، مع ترسيخ  الاستدامة

 لاقتصادية والبيئية في روح الشركة.الأسس الاجتماعية وا
  :تركز الشركة على التكنولوجيا الخضراء من خلال الاستثمار المستمر الابتكار الأخضر

في البحث والتطوير والتحقيق التعاوني، للوصول إلى أفضل جودة في المواد والأقمشة 
ضا على المواد والعمليات الجديدة باستخدام المواد المعاد تدويرها. تركز الشركة أي

منخفضة التأثير )تأثير الليف(، وحاليا يتم استخدام ستة معلمات لتحديد استدامة المادة 
على المعايير التالية: استهلاك الطاقة/ انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون، استخدام 
الماء، استخدام الأرض، استخدام المنتجات الكيماوية، العلاقة مع التنوع البيولوجي 

 تاج المخلفات الصلبة.وإن
 :إن الصدق في التصميم المستدام وتحويل الأفكار إلى أفعال هي  التصميم المستدام

روح شركة إكوالف والتي تمنح الطاقة والقوة للبحث دائما عن وجهات نظر وطرق جديدة 
 لاقتراح الأفكار بطريقة مستدامة ومبتكرة.

 :عندما يقولون إنها تفعله، من خلال الالتزام تزدهر شركة إكوالف في الحديث  المصداقية
 بتماسك قوي في خطة عملها.

 :تضمن الشفافية هذا الاتساق وتعطي المصداقية كعلامة تجارية لكل الأطراف  الشفافية
 والمتعاملين، وهو الأهم عند العملاء، فالشفافية تعتبر ميزة وقيمة قوية لإكوالف.

 إعادة تدوير النفاياتكيفية عمل الشركة في مجال ثالثا: 
تركز إكوالف استراتيجيتها السوقية على النقاط التالية: المبيعات من خلال المتاجر متعددة 
العلامات التجارية، التجارية الإلكترونية وفتح متاجرها الخاصة. تدير الشركة حاليا متجرين في 

ر في ألمانيا وفرنسا والنمسا اسبانيا، ومتجر واحد في كل من مدريد وبرشلونة، بالإضافة إلى متج
والمملكة المتحدة وإيطاليا. ومع ذلك، فإن الأسواق الرئيسية للشركة هي الولايات المتحدة اليابان، 

في نيويورك،  Barneysوالتي يمكنها الوصول إليها من خلال شركات مع أقسام المتاجر مثل 
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Bloomingdales ،وFred Segalللشركةن الإيرادات السنوية . وقد أدى هذا التوسع إلى تحس 
(Jurado Gutierrez, 2021, pp. 28-29). 

 نوع التواجد في كل سوق  :1شكل 

 
    Source: (Jurado Gutierrez, 2021, p. 29) 

تستخدم إكوالف أقمشة معاد تدويرها ذات جودة عالية من أجل إنتاج منتجات صديقة للبيئة، 
 Sabela) حيث تستخدم هذه الشركة أنواعا مختلفة من النفايات في عملية التصنيع وذلك كما يلي

Calvo، 2019 32-31، الصفحات): 
 :تحصل الشركة على خيوط بوليستر معاد تدويرها بنسبة  الزجاجات البلاستيكية المهملة

 70من الزجاجات البلاستيكية المهملة المستخدمة في صناعة الأقمشة، و 100%
، تحصل هذه الشركة على متر واحد من القماش، ومن PETزجاجو بلاستيكية من مادة 

من  %50من مياه الصرف الصحي، و %20تدوير الزجاجات فإنها توفر خلال إعادة 
 من تلوث الهواء. %60الطاقة و

 :حيث تستخدم الأعشاب البحرية في تصنيع بعض الأحذية التي  الأعشاب البحرية
 تنتجها شركة إكوالف.

  :يتم جمعها في تايوان من خلال التحالف مع سلسلة من المطاعم، حيث يتمبن القهوة 
تجفيف بقايا القهوة الرطبة وتحويلها إلى غبار، والذي يتم خلطه مع بقايا الزجاجات 

 البلاستيكية المهملة لتحول إلى قماش معاد تدويره.
  :بعد عامين من البحث ابتكرت إكولاف مسحوقا نظيفا يتم استخدامه إطارات مستعملة

والتي لا  %100رها بنسبة من أجل زحافات معاد تدويرها، تأتي من إطارات معاد تدوي
 تتضمن الغراء في عملية التصنيع.
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 :يعد الخشب المعاد تدويره واحدا من أكثر  صوف معاد تدويره وقطن ما بعد الصناعة
الألياف المعاد تدويرها، وذلك بسبب استدامته الطويلة. بسبب التأثير البيئي المنخفض، 

ة معروفة جيدا لإعادة استخدام الصوف. فإن عملية إعادة التدوير الميكانيكية هي عملي
لترا من الماء عن  2500وبالمثل، فمن خلال استخدام القطن المعاد تدويره توفر إكوالف 

 كل عملية تصنيع قميص قطني واحد.
 :تحصل الشركة على النايلون المسترجع من شبكات الصيد  شبكات الصيد المهملة

ل من استهلاك الطاقة والمياه لإن النايلون المعاد المهملة. وبالمثل، فإن شركة إكوالف تقل
تدويره يتطلب نصف كمية مراحل التصنيع مقارنة بالعملية الكيميائية التقليدية. بتعبير 

غ من شبكات الصيد المهملة تحصل الشركة على متر واحد  135أدق، فإنه مع كل 
ركة في الفوائد البيئية من القماش. ومن خلال هذه الشبكات المعاد تدويرها، تساهم الش

، تخفيض انبعاثات الغازات الدفيئة %27تقليل استهلاك الموارد الطبيعية بنسبة  التالية:
 كغ من النفط الخام. 955كغ من القماش يوفر ما يعادل  1000، إنتاج %28بنسبة 

 نجازات الشركة في مجال الاستدامةإرابعا: 
، صفحة 2021)مسيخ ، ة من طرف الشركة فيما يلييمكن إيجاز أهم الإنجازات البيئية المحقق

493): 
 :مليون  250، قامت الشركة بإعادة تدوير أكثر من 2009منذ عام  مجال التدوير

زجاجة بلاستيكية ومئات الأطنان من شبكات الصيد المهملة، فضلا عن توفير ملايين 
 اللترات من المياه.

 :خرا بالقطن، والذي يستلزم في تصنيعها تصاعد اهتمام الشركة مؤ  استهلاك المياه
كميات كبيرة من الماء، إلا أن سترة إكوالف المصنوعة من القطن المعاد تدويره توفر 

 مليون لتر من المياه. 39لترات من الماء، حيث تقدر الشركة أنه يتم توفير  4أكثر من 
 نوع من  400لى : تم تنويع دائرة المنتجات الصديقة للبيئة، لتصل إمجال الإنتاج

 الأقمشة المختلفة ذات الجودة العالية المعاد تدويرها.
  انبعاثاتco2:  خفضت الشركة انبعاثاتco2  كغ من مكافئ ثاني أكسيد  5.53إلى

كغ مكافئ  4.51(، وSiaكجم من مكافئ ثاني أكسيد الكربون ) 4.58الكربون )بورا(، و
 (.Shaoثاني أكسيد الكربون )
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  مشروعUTO: أ( طلقت الشركة مشروعUpcycling the Oceans بالتعاون مع ،)
 قوارب الصيد المحلية من أجل جمع الحطام البحري والنفايات من المحيط.

أن مشروع إعادة تدوير المحيطات في اسبانيا قد توسع ليشمل  2نلاحظ من الجدول رقم 
، وبمشاركة 2015ة قارب سن 165ميناء و 23مقارنة ب  2020قارب سنة  573ب  ميناء 40

، وساهم هذا المشروع في إزالة 2015صياد سنة  743مقارنة ب  2020صياد سنة  2575
 .2020طن من النفايات من قاع المحيط سنة  600أكثر من

 تطور نتائج مشروع إعادة تدوير المحيطات في إسبانيا: 2الجدول 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 النتائج
القمامة 

 البحرية
23 54 113 140 152 180 

 40 40 37 32 9 9 الموانئ
 573 550 546 462 165 165 القوارب

 2575 2600 2534 2079 743 743 الصيادين
 Source: (Jurado Gutierrez, 2021, p. 32)     

 (Ecosia)ايكوسيا  شركة 2.3
تتمثل مهمة ة، حيث يعد موقع ايكوسيا نموذجا من الشركات الناشئة غير اعتيادي وصديق للبيئ

محرك البحث في امتصاص أكبر قدر ممكن من ثاني أكسيد الكربون عن طريق زراعة الأشجار 
 للحد من تأثير تغير المناخ من أجل حماية الكوكب والبشر والحيوانات.

 أولا: تقديم عام حول الشركة
 يستيان كرولهي مؤسسة ألمانية ذات بعد اجتماعي غير ربحي أسسها كر  (Ecosia)ايكوسيا 

(Christian Krol)  هي عبارة عن محرك بحث، حيث أن كل عملية بحث على 2009عام ،
(. يتم بعد ذلك استثمار جزء 2الانترنت سيولد عنها الأموال من خلال الإعلانات )انظر شكل 

في  Bمن هذه الأموال في زراعة الأشجار. تعد ايكوسيا أول شركة ألمانية تم اعتمادها كشركة 
شركة تكنولوجية تضع البشر والكوكب في المقام  Ecosia.(Thomas, 2020, p. 2) 2014ريل أف

 وساعد في إعادة تشجير الكوكب". Ecosia"انضم إلى  الأول شعارها
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 الصفحة الرسمية للموقع :2شكل 

              Source: (Ecosia, 2022) 
هو محرك بحث بديل يستخدم عائدات الإعلانات الناتجة عن عمليات  Ecosiaوبالتالي ف 

مليون طن  2.5البحث في تمويل مشاريع غرس الأشجار والتي تساهم في امتصاص ما يقارب 
 غير الشركات، من نموذجا  الموقع ويعد .(Ecosia, 2019, p. 1) الكربون من غاز ثاني أكسيد 

 الأشجار زرع لصالح أرباحه معظم يوجه حيث للبيئة، وصديق اعتيادي
 بطاقة تعريفية للشركة: 3الجدول 

 الخصائص Ecosiaشركة 
 2009 التأسيس

 لمانيافيتنبرغ، أ المقر الرئيسي
 الانترنت، العمل الاجتماعي الصناعة

 خدمات البحث على الانترنت جات والخدماتالمنت

 وصف موجز

على الأقل من الدخل  %80ايكوسيا هو موقع ويب مستقل غير ربحي. 
الناتج عن عملية البحث في الموقع تذهب إلى برنامج حماية الغابات 

 .(WWF)المطيرة الذي يديره الصندوق العالمي للطبيعة 
وابط إعلانية لتوليد نتائج البحث ور  Yahooو Bingيوفر كل من 
 إيرادات إعلانية.

 WWFوBing ،  Yahoo الشركاء

 /https://www.ecosia.org موقع الشركة
          Source: (Schmidt, 2011, p. 2) 

 ثانيا: طريقة عمل الشركة
الطريق نحو مستقبل متجدد من خلال إعادة التشجير وتمكين المجتمعات  ايكوسيا تقود شركة
ومكافحة الجوع وإنقاذ الحياة البرية. فهي تبني المنتجات التي توجه الأعمال اليومية إلى المحلية، 

الصالح البيئي، حيث يتم استخدام الأرباح الناتجة عن عمليات البحث عبر الانترنت لزراعة 
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، وذلك تحت شعار" تصفح (Ecosia, 2022) إليهاالأشجار في الأماكن التي تشتد الحاجة 
 اهم في زراعة الأشجار".الأنترنت وس

وتتمثل رؤية هذه الشركة في استعادة وحماية المناطق الحيوية للتنوع البيولوجي، حيث 
نوع محلي مختلف في مواقع استراتيجية. يتم تنفيذ  500تتجنب الزراعة الأحادية وتنمي أكثر من 

 جميع أعمال الشركة بالشراكة مع المجتمعات المحلية.
 بالضغط للموقع المتصفح الشخص فيها يقوم مرة كل في راداتاي على الموقع يحصل

 إيكوسيا ، حيث يخصصالأشجار لزراعة توجيهها يتم الإيرادات هذه تظهر، التي الإعلانات على
 حول الأشجار غرس لمشاريع توجه الأرباح هذه من% 80من الأرباح للعمل المناخي،  100%

 .ثانية 1.3 واحدة شجرة زرع عملية تستغرق  حيث العالم
 محرك ينشرحيث  الأشجار، غرس وأنشطة بإيراداتها يتعلق فيما بالشفافيةتتميز الشركة 

 تحقيقها تم التي الشهرية الإيرادات إجمالي عن للإفصاح شهرية مالية تقارير بانتظام البحث
 ياايكوس لموقع المستخدمين الأشخاص عدد يبلغ .الزراعية المشاريع وأحدث إنفاقها تم وكيف
 .مشاركة دولة 35 من أكثر شخص، مليون  20 من أكثر

 للشركة البيئية الإنجازات أبرزثالثا: 

 يمكن تلخيص أهم إنجازات الشركة في مجال التنمية المستدامة فيما يلي:
 مليون  159أكثر من  2022أكتوبر  04إلى غاية تم زراعة ، بفضل هذا النظام المبتكر

في دول مثل كينيا وكولومبيا وهايتي وبوركينا  2009عام شجرة منذ إطلاق المشروع في 
 .فاسو وبيرو

 تلتزم Ecosia  دولة في  15مشروع في طور الإنجاز لزراعة الأشجار في  35حاليا بـ
جميع أنحاء العالم، مثل البرازيل التي حمل فيها المشروع شعار" تحمي أشجارك في 

ة المهددة بالانقراض"، وإندونيسيا التي أطلق فيها البرازيل آلاف الأنواع النباتية والحيواني
مشروع بشعار" تعمل أبحاثك على إعادة الغابات إلى مزارع نخيل الزيت السابقة مع خلق 

، وبوركينا فاسو تم إطلاق مشروع بشعار" من خلال زراعة مصادر بديلة للدخل"
 تصحرة".الأشجار في بوركينا فاسو يمكنك إعادة الخصوبة إلى الأراضي الم

  4.7مليون يورو ومول أكثر من  3.2، حقق محرك البحث أكثر من 2022 أكتوبرفي 
 .شجرةمليون 

 :مصر في الخضراء الناشئة الشركات 3.3
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 مصر، دولة في خضراء ناشئة لشركات نموذجين نعرض الذكر السابقة الشركات إلى بالإضافة
 البيئية، للمشكلات وبسيطة سهلة حلول أنه بدوي ما تقدمان لأنهما الشركتين هاتين اختيار تم وقد

 .المنزلي المستوى  على تطبيقها يمكن والتي
 (2022)تجدد،  :"تجددشركة إدارة المخلفات "أولا: 

بجمع وتصدير زيت الطهي المستخدم لإعادة تدويره كوقود حيوي وزيت نباتي "تجدد"  تقوم شركة
 .الطائرات والسيارات والديزل وغيره منهوهو وقود حيوي حديث يمكن استخراج وقود مهدرج، 

زيت  وبالتالي فمهمتها خلق قيمة من النفايات، من خلال جمع نفايات الزيوت والدهون وتدوير
 المستعمل. القلي

تطلق الشركة تطبيقات منها الموجه للبيوت وأخرى موجهة للمنشآت ": تجددخدمات شركة "أ.
 كالمطاعم والفنادق، وتتمثل فيما يلي:

 ينظم هذا التطبيق مواعيد جمع زيت القلي  :"منزلي عبر تطبيق "جرين بان خدمة تجميع
لترات من زيت  5فالشركة تطلب من عملائها جمع  المستخدم من البيوت،

والقيام بجدولة الاستلام من خلال موقع الشركة أو الاتصال على الرقم  المستخدم، القلي
 تنزيل التطبيق وتقديم الطلب بكل بساطة على الهاتف. ، كما يمكن أيضًا19481

 أو هدايا صغيرة مقابل  يمكن هذا التطبيق العميل من الاستمتاع بمنتجات مجانية، حوافز
 .منه مع جرين بان التخلص تقديم زيت القلي المستخدم لمندوبي "تجدد"، والذي يتم

 المستعمل من المنشآت" جرين بان بيزنس: القلي خدمة جمع زيت 
  إن أصحاب المطاعم والفنادق بحاجة إلى التخلص من زيت الطهي المستخدم، حيث

ف وأبسط مع الحفاظ على الاستدامة البيئية والعائد يمكنهم القيام بذلك بطريقة أنظ
المادي المناسب لمنشأتهم من خلال خدمات شركة تجدد، فعلى المنشآت تحديد موعد 

 لتسليم الزيت، ليتصل فريق عمل الشركة بتلك المنشآت ويرتب عملية الاستلام.
 : ومساهماتها في التنمية المستدامة الشركة إنجازات ب.

 تجدد من خلال طرحها للتطبيقات سابقة الذكر في زيادة الوعي البيئي  ساهمت شركة
للمواطنين في مصر، عن طريق جمعهم لزيت الطهي المستخدم وتقديمه لمندوبي الشركة 

 بدل رميه في البالوعات وقنوات الصرف الصحي؛

https://www.tagaddod.com/
https://www.tagaddod.com/
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  فقط من  %4مليون دولار، وهو  14تبلغ قيمة سوق زيت الطهي المستخدم في مصر
مليون دولار سنويا، لذا فإن لوجود هذا النوع من الشركات  352نتاج المحتمل والبالغ الإ

في مصر بالغ الأهمية، فهي بإمكانها استغلال كل الزيت المستخدم وتوجهه إلى 
 المصافي التي تعيد تحويله إلى وقود حيوي للطائرات والسيارات وغيرها؛ 

 ألف بيت،  40خدم من ألفي مكان عمل وتقوم شركة "تجدد" بجمع زيت الطهي المست
لتقوم بتقليل الانبعاثات الضارة بمقدار ألفي طن شهريا، وتستهدف الشركة للتوسع لجمع 

 والتوسع في أفريقيا.  2024الزيت المستخدم من مليون منزل بحلول 
 "شمسينا" الشمسية السخانات شركة ثانيا:

 :شمسينا بشركة التعريفأ.

 وترفع ،لها الأساسية الساخنة المياه لتوفير المتجددة الطاقة باستخدام "شمسينا" شركة تقوم
 الطاقة سخانات وتوصيل وتصنيع بتصميم وتقوم ،"ميعللج الشمس" شعار الناشئة الشركة

 للكهرباء، المفتقرة المناطق في الساكنين "المصريين لجميع" وتوفيرها محليا المصنوعة الشمسية
 .)2022 شمسينا،) للطاقة الواعي بالاستخدام المهتمين وحتى

  :شمسينا شركة مزاياب.

 الوسائل لأن مصر، في ساخنة مياه على لللحصو  ومناسبة حديثة وسيلة إيجاد الشركة تحاول
 يستطيعون  لا مصر سكان من %50 أن حيث والبيئة، والأمان الصحة بمشكلات مليئة التقليدية

 وهي والنيران، والغاز الكيروسين مواقد يستخدمون  لذلك للمياه، حديث سخان على الحصول
 في وتتسبب الضارة، بيئيةال الملوثات وتنشر والأمان الصحة على مخاطر على تنطوي  وسائل
 زيادة شهدت الكهرباء سخانات تستخدم التي البيوت أن كما الأدخنة، واستنشاق الحرائق نشوب

 .الدعم وخفض الجنيه تعويم بسبب 2016 منذ الكهرباء فواتير في

 المبدئية تكلفتها وأبرزها بها، الخاصة العيوب من تخلو لا الشمسية السخانات أن إلا
 تقديم يتضمن والذي ،المتبادل الدعم نظام عبر عليها التغلب "شمسينا" تحاول تيال المرتفعة
 الأقل للعملاء مدعمة بأسعار المنتج نفس لتوفير العملاء من العليا للشرائح للمنتج أعلى أسعار
 الأقل للبيوت بالنسبة الثمن باهظة ولكنها الخارج من للاستيراد الشمسية السخانات وتتوفر دخلا،
 لكيفية الشركة خبرة من ويقوي  الصناعة إحياء على يساعد المحلي فالإنتاج وبالتالي ،دخلا

 السخانات على الحصول شمسينا تتيح المتبادل، الدعم نظام خلال من أنه كما .تصنيعها
 ما وهو أكبر، بشكل تعاني التي تلك وخاصة البلاد أنحاء كافة إلى لتصل واسع، بشكل الشمسية

http://shamsinasolar.com/
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)إبداع مصر،  الأقل للشرائح دولار 100و شريحة الأعلى للعملاء دولار 500 واليبح بيعها يتيح
2022).  

  :شمسينا شركة تمويل مصادرج.

 ومنظمة "بيس فور بروجكتس ديفيس" مؤسستي من تمويل جذب في الشركة نجحت لقد
 للحصول تأسيسي تمويل جولة لإطلاق الشركة تسعى كما الأمريكيتين، الحكومية غير سينرجوس

 .(2022)شمسينا،  دولار ألف 50 على

 الخاتمة . 4
 منظور خلال من إليها نظرال يتم المستدامة أو الخضراء المشاريع أن إلى الدراسة هذه توصلت
 على الاعتراف يتم وأنه المستدامة، التنمية دعم نظام من جزء وهي المبتكرة، المقاولاتية المشاريع

 مفاتيح من واحدة باعتبارها التنافسية، والقدرة للابتكار دافعة كقوة الخضراء بالمشاريع متزايد نحو
سة من خلال التجارب الدولية التي تم تناولها كما توصلت نتائج الدرا .المستدامة التنمية تحقيق

إلى وجود الاهتمام والوعي البيئي لدى المؤسسات الناشئة الدولية محل الدراسة، حيث سعت هذه 
بتفعيل  الأخيرة إلى إحداث تأثير إيجابي على البيئة من خلال تبنيها للمشاريع الصديقة للبيئة

يجيات التي ساهمت بشكل فعال في تعزيز وتحقيق العديد من الممارسات المستدامة والاسترات
 التنمية المستدامة.

 :يلي كما وهي التوصيات بعض تقديم يمكننا الدراسة هذه خلال من
 عمل أجل من الفرص وانتهاز الابتكار استخدام المشاريع وحاملي الأعمال رواد على 

 خلال من للمجتمع، يئيةوالب والاجتماعية الاقتصادية الجوانب باستمرارية ترتبط تنمية
 احتياجاتهم؛ تلبية من ومؤسساته المجتمع أفراد تمكين

 الاخضر الاقتصاد نحو والاتجاه البيئة لإدارة مشاريع ابتكار على الأعمال رواد تشجيع 
 والاهتمام جديدة بيئية واستثمارات البيئية النظم اعتماد إلى الاعمال رواد إتجاه طريق عن

 الصحي؛ الصرف خدماتو  النظيفة بالمياه
 وزيادة والتحسيسية، التوعوية الحملات خلال من الخضراء المشاريع بأهمية الوعي زيادة 

 التمويلية الخطط ووضع الخضراء للمشاريع التمويلية بالمتطلبات التجارية البنوك اهتمام
 لها؛

 المراجع
 ,Consulté le 10 09, 2022 .إبداع مصر .(2022) .إبداع مصر .1

https://egyptinnovate.com/news/ 

https://oilprice.com/Energy/Energy-General/Why-Refineries-Are-Fighting-Over-Used-Cooking-Oil.html
https://www.davisprojectsforpeace.org/
https://www.davisprojectsforpeace.org/
https://www.synergos.org/
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 دور المؤسسات الناشئة في خدمة أهداف التنمية المستدامة 
  -عرض تجارب مؤسسات ناشئة-

 **أسماء سفاري  و  *أمال بوسمينة

 ؛ amal_b82@yahoo.fr،جامعة أم البواقي*

 seffariasma84@yahoo.com، **جامعة أم البواقي
 

 الملخص
إلى إبراز الدور الحاسم الذي تلعبه المؤسسات الناشئة في  الدراسةتهدف هذه         

تحقيق وخدمة أهداف التنمية المستدامة للدول في ظل تسارع هذه الأخيرة بخطوات 
مستقر يضمن الأفضل للأجيال القادمة مع هائلة نحو الوصول لاقتصاد متطور و 

عرض تجارب دولية لمؤسسات ناشئة، إذ تعتبرها الحكومات أداة مهمة تساهم 
مباشرة في عصرنة الاقتصاد والاعتماد على الاستدامة والمحافظة على البيئة 

 والموارد.
وتوصلنا إلى أن هذه المؤسسات تلعب الدور المطلوب منها ولكن ليس          

عطاء نفس القدر من الأهمية لكل أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر، كما بإ
ينجم عنها في بعض الأحيان أثرا سلبيا إذ تزيد من سرعة استهلاك الطاقة وعدم 

   المحافظة على البيئة من خلال زيادة الانبعاث الحراري.
 

 ريادة الأعمالالمؤسسات الناشئة، أهداف التنمية المستدامة،  الكلمات الدالة:

 

ABSTRACT 

|     This study aims to highlight the critical role that Start-ups play in 

achieving and serving sustainable development goals of countries in light 

of their advance with huge steps towards reaching a developed and stable 

economy that guarantees the best for future generations by presenting 

international experiences of Start-ups, as governments consider them as an 

important tool that directly contributes to Economic modernization, 

sustainability and environment and resources conservation. 

         We concluded that these institutions play the required role, but not 

by giving the same importance to all the seventeen sustainable 

development goals, and sometimes they have a negative impact as they 

increase the speed of energy consumption and the failure to preserve the 

environment by increasing heat emissions. 

 

Keyword: Startups, Sustainable Development Goals, Entrepreneurship 
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 المقدمة . 1
عالمي، أين أصدرت اللجنة العالمية تم طرح مفهوم التنمية المستدامة من خلال مخطط الحفظ ال

( ، تقرير "مستقبلنا المشترك"، والذي يستخدم بشكل رسمي مفهوم WCEDللبيئة والتنمية )
التنمية المستدامة ويحدد أهدافها التي تعد عميقة ومهمة، كما تتطلب تكاثف جهود الجميع والتزاما 

ت، أوساط أكاديمية وكل الفاعلين فاعلا من كافة الجهات المعنية من حكومات ،شركات، منظما
في المجتمع،  ولأن الشركات الصغيرة والمتوسطة والشركات الناشئة تعتبر جزءًا أساسيًا مؤثرا من 
المجتمع، فيمكن أن تكون أداة فعالة مساهمة في دفع عجلة التنمية وضرورة دعمها وتعزيزها من 

يقترح العالم كله الاعتماد عليها لتحقيق  أجل استدامتها وبالتالي حلقة مهمة في التحديات التي
 أهداف التنمية المستدامة.

 من خلال ما تم طرحه، يمكن تحديد إشكالية الدراسة كالتالي:      
 ما هو واقع مساهمة المؤسسات الناشئة في خدمة أهداف التنمية المستدامة؟

 لتالية:للإجابة عن هذه الاشكالية سيتم تقسيم هذه الدراسة إلى المحاور ا
 المحور الأول: ماهية التنمية المستدامة؛ 

 المحور الثاني: مفاهيم أساسية حول المؤسسات الناشئة 

  المحور الثالث: المؤسسات الناشئة في العالم ومساهمتها في تحقيق أهداف التنمية
 المستدامة.

 أهداف الدراسة: 
التنمية المستدامة والمؤسسات نهدف من خلال هذا العمل إلى وضع مفاهيم دقيقة لكل من 

الناشئة وتوضيح العلاقة بينهما من خلال إبراز الدور الذي تلعبه هذه الأخيرة في دفع عجلة 
التنمية المستدامة من خلال عرض بعض التجارب الدولية لمؤسسات ناشئة والتي يمكن للجزائر 

 الاستفادة منها في رسم مسارها التنموي.
 منهج الدراسة:  

لالمام بكافة الجوانب التي تتعلق بموضوع دراستنا، ارتأينا استخدام المنهج الاستنباطي بغية ا
والذي يتم فيه التنقل من الكل إلى الجزء من خلال عرض تجارب عالمية ومحاولة تطبيقها 
والاستفادة منها في الجزء وهي الجزائر، اعتمادا على الأساليب الوصفية والتحليلية لعرض 

 الدراسة. مختلف جوانب
  ماهية التنمية المستدامة. 2

كثيرا ما يتم استخدام مصطلح التنمية المستدامة بطريقة تفتقد للعمق العلمي والتحليلي لا تتجاوز 
كونها التنمية المتجددة التي لا تتعارض مع البيئة وتضع نهاية لفكرة عدم نضوب الموارد 
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هوم شامل لها وهو ما سيتم التعرض له الطبيعية، لذلك يجب دمج بعض الاعتبارات لوضع مف
 من خلال العناصر الموالية. 

 تعريف التنمية المستدامة .1.2
لقد أصبحت التنمية المستدامة هي الكلمة الطنانة في خطاب التنمية، حيث ارتبطت بتعاريف 

ساطة بب المستدامة تعنيومعاني وتفسيرات مختلفة. إذا أخذنا في الاعتبار حرفياً، فإن التنمية 
وتعرف التنمية   ""التطوير الذي يمكن أن يستمر إما إلى أجل غير مسمى أو لفترة زمنية معينة

المستدامة  أنها هي "التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة 
 (.1987يج )على تلبية احتياجاتهم"، اقتباس من السيدة جرو هارلم برونتلاند، رئيسة وزراء النرو 

(institut national de la statistique et des etudes economiques, 2016) 
، من خلال قمة الأرض في ريو، التي عقدت تحت رعاية الأمم المتحدة، 1992في عام 

بإضفاء الطابع الرسمي على مفهوم التنمية المستدامة والركائز الثلاث )الاقتصاد / البيئة / 
 institut) تنمية الاقتصادية الفعالة والمنصفة اجتماعياً والمستدامة بيئياً.الاجتماعية(: ال

national de la statistique et des etudes economiques, 2016) 

عامًا من قمة الأرض في ريو، عُقد مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية  20، بعد 2012في عام 
عين في سياق التنمية المستدامة: الاقتصاد . ركز المؤتمر على موضو 20المستدامة  أو ريو +

(. كان الالتزام مجددًا بالتنمية المستدامة Allen et al. ،2018الأخضر والإطار المؤسسي )
عملية لتطوير أهداف التنمية  20عاملًا أساسيًا في وثيقة نتائج المؤتمر، تضمنت نتائج ريو +

وتشجيع العمل المركّز على  2015ا من عام المستدامة الجديدة، لتصبح سارية المفعول اعتبارً 
، تم 2012التنمية المستدامة في جميع قطاعات جدول أعمال التنمية العالمية وهكذا، في عام 

تحديد التنمية المستدامة  كواحدة من الأولويات الخمس الرئيسية من قبل الأمين العام للأمم 
تحدة، مما يسلط الضوء على الدور ( بان كي مون في جدول أعمال الأمم المUNالمتحدة )

الرئيسي الذي يجب أن يلعبه التنمية المستدامة  في سياسات وبرامج التنمية الدولية والوطنية 
 وجدول الأعمال.

: "الاستدامة هي التحول إلى تقنيات أنظف وأكثر كفاءة Jamm Gustare Spathوفقًا لـ 
لتقليل استهلاك الطاقة والموارد  -" محكمة "أقرب ما يمكن إلى عمليات" انبعاثات صفرية "أو -

 (envirenment and society) الطبيعية
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بناء على ما سبق، يمكننا القول بأن التنمية المستدامة هي الالتزام بالأنشطة التي تؤدي 
إلى الإرتقاء بالمجتمعات وتحقيق الرفاهية لها مع الحرص على الموارد المتاحة وتقليل الأضرار 

 ممكن من أجل الأجيال اللاحقة.  لأقل قدر

  أبعاد التنمية المستدامة .2.2
للتنمية المستدامة ثلاثة أبعاد ونظرًا لحقيقة أن التآزر مطلوب لهذه الآثار المختلفة، فقد كان من 

 (glopp) المقبول عمومًا أن التنمية المستدامة تتكون من ثلاثة أبعاد:

 رص للناس، بما في ذلك الرفاهية ونوعية الحياة ؛ ونقصد بها تكافؤ الفتكافل اجتماعي
يجب أن تحرر التنمية القدرات الفردية وتفي باحتياجات  -والتنمية البشرية المستدامة 

الإنسان، وبالتالي إنهاء الفقر وتحسين نوعية حياة الأفراد مما يوفر حياة آمنة مع حقوق 
 ماعي.والتماسك الاجت -وحريات كاملة في على المدى الطويل 

 القدرة على استخدام الموارد الطبيعية دون تقويض توازن وسلامة  المسؤولية البيئية؛
 النظم البيئية، والحد من العبء على البيئة

 :كفاءة الأنشطة الاقتصادية والتكنولوجية، وتعزيز الاستثمار  الكفاءة الاقتصادية
 صادي.والإنتاجية، والنمو الاقتصادي، وإمكانات الناتج الاقت

تتطلب التنمية المستدامة إستراتيجية هيكلية طويلة الأجل للأنظمة الاقتصادية والاجتماعية في 
العالم، والتي تهدف إلى تقليل العبء على البيئة والموارد الطبيعية إلى مستوى قابل للحياة بشكل 

ي تمكن من تحقيق دائم، مع الحفاظ على النمو الاقتصادي والتماسك الاجتماعي. فقط التنمية الت
التوازن بين هذه الأبعاد الثلاثة يمكن أن تستمر على المدى الطويل. وعلى العكس من ذلك، فإن 

 تجاهل أحد الجوانب الثلاثة يمكن أن يعرض نجاح عملية التنمية بأكملها للخطر.
ت أما من المفهوم الجزئي تشير الاستدامة إلى مفهوم تطوير منتج أو خدمة تلبي الاحتياجا

الحالية دون المساس بالموارد المستقبلية.. إذا فإن مفهوم الاستدامة يشبه "حماية البيئة"، في إشارة 
 إلى أسلوب حياة صديق للكوكب.

وفي السنوات الأخيرة، وضعت البلدان في جميع أنحاء العالم معايير عالية للاستدامة، مثل  
في  .Green Country 2020ورة ، أو إرشادات سنغافالمحلي لحياد الكربون  2060هدف 
 ، تؤكد هذه الإجراءات على أهمية الاقتصاد الدائري. Covid-19أعقاب 

 المستدامة . أهداف التنمية 3.2
هي خطة عمل تركز على سبعة عشر مستقلة ومترابطة.  2030إن خطة التنمية المستدامة لعام 

ياه ، وإنتاج الغذاء وأمن الطاقة ، بسبب أزمة المناخ  والتي تهدد إمدادات الم 2015وضعت سنة 
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، حذر الأمين العام للأمم المتحدة  2019وتضر بحياة ودخل كثير من الناس. ففي نهاية عام 
أنطونيو غوتيريش من أن مشكلة تغير المناخ "تتسارع إلى نقطة اللاعودة". ويمكننا تلخيص هذه 

 .01الأهداف في الشكل رقم 

 
 ستدامة حسب الأمم المتحدة: أهداف التنمية الم01الشكل 

 
Source :https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainabl

e-development-goals.html  
شكل السابق تتبين أهداف التنمية المستدامة السابعة عشر للأمم المتحدة، والتي من خلال ال     

وخريطة طريق مشتركة لجميع البلدان من  2030خطة التنمية المستدامة للعام تعد كجزء من 
 : )الدولي(  أجل تحقيق التقدم في المجالات بالغة الأهمية، والتي نوردها كالتالي

 أشكاله، في كل مكان؛القضاء على الفقر بكل  -1

 القضاء على الجوع، وتحقيق الأمن الغذائي وتحسين التغذية، وتعزيز الزراعة المستدامة؛ -2

 .ضمان حياة صحية وتعزيز العافية للجميع، في جميع مراحل حياتهم -3

 .ضمان التعليم الجيد والمتساوي وإتاحة فرص التعلّم للجميع مدى الحياة -4

 .ين الجنسين وتمكين كل النساء والفتياتتحقيق المساواة ب -5
 ضمان وفرة المياه وخدمات الصرف الصحي وإدارتها بشكل مستدام للجميع -6

 .ضمان حصول جميع الناس على طاقة عصريّة موثوقة ومستدامة وبتكلفة ميسورة -7

للائق تعزيز النموّ الاقتصادي العَميم والمُستدام، والتوظيف الكامل والمثمر، والعمل ا -8
 .للجميع
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 .تشييد البنى التّحتيّة المقاومة، وتعزيز الصناعة الشاملة والمستدامة، ورعاية الابتكار -9

 .الحدّ من عدم المُساواة داخل البلدان وفيما بينها -10

كنى البشرية شاملة، وآمنة، ومقاومة ومستدامة -11  .جعل المدن ومواطن السُّ

 وإنتاج  قابلة للاستدامة السّعي لاعتماد أنماط استهلاك   -12

 اتخاذ إجراءات عاجلة لمكافحة تغيّر المناخ وآثاره -13
حفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية  -14

 .المستدامة

 حماية وتجديد وتعزيز الاستخدام المستدام للنظم الإيكولوجية الأرضية؛ وإدارة الغابات -15
والأحراج على نحو مستدام؛ ومكافحة التصحر؛ وإيقاف تردّي التّربة والأراضي الزراعية؛ 

 .والحدّ من خسارة التنوع البيولوجي

السّعي لتحقيق المجتمعات الآمنة والشاملة للجميع لأجل التنمية المستدامة؛ ومنح  -16
املة على جميع القضاء العادل للجميع؛ وبناء مؤسسات فعّالة وخاضعة للمساءلة وش

 .المستويات

 .تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية لأجل التنمية المستدامة -17

، انضمت العديد من الدول منها المكسيك بشكل خاص إلى خطة  2021في منتصف عام     
 لأهداف التنمية المستدامة السبعة عشر )أهداف التنمية المستدامة( ، مع مبادرات 2030عام 

مختلفة تجمع بين الحكومة والمجتمع المدني والمبادرات الخاصة ؛ نظرًا لسياق الوباء الحالي 
الذي نمر به ، فقد تغيرت طريقة إعادة اختراع الشركات والشركات الناشئة بشكل جذري، وهذا هو 

وقبل أصبحت حليفًا كبيرًا في المساعدة على تحويل نماذج الأعمال ،  التكنولوجياالسبب في أن 
كل شيء ، في التكيف مع الامتثال لقواعد أهداف التنمية المستدامة. لتحقيق ذلك بطريقة أكثر 

 الكوكب، الناسذكاءً ، تم تجميع أهداف التنمية المستدامة في  خمسة  أبعاد استراتيجية: 
 لتحقيق الأهداف. لتحالفاتوا السلام ،الازدهار،

 مستدامةريادة الأعمال في خدمة التنمية ال .4.2

تعتبر الموازنة بين الإنتاج والاستدامة أحد الأهداف الرئيسية للقطاع الصناعي في السنوات 
الأخيرة وبالتالي، سعى القطاع الصناعي بشكل متزايد إلى إقامة شراكات مع الشركات الناشئة 

ي مع التركيز على التكنولوجيا والابتكار الت  Greentechsالتي تسمى أيضًا  -الخضراء 
تهدف إلى تطوير وتحسين نموذج أعمال قائم على الأفكار المبتكرة وسنحاول من خلال هذا 

 العنصر التعرف أكثر على هذه المؤسسات وتبيان أهميتها ودورها في دعم التنمية المستدامة. 
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 إن التوجه العام لعالم الأعمال نحو التنمية المستدامة يمكن تلخيصه في الأوجه التالية:
تم تقديم مفهوم الاستهلاك المستدام في قمة تنامي الوعي لدى المستهلكين:  .1.4.2

في ريو دي جانيرو، للدعوة إلى تغييرات  1992الأرض التي عقدت في عام 
قامت المفوضية الأوروبية بنشر خطة  2008عميقة في أنماط الحياة. وفي عام 

فكرة الحاجة إلى  عمل لصالح الإنتاج والاستهلاك المستدامين يتم فيه تبني
تغيير أساليب الاستهلاك والإنتاج،  والتي تهدف إلى "تحسين الأداء البيئي 

أصدرت منظمة التعاون  اكم(Dubuisson-Quellier, 2015) العام،
الاقتصادي والتنمية نصًا لتوصيات بشأن الاستهلاك المستدام من خلال  أولًا 

، لتشجيع الجهات الفاعلة على المؤسسات الدولية ثم تدريجيا في أطر وطنية 
تغيير ممارساتهم. أين تركز الجمعيات بدلًا من ذلك على تعبئة المستهلكين 

من خلال العديد من الدراسات ليتبين بعد ذلك  بإلزامهم بتغيير أسلوب حياتهم.
تفضيلات المستهلكين تتحول نحو المنتجات والخدمات المستدامة. فتظهر بأن 

في أنماط الاستهلاك والشراء تدريجيًا اتجاهًا نحو المنتجات التغييرات المستمرة 
السنوي لجيل  Deloitte Global 2019والخدمات المستدامة. فوفقًا لاستطلاع 

من جيل الألفية قام  ٪42تبين أن:   (Rivals & Penvern, 2021) الألفية
إيجابي  بشراء منتج أو خدمة من شركة لأنهم يعتقدون أن الشركة كان لها تأثير

على المجتمع أو البيئة. هذه التحولات في سلوك المستهلك تخلق فرصًا في 
السوق لبدائل مستدامة. على سبيل المثال من المتوقع أن تشكل بدائل اللحوم 

 مليار دولار على مدى العقد المقبل.  140النباتية صناعة عالمية بقيمة 

: قدم العديد من قادة تنمية المستدامةقادة الأعمال يتوجهون نحو دعم قضايا ال .2.4.2
الأعمال المعروفين مؤخرًا تعهدات علنية لاتخاذ إجراءات بشأن قضايا التنمية 

،  2020المستدامة ، والتي حظي تغير المناخ باهتمام كبير منها. في فبراير 
مليارات  10تعهد الرئيس التنفيذي لشركة أمازون جيف بيزوس بالتبرع بمبلغ 

 شاء صندوق بيزوس إيرث للمساعدة في معالجة تغير المناخ،دولار لإن

(Weise, 2021)  في حين أعلن الرئيس التنفيذي لشركة باتاغونيا إيف شوينارد
 10أنه سيستخدم الإعفاء الضريبي للشركة بقيمة  2018أيضًا في نوفمبر 

حلول ملايين دولار للحماية. الغلاف الجوي والأراضي والموارد المائية وإيجاد 
 (Gelles, 2022) لأزمة المناخ.
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لقيت المؤسسات الناشئة مؤخرا  المؤسسات الناشئة كدعامة للتنمية المستدامة: .3.4.2
إهتماما بالغا من قبل الهيئات الدولية والحكومات لما تلعبه من أدورا مهمة في الحياة 

عد التعرف على الإقتصادية والإجتماعية  وسنوضح أهميتها من خلال العنصر الموالي ب
 ماهيتها.

 

  مفاهيم أساسية حول المؤسسات الناشئة. 3
 تعريف المؤسسة الناشئة .1.3

أنها " شركة حديثة  تعددت التعاريف التي توضح ماهية المؤسسات الناشئة فقد تعرف على
لتقنيات المعلومات  الاستخدام المكثف بتسويق المنتجات و/ أو الخدمات من خلال تقوم الإنشاء

، مع نموذج أعمال قابل للتطوير يسمح بالنمو السريع والمستدام بمرور  (ICT) والاتصالات
بسرعة  توسيع نطاق أعمالهم يسمح هذا المكون التكنولوجي القوي لهم بالقدرة على.الوقت حيث 

   (fernandez, 2020) ".وسهولة،  كل هذا مع متطلبات رأس مال أقل من الشركات التقليدية
: "شركة عادة ما تكون في المراحل الأولى من تطورها. أين تنشأ هذه  كما تعرف على أنها      

مؤسسين يركزون على الاستفادة من طلب السوق المتصور من  3-1ع الريادية من قبل المشاري
وخلال المراحل  (McGowan, 2022) خلال تطوير منتج أو خدمة أو منصة قابلة للتطبيق."

الأولى من الإطلاق ، عادةً ما يتم تمويل الشركات الناشئة ذاتيًا من قبل أعضاء الفريق المؤسس 
من الشركات الناشئة  ٪66على الرغم من أن  -باسم مالكي الشركات الناشئة( )المعروف أيضًا 

تؤمن أموالًا لرأس المال الاستثماري من خلال مستثمر أو تحصل على قرض للمساعدة في 
 (McGowan, 2022) تمويل أعمالها الجديدة.

 خصائص المؤسسة الناشئة .2.3

 (Cook, 2022) :الناشئة فيما يلي يمكن أن نلخص أهم مميزات  المشتركة للمؤسسات 
(fernandez ،2020): 

 تختلف الشركات الناشئة عن الشركات الأخرى. إذ إنهم لا ينسخون الإبداع والإبتكار :
 المنتجات أو الخدمات المتوفرة بالفعل على نطاق واسع في السوق.

 :لتكنولوجية الأخرى تستخدم المؤسسات الناشئة الذكاء الاصطناعي والحلول ا التكنولوجيا
 لبناء ميزة تنافسية؛

 :تقوم المؤسسات الناشئة ببناء نماذج أعمال قابلة للتطوير والتكرار؛ قابلية التوسع 

 :إذ تملك إمكانية   الشركات الناشئة هي شركات يُتوقع أن تنمو بسرعة مذهلة. النمو
 لبها للعمل؛النمو السريع وتوليد إيراد أسرع  بكثير من التكاليف التي تتط

https://economiatic-com.translate.goog/concepto-de-tic/?_x_tr_sl=es&_x_tr_tl=fr&_x_tr_hl=fr&_x_tr_pto=sc
https://economiatic-com.translate.goog/concepto-de-tic/?_x_tr_sl=es&_x_tr_tl=fr&_x_tr_hl=fr&_x_tr_pto=sc
https://economiatic-com.translate.goog/concepto-escalabilidad/?_x_tr_sl=es&_x_tr_tl=fr&_x_tr_hl=fr&_x_tr_pto=sc
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  :سنوات من العمل يتوقف معظمهم  5هي مؤسسات عادة حديثة العهد لكن وبعد  العمر
 عن العمل كشركات ناشئة؛

 :مع وجود  -تعتبر المخاطرة والفشل من الأمور المركزية للشركات الناشئة  المخاطرة
ض الآخر لن الكثير من الأفكار والمفاهيم التي يتم تجربتها، إذ سينجح بعضها والبع

 ينجح.
 . مراحل  نمو المؤسسات الناشئة3.3

تمر المؤسسات الناشئة كغيرها من المؤسسات بدورة حياة تتميز بها كل مرحلة من المراحل 
يقسم الباحثين مراحل  تطور أو حياة المؤسسات  بخصائص مختلفة عن بقية المراحل، وعادة ما
تمدنا أن المؤسسة الناشئة تمر بخمسة مراحل كما الناشئة إلى خمسة أو ستة مراحل وفي بحثنا إع

 .02هو موضح في الشكل رقم 
 : مراحل نمو المؤسسات الناشئة02الشكل 

 
 

دراسة –شريفة بوالشعور، "دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة  المصدر:
 .04، ص 2019، 02"، مجلة البشائر الاقتصادية، العدد -حالة الجزائر

 
 ، يتبين أن المؤسسة الناشئة تمر بستة مراحل وهي :02من خلال الشكل  رقم 

 سة الناشئة، حيث يقوم شخص ما، أو مجموعة : وتبدأ قبل انطلاق المؤسالمرحلة الأولى
من الأفراد بطرح نموذج أولي لفكرة إبداعية أو جديدة أو حتى مجنونة، وخلال هاته 
المرحلة يتم التعمق في البحث، ودراسة الفكرة جيدا ودراسة السوق والسلوك وأذواق 

ها واستمرارها المستهلك المستهدف للتأكد من إمكانية تنفيذها على أرض الواقع وتطوير 
في المستقبل. والبحث عن من يمولها، وعادة ما يكون التمويل في المراحل الأولى ذاتي، 

 (2020)حيدوشي،  مع إمكانية الحصول على بعض المساعدات الحكومية؛
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 :مرحلة البقاء أو تسمى كذلك مرحلة الإقلاع  في هذه المرحلة يتم  المرحلة الثانية
دمة، حيث تكون غير معروفة، لننتقل خلالها من منتج أو إطلاق من المنتج أو الخ

خدمة ذات طابع افتراضي إلى عملية أو منتج حقيقي  لذلك  يجب أن يكون الابتكار 
المقترح ممكنًا. إذا بدأ التشغيل يثبت أنه يمكن أن يكون مبتكرًا في الممارسة، 

(JURICKOVA & GREGOVA, 2020)يمكن أن يواجه المقاول في هاته 
المرحلة هو أن تجد من يتبنى الفكرة على أرض الواقع ويمولها ماديا، وعادة ما يلجأ رائد 

فغالبا )، FFF) Fools, Family, Friends الأعمال في هذه المرحلة إلى ما يعرف ب
ما يكون الأصدقاء والعائلة هم المصدر الأول الذي يلجأ إليهم المقاول للحصول على 

ول على تمويل من قبل الحمقى وهم الأشخاص المستعدين التمويل، أو يمكن الحص
للمقامرة بأموالهم اذا صح القول خاصة عند البداية حيث تكون درجة المخاطرة عالية. 
في هذه المرحلة يكون المنتج بحاجة إلى الكثير من الترويج كما يكون مرتفع السعر، 

 (2020)حيدوشي،  .ويبدأ الاعلام بالدعاية للمنتج

   مرحلة النمو: يبلغ فيها المنتج الذروة ويكون هناك حماس مرتفع، ثم  مرحلة الثالثة:ال
ينتشر العرض ويبلغ المنتج الذروة في هاته المرحلة يمكن أن يتوسع النشاط إلى خارج 
مبتكريه الأوائل، فيبدأ الضغط السلبي حيث يتزايد عدد العارضين للمنتج ويبدأ الفشل، أو 

 .مكن أن تدفع المنحنى نحو التراجعظهور عوائق أخرى م

   :أو ما يسمى كذلك بالانزلاق في الوادي، وبالرغم من استمرار الممولين  المرحلة الرابعة
المغامرين )رأس المال المغامر( بتمويل المشروع إلا أنه يستمر في التراجع حتى يصل 

ي إلى خروج إلى مرحلة يمكن تسميتها وادي الحزن أو وادي الموت، وهو ما يؤد
المشروع من السوق في حالة عدم التدارك خاصة وأن معدلات النمو في هذه المرحلة 

  .تكون جد منخفضة

 :ويطلق عليها تسلق المنحدر، يستمر رائد الأعمال في هذه المرحلة   المرحلة الخامسة
ض بإدخال تعديلات على منتجه وإطلاق إصدارات محسنة، لتبدأ الشركة الناشئة بالنهو 

من جديد بفضل الاستراتيجيات المطبقة واكتساب الخبرة لفريق العمل، ويتم إطلاق الجيل 
 . الثاني من المنتج وضبط سعره، وتسويقه على نطاق أوسع

 وتسمى بمرحلة النمو المرتفع ، في هاته المرحلة يتم تطوير المنتج المرحلة السادسة  :
بار، وطرحه في السوق المناسبة، وتبدأ بشكل نهائي ويخرج من مرحلة التجربة والاخت

إلى  20الشركة الناشئة في النمو المستمر ويأخذ المنحنى بالارتفاع، حيث يحتمل أن 
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من الجمهور المستهدف قد اعتمد الابتكار الجديد ،لتبدأ مرحلة اقتصاديات الحجم % 30
 .(2020)حيدوشي،  وتحقيق الأرباح الضخمة.

 الم ومساهمتها في تحقيق أهداف التنمية المستدامةالمؤسسات الناشئة في الع. 4

نظرا  للتحولات  التي تفرضها الاستدامة ، سعت العديد من الشركات لإستخدام استراتيجيات     
أساسية لتحويل مخاطر الاستدامة إلى فرص للنمو والاستجابة بفعالية للتحديات في عالم تكون 

في العالم  مية، لذا تسارعت عملية إنشاء الشركات الناشئة فيه التنمية المستدامة أمرًا بالغ الأه
نظرا للدور التي  تلعبه في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  إذ تعد الخوارزميات، و 

blockchain  والذكاء الاصطناعي ، والبيانات الضخمة ، والتكنولوجيا الزراعية ، من بين ،
قيق أهداف التنمية المستدامة بطريقة أكثر تسريعًا. على التقنيات الشائعة التي يتم استخدامها لتح

سبيل المثال ، يمكن أن يكون للذكاء الاصطناعي تأثير كبير للغاية ، حيث يساهم في تحقيق 
من أهداف التنمية المستدامة ، ولذكر بعض مجالات الفرص في إنشاء شركات ناشئة  79٪

ءة في التقاط الطاقة المتجددة ، والتنبؤ بالأخطاء التنقل والتأثير البيئي ، الكفاجديدة ستكون: 
 في الصناعات، والتخزين الذكي، والتصنيع الآلي ، والتوزيع السريع والفعال.

 وسنحاول فيما يلي تقديم تجارب وأمثلة عن أهم المؤسسات الناشئة في العالم والتي ساهمت في
 تحقيق أهداف التنمية السبعة عشر

 ضاء على الفقرالهدف الأول: الق .1.4

يزال عدم المساواة في الدخل أحد أكبر التحديات العالمية. من خلال الشمول المالي ، تمكّن لا 
الشركات الناشئة ملايين الأشخاص حول العالم من الوصول إلى الخدمات المالية. علاوة على 

غذائي وفرص التعلم ذلك ، فإن الطاقة الميسورة التكلفة والرعاية الصحية غير المكلفة والأمن ال
كلها عوامل أساسية للقضاء على الفقر. يلعب القطاع الخاص أيضًا دورًا حاسمًا من خلال خلق 

ومن أهم المؤسسات الناشئة  ،فرص عمل ورفع مهارات العمال للوظائف ذات الأجور الأعلى
 نذكر:

  تقدم نظارات الشركة التشيكية الناشئةDOT Glasses نظارات طبية منخفضة 
التكلفة : على الصعيد العالمي، أكثر من مليار شخص بحاجة إلى نظارات طبية 
لا يمكنهم تحمل تكاليفها. هذا يضر بفرصهم في الحصول على تعليم مناسب 
ويؤثر على إنتاجيتهم في العمل، ناهيك عن تحديات نمط الحياة المختلفة. هذا هو 

ابة عائق رئيسي أمام التقدم السبب في أن الاقتصادين يعتبرون ضعف الرؤية بمث
الاقتصادي. لمعالجة هذا الأمر ، تعمل شركات التكنولوجيا الاجتماعية الناشئة 

 على طرق لتوفير نظارات طبية منخفضة التكلفة للفقراء.
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  توفر نظارات طبية منخفضة التكلفة. كما تقدم الشركة الناشئة مجموعات صغيرة
لتجارية والمؤسسات من إنشاء معسكرات رؤية. لاختبار الرؤية لتمكين العلامات ا

كما تشتمل على مكونات إطار للنظارات وعدسات من البولي كربونات المقاومة 
للخدش. توزع الشركة الناشئة نظاراتها عبر قنوات متعددة ، بما في ذلك 
المؤسسات غير الربحية وشبكات رواد الأعمال الصغيرة والهيئات الحكومية. 

 ، يزيد هذا من إنتاجية ومكاسب الأشخاص ذوي الدخل المنخفض.ونتيجة لذلك 

  توفر الشركة الدانيماركيةPesitho  حلول طهي ميسورة التكلفة غالبًا ما تفتقر
العائلات الفقيرة إلى معدات المطبخ الأساسية. تتفاقم مع ضيق الوقت ، وتحرم 

انية الوصول إلى الكثير من الناس من الطعام المغذي حتى لو كان لديهم إمك
طعام رخيص. علاوة على ذلك ، فإن استخدام الخشب أو الفحم في الطهي له 
آثار صحية وبيئية ضارة. هذا هو السبب في أن الشركات الناشئة تعمل على 
حلول طهي آمنة وبأسعار معقولة للمجتمعات الفقيرة. إذ. تعمل وحدة الطهي 

الأغراض التابعة للشركة الناشئة على القائمة بذاتها والمتعددة  ECOCAالمنزلي 
الطاقة الشمسية. فهو يجمع بين حزمة بطارية ومجموعة الألواح الشمسية ووعاء 
الطهي المعزول. إنها مناسبة بشكل خاص للأشخاص الذين يعيشون في مخيمات 
اللاجئين. أخيرًا ، إنه بديل مستدام للطهي بالوقود الخشبي ويشحن أيضًا الأجهزة 

 .مثل الهواتف المحمولة الصغيرة

 .الهدف الثاني: القضاء على الجوع2.4
يتمثل التحدي الرئيسي الذي يواجه قطاعي الأغذية والزراعة في إطعام عدد متزايد من السكان 
بشكل كبير أثناء الانتقال إلى الممارسات المستدامة. باستخدام تقنيات مثل مستشعرات إنترنت 

رافي المكاني ، لذا تقدم الشركات الناشئة حلولًا لتحسين العائد مع والتصوير الجغ (IoT) الأشياء
تقليل استخدام الموارد من خلال: تمديد الصلاحية، مكونات دائرية، الزراعة الدقيقة، المزارع 

  الزراعة الرأسية الآلية Nextfood الذكية، الزراعة العمودية الآلية. تقدم
Nextfood دم حلول الزراعة العمودية الآلية. يعمل نظام النمو هي شركة دنماركية ناشئة تق

المستقل للشركة الناشئة على تبسيط زراعة النباتات عالية الجودة ، فضلًا عن جعلها أكثر قابلية 
للتنبؤ بها. يستخدم حل الشركة الناشئة الهواء بدون تربة للسماح للمزارعين بالتحكم الدقيق في 

مياه والأسمدة. يقدم هذا طريقة مستدامة وقابلة للتطوير لمكافحة المدخلات ، فضلًا عن توفير ال
 (start us insights, 2021 ) .الجوع في المناطق الحضرية

  . الهدف الثالث: الصحة الجيدة والرفاه3.4
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تشمل الصحة والعافية رقمنة بيانات المرضى والأجهزة ، والطب الشخصي ، والخدمات الصحية 
، و... تراقب ، والصحة الرقمية ، والطب الشخصيطر ، والدعم السريري للمناطق المعرضة للخ

 ( Daily2021أجهزة تنظيم ضربات القلب عن بُعد)French Implicity شركة
 : التعليمالرابع الهدف .4.4

تستفيد الشركات الناشئة في تكنولوجيا التعليم من تقنيات مثل الأساليب السمعية والبصرية 
تجريبي. يساهم تطوير أنظمة تعليمية جديدة متعددة التخصصات في هذا لتشجيع التعلم ال

الانتقال. تستخدم المدارس ومجالس التعليم التحليلات لتتبع نتائج الطلاب وتحسينها. أخيرًا، 
يتمتع الطلاب الآن بإمكانية وصول أفضل إلى الأدوات اللازمة لترقية المهارات ، ومن بين أهم 

 شركة ماليزية ناشئة تقدم مساحة تعليمية بديلة. تقدم وهي Me.reka الشركات

Me.rekeaMakerspace  مجموعة من المعسكرات والدورات وبرامج تدريب الشركات. تعمل
، فضلًا عن تعزيز  STEAM حلول الشركة الناشئة على إعداد الطلاب لشغل وظائف في

دورات التعلم القائم  Me.reka الإدماج الرقمي للمجتمعات المحرومة. على سبيل المثال، تقدم
على المشاريع ومهارات القرن الحادي والعشرين لمساعدة الطلاب في وظائف العصر الرقمي في 

 .التكنولوجيا والتصميم وتسويق المحتوى 
 الهدف الخامس: المساواة بين الجنسين.5.4

لأول على الصحة تركز الحلول التي تركز على رفع مستوى المساواة بين الجنسين في المقام ا
والحراك الاقتصادي والسلامة. تقدم الشركات الناشئة مجموعة من الأجهزة والأنظمة الأساسية 

نأخذ .لضمان سلامة المرأة، توفر الشبكات النسائية المهنية للمرأة فرصًا للنمو في حياتها المهنية
مهنية وهي شركة ببناء شبكات نسائية  والتي تقوم ThereSheGoes على سبيل المثال شركة

فرنسية ناشئة تعمل على تطوير منصة لشبكات النساء المحترفات. يسمح تطبيق الهاتف 
المحمول الخاص بالشركة الناشئة للنساء بالعثور على الشبكات المهنية والاتصال بها في جميع 

ن أنحاء العالم. وهذا يسمح للمرأة بحضور الأحداث ومقابلة سيدات الأعمال لتعزيز حياته
المهنية.  أما منظمي الشبكات النسائية المحترفة  فإنه يوفر لهم لوحة تحكم لمساعدتهم على إدارة 

 .مجتمعهم بسهولة
 الهدف السادس: مياه نظيفة وصحية  .6.4

تعتبر مياه الشرب والصرف الصحي من حقوق الإنسان الأساسية. كما أن الحصول على المياه 
ن ، شرط أساسي لتحقيق العديد من أبعاد التنمية المستدامة ، بما العذبة ، بكميات ونوعية كافيتي

في ذلك الصحة والأمن الغذائي والحد من الفقر. تعد النظم الإيكولوجية المتعلقة بالمياه ضرورية 
للحياة ، وقد وفرت دائمًا مواقع طبيعية للمستوطنات البشرية ، مما يجلب منافع مثل النقل 
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،  (nations, 2019) .ري والحماية من الفيضانات وموائل للتنوع البيولوجيوالتنقية الطبيعية وال
الدنماركية الناشئة مياه شرب آمنة وبأسعار معقولة للمجتمعات  4Life Solutionsوتوفر شركة 

لترات  4، منتج الشركة الناشئة ، عبارة عن كيس يحمل ما يصل إلى  SaWa .منخفضة الدخل
والحرارة من الشمس لقتل الكائنات الحية الدقيقة  (UV) فوق البنفسجية من الماء ويستخدم الأشعة

ساعات ، يكون الماء آمنًا للشرب. هذا الحل  4في الماء. بعد التعرض لأشعة الشمس لمدة 
 (insight, 2021) .أرخص بكثير من استخدام الفحم ويقلل من انبعاثات الكربون أيضًا

 الهدف السابع طاقة نظيفة .7.4
من سكان العالم يفتقرون إلى الكهرباء الحديثة. كما يعتمد ثلاثة مليارات شخص  % 13يزال لا 

على الخشب أو الفحم أو فضلات الحيوانات في الطهي والتدفئة، ولأن الطاقة هي المساهم 
في المائة من إجمالي انبعاثات غازات  60المهيمن في تغير المناخ، حيث تمثل حوالي 

، زادت حصة الطاقة 2016العالمية. وتتسبب في تلوث الهواء. ففي عام  الاحتباس الحراري 
نقطة مئوية، ووصلت إلى ما يقرب من  0.24، بزيادة 2012المتجددة بأسرع معدل منذ عام 

في المائة بسبب النمو السريع في الطاقة الكهرومائية ، وطاقة الرياح ، والطاقة  الشمسية  17.5
السويسرية الناشئة بتطوير سماعة رأس الواقع المعزز V-Labs كةوعلى سبيل المثال تقوم شر 

المعقدة وتركيبها على مواقع  GIS بشكل أساسي للمساحين والمقاولين. يقوم حلهم بتصور بيانات
العمل. وهذا يمكن مزودي الكهرباء من وضع الكابلات والأسلاك بدقة تحت الأرض. من خلال 

ظم أنحاء آسيا ، من المحتمل أن يمكّن هذا الحل الحكومات التنمية الحضرية العشوائية في مع
 (un ،2021.) .المحلية من توفير إمدادات الطاقة دون انقطاع لسكانها

 العمل اللائق والنمو الاقتصادي الهدف الثامن:  .8.4
في الأرجنتين على التوفيق بين الباحثين عن عمل والاحتياجات  Workana تعمل شركة 

 .العمالية
  صناعة والابتكار والبنية التحتيةالهدف التاسع: ال  .9.4

في البرتغال في أتمتة التسليم من خلال الطائرات بدون  ConnectRobotics تساعد شركة
 .طيار
 الهدف العاشر:  تقليل عدم المساواة .10.4

: Acivilate في الولايات المتحدة، هي شركة البرمجيات كخدمة (SaaS)  من ملتزمة بالحد
 .العودة إلى الإجرام

 شر: المدن والمجتمعات المستدامةالهدف الحادي ع  .11.4



 حول الأول الوطني الملتقى
 -حقيق التنمية المستدامةرهان لت-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 214 - 

، في أمريكا اللاتينية ، التطور إلى المدن الذكية من خلال استخدام إنترنت  Vikua تدعم
الأشياء والذكاء الاصطناعي لإنشاء برنامج إدارة مدن معياري يمكن تكييفه وفقًا لاحتياجات أي 

 .حكومة
 الاستهلاك والإنتاج المسؤولان :شرالهدف الثاني ع .12.4

، في بيرو، المنتجات المستعملة مع الأطراف المهتمة لإنشاء اقتصاد  Alquilab تربط شركة 
 .دائري ومستدام

  العمل المناخي :الهدف الثالث عشر .13.4
يانات عالمية مع البيانات الحضرية الخضراء، في إسبانيا، عبارة عن منصة برمجية لها قاعدة ب

 .معايير بيئية لعمليات صنع القرار
 الحياة تحت الماء :دف الرابع عشراله. 14.4

في الولايات المتحدة بتطوير طائرات بدون طيار تعمل بالماء لمساعدة  RanMarine تقوم شركة
 .الحكومات على تنظيف المياه ومراقبة جودة المياه في الوقت الفعلي

 عشر: الحياة على الأرضس الهدف الخام. 15.4
مواطنين من تحديد إشارات جغرافية ، في الأرجنتين ، تطبيقًا يمكن لل Munidigital أنشأت

 .للأشجار في مجتمعاتهم وتحقيق إدارة أفضل لأراضي البلديات ومواردها الطبيعية
 ر: عدالة السلام والمؤسسات القويةالهدف السادس عش  .16.4

لدعم الحكومة بالإجابات على طلبات  "Smart CID" ، منصة، في بنما OS City طورت 
 .المواطنين للحصول على المعلومات باستخدام الذكاء الاصطناعي

 الشراكة من أجل الأهداف:الهدف السابع عشر  .17.4
GovtechLab Platformمن ، CAF  هي أول مبادرة إقليمية تهدف إلى دعم النظام ،
ومية في أمريكا اللاتينية وخارجها ، من خلال الدعم التقني والمالي الإيكولوجي للتكنولوجيا الحك

بإستخدم الذكاء isgood.ai   كمت نقوم المؤسسة الأسترالية (Zapata, 2022)من الحكومات ، 
 .الاصطناعي لتغذية البيانات عن تشرد الشباب والصحة العقلية

 
يدة له فائدة لكوكب الأرض، وفي هذه لكن ليس كل ما يمس التكنولوجيا والشركات الناشئة الجد

الحالة أذكر الأتمتة والروبوتات والذكاء الاصطناعي ، نظرًا لأن تقنيات الاتجاه هذه لا يتم 
تطبيقها بشكل أكثر وعيًا وكفاءة ، فهي لها تأثير سلبي  بدلًا من المساهمة في تحقيق أهداف 

 .التنمية المستدامة
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من بين أكثر الأهداف تأثراً في سوء  12و  11و  8و  7ة و تعد أهداف التنمية المستدام  
تطبيق هذه التقنيات ، على سبيل المثال ، تطبيق الشبكة العصبية ، كما نعلم ، يساعد في حل 
المشكلات شديدة التعقيد ، ولتحقيق ذلك، زيادة استخدام موارد الطاقة والبرامج والأجهزة المختلفة 

طنًا من ثاني أكسيد الكربون سنويًا ؛ أرقام بهذا الحجم مقلقة  285، والتي تصل في الترجمة إلى 
، لذا يجب  وتوليد صناعات وشركات جديدة ونماذج أعمال أكثر تكيفًا تساهم في تحقيق أهداف 

 .التنمية المستدامة

 . خاتمة:5
جندت  تتسارع وتيرة إنشاء شركات ناشئة و إيجاد تقنيات جديدة  في العالم ، هذه المؤسسات لو

لتعزيز أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة. ستعمد الفائدة على الاقتصاد والمجتمع والبيئة 
مما يساعد على تحسين نوعية الحياة في جميع أنحاء العالم من خلال معالجة موضوعات مثل 

الاستدامة ،  الجوع والعدالة والنمو الاقتصادي والفقر. علاوة على ذلك ، فإنها تسرع الانتقال إلى
وتساعد الأفراد والشركات والمدن على تقليل انبعاثات الكربون من أجل مستقبل سلبي الكربون 

 :يحفظ حق الأجيال القادمة في هذا الكوكب. ومن خلال هذه الورقة البحثية توصلنا للنتائج التالية
 :النتائج
 وتمتد على ثلاثة  أصبحت التنمية المستدامة جزءًا مهمًا من استراتيجية الشركة ،

 مستويات: الاجتماعية والبيئية والاقتصادية؛
 للمؤسسات الناشئة دور حاسم في التنمية الاقتصادية؛ 
  يرتبط نجاح المؤسسات الناشئة في تحقيق هدفها على مدى الوعي المجتمعي وتوفر

 البنى التحتية؛
 ئة؛يعتبر التمويل أهم عقبة تواجه نمو وتطور المؤسسات الناش 
  تسير بخطى بطيئة لكن إلى حد ما تعبر ناجحة 2030إن خطة الأمم المتحدة. 

 
 :التوصيات
   تشجيع استخدام التكنولوجيا الرقمية والابتكار لإثراء الخدمات ذات القيمة المضافة

 العالية للشركات الناشئة وخلق تأثير إيجابي لمواجهة تحدي التنمية المستدامة؛
  تمويل المؤسسات الناشئة ومراعاة الاحتياجات المالية للمؤسساتتسهيل إجراءات 
 تشجيع المؤسسات الناشئة من خلال تقديم المساعدة والدعم. 
 دعم البنى التحتية التكنولوجية والمعلوماتية والتي تسهل عمل المؤسسات الناشئة 
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  أهداف التنمية تقديم تحفيزات وتسهيلات لجذب المؤسسات الناشئة للتوجه نحو تحقيق
 .المستدامة

 :المراجع
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 -تجارب بعض المؤسسات الناشئة-استراتيجيات إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة 

Knowledge management strategies in Startups -Some startups’ experiences- 

 **فتحية يحياوي  و  *نور الهدى سطيفي

 ؛oeb.dz-Setifi.nourelhouda@univ، أم البواقي جامعة :*

 oeb.dz-.fethia@univyahiaoui ،البواقي أم جامعة**:  

 

 الملخص
تهدف هذه الورقة البحثية إلى توضيح أهم استراتيجيات إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة 
والتي تحقق لها النجاح والقدرة على البقاء ومنافسة المنظمات الكبيرة، حيث تختلف عملية 

اجع لخصوصية هذه إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة عن غيرها من المؤسسات وهذا ر 
الكيانات وما تعانيه من مشاكل نقص المعرفة سواءً المتعلقة بعملياتها أو حتى أسواقها، 

 ولهذا فهي بحاجة للخبراء والمستشارين للتمكن من تحقيق مسارها واستراتيجياتها المناسبة.
ي هذا ولتحقيق الهدف الجوهري تم استعراض مختلف الاستراتيجيات التي قدمها الباحثون ف

الصدد ومحاولة تقصي حقيقة تطبيق المؤسسات الناشئة لهذه الاستراتيجيات بما فيها 
إلى أنّ المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد  استراتيجيات الابتكار، وقد توصلت الدراسة

المعرفة تعتمد أساسا على استراتيجيات الابتكار مما يمكنها من تقديم خدمات ومنتجات 
  لى المنافسة والبقاء.مبتكرة، والقدرة ع
المؤسسات الناشئة، إدارة المعرفة، استراتيجيات إدارة المعرفة، استراتيجيات  الكلمات الدالة:

 الابتكار، استراتيجية استثمار التقنية لمعالجة المعارف.

 

ABSTRACT 

The purpose of this paper is to clarify the most important knowledge management 

strategies in startups in order to ensure success, viability, and competitiveness 

with large organizations. Startups manage knowledge differently than other types 

of businesses. This is because these entities are unique and have knowledge gaps 

in both their operations and markets, necessitating the use of consultants and 

experts in order to successfully implement their plans and strategies. 

In order to accomplish the main goal, the various strategies put forth by 

researchers in this area were reviewed. And efforts were made to look into of 

such strategies, including innovation strategies, by startups. According to the 

study, innovation strategies are what startups in the knowledge economy rely on 

most to deliver slashing services and products, maintain competitiveness, and 

survive. 

Keyword: Startups, Knowledge management, Knowledge management 

strategies, Innovation strategies, Technical investment strategy to trait 

knowledge. 
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 المقدمة . 1
صبحت هذه الأخيرة هي المورد الأهم في تحقيق القيمة المضافة في ظل الاقتصاد القائم على المعرفة، أ

والاستمرار والنمو والنجاح، فالمعرفة قوة ومصدر للميزة التنافسية؛ فهي اليوم عامل الإنتاج الرئيسي على 
خلاف العوامل التي كانت سابقا والتي باتت مكملة للمعرفة فقط، ولأنّ الاقتصاد الحالي يركز بشكل كبير 

دور المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية المستدامة، فقد أصبحت هذه الكيانات تلعب دورا كبيرا على 
رغم ما تعانيه من مشاكل وتحديات، سواءً تلك الخاصة ببيئة أعمالها أو التكنولوجية أو التنظيمية، وقد 

ل الجزائر تؤسس في لاقت اهتماما كبيرا على الصعيد العالمي والعربي وحتى الجزائري للحد الذي جع
السنوات الأخيرة وزارة خاصة بهذه المؤسسات سميت بوزارة المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة 

 واقتصاد المعرفة. 
وبالرغم من المشاكل العديدة التي تعانيها المؤسسات الناشئة إلا أنّها تتميّز بخفة ومرونة  

 Rocha et)المزايا التنافسية والتكيف مع بيئة الأعمالعالية وقدرة على الابتكار مما يسمح لها بتحقيق 

al., 2020, P.206; Oliva & Kotabe, 2019, P.2) ، حيث يُشير نوناكا إلى أنّ القدرة الابتكارية
، (Shonia et al., 2021, P.113) للمؤسسات ترتبط بشكل مباشر بالقدرة على تكوين المعرفة وفعاليتها

رد الذي تعاني منه المؤسسات الناشئة أصبح لزاما عليها أن تهتم بالأصول غير وكنتيجة لمشكل ندرة الموا
 .(Contobelli et al., 2017; P.2)الملموسة من معرفة ورأس مال فكري لضمان بقائها وتوسيع نشاطها 

فالمؤسسات الناشئة تعمل ضمن بيئة مضطربة يميزها عدم التأكد واللايقين، لذا تكون أمام  
ستخدام الأقصى لمواردها من أجل القدرة على البقاء، حيث تلعب العوامل الداخلية دورا مهما محاولة الا

وأهمها ثقافة المؤسسة المشجعة على مشاركة المعرفة، فمشاركة المعرفة وغيرها من العمليات المعرفية 
الأنظار إلى كلها تساهم في مساعدة هذه المؤسسات في التغلب على المشاكل التي تواجهها مما يوجه 

 ضرورة الإدارة الفعالة للمعارف.
وتأكيدا على الدور الجوهري الذي تلعبه إدارة المعرفة في مختلف مجالات المؤسسات  

) ;Viswanathan & Arunima, Centobelli et al., 2017 أثبتته العديد من الدراسات والذي الناشئة

2020; Ahmed et al., 2021) اد كعمليات وممارسات وأدوات وأساليب إدارة من خلال تناول عدة أبع
المعرفة في هذه المؤسسات، فقد اتجهت الدراسة الحالية إلى تقصي أهمية استراتيجيات إدارة المعرفة في 
المؤسسات الناشئة وأي هذه الاستراتيجيات الأنسب لها ولطبيعتها، والتي تحقق لها النجاح والقدرة على 

 منافسة المنظمات الكبيرة.
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 تساؤلات الدراسة وفرضياتها .1.1

إنّ الإشكالية الرئيسية التي تحاول الدراسة الحالية معالجتها هي الاستراتيجيات المناسبة للمؤسسات 
الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة والتي تسمح لها بتحقيق الاستمرارية والمساهمة في التنمية المستدامة 

  ؤسسات من مشكلة نقص المعرفة ومحدودية الموارد.خاصة في ظل ما تعانيه طبيعة هذه الم
ما مدى اعتماد المؤسسات الناشئة على استراتيجيات وعليه يمكن بلورة التساؤل الرئيسي بالشكل التالي: 

 الابداع والابتكار لضمان البقاء والنمو؟
 وتندرج ضمن هذا السؤال الجوهري عدة تساؤلات فرعية كما يلي:

 والمعوقات التي تعاني منها المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة؟ ما هي أهم المشاكل 
 ما مدى اعتماد المؤسسات الناشئة على استراتيجيات الابتكار للبقاء والنمو؟ 
 ما مدى اعتماد المؤسسات الناشئة على استراتيجيات استخدام التقنيات للبقاء والنمو؟ 

 اسة مجموعة من الفرضيات كما يلي:وللإجابة على هذه التساؤلات وضعت الدر 
  تعاني المؤسسات الناشئة من عدة مشاكل في ظل اقتصاد المعرفة أهمها نقص المعرفة والكفاءة

 اللازمة؛
  تعتمد المؤسسات الناشئة أساسا على استراتيجيات الابتكار في منتجاتها وخدماتها لضمان البقاء

 والنمو؛
 تراتيجيات استخدام التقنيات والتكنولوجيا الحديثة لضمان البقاء تعتمد المؤسسات الناشئة على اس

 والنمو.

 أهمية وأهداف الدراسة .2.1
تحتل الدراسة الحالية أهمية كبيرة ضمن مجال إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة، حيث تتجلى أهمية 

 الدراسة فيما يلي:
دارة المعرفة في تمكين المؤسسات الناشئة توضيح الأهمية الجوهرية التي تلعبها استراتيجيات إ -

 على البقاء والمنافسة؛
تحديد اهم الاستراتيجيات التي تعتمد عليها المؤسسات الناشئة، والاستفادة من تجارب المؤسسات  -

 الناشئة في تقديم حلول لمشكل نقص المعرفة لديها؛
 فة فيها؛تحديد خصوصية المؤسسات الناشئة وكيف تتم عملية إدارة المعر  -
محاولة تسليط الضوء على الأهمية التي تلعبها المعرفة بالنسبة لهذه المؤسسات والفوائد التي  -

 توفرها لها استراتيجيات إدارة المعرفة.
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 . عرض الجهود المعرفية السابقة3.1
يتم في هذا العنصر عرض لمختلف الدراسات السابقة ذات العلاقة باستراتيجيات إدارة المعرفة 

 المؤسسات الناشئة، والتي تم الاعتماد عليها في صياغة إشكالية الدراسة، تساؤلاتها والمنهجية المتبعة.و 

"إدارة المعرفة في المؤسسات والتي استعرضت مختلف الجهود حول  (Centobelli et al., 2017) دراسة
ح تطور هذه الدراسات بهدف توضيمراجعة منهجية للأدبيات وأجندة البحوث المستقبلية"،  :الناشئة

مقالا تم تجميعهم  947واستخراج أهم الفجوات البحثية لتشكل مواضيع بحث مستقبلية، حيث تم تحليل 
، وقد أظهرت الدراسة (2016-1990(المنشورة في الفترة ، Web of scienceو،  Scopus :من قاعدتي

قتصادي والمالي، البيئي، البشري، وجود أثر إيجابي لإدارة المعرفة على سبع مجالات هي الأداء الا
السوق، التنظيمي، العلائقي والأداء التقني والتكنولوجي، إضافة لتحديد أربع فجوات بحثية تمثلت في 
العوامل البيئية والسياسية والاجتماعية التي تؤثر على اعتماد إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة، عدم 

ة يمكن من دعم عمليات إدارة المعرفة، مستوى التوافق بين وجود تصنيف شامل لنظم إدارة المعرف
استراتيجيات المؤسسات الناشئة والتقنيات المعتمدة، وأثر إدارة المعرفة على أداء المؤسسات الناشئة فيما 

 يتعلق بمختلف مجالات الأداء. 
شركات بعنوان "استخدام ممارسات إدارة المعرفة في ال (Dalmarco et al., 2017) دراسة 

مؤسسات ناشئة في حاضنات أعمال في  5اعتمد فيها على إجراء مقابلات مع  الناشئة البرازيلية"
المنطقة الجنوبية من البرازيل والتي تنشط في قطاعات متعددة، وذلك باستخدام استبيان بأسئلة مفتوحة 

أظهرت أنّ مختلف في محاولة لتحديد أهم الممارسات التي تسمح بتطوير المؤسسات الناشئة، حيث 
الممارسات المستخدمة هي: الاعتراف بالفرص، الالتزام بتنظيم المشاريع، المصداقية والاستدامة كلها 
مرتبطة بالمعرفة الداخلية للمؤسسة، والتي لا تشمل البحث والتطوير فقط بل تشمل إجراءاتها الروتينية 

سات بممارسات إدارة المعرفة إلا أنّها اعتمدت كذلك، كما توصلت إلى أنّه بالرغم من عدم علم هذه المؤس
 إجراءات ومعايير تتماشى ونظريات إدارة المعرفة.

"حواجز، ممارسات، أساليب وأدوات إدارة موضوع  (Oliva & Kotabe, 2019) وتناول 
؛ حيث هدفا لتحديد مختلف الحواجز وممارسات وأساليب وأدوات إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة"

معرفة في المؤسسات الناشئة والمتسمة بالرشاقة والديناميكية لتلبية متطلبات البيئة المعقدة، من خلال ال
مؤسسة ناشئة بمدينة ساو باولو، حيث أثبتت نتائج الدراسة أنّ  102اجراء مقابلات مع خبراء في 

جة كبيرة ممارسات، المؤسسات الناشئة ذات المستوى العالي من الابتكار وتطوير الحلول تستخدم بدر 
أساليب وأدوات إدارة المعرفة، كما أوضحت الدراسة أنّ نقص الموارد يعد من أبرز العوائق التي تحول 
دون تحقيق عملية إدارة المعرفة، وأنّ أفضل الممارسات المعتمدة تمثلت في الاجتماعات الداخلية، 

 جلسات تبادل الأفكار، والعمل ضمن فرق.
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مؤسسة ناشئة بهدف البحث في عملية التعلم  5000بدراسة  (Khurana, 2020)كما قام  
"فهم عملية تراكم المعرفة والتعلم المقاولاتي في والتراكم المعرفي للمؤسسات الناشئة، تحت عنوان 

حيث يؤكد على أنّ عملية التعلم وتراكم المعرفة تتم بشكل كبير وسريع في السنوات  المؤسسات الناشئة"،
 %30نشاء المؤسسات وقبل الوصول إلى مرحلة الاستقرار، حيث يركز رواد الأعمال بنسبة الأولى من ا

على إشارات السوق في البداية ثم تنخفض مع مرور الوقت وصولا للعام السادس، وأشارت الدراسة إلى 
يدة من أنّ ذلك راجع لكون رواد الأعمال يتعلمون بمرور الوقت الموازنة بين المعلومات السابقة والجد

السوق، كما اتضّح عدم وجود تجانس في التعلم بين مختلف الرواد مما يستدعي الحاجة للتنوع في 
 البرامج المساعدة لتلبية متطلبات المؤسسات الناشئة.  

استعراضا منهجيا لمختلف الأدبيات حول  (Ahmed et al., 2021) وقدمت كذلك دراسة 
، سعيا مراجعة منهجية" :والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة 

للإجابة عن عدة تساؤلات حول الحواجز التي تواجه هذا النوع من المؤسسات وعوامل نجاحها، أدوات 
المعتمدة في المؤسسات الناشئة، الصغيرة والمتوسطة، وكيف تتأثر هذه  وأنظمة وممارسات إدارة المعرفة

غير مناسبة لمجالات -مقالة  2123مقالا من أصل  28، من خلال مراجعة المؤسسات بإدارة المعرفة
 ,ACM Digital library, springer :تم تجميعها من عدة قواعد بيانات مثل -البحث المستهدفة

Science direct, IEEE ، وقد أظهرت الدراسة أنّ هذه 2020-2010والمنشورة في الفترة ما بين ،
تفادة من إدارة المعرفة من خلال عدة أدوات منخفضة التكلفة ولا تتطلب الكثير المؤسسات بإمكانها الاس

من الخبرة، وبالتالي التغلب على الحواجز التي تواجها، كما أثبتت الدور الإيجابي لإدارة المعرفة في عدة 
 مجالات سواءً المالية، السوقية، الاقتصادية، التكنولوجية والعلائقية.

تلف الدراسات التي حاولت معالجة إشكالية إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة من خلال مراجعة مخ
 نستنتج عدة نقاط يتم توضيحها مواليا:

  اهتمت الدراسات بعدة أبعاد أهمها أساليب وأدوات، ممارسات، عمليات إدارة المعرفة، وأغفلت
 ذه المؤسسات؛هذه الدراسات أهمية الاستراتيجية المناسبة لإدارة المعرفة في ه

  معظم الدراسات التي تمكننا من مراجعتها أغفلت مشكل نقص المعرفة الذي تعاني منه هذه
المؤسسات نتيجة لطبيعتها المصغرة ونقص الموارد والهياكل التي تتيح لها البقاء والمنافسة، وهنا 

رة المعرفة القليلة يأتي دور استراتيجيات إدارة المعرفة والتي تسهل على المؤسسات الناشئة إدا
التي تمتلكها وتبني مختلف الأساليب التي تسمح لها بتحقيق النجاح والتغلب على كبار 

 المؤسسات؛
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  ،الدراسات التي تناولت استراتيجيات إدارة المعرفة اهتمت ببقية القطاعات والمؤسسات الكبرى
م الكيانات المساهمة في المتوسطة والصغيرة ولم تركز على المؤسسات الناشئة كونها أحد أه

  الحالي؛ تحقيق التنمية المستدامة في وقتنا

 المؤسسات الناشئة . 2
 السوق  في معيّنة فجوة سد بهدف حديثا تشكيلها تم التي المؤسسات تلك إلى الناشئة المؤسسات تشير

 للسوق  الابتكارات ادخال محاولة خلال من بعد حلها عن العثور يتم لم لمشكلة كحل أو الحالية
389).(Ahmed et al., 2021, P،  ويعرفهاDork & Blank  على أنّها مؤسسات مؤقتة تبحث عن نموذج

 (Laitinen & Senoo, 2019, P.497; Sharma & Gupta, 2017, P.87)قابل للتطوير والتكرار والربح 
من فرض وجودها  ويشير هذا التعريف إلى أنّ المؤسسات الناشئة لا تعتبر مؤسسات قائمة حتى تتمكن

 وإيجاد طريقها ضمن صناعتها.

 على عالية ديناميكية قدرات ذات رشيقة شركات تعتبر أنّها Oliva & Kotabe ويرى  
كما تُعرف على أنّها تلك ،  (Oliva & Kotabe, 2019, P.2)الأعمال بيئة في التغيرات مع التكيف

اراتها في جوهرها وقدرتها على تحويل أفكارها إلى الشركات الموجهة بتكنولوجيا المعلومات والتي تقع ابتك
حيث يركز التعريفان على ، (Rocha et al., 2020, P.206) منتجات وخدمات مع إمكانات كبيرة للنمو

طبيعة المؤسسات الناشئة والتي تمنحها القدرة على التكيف والتفاعل بسرعة بفضل مرونتها العالية 
 رها إلى ابداعات وابتكارات تنافس بها غيرها من المؤسسات.وبالتالي قدرتها على تحويل أفكا

 رقم التنفيذي المرسوم من  11المادةتعتبر حسب المشرع الجزائري مؤسسة ناشئة حسب و  
 حاضنة"و "مبتكر مشروع" و "ناشئة مؤسسة" علامة لمنح وطنية لجنة بإنشاء والمتعلق 20-254

كل مؤسسة تتمتع بما يلي:   2020سبتمبر  15في المؤرخو  وسيرها، وتشكيلها مهامها وتحديد ،"اعمال
 (6، ص.2021)قدري ومدفوني، 
 لا يتجاوز عمرها ثمانية سنوات؛ 
 لا يتجاوز رقم الأعمال المبلغ الذي تحدده اللجنة العلمية؛ 
 أن يعتمد نموذج أعمالها على منتجات أو خدمات أو نموذج أعمال أي فكرة مبتكرة؛ 
 على الأقل، من طرف أشخاص طبيعيين أو  %50الها مملوكا بنسبة أن يكون رأس م

 صناديق الاستثمار معتمدة أو من طرف مؤسسات حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة؛
  عامل، ولها إمكانات نمو كبيرة بما فيه الكفاية. 250لا يتجاوز عدد عمالها 

 الزبائن على الحصول هدفها يكون  أين" ودالوج مرحلة "وهي أساسية مراحل بثلاثة الناشئة المؤسسة تمرو 
 يكون  وهنا ؛"الخدمة أو المنتج توفير مرحلة "الموارد، بمحدودية وتتميّز خدماتها، أو منتجاتها وتقديم
 لذا المهام، بكل يقوم من هو المالك أنّ  إلى راجع وهذا التخطيط قلة رغم مبيعاتها قاعدة توسيع هدفها
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 حول أهدافها تنصب أين" البقاء مرحلة "وهي الثالثة المرحلة إلى للوصول للقدرة لكفاءة امتلاكه يتطلب
 . (Ahmed et al., 2021, P391)الأرباح تحقيق

ويمكن القول أنّ نجاح هذه المؤسسات مرهون بدرجة كبيرة بمدى معرفة وتعلم ويقظة رائد  
عليها وفي قدرته على جمع الأعمال، وخاصة قدرته في اصطياد الفرص الموجودة في الأسواق والتعرف 

مختلف المعلومات، فالمعرفة هنا هي اليقظة التي تؤدي لاكتشاف الفرص، حيث يكتسب رائد الأعمال 
وتجدر الإشارة ،  (Khurana, 2020, P.3)المعرفة مع مرور الوقت ويحسن حساسيته للمعلومات الجديدة

لدى العديد من المستخدمين فهي عامل مهم  هنا إلى أنّ المعرفة لابد من توسيعها ونشرها لتصبح متاحة
 (Shonia, 2021, P.114) . في تطوير المؤسسات

فيفضلان استخدام مصطلح "ريادة الأعمال القائمة على الابتكار"  Aulet & Murray أما 
بدل المؤسسات الناشئة، مما يشير إلى أنّها تقوم في جوهرها على عنصر الابتكار والذي يعد مهما 

واستمرارها، وأنّ هذه المؤسسات ليست ثابتة منذ البداية بل هي مؤقتة حتى تتمكن من اكتشاف  لبقائها
نموذج أعمال مستدام، بل وأنّ اكتشافها أنّ نموذجها خاطئ يمكنها من استهداف نموذج آخر وهي 

 ,Laitinen & Senoo, 2019) المرونة التي تتميّز بها المؤسسات الناشئة على خلاف المؤسسات الأخرى 

P.497)   حيث تعتبر المؤسسات الناشئة بفضل رشاقتها الأكثر استعداد لالتقاط الفرص والتغييرات في
 & Oliva) بيئة الأعمال وتحويلها إلى منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق من خلال الابتكارات

Kotabe, 2019, P.3). 
 إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة . 3

 ت الناشئة اليوم عدة تحديات أهمها نشر أصولها المعرفية وإدارتها لخلق الميزة التنافسيةتواجه الشركا
(Sharma & Gupta, 2017, P.81) ،  وخاصة في ظل مواردها المحدودة حيث تبدأ في الاستفادة من

نافسة الفرص بمجرد نشأتها، ولهذا تتطلب ممارسات معرفية تؤثر على أدائها، وحتى تكون قادرة على الم
في ظل اقتصاد المعرفة الحالي فعليها استخدام المعرفة المتاحة بشكل فعال لتنفيذ استراتيجيتها الخاصة 

وهنا يبرز دور إدارة المعرفة في مساعدتها على توليد واكتساب ، (Battisti et al., 2022, P.2) بالنمو
 قيق ميزة تنافسية مستدامة.المعارف المهمة، تخزينها، نقلها واستخدامها في خلق القيمة وتح

 . عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة1.3
تلعب عمليات إدارة المعرفة دورا مهما في مراحل حياة المؤسسات الناشئة، كما يمكن لممارسات إدارة 
المعرفة أن تساعدها على توسيع نطاق طلب السوق وتلبيته، ويعتبر توليد ونقص المعرفة أهم المشاكل 

لتي تواجهها، حيث عليها أن تجمع المعرفة اللازمة حول السوق والزبائن والاحتياجات والتكنولوجيا قبل ا
بداية نشاطها، لذا على هذه المؤسسات وروادها الاتجاه نحو عملية تعلم واضحة وأن تستخدم المعارف 
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عملية من عمليات  المكتسبة لاتخاذ القرارات الصحيحة، حيث تتوفر مجموعة من العوامل خاصة بكل
 إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة كما يلي:

 : عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة01الشكل 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Viswanathan & Arunima, 2020, PP. 2186)-(2190 المصدر:
 مختلف سير نجاح لضمان الاعتبار بعين أخذها يجب التي العوامل مختلف أعلاه، الشكل يوضح

 للدخول، سابقة معرفة المؤسسة امتلاك تتطلب مثلا المعرفة وانشاء توليد فعملية المعرفة، إدارة عمليات
 السوق، في الموجودة الأفكار وعن المنافسين عن المعلومات مختلف لجمع تحتاج حيث حتمي أمر وهو

 تفرض أن خلالها من تستطيع قوة نقطة لها يشكل أن يمكنه ما بكل ملمة تكون  وأن احتياجاتهم، الزبائن،
 .السوق  ذلك في وجودها

 والمناقشات للحوار المجال وفتح والثقة العمل فريق على كذلك العمليات بقية تعتمد كما 
 تسهله لما عليها والتركيز وجياالتكنول نحو التوجه ضرورة إلى إضافة المعرفة، ونشر انتقال لضمان بينهم
 التغيرات مع وتكييفها المعرفة تصميم إعادة ضرورة إلى الإشارة تجدر كما المؤسسات، هذه عمل من

 .المؤسسة تواجه التي المستمرة
 الناشئة المؤسسات في المعرفة إدارة. حواجز ومعوقات 2.3

 فإننا الأخيرة هذه عن التكلم وعند المعرفة، رةإدا وممكنات عمليات تناولت المعرفة إدارة نظريات أغلب إنّ 
 على إيجابي أثر لها يكون  والتي التنظيمية، والثقافة الأفراد وكفاءات التكنولوجية البنية إلى نشير ما غالبا
 مما رسمية غير بصفة لديها تتواجد أو الناشئة المؤسسات تفتقده ما هوو  للمؤسسات، التنظيمي الأداء
حيث تشير ، (Viswanathan & Arunima, 2020, P. 2191)المعرفة إدارة ليةعم في عوائق يشكل

من المؤسسات الناشئة بالولايات المتحدة الأمريكية لا يمكنها البقاء على قيد  %75الدراسات إلى أنّ 
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ق الحياة نتيجة لافتقار رواد الأعمال للمعرفة والمهارات والابتكار، إضافة لمشكل تطبيق التكنولوجيا لخل
من بين أهم الحواجز وعلى العموم،  (Potajanajaruwit & Girdwichait, 2019, P.223)الابتكارات 

 نذكر ما يلي: التي تواجه المؤسسات الناشئة
  :حيث تلعب المعرفة دورا مهما في نجاح المؤسسة، فرائد الأعمال الذي لا نقص اليقظة المعرفية

لاكتشاف الفرص كما سبق ذكرها، لن يكون بإمكانه  يمتلك اليقظة المعرفية، وهي التي تؤدي
تحديد قيمة المعلومات والمعارف الجديدة وكيف سيتعامل معها أو كيف سيقوم بإدارتها، وهو ما 

 ؛(Khurana, 2020, P.4)سيؤدي إلى الفشل 
  :حيث يبرز في المراحل الأولى حاجز أو عائق الحصول على المعرفة أو نقص الموارد

بينما يبرز مشكل التقييم في المراحل النهاية، مما يشير أنّ نقص الموارد يمكن أن  اكتسابها،
 يؤثر على عملية اكتساب وإدارة المعرفة بأكملها؛

 :حيث تؤدي السرعة في عمليات إدارة المعرفة  الضغط للنتائج في فترة قصيرة ومقاومة التوثيق
ة نشر المعرفة في المؤسسة الناشئة، كما من أجل الوصول للمنتج أو الخدمة إلى عرقلة عملي

 تعرقل مقاومة التوثيق والاحتفاظ بالمعرفة عملية تخزين المعرفة والاستفادة منها مستقبلا؛

كما يبرز كذلك مشكل الالتزام أثناء عملية إدارة المعرفة فقط لإنتاج المنتج أو الخدمة ثم عدم الاهتمام 
بالإضافة ، (Oliva & Kotabe, 2019, P.8)تقييم معارف المؤسسة بالمعرفة، مما يؤدي إلى إعاقة عملية 

إلى الافتقار إلى إدارة المعرفة الاستباقية والتي ينبغي أن تكون قبل عملية انشاء المؤسسة والتي تتم من 
 خلال المؤسسين والمهندسين؛

 :للاستثمارات  حيث يجبر أصحاب المؤسسات الناشئة على إعطاء الأولوية عدم تحديد الأولويات
قصيرة الأجل بدل طويلة الأجل وهذا بسبب مشكل الوقت مما يُعطي استراتيجية إدارة المعرفة 

 . (Viswanathan & Arunima, 2020, P.2191)أولوية أقل من غيرها

 في النظر تعيد أن لها لابد العوائق هذه من تتخلص حتى المؤسسات أنّ  إلى هنا الإشارة وتجدر
 .بها المحيطة والعوامل وأولوياتها تتناسب استراتيجيات صياغة تعيد وأن المعرفية استراتيجياتها

 استراتيجيات إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة . 4
لقد حظيت استراتيجيات إدارة المعرفة باهتمام العديد من الباحثين حيث قدمت لها تعاريف مختلفة 

ات إدارة المعرفة إلى التوجه الذي تنوي المنظمة اتباعه تُشير استراتيجي ((Zack, 1999فبالنسبة إلى 
 ,Zack, 1999)بهدف المواءمة بين مواردها وقدراتها المعرفية وبين الاحتياجات الفكرية لاستراتيجيتها

P.35) ، حيث ينظر إليها من منظور الموازنة بين القدرات المعرفية والاحتياجات الاستراتيجية، وعلى
التي طرأت على تعريفه عبر السنوات إلا أنّه يربط بين الخصائص المعرفية للمنظمة  الرغم من التغيرات
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ويؤكد هذا التعريف على أهمية المعرفة في تحقيق ، (Kasten, 2007, P.47) والأداء والميزة التنافسية
 القيمة والمزايا للمؤسسات وتحسين أدائها من خلال الاستغلال الأمثل لمعرفة المؤسسة.

بأنّها مجموعة المبادئ والمعتقدات  Kasten عرف استراتيجيات إدارة المعرفة حسبكما تُ  
وبالتالي اتخاذ القرارات التي تشمل تحديد واقتناء  التوجيهية والتي تحدد تعامل المنظمة مع المعرفة

ذي فهي الجهد ال وزملاؤه Ourique أما حسب،  (Kasten, 2007, P.44)وتخزين وتطوير وتطبيق المعرفة
ويشير كلا  ،(Ourique et al., 2018, P.3) تبذله المنظمات لصياغة خطط تسعى لإدارة المعرفة بفعالية

التعريفين إلى التوجه الاستراتيجي للمعرفة والذي تسلكه المؤسسة من خلال مجموعة المبادئ والقواعد 
كتساب، نقل ومشاركة، تخزين التي تبنى تماشيا مع العوامل البيئية والمتغيرات والتي تهدف جميعها لا

 وتطبيق المعرفة في المؤسسات.
إنّ مختلف التعاريف المقدمة تجعلنا أما ثلاث توجهات رئيسية، التوجه الأول؛ والذي ينظر  

لاستراتيجية المعرفة على أنها مقاربة أو منهج لإدارة المعرفة، والتوجه الثاني الذي يربط بين إدارة المعرفة 
اتيجية حيث يُطلق عليها الاستراتيجية المعرفية ويعتبرها عنصرا حاسما للميزة التنافسية، أما والإدارة الاستر 

 .(Shanak et al., 2012, P.149) التوجه الثالث فينظر إليها كاستراتيجية لتنفيذ وتطبيق إدارة المعرفة

وسة ومن خلال ما تقدم يمكن تعريف استراتيجيات إدارة المعرفة على أنّها خطة مدر  
وتوجه المؤسسة الذي يسمح بتحديد مختلف الإجراءات والممارسات والأنشطة والتقنيات التي تهدف 

 لاكتساب، تخزين، نقل واستخدام المعرفة سعيا لتحقيق القيمة والميزة التنافسية للمؤسسة.
 (90، ص.2013)القهيوي، وتسهم استراتيجيات إدارة المعرفة في توفير جملة من المزايا أهمها: 

  تبني الخيارات الصحيحة مما يسمح بصنع المعرفة، حيث يتم الاعتماد على الخيارات القصيرة
والتي تتماشى مع طبيعة المعرفة الديناميكية مع تفادي طويلة الأجل والتي قد لا تناسب التغيرات 

 السريعة؛
 ط بينهم مما يسهل تساعد على الابتكار والاتصال بين الأفراد؛ حيث تنمي شبكات العمل للرب

 تقاسم المعرفة، كما تساعد على الحفاظ على الموجودات الفكرية للمنظمة؛
  توضيح أولويات المؤسسة مما يوجهها نحو جمع المعرفة حول تلك الأولوية وبالتالي، وضع

 البرامج المناسبة لإدارة المعرفة؛
 لاستراتيجية تساهم في انشاء معرفة مهما اختلفت الاستراتيجية التي تبنتها المنظمة فإنّ تلك ا

 جديدة.

، (Kakhki et al., 2020, P.2) كما تسمح استراتيجيات إدارة المعرفة بتسهيل تنفيذ نظم إدارة المعرفة
مما ، (Ourique et al., 2018, P.2) حيث تدعم بشكل كبير تحقيق الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسات

ذي تلعبه استراتيجيات إدارة المعرفة في تقديم القيمة للمؤسسات، لذا عليها يؤكد لنا على الدور البارز ال
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أن تركز اهتمامها على التخطيط الجيد وحسن تحليل الموارد الداخلية والخارجية في سبيل اختيار 
 الاستراتيجيات المناسبة لها.

توجه الاستراتيجي إنّ اختيار المؤسسات لأدوات إدارة المعرفة يعتمد بالدرجة الأولى على ال 
فالتطبيق الناجح لاستراتيجيات إدارة المعرفة لا يمكن إلا إذا فهمت ، (Angel et al., 2007, P.62) نحوها

 ,.Asiedu et al) المؤسسات أدوار المعرفة ووظائفها وسعت إلى التركيز عليها ووضعها ضمن أولوياتها

2022, P.2) ،يات التي يراها مناسبة لطبيعة المعرفة حسب وقد اتجه كل باحث إلى تحديد الاستراتيج
 .(1)اُنظر الملحق وجهة نظره 

مختلف الاستراتيجيات التي قدمها الباحثون لإدارة المعرفة، مما يشير  1الملحق يوضح  
 Zack إلى اختلاف الاستراتيجيات من مؤسسة لأخرى تبعا لنوع وطبيعة وأهداف المؤسسة، فنجد مثلا أنّ 

يجيات إدارة المعرفة إلى نوعين، استراتيجية تحفظية وتشير إلى توجه المنظمة نحو قسم استرات 1999
استغلال معارفها الداخلية، بينما الاستراتيجية العدوانية أو التهجمية فتشمل المؤسسات المبتكرة وغير 

 .(Zack, 1999, P.39) المقيدة والتي تميل لاستكشاف المعرفة الخارجية
حيث حدد أربع عناصر تساهم في  Zack مشابها لتصنيفتصنيفا  Bierly 1999 واتخذ 

تشكيل استراتيجيات إدارة المعرفة وهي: المعرفة الداخلية مقابل الخارجية، والمعرفة المعززة مقابل الجديدة، 
ثم ، (Kasten, 2007, P.47) والتعلم البطيء مقابل التعلم السريع، وضيق قاعدة المعرفة مقابل اتساعها

أربع استراتيجيات لإدارة المعرفة وهي، استراتيجية الإبقاء على الوضع  Bierly & Daly 2002 اقترح
 Kakhki) الحلقةواستراتيجية التعلم مزدوج  استراتيجية استغلال المعرفة،، المعرفة توليد استراتيجية ،الراهن

et al., 2020, P.4) 
وتخزين ونقل المعرفة وهما  وزملاؤه استراتيجيتين أساسيتين لاكتساب Hansen وقدم 

حيث تشير استراتيجية ،  (Personalisation)واستراتيجية الشخصنة، (Codification) استراتيجية الترميز
الترميز  إلى تخزين المعارف في مستودعات يمكن الوصول إليها بكل سهولة واستخدامها من طرف 

بينما تشير ، (Hansen et al., 1999, P.1) الموظفين بعد أن تم استخراجها من الشخص الذي طورها
استراتيجية الشخصنة إلى مشاركة المعرفة من الشخص الذي طورها مباشرة للأفراد الآخرين، حيث تركز 
على العلاقات الاجتماعية والحوار وبالتالي، يتم نقل المعرفة من خلال جلسات العصف الذهني 

شركة سويسرية  11مختلف مقاربات إدارة المعرفة في  Greiner et al ودرس واجتماعات الفرق والخبراء،
وألمانية، واتضح أنّها تستخدم كل من استراتيجية الترميز والشخصنة، وأشار الباحثون إلى أنّ الاستراتيجية 

ن الأولى تطبق بهدف إعادة استخدامها بينما تهدف الثانية لابتكار وتطوير حلول جديدة، كما أنّ المزج بي
 ,Gourova, 2010) الاستراتيجيتين يحقق نتائج أسوء على عكس التركيز على احدى الاستراتيجيتين

P.643).  
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فقد طوروا بدورهم أربع استراتيجيات لاكتساب وتحديد المعرفة   (Kakhki et al., 2020)أما 
جديدة بل الاكتفاء ؛ والتي لا توحي بأي إشارات لاكتساب المعرفة الالاستراتيجية السلبيةتمثلت في 

؛ وتشير لاكتساب المعرفة من داخل المنظمة من خلال الاستراتيجية الداخليةبالإجراءات التقليدية، 
؛ الاستراتيجية الخارجيةالشبكات البشرية وتفادي التوجه نحو الاستثمار وانفاق الأموال لجلب المعرفة، 

استثمار الأموال والوقت في الحصول على  فهي تشير إلى التوجه نحو -الداخلية-وعلى عكس سابقتها 
؛ وتشير إلى الاستراتيجية الداخلية والخارجيةالمعرفة الخارجية، أمّا الاستراتيجية الرابعة فتتمثل في 

الاهتمام والتركيز المتزامن بين المعارف الداخلية والخارجية من خلال الاعتماد على الموارد الداخلية 
ين وزملاء وكبار المديرين والخبراء. أما فيما يخص استراتيجيات توليد ونقل والخارجية للمنظمة من موظف

والمتمثل في حلزونية  Nonaka & takieushi 1995 على نموذج Kakhki et al المعرفة فقد ركز
 المعرفة المكونة من أربعة أبعاد وهي التنشئة الاجتماعية، الدمج أو الاستيعاب، الجمع، والإخراج

(Kakhki et al., 2020, PP.5-6). 
فيما تبرز عدة استراتيجيات أخرى تشير جميعها إلى محاولة ضمان تسهيل عمليات إدارة  

المعرفة، حيث نجد أنّ عمليات إدارة المعرفة متضمنة في جميع نشاطات المؤسسة، وهي استراتيجيات 
ة والابتكار وتحقيق التنمية تهدف لاكتساب، نقل وتخزين، توزيع واستخدام المعرفة لتحقيق أهداف المؤسس

 .(Wiig,1997; Day & wendler, 1998; Syuthesised, 2000; & Binney, 2001) المستدامة أمثال
إنّ المشكل الرئيسي الذي تكون أمامه المؤسسات الناشئة هو محدودية مواردها مما يحول  

م الأقصى لمواردها النادرة والمتمثلة دون قدرتها على المنافسة في السوق، ولهذا تجد نفسها أمام الاستخدا
أساسا في الأفراد، والذين يحاولون بشتى الطرق استخدام مختلف الأدوات والوسائل لزيادة فرص 

وقد أثبتت ، (Ahmed et al., 2021, P390) المؤسسة، أحد هذه الطرق المستخدمة هي إدارة المعرفة
معرفة على مختلف مجالات في المؤسسات الناشئة العديد من الدراسات وجود تأثير إيجابي لإدارة ال

 والأداء العلائقي الأداء التنظيمي، الأداء السوق، أداء البشري، الأداء البيئي، ،الأداء المالي الأداءوأهمها 
 ) ;Viswanathan & Arunima, 2020, P2185; Ahmed et al., Centobelli et al., 2017, Pالتقني

.2021, P)  
أحد أولويات المؤسسات التي تسعى للمنافسة صاد المعرفة أصبح الابتكار وفي ظل اقت 

 ,Ribiere & Tuggle, 2010) والابداع والبقاء، حيث تعتبر المعرفة المحفز الأول للابتكار في المؤسسات

P.91) ،ويشيرHansen   إلى أنّ المؤسسات التي تسعى للابتكار فإنّ عليها تبني استراتيجية الشخصنة
بينما المؤسسات التي تسعى ، (Hansen et al., 1999, P.9) ها الأنسب لعمليات التطوير والابتكارلأنّ 

لإنتاج منتجات ناضجة أو موجودة أو تتعامل مع مشاكل مماثلة فإنّها تبني نجاحها من خلال استراتيجية 
ر هو عنصر مهم وكما تمت الإشارة سابقا فإنّ الابتكا ،(Gourova, 2010, P.643)تدوين المعرفة 

للمؤسسات الناشئة وبالتالي فإنّ اختيار الاستراتيجيات المناسبة للمؤسسة يستند أولا على الهدف الذي 
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تسعى لتحقيقه فكلما كانت المؤسسة تسعى للابتكار وخلق منتجات جديدة كلما اتجهت لاستراتيجية 
 ا اتجهت نحو استراتيجية الترميز.الشخصنة، وكلما كانت المؤسسة نمطية وتميل لإعادة الاستخدام كلم

وتُشير دراسات إدارة المعرفة إلى أنّه بالرغم من تواجد العديد من استراتيجيات إدارة المعرفة إلا أنّ 
 ,Asiedu et al., 2022) الاستراتيجيتين الأكثر شيوعا هما استراتيجية الترميز واستراتيجية الشخصنة

4)-PP.3 ،ة المؤسسات الناشئة فإنّه يتعين علينا التوجه نحو استراتيجيات الإبداع إلا أنّه وبالنظر إلى طبيع
والابتكار والتي تعد الأكثر مساهمة في نمو ونجاح المؤسسات الناشئة، فنجد مثلا الاستراتيجيات التي 

تعد الأكثر اتفاقا مع طبيعة المؤسسات الناشئة حيث ترتكز هذه  Syuthesised (2000)قدمها 
ات على الابداع والابتكار واستخدام التكنولوجيا وتنمية وتطوير مهارات الأفراد، وهو ما تحتاجه الاستراتيجي

 المؤسسات الناشئة لتحقيق المزايا التنافسية.

 تجارب بعض المؤسسات الناشئة لاستراتيجيات إدارة المعرفة .5

اف" والتي تعد مثالا لنجاح في العنصر الموالي تقديم تجربتين؛ تجربة المؤسسة الناشئة "تاك غر  يتم
المؤسسات الناشئة في الجزائر وتقديم لتجربة منصة "توبر" الهندية والتي تعد كذلك من أنجح المنصات 

 التعليمية والمؤسسات الناشئة الهندية. 
 . مؤسسة "تاك غراف" نموذجا لنجاح المؤسسات الناشئة في الجزائر1.5
 من مؤسسوها تمكن حيث بالجزائر، الناشئة المؤسسات حنجا نماذج أحد "غراف تاك" مؤسسة تعتبر
 الالكترونية، والخدمات الرقمي الاقتصاد مجال في مبتكرة أفكار على بالاعتماد العالمية الأسواق دخول
 2020  مطلع "مراكش إكسبو اوفيسين" للابتكار الدولية المسابقة في الأولى بالمرتبة توجت حيث

 ، Druglabels 0.1 ب سمي الذي الرقمي الابتكار بفضل وهذا والمغربية، سيةالفرن نظيراتها على وتفوقت
 بدبي عالمية شركة مع الجزائر باسم عقد توقيع مؤخرا تم وقد إفريقية دولة 14 إلى الجهاز ويصّدر
 بورويصة،) العالم دول مختلف إلى تسويقه بغرض وهذا  Druglabels 0.2منه الثانية النسخة لتطوير
 .(89.ص ،2022

حيث " نطمح لتحقيق حلول ابتكارية باسم الجزائر للعالم كله" وتقوم المؤسسة على مبدأ  
لا مكان لاستنزاف الأدمغة أو هجرتها في حين يوجد أفراد مبدعين ومبتكرين، وأشار سامي شقعار أحد 

لأشياء، الرقمنة إلى أنّ هذا الجهاز يعتمد على التكنولوجيا القائمة على انترنت ا تاك غراف"مؤسسي " 
والذكاء الاصطناعي ويقدم حلولا للتقليل والحد من الأخطاء الطبية فيما يخص مجال التخذير، وقد طوره 

 فريق مكون من ستة أعضاء.
كما تلقت المؤسسة عدة عروض من شركات عالمية تطمح للحصول على المنتج، إلّا أنّ  

وهو ما ، (www.radioalgerie.dz ،2020ة، )حميدالمؤسسين أصروا على الابتكار باسم الجزائر 
لالها لمختلف تقنيات يؤكد أنّ المؤسسة تتبع استراتيجية استثمار التقنية لمعالجة المعارف من خلال استغ

http://www.radioalgerie.dz/
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الرقمنة والذكاء الاصطناعي في انتاج هذا المنتج المبتكرـ لإضافة إلى تركيزها على استراتيجية الابتكار 
 واستراتيجية إدارة أصول المعرفة الصريحة للمؤسسة كونها تعتمد التكنولوجيا القائمة على أنترنت الأشياء. 

 الناشئة، والمؤسسات المعرفة باقتصاد المكلف ولالأ الوزير لدى المنتدب الوزير أشار كما 
 المبتكر الجزائري  الشباب فيه يكون  رقمي اقتصادي نموذج تحقيق على الدولة عزم على ،وليد ياسين
 الرقمي للابتكار حقيقي قطب الجزائر لجعل كبيرة مسؤولية أمام نحن" :قائلا وأضاف الأساسية الركيزة
وهو (، www.radioalgerie.dz ،2020)حميدة،  الاستثمار لصناديق الأجانب المستثمرين جذب وكذا

لى ضرورة التوجه نحو تبني ما يؤكد على أنّ مستقبل المؤسسات الناشئة وحتى الحاضر يشير إ
استراتيجيات الابداع والابتكار من أجل إدارة المعارف واستثمارها لتحقيق منتجات مبتكرة من شأنها 
المساهمة في التنمية المستدامة ونمو وبقاء هذه الكيانات التي أصبحت تلعب دورا بارزا في الاقتصاد 

 الحالي.
 ة الأجنبيةنموذجا للمؤسسات الناشئ Toppr . منصة2.5

ملايين مستخدم بما فيهم الطلبة في العديد من  3تعد منصة توبر منصة تعليمية هندية موجهة لأكثر من 
 المستويات وخاصة من الفصل الخامس وصولا للثاني عشر، ولها عدة مؤسسات ناشئة منافسة لها مثل

crehana ،Testbook ،Eduncle (https://www.startupranking.com) ،المنصة كذلك من  وتعد
 20أنجح المنصات التعليمية التي تسعى لحل المشاكل التي يواجهها الطلبة، حيث تعتبر من أفضل 

، والأفضل في مجال التعليم لنفس 2017العالمية سنة  Edtechox مؤسسة ناشئة بحصولها على جوائز
بحصولها على جوائز  2018وأفضل منصة تعليمية لسنة ، AWS Mobilityالعام بحصولها على جوائز 

 .)https://toppr.com( الهند التعليمية

وحسب مدير مبيعات المؤسسة تسعى المنصة جاهدة لجعل التطبيق متوفرا لدى كل أسرة  
ز على الابداع والابتكار مدير التسويق فقد أشار إلى أنّ المؤسسة ترك Aniket Kothariهندية، أما 

بشكل مستمر لضمان تحقيق أهداف المؤسسة والطلاب معا، حيث قال: "نجد طرقا إبداعية للتفاعل مع 
ملايين الطلاب، نحن نطور اتصالات مبتكرة تمكن الطلاب وأوليائهم للتواصل معنا، كما نكتب منشورات 

، كل ما نقوم به يقربنا خطوة واحدة من رائدة ونساعد الطلاب في مراحل مختلفة من العام الدراسي
وهو ما يؤكد على تركيز المؤسسة ، )https://toppr.com(مساعدة الطلاب على التعلم بشكل أفضل" 

راتيجيات الابتكار واستخدام التقنية من خلال الاعتماد على مختلف التقنيات للاتصال بالطلبة على است
حين قالت "نؤمن بتحويل  Zenia Karl وهو ما تؤكده كذلك مديرة الموارد البشرية، وتسهيل التفاعل معهم

 . )https://toppr.com(" التفاعل بين القوى العاملة والتكنولوجيا من خلال أتمتة العمليات

http://www.radioalgerie.dz/
https://toppr.com/
https://toppr.com/
https://toppr.com/
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من خلال ما تقدم يمكن القول أنّ أهم استراتيجيات إدارة المعرفة التي تعتمدها المؤسسات  
فة هي الاستراتيجيات القائمة على الابداع والابتكار حيث بعد الابتكار ثمرة الناشئة في ظل اقتصاد المعر 

 المعرفة التي تستغلها المؤسسات في تحقيق التنمية المستدامة والنجاح. 
 عرض ومناقشة نتائج البحث .6

كان الهدف من إعداد هذه الدراسة تسليط الضوء على أهم استراتيجيات إدارة المعرفة التي تعتمدها 
المؤسسات الناشئة لضمان نجاحها واستمرارها ضمن بيئتها، وقد أوضحت النتائج المتوصل إليها من 
خلال ما تم تناوله أنّ المؤسسات الناشئة رغم ما تواجهه من مشاكل وتحديات إلا أنّها ومن خلال اعتماد 

وتحقيق مكانة  استراتيجيات إدارة معرفة واضحة ومخططة وفق أسس ومبادئ مدروسة يمكنها النجاح
 ضمن السوق والمساهمة في التنمية المستدامة.

وقد أوضحت التجارب التي تم التطرق إليها أنّ المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد  
المعرفة أصبحت تتجه نحو عنصر الابتكار وتطبيق استراتيجيات الابتكار والاعتماد على التقنيات 

دمات مبتكرة تتمكن من خلالها على البقاء والنمو ومنافسة بقية والتكنولوجيات الحديثة لتحقيق منتجات وخ
 المؤسسات، ويمكن تلخيص أهم النتائج المتوصل إليها في النقاط التالية:

  تعاني المؤسسات الناشئة من مشكل النقص المعرفي وخاصة فيما يتعلق بالمعرفة الاستباقية
حدودية مواردها وحاجتها إلى خبراء من أجل والتي تحتاجها عن زبائنها وأسواقها، إضافة إلى م

 اتخاذ الخطوات السليمة؛
  تعتمد المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة بشكل كبير على استراتيجيات الابداع

 والابتكار وهو ما مكنها من النجاح والنمو والمنافسة وتحقيق التنمية المستدامة؛
 تراتيجيات استخدام التقنيات والتكنولوجيات الحديثة تعتمد المؤسسات الناشئة كثيرا على اس

وربطها بالعنصر البشري من أجل ضمان تسهيل الأعمال وتحقيق أفضل النتائج وبالتالي النمو 
 والاستمرار.

وتتفق الدراسة الحالية مع أغلب الدراسة السابقة التي تم تناولها والتي أشارت إلى أهمية إدارة المعرفة في 
ناشئة ودورها في العديد من المجالات حيث تؤكد الدراسة الحالية كذلك على أهمية إدارة المؤسسات ال

 المعرفة واستراتيجيات إدارة المعرفة في بقاء ونمو المؤسسات الناشئة ونجاحها.
 التوصيات .7

ار لبعض إنّ عملية إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة حتى تتكلل بالنجاح تحتاج إلى الأخذ بعين الاعتب
 النقاط المهمة نذكر من بينها:
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  ضرورة توجه المؤسسات الناشئة للإبداع ومحاولة تطبيق الابتكارات لإنتاج منتجاتهم وتقديم
 خدمات فريدة، لتقليل تكاليف الإنتاج وتحقيق المزايا التنافسية؛

  التكامل وتخصيص ضرورة التنسيق بين استراتيجية المؤسسة واستراتيجيات إدارة المعرفة لضمان
 الجهود نحو الإدارة الفعالة للأصول المعرفية للمؤسسة؛

  اتباع الأساليب الإدارية والتكنولوجيات الحديثة بحيث تكون مساندة لإدارة المعرفة، وبناء ثقافة
قائمة على التعاون ومشاركة المعرفة وتنظيمها وتخزينها بشكل يسمح بوصول المعرفة المناسبة 

 سب؛للشخص المنا
  اعتماد التكنولوجيا بشكل كبير في العمليات المعرفية، وهذا نظرا لما تتيحه من استغلال الجهد

 والوقت لمشاركة المعرفة بين مختلف الأفراد.
  ضرورة دعم هذه الكيانات من طرف الدولة الجزائرية من خلال التأكيد على الدور الجوهري

كرة واحتضانها من أجل التشجيع نحو التوجه لاستراتيجيات للابتكار وتقديم مكافآت للمشاريع المبت
الابداع والابتكار والتي تمكن هذه المؤسسات من المنافسة ليس فقط على الصعيد المحلي بل وعلى 

 الصعيد العالمي أيضا.
 قائمة المراجع  .8
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 بناء المؤسسات الناشئة لاقتصاد المعرفة في الجزائر
 **جفال خالد  و  *مصيبح سعاد

ة أم البواقي جامع**: ؛ souad.mecibah@univ-oeb.dz، جامعة أم البواقي )الجزائر(:*

 khaled.djeffal@univ-oeb.dz)الجزائر(، 

 الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء نظرة عامة حول مجموعة من الدراسات السابقة التي 
تناولت موضوع المؤسسات الناشئة، والتعرف على الإطار النظري لكل من المؤسسات 

مساهمة المؤسسات الناشئة  الناشئة واقتصاد المعرفة، بالإضافة إلى التعرف على مدى
في الجزائر، من خلال التساؤل التالي: مامدى مساهمة في بناء اقتصاد المعرفة 

تم الاعتماد على المنهج قد  و المؤسسات الناشئة في بناء اقتصاد المعرفة في الجزائر.
 الوصفي والتحليلي.

في الجزائر تعاني  من أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة أن المؤسسات الناشئة
العديد من التحديات التي تحد من استمرارها ونموها وتطورها من بينها التخلف التقني 
في مجال التكنولوجيا، وهو ما توصلت له أغلبية الدراسات السابقة، كما أن الابتكار 
والأفكار المبدعة من أسباب الرئيسية لقيام هذه المؤسسات، يكون ذلك من خلال 

والابتكار خاصة في مجال مال البشري في مجال البحث والتطوير  تأهيل رأس
 التكنولوجيا، وهو ما يساهم بشكل كبير في بناء اقتصاد معرفي في الجزائر.

 المؤسسات الناشئة، اقتصاد المعرفة، التمويل، الابتكار، الجزائر. :الكلمات الدالة

ABSTRACT  

This study aims to take an overview of a series of previous studies on the 

topic of emerging institutions and to learn about the conceptual 

framework of both emerging institutions and the knowledge economy, as 

well as the extent to which emerging institutions contribute to building 

Algeria's knowledge economy. The descriptive and analytical curriculum 

was used. 

One of the most important findings of this study is that Algeria's emerging 

institutions are experiencing many challenges that limit their 

sustainability, growth and development, including technical 

underdevelopment in technology. innovation and innovative ideas are key 

reasons for these institutions' development. s capital in R & amp; D and 

innovation, especially in the field of technology, This contributes 

significantly to the building of Algeria's knowledge economy. 

Keywords: emerging institutions, knowledge economy, finance, 

innovation, Algeria. 
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 المقدمة . 1
تلعب المؤسسات الناشئة دورا مهما في النشاط الاقتصادي سواءا بالنسبة للدول المتقدمة أو 

سات هي أسلوب مبتكر من أجل تشجيع الولوج الناشئة على حد سواء، إذ أن هذه المؤس
لتحقيق الأرباح، كما تعمل هذه المؤسسات على تشجيع  المخاطر الناجمةللأسواق، متحملة بذلك 

وتشجيع الإنتاج والابتكار، وهي تعتبر من جنبية واستقطاب العملات الصببة الاستثمارات الأ
ما يعكس دورها في عملية دعم الاقتصاد أدوات التنمية المستدامة وإعادة توزيع الدخل، وهو 

 الوطني من خلال هذه الجوانب التي تصب جميعها في مصلحة الاقتصاد العام لدولة.
يقوم اقتصاد المعرفة على الاستخدام الواسع للمعلوماتية وشبكات الانترنت في مختلف أوجه 

لوجي، وهو يعني التركيز النشاط الاقتصادي، حيث يرتكز على المعرفة والإبداع والتطور التكنو 
على المعلومات والمعرفة ومراكز التعليم والبحث بدل التركيز على المواد الأولية والمعدات 

 الرأسمالية.
 إشكالية الدراسة: 

تعرف المؤسسات الناشئة في الجزائر العديد من التحديات والعراقيل بالرغم من الاستراتيجيات 
ل هذه الورقة البحثية التعرف على كيفية مساهمة هذه التي تتبعها الجزائر لدعمها، تحاو 

المؤسسات في بناء اقتصاد المعرفة في الجزائر، من هذا المنطلق يمكن طرح الإشكالية التالية: 
 ما مدى تساهم المؤسسات الناشئة في بناء اقتصاد المعرفة في الجزائر؟ 

 الية:وللإجابة عن هذه الإشكالية يمكن طرح الأسئلة الفرعية الت
 ما مدى مساهمة الابتكار في قيام المؤسسات الناشئة؟ -
 ما مدى مساهمة الفكرة المبدعة في قيام المؤسسات الناشئة؟ -
 ما مدى تأثير التخلف التقني في فشل أو نجاح المؤسسات الناشئة؟  -

 فرضيات الدراسة:
 يساهم الابتكار بشكل كبير في قيام المؤسسات الناشئة؛ -
 لمبدعة تساهم بشكل ضبيف في قيام المؤسسات الناشئة؛الفكرة ا -
التخلف التقني وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال العالمية يأثر بشكل كبير  -

 في فشل المؤسسات الناشئة في الجزائر.

 أهمية الدراسة:
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ومدى تكمن أهمية هذه الدراسة في الوقوف على واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر، 
 مساهمتها في بناء اقتصاد المعرفة.

 أهداف الدراسة: 
 تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على:

 إلقاء نظرة على الدراسات السابقة حول المؤسسات الناشئة؛ -
 ات الناشئة واقتصاد المعرفة؛سالتعرف على المفاهيم المتعلقة بكل من المؤس -
 اقتصاد المعرفة في الجزائر.التعرف على واقع المؤسسات الناشئة و  -

 المنهج المستخدم:
 الناشئة للمؤسسات النظري  الإطار لتحديد الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة هذه تحقيق بغية

 واقتصاد الناشئة المؤسسات  مؤشرات عرض خلال من التحليلي والمنهج المعرفة، واقتصاد
 .اقتصاديا تحليلا وتحليلها المعرفة

 

 السابقة الدراسات . 2
(، تحت عنوان " دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية 2018دراسة بوالشعور شريفة، ) -

، دراسة حالة الجزائر"، تهدف هذه الدراسة لتحديد دور حاضنات Startupsالمؤسسات الناشئة 
الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة، وذلك من خلال عرض مفاهيم عامة حولهما 

حاضنات الأعمال في دعم وتطوير المؤسسات الناشئة في الجزائر، من أهم نتائج ومعرفة دور 
هذه الدراسة هي أن فكرة حاضنات الأعمال والمؤسسات الناشئة في البلدان النامية بما فيها 
الجزائر تواجه عددا من التحديات تتعلق بالاستدامة والابداع، إذ لا تزال بعيدة عن مراحل متقدمة 

الدول لذا يتعين ايلاء الاهتمام للتحديات التي تواجه حاضنات الأعمال في سعيها  بلغتها بعض
 ؛Startupsلدعم الشركات الناشئة 

(، تحت 2019، ) Wesley L. Harris and Jarunee Wonglimpiyaratدراسة  -
 Start-Up Accelerators and Crowdfunding to Drive Innovation »عنوان 

Development »هدف هذه الدراسة إلى دراسة آليات مسرعات الشركات الناشئة والتمويل . ت
الجماعي لدعم تنمية ريادة الأعمال في تايلاند على وجه الخصوص، تستكشف الدراسة برامج 
التسريع الرئيسية لدعم تسويق الابتكار البيئي المبتدئ، من أهم النتائج التي توصلت لها هذه 
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زون الثلاثي: التفاعلات بين الجامعات والصناعة والحكومة ليست الدراسة هي ضعف نظام الحل
  قوية بما يكفي لدفع التسويق الفعال للتكنولوجيا؛ 

 Startup Learning »(، تحت عنوان 2019، )Egi Endeska and allدراسة  -
path (SLP) : Alearning model for startup employees using agile learning 

approach » تهدف هذه الدراسة إلى إقتراح نموذج تعليمي يسمى مسار تعلم بدء التشغيل .
(SLP) مصمم باستخدام منهجية رشيقة ليكون بديلا يمكن استخدامه من قبل الشركة الناشئة ،

لديها موارد محدودة لتحقيق الرؤية والرسالة. من أهم النتائج هي أن أحد عوامل الفشل في 
تبط بمستوى كفاءة الموارد البشرية الذين يجدون صعوبة في متابعة تطوير بددء التشغيل مر 

التطور التكنولوجي السريع، وأن الشركة غير قادرة على المنافسة إذا لم يكن لدى الموظفين 
 القدرة على المنافسة؛

 Business process  »(. تحت عنوان 2020، )Suroso, J.S and allدراسة  -
management for startup in indonesia » تهدف هذه الدراسة إلى إظهار نموذج .

قياسي يمكن أن تستخدمه الشركات الناشئة لتوقع الإخفاقات المستقبلية. والطريقة المستخدمة في 
( الذي يتكيف مع BPMبناء هذا النموذج هي تطبيق المفهوم الأساسي لنموذج عملية الأعمال)

نتائج أن هذا النموذج سيتم استخدامه كمرجع للشركات مناخ تطوير الشركات الناشئة. من أهم ال
 الناشئة الأخرى لمواجهة تحديات فشل الشركات الناشئة؛

 Smart  » (، تحت عنوان2020، ) Petra kinga Kézai and allدراسة  -
Economy and Startup  Enterprises in  the Visegrad countries- 

Acomparative analysis based on the crunchbase database »   تهدف هذه .
الدراسة إلى استكشاف مفهوم الاقتصاد الذكي من خلال المدينة الذكية، كما تركز على الشركات 
الناشئة الذكية والإبداعية ضمن نموذج المدينة الذكية، كما يبحث البحث في المدن متوسطة 

دا والمجر( والتي هي في نفس الوقت ) جمهورية التشيك وسلوفاكيا وبولن Visegradالحجم في 
 Visegradمراكز بدء تشغيل المدن الذكية، من أهم نتائج هذه الدراسة أنه لا توجد مدن في 

 بمستوى أعلى من المتوسط من وجود الشركات الناشئة والمدن الذكية؛ 
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 Antonio ghezzi and all( ،2020 ،)«  Opening up to startup دراسة  -
collaboration : open business models and value co-creation in SMEs » .

تنفيذ  (SMEsتهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيف يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )
نموذج عمل مفتوح ومشترك في الإبداع من خلال التعاون النشط مع الشركات الناشئة، حيث تم 

ق في تعاون بين شركة صغيرة ومتوسطة وشركة ناشئة. إجراء دراسة حالة فردية تتعلق بالتحقي
من أهم نتائج هذه الدراسة تشير إلى أن عملية ابتكار نموذج الأعمال تمثل بداية ضرورية 

 لنموذج عمل مفتوح؛
(، تحت عنوان " واقع وآفاق المؤسسات الناشئة 2020دراسة بسويح منى و آخرون، )  -

معالجة واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر في ظل أهم  في الجزائر"، تهدف هذه الدراسة إلى
الاجراءات والمبادرات التي تسعى إليها السلطات العمومية خلال السنوات الأخيرة، حيث تسلط 

على الإطار النظري للمؤسسات الناشئة وواقعها في الجزائر مع ذكر أهم  هذه الدراسة الضوء
افة إلى التحديات التي تواجهها، من أهم نتائج هذه الإجراءات المتخذة في سبيل دعمها بالإض

الدراسة تعد تجربة الجزائر في تطبيق المؤسسات الناشئة تجربة حديثة خاصة للعراقيل التي 
 شهدها الاقتصاد الجزائري في الآونة الأخيرة خاصة في الجانب المؤسساتي؛

جيا المعلومات (، تحت عنوان " دور تكنولو 2020دراسة علاء الدين بوضياف، ) -
والاتصال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الناشئة مع الإشارة إلى تجربة الجزائر"، تهدف هذه 
الدراسة إلى معرفة الدور الرئيسي الذي أصبحت تلببه المؤسسات الناشئة في الاقتصاديات 

ل المعاصرة، والمتطلبات المتعلقة بها من بنية تحتية تكنولوجية خصوصا بمجال الاتصا
والمعلومات وأماكن الاحتضان لهذه المؤسسات. وذلك من خلال تبيين البنية التحتية للاتصالات 
في الجزائر، والتعريف بحاضنات الأعمال. من أهم نتائج هذه الدراسة وجوب أن تكون هنالك 

ي بنية تحتية من أجل توفير المناخ الملائم لبعد الإبداع، حيث تم توفير عدد من آليات الدعم ف
مختلف البلدان، ولعل من أبرز هذه الآليات حاضنات الأعمال، وتقوم هذه الأخيرة بتقديم 
التسهيلات والمساعدات اللازمة لإنشاء المؤسسات الناشئة، خصوصا القائمة على المبادرات 

 التكنولوجية إلى أن تصبح قادرة على المنافسة في المحيط الخارجي؛
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في  Start upsتحت عنوان "دور المؤسسات الناشئة (، 2020دراسة نجاة جغدالي، ) -
دعم تنافسية المؤسسات الصناعية الجزائرية دراسة حالة حاضنة أعمال جامعة المسيلة"، تهدف 
هذه الدراسة إلى الربط بين المتغير المستقل المؤسسات الناشئة بالمتغير التابع تنافسية 

نة أعمال جامعة المسيلة والتي تم إجراء المؤسسات الصناعية من خلال دراسة ميدانية بحاض
فيها مقابلة شخصية مع مديرها. من أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة هي أن هناك دور 

 للمؤسسات الناشئة في دعم تنافسية المؤسسات الصناعية الجزائرية؛
 The impact of reginal »تحت عنوان  (،(Jun li and all ،2021دراسة  -

culture on the psychological characteristics, startup behaviors and 
regional economy of modern chinese business gangs » تهدف هذه الدراسة .

إلى تلخيص الاختلافات في التنمية الاقتصادية في مختلف المناطق من خلال تحليل البيانات 
ت الأعمال الحديثة. تستنتج هذه الدراسة أن الاقتصادية للمحافظات التي توجد بها عصابا

الثقافة الإقليمية لها تأثير كبير على تطوير عصابات الأعمال الحديثة والاقتصاد الإقليمي، وأنه 
من الضروري إفساح المجال كاملا لمزايا الثقافة الاقليمية وتعزيز تنمية عالية الجودة لعصابات 

 الأعمال الحديثة والاقتصاد الإقليمي؛
 The impact of foreign venture »(، تحت عنوان 2021، )Bei Hanدراسة  -

capital intervention on venture capital innovation of startup 
entrepreneurs using propensity score matching model » تهدف هذه الدراسة .

لتحليل  PSMخدام نموذج إلى تحليل خصائص رأس مال المخاطر والشركات الناشئة، باست
ابتكار رأس مال المخاطر في المؤسسات، من أهم نتائج الدراسة الفرق في المتوسط القياي 

والذي يتوافق مع اختبار التوازن، تدخل رأس المال المخاطر له تأثير إيجابي كبير  0قريب من 
لاختراع ولكن ليس له تأثير إيجابي كبير على تطبيقات براءات ا NUMPAو  NIPAعلى 

NDPA كما توضح النتائج أن تقييم المشاركة في رأس المال الأجنبي على أساس ،PSM 
 يمكن أن يكون مؤشرا جيدا على أداء الشركات؛

تحت عنوان Benedatta Montanaro and all( ،2021 ،) دراسة  -
«  Determinants of the exit value in European venture capital-backed 
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technology startups » تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير بدائل خروج مختلفة، ووجود .
المستثمرين ورأس المال البشري للمؤسسين على قيمة خروج الشركات الناشئة ذات التقنية العالية 

، حيث تم اعتماد التحليل التجريبي على عينة (VC)المخاطر الأروبي المدعومة برأس المال 
الاستحواذ أو الاكتتاب العام خلا الاندماج و شركة أوروبية حصلت على خروج من  107من 

( بدعم من مستثمري رأس مال المخاطر. من أهم نتائج هذه الدراسة 2017-2010الأولي )
ثر على قيمة خروج الشركات الناشئة المدعومة من عدم تجانس رأس المال البشري للمؤسسين يؤ 

رأس المال المخاطر الأوروبي، استراتيجيات الخروج في الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا 
 ضرورية لاستثمار جهود المستثمرين وإعادة استثمار الأموال في مشاريع جديدة؛ 

" تحديات المؤسسات (، تحت عنوان 2021دراسة رمضاني مروى وبوقرة كريمة، ) -
"، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم أهم المفاهيم -نماذج لشركات ناشئة لشركات ناجحة -الناشئة

الأساسية حول المؤسسات الناشئة والتجارب العربية الناجحة في تجسيدها، ومن ثم التطرق إلى 
أحد ركائز التنمية  واقعها في الجزائر، من أهم نتائج هذه الدراسة أن المؤسسات الناشئة أصبحت

البطالة وتحقيق القيمة المضافة، حققت  امتصاصلمساهمتها في  والاجتماعية الاقتصادية
العديد من الشركات الناشئة العربية إنجازات أهلتها للحصول على جولات تمويلية كبرى، بالنسبة 

ولحد الآن لا  للجزائر بالرغم من وجود بعض المبادرات في إنشاء المؤسسات الناشئة إلا أنه
توجد تجربة رائدة ناجحة، كما أن أغلب المؤسسات الناشئة مازالت تواجه العديد من الصعوبات 

 ومشاكل لعدم قدرتها على مواكبة متطلبات وتغيرات السوق وقلة الخبرة في التسيير؛
(، تحت عنوان " دور الدولة في دعم المؤسسات 2021دراسة خضرة عراب صديقي، ) -

"، تهدف -دراسة في قرار انشاء صندوق تمويل المؤسسات الناشئة –الجزائر الجديدة الناشئة ب
هذه الدراسة إلى دراسة دور الجزائر الجديدة في دعم المؤسسات الناشئة، وذلك بتسليط الضوء 
على قرار الحكومة في إنشاء صندوق تمويل المؤسسات الناشئة، وتحليل أهمية هذا القرار في 

الناشئة. من أهم نتائج هذه الدراسة أن إنشاء صندوق خاص لتمويل المؤسسات دعم المؤسسات 
الناشئة بالجزائر، يؤدي إلى رفع العديد من العراقيل البيروقراطية عن هذه المؤسسات، ويسهل 

 إجراءات إنشائها مما يمكنها من لعب دور أساسي في تعزيز الاقتصاد الوطني؛
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عنوان " تمويل المؤسسات الناشئة في القانون  (، تحت2021دراسة فتيحة نعار، ) -
الجزائري"، تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى اهتمام المشرع الجزائري بتكريس تمويل حقيقي 
للمؤسسات الناشئة، وذلك من خلال دراسة مختلف الهيئات الممولة لهذه المؤسسات التي تسعى 

ليل من المشاكل التي تواجهها في هذا المجال إلى مساعدتها في توفير احتياجاتها المالية والتق
والآثار المترتبة عن تمويلها، من أهم نتاج هذه الدراسة أن الجزائر قد تخطت خطوة جريئة في 
مجال اتخاذ مجموعة من الإصلاحات في ما يتعلق بالمناخ الاستثماري بصفة عامة وما يتعلق 

هذه الخطوة الجريئة تفعيل في الميدان  بالمؤسسات الناشئة بالخصوص، إلا أنه يجب أن يتبع
 من عدة زوايا؛

(، تحت عنوان " آليات تطوير قطاع المؤسسات 2021دراسة وسيلة بن فاضل، ) -
، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على خصائص -دراسة تحليلية –الناشئة في الجزائر 

حديد مدى جاهزية الجزائر المؤسسات الناشئة في الجزائر ومختلف العراقيل التي تواجهها، و ت
لتبني قطاع المؤسسات الناشئة، و التعرف على مختلف السبل التي من شأنها الرفع من قطاع 
المؤسسات الناشئة بالجزائر، وذلك من خلال تقديم وصف دقيق للأبعاد الجزئية المختلفة 

جموعة من وضع الجزائر وتقييم أدائها بالنسبة لم للدراسة، وصف حالة الجزائر، وتحليل
لقياس جاهزية النظام الأيكولوجي. من أهم نتائج هذه الدراسة تعاني المؤسسات  المؤشرات

الناشئة بالجزائر من عراقيل يترأسها نقص التمويل، تعاني الجزائر من محدودية وضعف السوق 
 المالي بالخصوص ذلك الموجه لقطاع المؤسسات الناشئة، يعاني النظام الإيكولوجي للمؤسسات

 الناشئة من عدة نقائص تجعله غير مؤهل حاليا لتبني وتطوير قطاع مؤسسات ناشئة قوي؛
(، " دراسة ميدانية لواقع إنشاء 2021دراسة حسين يوسف و صديق إسماعيل، ) -

المؤسسات الناشئة في الجزائر"، تهدف هذه الدراسة إلى التعريف بالمؤسسات الناشئة في 
ا يميزها عن المؤسسات التقليدية، إضافة إلى أهم التحديات الجزائر وعرض أهم خصائصها وم

التي تواجهها المؤسسات الناشئة في الجزائر من خلال دراسة ميدانية لستة مؤسسات ناشئة 
يميز المؤسسات الناشئة عن غيرها  بولاية تلمسان، من أهم النتائج المتوصل إليها أن أكثر ما

أكثر من مرة، أكثر عقبة بطريق المبتكر لتجسيد  هو الابتكار والنمو وهي معرضة للفشل
مؤسسته الناشئة يتمثل في خوفه من سرقة أفكاره ويليها مشكل التمويل وأكثر ما يساهم بفشل 
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المؤسسة الناشئة انغماس المقاول بفكرته وتطويرها بدون التأكد من وجود سوق أو خلقه لسوق 
 جديد؛

 From whom »(، تحت عنوان 2022، )Won Young chung and allدراسة  -
should ICT startups raise capital ? The effect of ownership structure on 

efficiency in new ICT startups” تقوم هذه الدراسة بتقسيم الشركات الناشئة في مجال .
ه الدراسة ثم تقدر هذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى ستة مجموعات وفقا لهيكل الملكية

الكفاءة الفنية لكل مجموعة باستخدام التحليل العشوائي للحدود وتقارن الكفاءات الفنية باستخدام 
التحليل الفوقي، من أهم نتائج هذه الدراسة أن الشركات الناشئة كانت أكثر كفاءة عندما تم 

بة الثانية من حيث تمويلها من قبل الرؤساء التنفيذيين وعائلاتهم أو أقاربهم، وكانت في المرت
 الكفاءة عندما كانت ممولة من قبل الرؤساء التنفيذيين والمستثمرين الخارجيين؛

(، تحت عنوان " دور المؤسسات الناشئة في التنمية 2022دراسة بن عيادة جليلة، ) -
الاقتصادية"، تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم المؤسسة الناشئة مع تحديد الآليات التي 

م في دعم المؤسسة الناشئة من أجل الاستثمار وتنويع الاقتصاد، من خلال تحليل بعض تساه
النصوص القانونية ذات الصلة بالمؤسسات الناشئة لتبيان أهمية الإطار القانوني لنجاح 
المؤسسات الناشئة، من أهم النتائج المتوصل إليها تعتبر المؤسسة الناشئة عامل لنجاح الحياة 

متى وجدت أفضل طرق الدعم فإنه يمكنها تقديم إضافات في تطوير الاقتصاد الاقتصادية ف
وإخراجه من الاعتماد على مصدر واحد للدخل وهو المحروقات إلى تعدد وتنوع المصادر، مما 

 سيؤدي إلى التطوير السريع ورفع الإنتاجية والقدرة على المنافسة؛
سسات الناشئة: دراسة في مقومات (، تحت عنوان " المؤ 2022دراسة نادية ليتيم، ) -

المؤسسات  النجاح "، تهدف هذه الدراسة إلى دراسة مختلف المقومات المؤدية إلى نجاح تجربة
مجرد مؤسسات يافعة إلى مؤسسات كبرى لها وزنها وثقلها في عملية  الناشئة، وتحولها من

سيري الشركات الناشئة. التنمية الاقتصادية. وذلك من خلال التعرف على المقومات الخاصة بم
من أهم نتائج هذه الدراسة أن الابداع والابتكار من أهم مقومات الشركات الناشئة، فاستمرارها في 
النمو وتوسيع أسواقها والصمود أمام المنافسة، لا يمكن أن يكون إلا عن طريق الإبداع والتجديد 

 فسون.والأصالة، في إيجاد منتجات جديدة مختلفة عما يقدمه المنا
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 الإطار النظري للمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة . 3
تعددت المفاهيم المتعلقة بكل من المؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة، وهذا بسبب اختلاف 

 الباحثين في وضع تعاريف لكل من المؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة.
 ماهية المؤسسات الناشئة 1.3

دي، وهذا لقدرتها على الابتكار ة هامة في النشاط الاقتصاتحتل المؤسسات الناشئة مكان
 خلق المعرفة وعليه تحقيق النمو الاقتصادي. و 

 مفهوم المؤسسات الناشئة. 1.1.3

 مشروع أنها على :الانجليزي  القاموس حسب اصطلاحا  start upالناشئة المؤسسات تعرف
 فكرة إلى يشير ما وهو  (start)  جزأين من تتكون   start-up وكلمة للتو، بدأ صغير 

 إسماعيل، صديقي و يوسف حسين ) .القوي  النمو لفكرة يشير ما وهو (up ) و الانطلاق
 )70 صفحة ،2020

 التكنولوجيا على مبنية وديناميكية شابة مؤسسة كل " أنها على الناشئة المؤسسات عرفت
 إنشاء أجل من معروفة غير خدمة أو منتج تطوير من الاستفادة مؤسسها يحاول والذي والابتكار

 )31 صفحة ،2020 ، إيمان خديجة عماروش و أمينة مزيان) ." جديدة أسواق
 تمتهن مؤسسة تكون  أن فترضي و المشروع، لتكوين أولية كمرحلة تعتبر بأنها Ferré عرفها

 هيو  مؤقتة مرحلة إلا هي ما الناشئة المؤسسات أن استنتاج يمكن تعريف خلال من النمو،
 (Ferré, 2000, p. 9) .للمشروع مبدئية مرحلة
 كيان هي "The Lean Startup  كتابه في الناشئة المؤسسات عرف فقد Eric Ries أما
 ,Eric Ries) ." شديدة تأكد عدم حالة ظل في جديدة خدمة أو جديد منتج لخلق صممت بشري 

2011, p. 37) 
مؤسسات غالبا ما تكون حديثة الإنشاء وعليه يمكن تعريف المؤسسات الناشئة على أنها 

تعمل على ترقية فكرة إبداعية، وهي في طور النمو والبحث عن الأسواق، كما أنه يتم تمويلها من 
 متعاملين اقتصاديين كالبنوك والمؤسسات الرائدة والهيئات الحكومية الداعمة.

 مميزات المؤسسات الناشئة. 2.1.3

 طبيعتها بسبب التقليدية المؤسسات عن تميزها ميزاتالم من مجموعة الناشئة للمؤسسات
 هذه تلخيص يمكن المخاطرة، وثقافة الصرامة وروح الإقتصادي النسيج بين الجمع و الإبداعية
 )161-160 الصفحات ،2022 جليلة، عيادة بن ) :مايلي في المميزات
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دف تطوير المؤسسات الناشئة هي مؤسسات حديثة تؤسس من قبل رواد الأعمال، به -1
 منتج أو خدمة مميزة لإطلاقها في السوق؛

الابتكار، إذ أن هذا الأخير قد يكون ابتكار شابة يافعة، قائمة على المخاطر و شركات   -2
تكنولوجي عالي المخاطر، لذلك الرائد يسعى إلى إدارتها بشكل فعال لتعظيم فرص 

 اح أو تخسر وتغلق أبوابها؛تتطور وتحقق نج النجاح والعوائد، وعليه هذه الشركات إما
زيادة الارتقاء بعملها التجاري بسرعة )الشركات الناشئة هي شركات تتمتع بإمكانية   -3

النمو  الإنتاج والمبيعات دون زيادة التكاليف ونمو هامش الربح( وهذا ما يساعدها على
عملها ، فهي مصممة لتنمو بسرعة حالما تعثر على نموذج السريع وتوليد إيراد أسرع

 التجاري الأنسب؛
عتمادها بشكل كبير ورئيسي على التكنولوجيا، لأنها قائمة على فكرة ابداعية تساعد ا   -4

 الأرباح؛ على النمو السريع في السوق وزيادة
 الشركات الناشئة شركات تتطلب تكاليف منخفضة مقارنة بالأرباح التي تحققها؛  -5
 موجودة من قبل؛ شركات جديدة لم يسبق لها أن كانت  -6
الشركات الناشئة شركات مستقلة غير تابعة لأي شركة موجودة من قبلن أي أنها تقوم   -7

 من الصفر وتعتمد على نفسها في التأسيس.
 شروط قيام المؤسسات الناشئة. 3.1.3

 العمل فرص وضمان كبيرة اقتصادية قيمة يحقق ما وهو بالابتكار كثيرا الاقتصاد يتأثر
 .والاختراع والابتكار التكنولوجي التقدم في كبيرة سرعة شهد قد العالم كون  هذاو  والنمو،

 :يلي ما في النجاح على المؤسسات هذه تساعد هي التي الشروط هذه تلخيص يمكن
  ( الابتكارInnovation:)  وهو كل فكرة أو ممارسة و تعبير جديدة بالنسبة للفرد

ة اختلاف الفكرة عن الأفكار الأخرى، وإنما التركيز يتبناها، وعليه التركيز ليس على درج
على درجة تبنيها. نظرا للميزة التنافسية القوية التي تشهدها بيئة الأعمال الحالية، 
أصبحت هذه المؤسسات تتبنى استراتجيات قائمة على الابتكار، وهذا لأن هذ الأخير لا 

)محمد داف المؤسسة في السوق. يتوقف عند عتبة الفكرة الجديدة بل ذهب إلى تحقيق أه
 (12، صفحة 2003الصيرفي، 
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 وعليه فإن الابتكار يتصف بعدة خصائص يمكن تلخيصها في الشكل التالي:
 : خصائص الابتكار.01الشكل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6-5، الصفحات 2018)صباح ترغيني، : المصدر
نظرا لاقتناع المؤسسات بأن الابتكار هو الآلية الوحيدة التي تسمح للمؤسسة بالنمو والتطور 

السوق، أصبحت تتسارع لتحسين المنتجات أو إدخال منتجات جديدة. وعليه فإن والبقاء في 
 (21، صفحة 2017)هشام بروال وجهاد خلود، أهداف الابتكار هي: 

 تحسين جودة الانتاج؛ -
تميز المؤسسة من حيث التنافس الوقت وذلك من خلال تقليل الفترة بين تقديم منتج  -

 وآخر؛
 باحتكار جزئي ومؤقت للسوق؛تقديم ابتكار يسمح لها  -
 خلق وتعزيز صورة جيدة عن المؤسسة لدى العملاء. -

 ويكون  التككنولوجيا، على تعتمد ابتكارية بأفكار للسوق  الدخول الناشئة المؤسسة على وعليه
 أو التنظيمي الهيكل التسويقي، والاتصال التوزيع نظام أو التسويقية العمليات أو المنتج في ذلك

 .المذكورة العناصر بين التوليفة

 الابتكــــــــــــــــار
 

 
 

 يعني الابتكار
 التمايز

 في الأول المتحرك
وق الس  

 يمثل الابتكار
 الجديد

 على القدرة
 اكتشاف
 الفرص
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  :من بين المصادر الرئيسية التي تهيئ البيئة المستديمة لنجاح البيئة القانونية
المؤسسات هي التشريعات والقوانين، وهذا لأن هذه الأخيرة تعد محفزة لأنشطة المؤسسة 

طة والاقتصاد المعرفي في العالم المتقدم، وذلك لاتخاذها شكل أدوات تشريبية أكثر بسا
 ومرونة من القوانين التقليدية.

حتى تكون مؤسسة ناشئة تتولى اللجنة الوطنية هاته المهمة وهذا حسب ما نصت عليه المادة 
المتضمن إنشاء لجنة وطنية لمنح  15/09/2020المؤرخ في  20/254من المرسوم التنفيذي  2

مهامها وسيرها، ولأجل علامة "مؤسسة ناشئة " و " مشروع مبتكر" و "حاضنة أعمال" وتحديد 
من المرسوم التنفيذي السالف  11ذلك يجب أن تحترم المؤسسة المعايير الآتية وفق المادة 

 الذكر:
 ( سنوات؛8ألا يتجاوز عمر المؤسسة ثماني ) -1
أن يعتمد نموذج أعمال المؤسسة على منتجات أو خدمات أو نموذج أعمال أو أي  -2

 فكرة مبتكرة؛
 رقم الأعمال السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية؛ يجب ألا يتجاوز -3
على الأقل من قبل أشخاص  % 50أن يكون رأسمال الشركة مملوكا بنسبة  -4

طبيعيين أو صناديق استثمار معتمدة أو من طرف مؤسسات أخرى حاصلة على 
 علامة " مؤسسة ناشئة "؛

 فاية؛أن تكون إمكانيات نم المؤسسة كبيرة بما فيه الك -5
 عامل. 250يجب ألا يتجاوز عدد العمال  -6

 واحدة مرة للتجديد قابلة سنوات أربع لمدة للمؤسسة " الناشئة المؤسسة " علامة تمنح وبهذا
 التنفيذي المرسوم).20/254 التنفيذي المرسوم من 14 للمادة وفقا نفسها الأشكال حسب

20/254 ، 2020( 
 :ات الناشئة من متعاملين اقتصاديين كالبنوك، عادة يكون تمويل المؤسس التمويل

 المؤسسات الرائدة والهيئات الحكومية الداعمة.
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 مصادر وتنويع تطوير تم ولهذا تواجهها، التي المشاكل من المؤسسات تمويل موضوع ويعتبر
 الأنماط عن تختلف جديدة أنماط ظهور إلى أدى ما وهذا التمويلية، الحاجات مع تتماشى التمويل

  :وهي التقليدية تمويليةال
تم إنشاؤه في الجزائر يعتمد على آلية تمويل قائمة  صندوق تمويل المؤسسات الناشئة: -1

على الاستثمار في رؤوس الأموال وليس على ميكانيزمات التمويل التقليدية المختلفة 
ع القائمة على القروض، يتم تمويل الصندوق من طرف الدولة ويبقى مفتوحا على القطا

، 2005الخاص وكذا الشركات الأجنبية الراغبة في المساهمة المالية؛)علي همال، 
 (5صفحة 

مع دخولها حيز التنفيذ في  معظم بلدان  عن طريق استغلال حقوق الملكية الفكرية: -2
العالم ومع تزايد حدة المنافسة نتيجة العولمة، تم وضع الآليات اللازمة لحماية الابتكارات 

 لها من طرف الغير دون ترخيص؛من استغلا
وهو يمثل الأموال الخاصة دون  رأس مال المخاطر آلية لتمويل المشاريع الناشئة: -3

اللجوء إلى البنوك أو السوق رأس المال وذلك لعدم منطقية توجه منشأة حديثة للاكتتاب 
 فإن خصائص مصادر الأموال الأكثر ملائمة لهذا النوع من Baattiniالعام، حسب 

 المشاريع تتمثل في: 
 تحمل أخطار المنشأة؛ 
 البقاء لفترة طويلة وكافية تحت تصرف المنشأة؛ 
 تمنح من دون ضمانات؛ 
  لا تطالب بتوزيعات أو تسديدات آنية، بل تكون التوزيعات فقط على حال

 (81، صفحة 2009)محمد سبتي، النجاح وتحقيق الأرباح. 
  :الناشئة بالبنك علاقة دائمة وهذا لحاجتها الدائمة للأموال،  تعد علاقة المؤسساتالبنوك

وعليه المؤسسة تحصل علة الخدمة والبنك يحصل على مكافأة لقاء الخدمة المقدمة. 
لا تستطيع المؤسسة أداء  (142، صفحة 2020)مصطفى بورنان و علي صولي، 

مية التمويل البنكي دورها وتحقيق أهدافها دون وجود مؤسسات اقتصادية، كما تزداد أه
لسد الاحتياجات التمويلية لمؤسسات لعدم تمكنها من الحصول على الأموال اللازمة، 
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)عبد الجيل بوداح،  غير أن هذا التمويل تقليدي ويتطلب ضمانات عينية وشخصية.
 (119، صفحة 2002

 أنواع المؤسسات الناشئة ودورة حياتها 4.1.3

 :الناشئة المؤسسات أنواع :أولا
 التكنولوجيا، عالم في الهائلة للتطورات نتيجة مخلتلفة أشكال عدة الناشئة المؤسسات خذتأ

  :في تتمثل
 .الناشئة المؤسسات أنواع: 02 الشكل

 الناشئــــــــــــــــــة المؤسســـــــــــــــــات أنـــــــــــــــــــــــــــــــــواع
 الأعمال شركات

 الصغيرة
 ئةالناش المؤسسات
 بنمط المرتبطة

 الحياة

 الناشئة المؤسسات
 للبيع القابلة

 الناشئة المؤسسات
 مجتمعي بهدف

 الناشئة المؤسسات
 للتطوير القابلة

 تخص وهي
 الحرف أصحاب
  الحرة، والمهن

 يسعون  أنهم حيث
 دخل تحقيق إلى

 من يمكنهم بسيط
 كريمة حياة عيش

 بشغف تتعلق وهي
 حيث مؤسسيها،

 حسب إنشاؤها يتم
 ميولاتهم

 واهتماماتهم،
 مركز كإنشاء

 عزف لتعليم خاص
 بالنسبة الموسيقى

 .الموسيقى لمحبي

 بغرضبيعها تؤسس
 خلال من لاحقا

 على الحصول
 العروض، أفضل
 من نوع وهو

 في الاستثمار
 وكمثال الأفكار

 شركة ذلك على
 .انستغرام

 خدمات تقدم
 مختلفة، اجتماعية

 العالم جعل بهدف
 فهي وعليه أفضل،

 إلى تسعى لا
 في الأرباح تحقيق

 .الأول المقام

 مقتنعون  أصحابها
 على يعملون  بأنهم

 معينة فكرة إيصال
 ولهم ، للعالم
 جعل في مساهمة
 من أفضل العالم

 أعمالهم خلال

 )74 صفحة ،2020 شرفي، جدلي و منصف سمير ) :المصدر
 :الناشئة المؤسسات حياة دورة :ثانيا

 التالي والمنحى للقمة، وصولها قبل صببة بمراحل وتمر شديد تذبذب الناشئة المؤسسات تعرف
 :ذلك يوضح

 Startup الناشئة المؤسسة منحنى: 02 الشكل
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 Paul Graham, startup happinesscurve, http://t.co/P1FDc1MCUB”<==Good:المصدر

graphic 
 :التالي الشكل في الناشئة المؤسسات مراحل تلخيص يمكن أعلاه الشكل خلال من وعليه

 

 : مراحل المؤسسات الناشئة.03الشكل 
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  على اعتمادا الباحثين، إعداد من :المصدر

Paul Graham, startup happiness curve, http://t.co/P1FDc1MCUB”<==Good graphic 
 

 اقتصاد المعرفة. 2.3
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تخدام المعرفة أصبح اقتصاد القرن الواحد والعشرين يتميز بالأهمية النسبية للأنشطة كثيفة اس
في إنتاج السلع والخدمات، وهو ما يساعد على تسارع الابتكار والتطور التقنين وهو ما يعرف 

 باقتصاد المعرفة.

 مفهوم اقتصاد المعرفة. 1.2.3
 الذي المعرفة على المبني الاقتصاد " ماكلوب فيرتز للاقتصادي وفقا المعرفة اقتصاد يعرف

 القطاعات باقي في العمالة أعداد للمعرفة المنتجة طاعاتالق في العمالة أعداد فيه تفوق 
 (Machlup ,F, 1962) " الأخرى  الاقتصادية

 المنتجة القطاعات فيه تلعب اقتصاد " أنه على بورات مارك الاقتصادي عرفه كما
 تعتمد التي التقليدية القطاعات مقابل الاقتصادي النمو في أساسيا دورا للمعلومات والمستخدمة

 (Porat marc U, Rubin, 1977) " إنتاجه في والطاقة الخام المواد استخدام على ساأسا
 على القائم الاقتصاد من نوع " أنه على OECD الأوروبية والتنمية التعاون  منظمة عرفته كما
 إنتاج يلعب اقتصاد " بأنه واسع نطاق على عرفه وقد  ،" المعرفة واستخدام والتوزيع الإنتاج

 صفحة ،2014 ونيسة، بن ليلى) " الرفاهية لتحقيق والمهم الأساسي الدور المعرفة واستخدام
87( 

 إنتاج على يركز اقتصاد أنه على السابقة التعاريف خلال من المعرفة اقتصاد تعريف يمكن
 .المعرفة على مبني اقتصاد أو اقتصادية، قيود إطار في المعرفة وإدارة

 بلعلمي، أسماء ) : في تتمثل الخصائص من موعةبمج يتمتع المعرفة اقتصاد أن كما
 )111 صفحة ،2020
 اعتماد اقتصاد المعرفة على المعرفة وليس على الأرض ورأس المال؛ -
 الرقمية: فالوسائل التكنولوجية الحديثة قادرة على خزن ومعالجة وتنظيم المعلومات؛ -
 د تكون منعدمة؛التطورات التقنية الجديدة: والتي تجعل تكلفة السلع تكا -

 .المعلومات تدفق وسرعة الالكترونية المواقع على الموجودة :الجديدة الأسواق -
 ترتيب دول العالم والدول العربية في اقتصاد المعرفة. 2.2.3

 في الإنمائي المتحدة الأمم برنامج أطلقه الذي السنوي  المعرفة اقتصاد مؤشر نتائج على إستنادا
 حيث من دولة كل أداء على نظرة المؤشر يعطي .العالم حول دولة 138 حون فيه وتشارك ،2017عام

 الخاص والقطاع المدني، والمجتمع والباحثين، السياسات، صانعي وتوجه المعرفية، التحتية بنيتها
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 الفجوات وسد المعرفة على القائمة المجتمعات لتعزيز السياسات، من مختلفة جوانب في للتعاون 
 .المعرفية

 (2020 ) العالمي المعرفة مؤشر تتصدر التي العشرين الدول: 05 الشكل

 

 2020 ) للمعرف، مكتوم آل راشد بن محمد ومؤسسة الإنمائي المتحدة الأمم برنامج :المصدر
  "العالمي المعرفة مؤشر " .(

 نتيجة دولة، 138 بين من 2020 العالمي المعرفة مؤشر في الأول المركز سويسرا تحتل
 المعرفة لاقتصاد الداعمة القوة لنقاط المكونة  المعرفية التحتية البيئة حيث من لمتميزا لأدئها
 :يشمل بما بها تتميز التي
 مستوى تدريب العاملين؛ -
 إتاحة خدمات التدريب المتخصص؛ -
 جودة مؤسسات البحث العلمي؛ -
 درجة تعقد العمليات الإنتاجية؛ -
 فعالية الحكومة. -

 
 
 
 
 
 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -ة المستدامةرهان لتحقيق التنمي-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 256 - 

 (2020: الدول العشرين التي تتصدر مؤشر المعرفة العالمي ) 06 الشكل
 

 

 ) للمعرف، مكتوم آل راشد بن محمد ومؤسسة الإنمائي المتحدة الأمم برنامج :المصدر
  "العالمي المعرفة مؤشر " .( 2020

 العالمية المؤشرات في العربية الدول وضع على الوقوف يمكن أعلاه الشكل خلال من
 مشر في عربيا الأولى المرتبة تتصدر الإمارات أن يتضح حيث المعرفة، لإقتصاد
 رقط تليها عالميا، 15 المرتبة احتلت حيث 66.1 بلغت للمؤشر بقيمة العالمي المعرفة

 42 المرتبة في نقطة 50.9 بحوالي  السعودية ثم عالميا، 39 بمرتبة نقطة 54.2 بنحو
 .عالميا

 مؤشرات اقتصاد المعرفة. 3.2.3

 محددة مؤشرات وضع تم المعرفة، اقتصاد في ما اقتصاد اندماج مدى قياس أجل من
 : التالي الشكل خلال  من ذلك توضيح يمكن ذلك، أجل من المعرفة لاقتصاد
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 .المعرفة لقياس الدولي البنك منهجية: 07 الشكل
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )166 صفحة ،2021 اللطيف، عبد زيدي بن بلوافي، المالك عبد) :المصدر
 : فإن الدولي البنك منهجية وحسب أعلاه الشكل حسب

يتكون من ثلاث مؤشرات هي: الإبداع والابتكار، التعليم والتدريب،  :KIمؤشر المعرفة  -
مؤشر إلى قياس مدى قدرة الدولة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث يسعى هذا ال

 على خلق المعرفة ونشرها؛
: يتألف من المؤشرات الفرعية الثلاثة لمؤشر المعرفة بالإضافة إلى KEIاقتصاد المعرفة  -

الحافز الاقتصادي والمؤسسي ويعني بقياس مدى جاهزية البلدان في الاعتماد على 
 المعرفة كمحرك أساسي لنمو اقتصادها.

 مؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة في الجزائر.واقع ال . 4
 عام عددها كان حيث ،2022 عام مؤسسة 105 الجزائر في الناشئة المؤسسات عدد بلغ

 هذه انشاء على شجعت استراتيجيات اتبعت الجزائرية الدولة على يدل وهذا مؤسسة، 41 2020
 وجنوب ونيجيريا مصر من كلب مقارنة الجزائر في الناشئة المؤسسات عدد أن إلا المؤسسات،

 المؤسسات من النوع هذا إطلاق في الجزائر تخلف بسبب وهذا ضبيفة، فهي وكينيا إفريقيا
 .والتطوير العلمي البحث على الحكومي الإنفاق وضعف التكنولوجي التأخر ظل في خاصة

(https://www.startupranking.com/countries, s.d.) 

فةالمعر  قياس منهجية  

 المعرفة اقتصاد مؤشرات المعرفة مؤشرات

 الاقتصادي الحافز مؤشر
 المؤسسي والنظام

 تكنولوجيا مؤشر
 الاتصالات و المعلومات

بوالتدري التعليم مؤشرات  والابتكار الإبداع مؤشرات 

 الجمركية، الحواجز
 .التنظيم جودة

 والمحمولة الثابتة الهواتف
 شخص ألف لكل

 سنوات متوسط
 التعليم؛

 بالتعليم الالتحاق
 .الثانوي 

 الاختراع؛ براءات عدد
 .مقالاتال عدد
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 لجزائر.المؤسسات الناشئة في ا 1.4

 للمرسوم وفقا الجزائري  المشرع حددها معايير إلى الجزائر في الناشئة المؤسسات تخضع
 :يلي ما في تتمثل وهي ،2020 سبتمبر 15 في المؤرخ 254-20 رقم التنفيذي

  سنوات؛ 8يجب أن لا تتجاوز عمر المؤسسة 
 ل أو أي يجب أن يعتمد نموذج أعمالها على منتجات أو خدمات أو نموذج أعما

 فكرة مبتكرة، كما يجب أن تكون إمكانيات نمو المؤسسة كبيرة بما فيه الكفاية؛
 يجب ألا يتجاوز رقم أعمالها السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية؛ 

 بنسبة مملوكا الشركة مال رأس ويكون  عامل، 250 العمال عدد يتجاوز ألا يجب 
 .الأقل على%  50

 مشروع قيام المؤسسات الناشئة في الجزائر.عوامل نجاح  1.1.4

 :يلي ما في تلخيصها يمكن المتطلبات من مجموعة توجد ناشئة مؤسسة أي نجاح أجل من
 في حالة فشل المؤسسة لا بد للدولة من أن تتحمل كافة المخاطر بعد تدقيق وضعيتها؛ -
 منح إعفاءات ضريبية جديدة لفائدة المؤسسات الناشئة؛ -
 مع التكنولوجيا الحديثة والتخصصات الدقيقة؛التكيف  -
 الانفتاح على الأسواق الدولية. -

 تمثلت الناشئة، المؤسسات إقامة على للتشجيع استراتيجية الدولة وضعت فقد ذلك أجل ومن
 التقليدية، التمويل آليات من آلية وهي الناشئة المؤسسات لتمويل الوطني الصندوق  إنشاء في

 طرف من تمويلها يكون  المؤسسة، لانطلاق المطلوب الدعم وتوفير راءاتالاج بتسريع تسمح
 على مفتوحا يبقى أنه غير عمومية، بنوك ستة و الناشئة المؤسسات وزارة طريق عن الدولة

 وعماروش أمينة مزيان) .فيه المساهمة في الراغبة الأجنبية الشركات وكذا الخاص القطاع
 )44 صفحة ،2020 إيمان، خديجة

 ذوي  الشباب مرافقة بغرض أنشئت والتي الشباب، تشغيل لدعم الوطنية الوكالة إلى لإضافةبا
 عمل مناصب خلق إلى تهدف وهي توسيعها، أو وخدماتية إنتاجية أنشطة إحداث قصد المشاريع

 )171 صفحة ،2020 كرومي، سميحة و بوعنيني آسيا) .ثورة وخلق

 اقتصاد المعرفة في الجزائر. 2.4

الاتصال في الجزائر، من أهم المؤشرات التي تساعد ؤشر نمو تكنولوجيا الاعلام و بر ميعت
 2.47حيث كان  2007على قياس اقتصاد المعرفة، حيث هذا المؤشر عرف تطورا من سنة 
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نقطة، وهي تعد زيادة لا بأس بها، غير أنه يجب على  4.67حيث بلغ  2017نقطة إلى سنة 
 هذا القطاع. الجزائر تكييف جهودها لتنمية 

(https://www.startupranking.com/countries, s.d.) 
من أجل تطوير مجال البحث والابتكار، عملت الجزائر على تبني استراتيجيات هادفة لتطوير 

نسبة الإنفاق من  2017إلى  2001رأس مال البشري، حيث وجدنا أنه في الفترة الممتدة من 
عام  % 0.55قد عرف تحسنا كبيرا، حيث بلغت النسبة  الناتج المحلي الإجمالي الجزائري 

، وهذا مايؤكد أن الجزائر تقوم ببذل جهد لتحسين مخرجات نشاطات البحث والتطوير 2017
 (410، صفحة 2020)منى بسويح وآخرون، والابتكار إلا أن هذه المجهودات لا تعد كافية. 

بناء اقتصاد معرفة وذلك من خلال مايلي: ومن أجل ذلك لا بد للجزائر من التحول نحو الرقمنة و 
 (239-238، الصفحات 2021) خير الدين بوزرب، منير لواج، 

 تعزيز البنية التحتية للاتصالات في الإدارات العامة؛ 
 تنمية البحث العلمي والابتكار وتنمية الموارد البشرية؛ 

 التكنولوجيا معدات إلى جمهورال لوصول وحوافز آليات وتطوير الوطني القانوني الإطار ترقية
 .والشبكات

 بناء المؤسسات الناشئة لاقتصاد المعرفة في الجزائر. 3.4

 ساعدت التي المفاهيم من  الحاضنة و المشاتل الابتكارية، المشاريع الابتكار، من كل يعد
 القطاعات ومختلف العلمي البحث العالي، التعليم بقطاع المتعلقة التشريعات يخص ما في

 قطاع إنشاء تم .المعرفي مال رأس على يعتمد وطني لاقتصاد بيئي نظام لتهيئة الأخرى  لوزاريةا
 والمؤسسات المعرفة باقتصاد مكلفة الأول الوزير لدى منتدبة وزارة شكل في خاص وزاري 

 هند) قصيرة مدة في مبتكر ومشروع ناشئة مؤسسة 600 عن يزيد ما أحصت وقد الناشئة،
 )219-218 صفحاتال ،2021 بلخير،

 هذه يساعد من هو الأخير هذا لأن حتمية، ضرورة الناشئة المؤسسات في الابتكار
 حسينة مقيمح، صبري ) .أرباحها مستوى   ورفع السوق  في لها مكان ضمان على المؤسسات

 )139 صفحة ،2020 خالدي،
 الدخول يف الجزائري  الشاب نجاح عن راقيا نموذجا تعد وهي ناشئة، مؤسسة "غراف تاك"

 توجت الالكترونية، والخدمات المعرفي الاقتصاد مجال في مبتكرة بأفكار العالمية للأسواق
 بفضل ،2020 مطلع بمراكش "إكسبو اوفيسين " للابتكار الدولية المسابقة في الأولى بالمرتبة
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 حلولا دميق الصناعي، والذكاء الرقمنة على يعتمد الجهاز " Druglabels 1.0 " الرقمي الابتكار
 عقدباسم بتوقيع مؤخرا تم وقد إفريقية دولة في خاصة الطبية الأخطاء من للحد الصحة مجال في

 تسويقه بغرض Druglabels 2.0 منه الثانية النسخة لتطوير بدبي عالمية شركة مع الجزائر
  )144 صفحة ،2020 وآخرون، محمد مداحي) .العالم دول مختلف إلى
  خاتمة . 5

تكار ومختلف نشاطات البحث والتطوير مهمة للمساعدة على قيام المؤسسات يعتبر الاب
الناشئة في الجزائر، وعليه المساهمة في بناء اقتصاد المعرفة، إذ أن الإبداع والابتكار عاملين 
رئيسيين في استمرار وتطور ونجاح المؤسسات الناشئة، حيث أن الابداع والابتكار يكونان من 

ال البشري عن طريق نشاطات البحث والتطوير والابتكار إلى جانب خلال تأهيل رأس م
 التكنولوجيا، وهو ما يساهم في بناء اقتصاد معرفي في الجزائر.

 نتائج الدراسة:
يعتبر الابداع والابتكار من مقومات المؤسسات الناشئة، والسبب في نموها وتوسعها في   -

د صحة الفرضية الأولى وينفي صحة يؤك الأسواق والصمود أمام المنافسة، وهو ما
 الفرضية الثانية؛

من أكبر الصعوبات التي تواجه الشركات الناشئة في الجزائر، حيث تؤثر على نجاحها  -
 واستمرارها هي مشكلة التمويل؛ وعليه عدم الاكتفاء بطرق التمويل التقليدية؛

بينها التحديات البشرية، تواجه المؤسسات الناشئة في الجزائر العديد من التحديات من  -
 المالية، التكنولوجية، التنظيمية، الاجتماعية والثقافية؛

التخلف التقني وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال العالمية يأثر بشكل كبير  -
 في فشل المؤسسات الناشئة في الجزائر، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة.

استثماري مخصص لتمويل ودعم المؤسسات الناشئة، نظرا إنشاء الجزائر لصندوق  -
 لأهمية هذه الأخيرة في تطوير الاقتصاد الوطني؛

يعاني النظام الإيكولوجي للمؤسسات الناشئة من عدة نقائص تجعله غير مؤهل حاليا  -
 لتبني وتطوير قطاع مؤسسات ناشئة قوي؛
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ا من قبل الرؤساء التنفيذيين وعائلاتهم الشركات الناشئة كانت أكثر كفاءة عندما تم تمويله -
أو أقاربهم، وكانت أقل كفاءة عندما كانت ممولة من قبل الرؤساء التنفيذيين والمستثمرين 

 الخارجيين.

  :التوصيات
 تهيئة المحيط المناسب لنشاط المؤسسات الناشئة ثم العمل مع الهيئات التمويلية؛ -
المعنوية والقانونية لكل مستثمر للمشاريع والإدارية و  والتسهيلات المالية تقديم المساعدات -

 الناشئة في الجزائر؛
 تمويل المؤسسات الناشئة عن طريق رأس مال المخاطر؛ -
تشجيع الحاضنات التكنولوجية على تطوير وتنمية القدرات الابتكارية والإبداعية  -

 للمؤسسات الناشئة، لضمان نجاحهما معا؛
 قنية الحاصلة في بيئة الأعمال العالمية؛مواكبة التطورات الت -
توعية المجتمع وخاصة الإطارات الجامبية بأهمية الولوج لمؤسسات ناشئة وإنشاء  -

 مشاريعهم الخاصة.

 المراجع
 

 المراجع باللغة العربية:
المتضمن إنشاء لجنة وطنية  2020سبتمبر  15المؤرخ في  20/254المرسوم التنفيذي  -

سة ناشئة" و" مشروع مبتكر" و " حاضنة أعمال" وتحديد مهامها لمنح علامة " مؤس
 .55وتشكيلتها وسيرها، ج ر عدد 

بين  –(. الشركات الناشئة في الجزائر 2020أمينة مزيان و خديجة إيمان عماروش. ) -
واقعها ومتطلبات نجاحها. تأليف محمد الهاني )المحرر(. مجمع أعمال الكتاب الجماعي 

(. 31الناشئة ودورها في الانعاش الاقتصادي في الجزائر )صفحة حولك المؤسسات 
حالة  –البويرة. الجزائر: مخبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التطوير المحلي 

 منطقة البويرة.
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(. دراسة تقييمية لواقع تمويل وتنشيط المؤسسات 2020آسيا بوعنيني، سميحة كرومي. ) -
. ص 5. المجلد3معة بشار في العلوم الاقتصادية. العددالناشئة في الجزائر. حوليات جا

 .195 -171ص 
(. أساليب خلق المعرفة في ظل اقتصاد المعرفة. مجلة دراسات 2020أسماء بلعلمي. ) -

 .111. العدد22اقتصادية. المجلد 
(. 2020برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة. ) -

 عرفة العالمي.مؤشر الم
(. دور المؤسسات الناشئة في التنمية الاقتصادية. مجلة 2022جليلة بن عيادة. ) -

 .174-157. ص ص 01. العدد 08الدراسات القانونية. المجلد 
(. المؤسسات الناشئة كأداة للولوج إلى اقتصاد المعرفة: قراءة قانونية. 2021هند بلخير. ) -

 .228-219. ص ص 02. العدد09ة. المجلدمجلة القانون الدولي والتنمي
(. التعليم المقاولاتي وحتمية الابتكار في المؤسسات 2017هشام بروال وجهاد خلوط. ) -

 .03. العدد 20الناشئة. مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة. المجلد 
(. دراسة ميدانية لواقع إنشاء المؤسسات 2020يوسف حسين و إسماعيل صديقي. ) -

. 01. العدد 08لناشئة في الجزائر. حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية. المجلد ا
 .89-68ص ص 

(. اقتصاد المعرفة والنمو الاقتصادي في الجزائر. مجلة 2014ليلى بن ونيسة. ) -
 . 05الجزائرية للاقتصاد والإدارة. المجلد

مطلب لاستدامة المؤسسات (. عصرنة الخدمة المصرفية 2020مداحي محمد وآخرون. ) -
 الناشئة في الجزائر. مخبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التطوير المحلي. الجزائر.

 (. الإدارة الرائدة. دار الصفاء للنشر والتوزيع. عمان.2007محمد الصيرفي. ) -
(. فعالية رأس مال المخاطر في تمويل المشاريع الناشئة " دراسة 2009محمد سبتي. ) -

. أطروحة دكتوراه. جامعة منتوري FINALEPلحالة المالية الجزائرية الأوروبية للمساهمة ا
 قسنطينة. 
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(. واقع وآفاق المؤسسات الناشئة 2021منى بسويح و ياسين ميموني، سفيان بوقطاية. ) -
. ص 03. العدد 07في الجزائر. حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية. المجلد 

 .421 -403ص 
(. الاقتصاد والمعرفة في عالم متغير. مؤسسة محمد بن 2015مركز المعرفة الرقمي. ) -

 راشد آل مكتوم للمعرفة.
(. تحليل مصادر تمويل المؤسسات الناشئة في 2020سمير منصف و جدلي شرفي. )  -

ظل التجارب الدولية: الصين، كرواتيا والمملكة المتحدة. كتاب جماعي بعنوان إشكالية 
 يل المؤسسات الناشئة في الجزائر بين الأساليب التقليدية والمستحدثة.تمو 

(. معالجة موضوع المخاطرة في مجال القروض البنكية، 2002عبد الجليل بوداح. ) -
 .2. العدد9مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية. المجلد 

قتصاد المعرفة (. قياس أثر مؤشرات ا2021عبد المالك بلوافي، عبد اللطيف بن زيدي. ) -
. مجلة الاقتصاد وإدارة 2019-1990على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة 

 .190 – 167. ص ص 05. المجلد 1الأعمال. العدد 
(. دوافع التركيز على حقوق الملكية الفكرية في الاتفاقات التجارية 2005علي همال. ) -

 .4وعلوم التسيير. المجلد الحهوية والثنائية. مجلة العلوم الافتصادية 
(. دور حاضنات في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة " 2018شريفة بالشعور. )  -

Startup  417. ص ص 2. العدد 4". مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية. المجلد- 
431. 

(. دور التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسة 2018صباح ترغيني. ) -
اسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج". أطروحة دوكتوراه. جامعة محمد الاقتصادية " در 
 خيضر بسكرة.

(. واقع التحول نحو الاقتصاد الرقمي في الجزائر 2021خير الدين بوزرب، منير لواج. ) -
وسبل تطويره. الكتاب الجماعي حول دور الاقتصاد الرقمي في تحقيق التنمية. ص ص 

239-238. 

 .لأجنبيةباللغةا المراجع
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 الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة المؤسسات الناشئة  في تطوير اقتصاد 

من خلال تسليط الضوء على هذه المؤسسات الجديدة  وإبراز  ،المعرفة في الجزائر 
الجزائر حيث توصلت هذه الدراسة الوصفية لواقع واقعها القانوني والعملي في 

المؤسسات الناشئة في الجزائر ، أن الجزائر عليها الابتكار في مختلف نشاطات 
البحث والتطوير للمساعدة على قيام المؤسسات الناشئة في الجزائر، وان المؤسسات 

بدا  الناشئة تساهم بشكل كبير في بناء اقتصاد قائم على المعرفة، فبدون الإ
والابتكار لا يمكن للمؤسسة الناشئة أن تقوم وحتى إن تم تأسيسها فستكون فترة 
حياتها قصيرة جدا، وهذه من أهم التحديات التي تواجهها المؤسسات الناشئة في 
الجزائر ويتطلب قيام المؤسسات الناشئة تأهيل رأس مال البشري من خلال نشاطات 

ب التكنولوجيا، الأمر الذي سيؤدي حتما إلى البحث والتطوير والابتكار إلى جان
بالاضافة  لذلك فإن المؤسسات  المساهمة في بناء اقتصاد معرفي في الجزائر.

وهذا من خلال الحاضنات التي ستعمل على الناشئة تعد  قاطرة نجاح للإستثمار، 
هم  الفكرية اتتجسيد مشاريعهم  وإبداعاجل تدعيم  الشباب خريجي الجامعات من 

 |لى أرض الواقعع

 الكلمات المفتاحية: المؤسسات الناشئة ، اقتصاد المعرفة...  

Abstract 

     This study aims to know the extent to which start-ups contribute to the 

development of Algeria’s knowledge economy by highlighting these new 

institutions and highlighting their legal and practical realities in Algeria. 

This descriptive study reached the realities of Algeria’s start-ups, where 

Algeria has to innovate in various R&D activities to help start-ups. Also, 

these institutions contribute significantly to building a knowledge-based 

economy. Without creativity and innovation, a start-up cannot be 

established and even if it is established, its lifetime will be very short, 
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which is one of Algeria's most important challenges. Start-ups require the 

rehabilitation of human capital through research, development, and 

innovation activities along with technology, which will inevitably 

contribute to the building of Algeria’s knowledge economy. In addition, 

start-ups are a means for investment success through incubators that will 

support young university graduates to embody their projects and 

intellectual creations on the ground 

Keywords :Startups, The knowledge economy… 

 ouddane.saliha@univ-ghardaia.dz *المؤلف المرسل : وذان صليحة ،
 

 

 

 المقدمة . 1
ومع التطورات التكنولوجيا  الأمواللقد كانت فكرة إنشاء مؤسسة اقتصادية تعود فقط لذوي رؤوس 

وظهور الابدا  والابتكار أصبح يمكن للفرد من خلال فكرة استثمارية خلق مؤسسة خاصة 
ديدة من هنا ظهرت المؤسسات الناشئة مستعينا بفريق عمل من أجل عرض منتجات وخدمات ج

التي هي من أهم الوسائل المساندة لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأعمالوحاضنات 
فهي توفر الخدمات للشباب الذين يفتقرون للمقومات المادية والبشرية ،وقد التي أصبح لها دور 

ايسمى باقتصاد المعرفة وعلى كبير في تطوير وتنويع الاقتصاد الوطني ، خاصة مع ظهور م
 التالية: الإشكاليةضوء ما سبق تسعى هذه المداخلة للإجابة على 

كيف يمكن للمؤسسات الناشئة أن تساهم في بناء وتطوير إقتصاد المعرفة في  -      
 الجزائر؟

 هذا التساؤل يدفعنا لطرح الأسئلة الفرعية التالية:
 واقعها في الجزائر؟. وماهو ماذا نقصد بالمؤسسات الناشئة -
 إقتصاد المعرفة؟ ماهو -
 ماهو دور المؤسسات الناشئة في تطوير إقتصاد المعرفة في الجزائر؟.  -

:إلىأهداف الدراسة: تهدف هذه الدراسة   
والأطر القانونية للمؤسسات الناشئة في الجزائر ودورها في  الأساسيةتحديد المفاهيم  -

 تطوير اقتصاد المعرفة.

إلى  لدراسة: لمعالجة إشكالية هذه الدراسة تم انتهاج المنهج الوصفي ،ولقد تم تقسيم الدراسةمنهج ا
 ثلاث محاور :

 إطار معرفي حول المؤسسات الناشئة في الجزائر. : الأولالمحور  -
 المحور الثاني :ماهية إقتصاد المعرفة.   -



 حول الأول الوطني الملتقى
 -حقيق التنمية المستدامةرهان لت-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 267 - 

 في الجزائر. المحور الثالث :واقع اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة -

 الدراسات السابقة:
 :الدراسات باللغة الاجنبية-1

الدراسة التي قام بها كل من يحي جغيدل ,محمد دعاء, رايس مراد من خلال مقال -
حول المؤسسات الناشئة في الجزائر صفاتها ووجباتها ،حيث تطرقو فيهإلى مفهوم 

 .2021ظام الجبائي لها،المؤسسات الناشئة في الجزائر صفاتها ووجباتها وكذا الن
من خلال مقال حول Joanna Szarek  Jakub piecuch  , الدراسة التي قام بهاكل من-

أهمية المؤسسات الناشئة في نشاط الاقتصادي ، حيث تطرقت الدراسة  الى أثر 
 ; المؤسسات الناشئة في النشاط الاقتصادي

2018. 

 الدراسات باللغة العربية: -2     
تي قامت بها بن عياد جليلة ، من خلال مقال حول دور المؤسسات الناشئة الدراسة ال-

لتأثير المؤسسات الناشئة في الاقتصاد الوطني  حيث تطرقت،في تنمية الاقتصادية
،2022. 
الدراسة التي قام بها سمير مسعي، ، بعنوان: اقتصاد المعرفة في الجزائر، الواقع -

ارنة لواقع اقتصاد المعرفة في الجزائر، أطروحة ومتطلبات التحول، دراسة تحليلية مق
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 (2015-2014العربي بن المهيدي أم البواقي. )
الدراسة التي قام بها بغداد باي غالي،   بعنوان: دور الدولة في تنمية اقتصاد المعرفة -

سة حالة الجزائر(، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الإقتصادية،  )درا
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعــة الجيلالي ليابـس، سيدي 

 (2017/ 2016بلعبـاس. )
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 معرفي حول المؤسسات الناشئة في الجزائرالطار الإ:  الأولالمحور 
إطارها القانوني في  ، خصائصها ،في هذا المحور مفهوم المؤسسات الناشئة اولنسنت        
 .على الاقتصاد تأثيرهاوكذا  ، واقعها في الجزائر ، الجزائر
 مفهوم المؤسسات الناشئة -1

 The lean Startupأحد المنظرين لهذا المفهوم في كتابه Eric Riesحسب :  التعريف الاول
بشري صممت لخلق منتج جديد أو خدمة جديدة في ظل حالة عدم المؤسسة الناشئة هي كيان 

 (.159ص ،2022تأكد شديدة .) جليلة بن عياد ،
تعرف المؤسسة الناشئة على أنها مؤسسة تسعى لتسويق وطرح منتج جديد أو :  التعريف الثاني

خدمة مبتكرة تستهدف بها سوق كبير ،وبغض النظر عن حجم الشركة أو قطا  أو مجال 
طها كما أنها تتميز بعدم التأكد ومخاطرة عالية في مقابل تحقيقها لنمو قوي وسريع مع نشا

 (.420،ص2018إحتمال جنيها الأرباح الضخمة في حال نجاحها.)شريفة بوالشعور،
 خصاص المؤسسات الناشئة: -2

 وهناك من يصنف خصائص المؤسسات على النحو التالي:
يز مؤسسات شابة يافعة وأمامها خياران: إما : أي أنها تتممؤسسات حديثة العهد-أ

 .التطور والتحول إلى مؤسسات ناجحة ، أو إغلاق أبوابها والخسارة
هي Startup: من إحدى السمات التي تحدد معنى المؤسسة الناشئةسرعة النمو-ب

إمكانية نموها السريع وتوليد إيراد أسر  بكثير  من التكاليف التيتتطلبها للعمل، حيث 
لمؤسسة الناشئة تتمتع بإمكانية الإرتقاء بعملها التجاري بسرعة أي زيادة الإنتاج ا أن

والمبيعات من دون زيادة التكاليف، كنتيجة على ذلك، ينمو هامش الأرباح لديها 
بشكل يبعث على الدهشة. وهذا يعني أنها لا تقتصر بالضرورة على أرباح أقل لأنها 

قادرة على توليد أرباح كبيرة جدا مؤسسات صغيرة، بل على العكس، هي مؤسسات 
 .الناشئة مصممة لتنمو بسرعة حالما تعثر على نموذج عملها التجاري الأنسب

بأنها مؤسسة تقوم أعمالها التجارية Startupتتميز الـ: الإعتماد على التكنولوجيا -ج            
ث تعتمد المؤسسات السوق بطريقة ذكية وعصرية حي على أفكار رائدة، وإشبا  حاجات

للنمو والتقدم، والعثور على التمويل من خلال المنصات على  على التكنولوجياstartupsالناشئة
 .ودعم من قبل حاضنات الأعمال الإنترنت ومن خلال الفوز بمساعدة
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 حيثكل مؤسسة ناشئة قابلة للاستنساخ غالبا : استنساخ نموذج مستدام-د          
استنساخ نموذج عمل في بيئات مغايرة وعلى  ثال الأفضل لديمومةالمUberوAirbnbتمثل

 الأمرعلى نفس معدلات الربحية. قد يتطلب  يديره فريق مختلف مع الحفاظ التام أوسعنطاق 
محلية السياق لكن المنطلق ذاته فان  ضرورية لتكييف النموذج على وأحياناتعديلات طفيفة 

للتسويق على نطاق معُت فمن  يقدم خدمة موجهة أو، كانت شركتك تلبي احتياجا محددا بدقة
 (405،2020الصعب تسمية شركتك بمؤسسة ناشئة.) منى بسويح وأخرون، ص

 يبين الفرق بين المؤسسة الناشئة والمؤسسة التقليدية : 01رقم  جدول
 مؤسسة تقليدية مؤسسة ناشئة 

 قديمة حديثة النشأة
 حسب السوق  توسعية سريعة خطة النمو

 تقليدي مبتكر لمنتوجا
 قروض مصغرة استثماري تشاركي راس مال

 صغير كبير حجم السوق 
 حذرة مخاطرة الخطة

 قيادة فردية قيادة تشاركية قيادة العمل
 تبقى صغيرة مربحة أن تكون شركة كبيرة الهدف

 le 20/07/2022  WWW.TAG2022.COMالمصدر:
 

 :الاطار القانوني للمؤسسات الناشئة الجزائر -3
المتعلق  15/09/2020المؤرخ في  254-20أصدر المشر  الجزائري المرسوم التنفيذي رقم 

نية لعلامات الشركات الناشئة والمشاريع المبتكرة والحاضنات وتحديد مهامها بإنشاء اللجنة الوط
وتشكيلتها وسيرها ، وقد ذكر هذا المرسوم في فصله الرابع مجموعة الشروط التي بموجبها تمنح 

منه على انه تعتبر مؤسسة ناشئة كل مؤسسة  11علامة مؤسسة ناشئة حيث نصت المادة 
 تحترم المعايير التالية :خاضعة للقانون الجزائري و 

 أن لا يتجاوز عمر المؤسسة ثماني سنوات. -
نموذج  أوخدمات  أوالمؤسسة الناشئة على منتجات  أعماليعتمد نموذج  أنيجب  -

 فكرة مبتكرة. أو إعمال
 السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية  الأعماللا يتجاوز رقم  أنيجب  -

http://www.tag2022.com/
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طبيعيين أو  أشخاصمن قبل  الأقل.على  %50لوكا بنسبة مال شركة مم رأسأن يكون  -
حاصلة على علامة  أخرى صناديق استثمار معتمد  من طرف أو من طرف مؤسسات 

 مؤسسة ناشئة 
 الكفاية.نمو المؤسسة كبيرة بما فيها  إمكانياتتكون  أنيجب  -
المؤرخ في  254-20عامل ) المرسوم التنفيذي رقم  250يتجاوز عدد العمال  ألايجب  -

 (.11.ص15-09-2020.2020
 

 (: مراحل نمو المؤسسات الناشئة01الشكل رقم )

 
 (15،ص 2021ناجم مراد موالي  ،  قادري،سيد أحمد )

 الجزائر :المؤسسات الناشئة في  -4
في غياب قاعدة بيانات للمؤسسات  startupranking.comتأتي الجزائر حسب موقع  -

مؤسسة ناشئة متخلفة بذلك عن  41 وأربعينبإحدى  11الناشئة في الجزائر  في المرتبة 
أن معظم المؤسسات الناشئة موجودة  الإشارة.تجدر  إفريقيا الأولىالدول العشرة 

 (.350،ص 2020رودي مفروم،بالعاصمة الجزائرية )ب



 حول الأول الوطني الملتقى
 -حقيق التنمية المستدامةرهان لت-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 271 - 

 
فإن عدد المؤسسات الناشئة  2021لوزارة الصناعة نوفمبر  الإحصائيةأما حسب النشرة  -

 التالي:مؤسسة ناشئة حسب الجدول  69هو 
 

 وضعية حاضنات الأعمال والمؤسسات الناشئة : 02رقم  جدول
عدد حاملي  الوضعية

 المشاريع المستقبلة
عدد المؤسسات 

 الناشئة
د المشاريع عد

 المحتضنة

 106 69 471 حاضنات الاعمال

Source :Bulletin d’information statistique de la PME N° 39 ministère de 

l’industrie .11/2021  

 
 تحديات المؤسسات الناشئة في الجزائر : -5

 تواجه المؤسسات الناشئة جملة من التحديات للأسباب التالية:
 نشاء المؤسسات الناشئةإفكرة  حداثة ومحدودية -
 فية حول المقاولاتية في الجزائر لخلفية كا رهوافتقا ضعف المورد البشري وعدم تأهيله -
 مال المغامر للاستثمار ورأسضعف التمويل  -
وعدم مطابقة المعايير الدولية مما يجعل المنتج الجزائري عاجزا من  الإنتاجيةتخلف  -

 ف تنافسية.دخول أسواق كبرى نظرا لضع
الجامعة ومراكز البحث العلمي  وانفصالالحكومي على البحث العلمي،  الإنفاقضعف  -

 عن أرض الواقع.
 العالمية.)مروة الأعمالالتخلف التقني وعدم مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة  -

 (.286ص،2020رمضاني،كريمة بوقرة،
 :رالمؤسسات الناشئة على الاقتصاد تأثي -6
 لثروة .خلق ا -
 خلق مواطن شغل جديدة. -
 .(169ص،2022تحقيق التنمية المستدامة:) جليلة بن عياد ، -
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 المحور الثاني : ماهية اقتصاد المعرفة.-

سنتناول في هذا المحور مفهوم إقتصاد المعرفة، اهمية إقتصاد المعرفة، واقع إقتصاد المعرفة في 
 فة .الجزائر ، المؤسسات الناشئة وإقتصاد المعر 

 مفهوم اقتصاد المعرفة  -1
اقتصاد المعلومات ،إقتصاد الانترنت لكن الكل  إلىختلفت التسميات من الاقتصاد الرقمي إ

تغلب  الأفضلالمعرفة وتكون فيه هي المسيطر نحو يعبر عن اقتصاد واحد إقتصاد تحكمه 
الفرد ) ليلى بن  عليه فكرة البقاء للأسر  وهذا كله لتتحقق فيه رفاهية المجتمع وبالأخص

 (.87،ص  2014ونيسة، 
 .كما يعرف على انه الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة

(HadjiraBoulouma, Ahmed RedaMimouni, MokhtariaKherraf,2019 ,p33). 
 أهمية اقتصاد المعرفة -2
 ية:جلى أهمية اقتصاد المعرفة في جملة النقاط التالتت -

أحدث اقتصاد المعرفة تغيرات هيكلية واضحة وملموسة في الاقتصاد، وتتمثل أهم هذه -
 :التغيرات فيما يلي

 تصاعد استخدام مضامين المعرفة ومعطياتها في كافة مجالات الأعمال؛ 
 تزايد أهمية الإنتاج المعرفي 
 زايد الأهمية النسبية للاستثمار وتكوين رأس المال الفكري؛ 
 زايد حجم الصادرات من المنتجات المعرفية؛ت 
  ،نمو مستمر في المؤسسات والمشروعات التي تعمل في مجال المعرفة توليدا، إنتاجا

 .استخدما
  ،يرفـع اقتصـاد المعرفـة مـن قيمـة الأصـول غيـر الملموسـة بزيـادة أهميـة الأفكـار

 وأهمية الخدمات كمخرجات؛ العلامـات التجاريـة، بـراءات الاختـرا  كمدخلات،
   يعمل اقتصاد المعرفة على إعادة استخدام المعرفة الجديـدة بمـا يقلـل مـن التكلفـة ويسـر

مـن عمليـة طـرح المنتجـات في الأسواق وتحقيق العوائد بما يضمن ميزة تنافسية لمدة 
 أطول للمنظمة؛

 الاســتثماري بــالتوازي مــع تزايــد حجــم  يســاهم اقتصــاد المعرفــة فــي تنــامي العائــد
النفقــات المصــاحبة للتقــدم التقنــي والعلمي، بما يؤدي إلى تحول قانون تناقص الغلة 
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الإنتاجية عند زيادة عناصر الإنتاج التقليدية إلى تزايـد العوائـد عنـد إضـافة عنصر 
 (.517ص ، محمد، ومبوقم خة،يدةزليكن) المعرفة في العملية الإنتاجية؛

 
 (: خصائص اقتصاد المعرفة02الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (.11ص ،2021)سامر بابكر، المصدر: 
 
 

 مؤشرات اقتصاد المعرفة -3
 أهمها ما يلي:من 

  :الدولي بدور حيوي في مساعدة البلدان الراغبة في  البنكيقوم معهد مؤشر البنك الدولي
ية على مستوي العالم، وذلك عن طريق تقييمها صبح أكثر تنافسلتالتحول إلى اقتصاد المعرفة 

 80م مؤشرا يحتوي على أكثر من 2008( عام KAMدولة، حيث وضع المعهد مؤشر) 140
متغير يمكن أن تستخدمها البلدان كأساس لانتقالها إلى اقتصاد المعرفة وذلك وفق سلم معياري 

اس يول مؤشرات ق(  وذلك من خلال مؤشرين عامين يقيس الأ10 –ن )صفر ييتراوح ب
ويقصد بها  (KEI)(، بينما يقيس الثاني مؤشرات اقتصاد المعرفة KIالمعرفة بشكل عام )

كمتوسط بسيط لأربعة مؤشرات  KEIاستعداد بلد ما للمنافسة في اقتصاد المعرفة ، وقد تم بناء 
 فرعية تُمثل الركائز الأربعة الأساسية لاقتصاد المعرفة وهي:
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 صادية والنظم المؤسساتية الحوافر الاقت- -1
 التعليم والموارد البشرية - -2
 تقنيات المعلومات والاتصالات- -3
 مؤشر الحافز الإقتصادي والنظام المؤسسي: 

يعتبر مؤشر الحافز الإقتصادي والنظام المؤسسي أول مؤشر وضعه البنك الدولي لقياس 
س هذا المؤشر مدي توافر أجهزة مدى جاهزية الدول لتطبيق آليات اقتصاد المعرفة ، ويعك

الحاسبات والكمبيوتر بوصفها أداة لتقويم القاعدة المعلوماتية، وَيعتمد هذا المؤشر على 
 جملة عناصر من أجل تفعيل دوره منها:

 نسبة المشاركات الدولية في أجهزة الكمبيوتر-
 أعداد أجهزة الحاسب لكل ألف من السكان-
 طاقة الكمبيوتر لكل فرد-

  يمثل البحث والتطوير مجموعة النشاطات التقنية التي تسبق إنتاج  شر الابداع والابتكارمؤ :
سلع وخدمات جديدة، وتمر بعده مراحل تضمنها، رغم أن مجالات تطبيقها يبقي مختلفا اختلاقا 

 براءات الاخترا  ، والبحوث العلمية . دبينا ومن أهم مؤشراته عد
 معدل الالتحاق بالمدارس الثانوية  ومن أهم مؤشراته: رية مؤشر التعليم والموارد البش :

 والالتحاق بالتعليم العالي ،الانفاق على التعليم والبحوث والتدريب
  : يمكن تعريف تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ICT ن المعلومات ومعالجتها و مِن ثمّ تخزي بأنها مجموعة الأدوات والأجهزة التي توفر عملية
مكان في العالم، أو  استرجاعها وإمكانية إرسـالها عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي

يلتقى  ذ استقبالها من مكان في العالم ، ويُمثل هذا المؤشر الركيزة الرابعة لاقتصاد المعرفة
ن يمما يؤدى إلى تعزيز مشترك بالاقتصاد المرتكز على المعرفة بقاعدة تكنولوجية ملائمة 

النشاطات المكثفة في المعرفة والإنتاج ونشر التكنولوجيا الجديدة ، ومن أهم مؤشراته  ازدهار
نسبة تغطية  نسمة، عدد خطوط التليفون الأرضي، 100المحمول لكل  عدد خطوط الهائف

 د السكان.خدمات الاتصالات لعد
 :مؤشر الإبتكار العالمي 

عن كلية إدارة الأعمال العالمية، وقد  2008لابتكار العالمي سنويا منذ سنة يصدر مؤشر ا
بالاشتراك مع المنظمة العالمية للملكية الفكرية" وجامعة "  2014صدر التقرير لعام 
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كورئيل" أصدر هذا المؤشر أصـدر هذا المؤشـر بدعم من الحكومة الأسترالية على امي 
بتكار العالمي بقياس المخرجات والمدخلات في مجموعة العشرين، ويغطي مؤشر الا

عمليات الابتكار وسـياسـات الابتكار التي تبين مدى التشـارك بين الصـناعة والعلم وانتشار 
 (.12، ص2020)أمانى صالح محمود، ، المعرفة ،

 المحور الثالث : واقع اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة في الجزائر
تدابير من أجل تعزيز اقتصاد المعرفة بالجزائر ، تطوير المؤسسات  سنتناول في هذا المحور

 الناشئة كمدخل لتحقيق اقتصاد معرفي

 
 تدابير من أجل تعزيز اقتصاد المعرفة بالجزائر  -1

جاء مخطط عمل الحكومة بتدابير جديدة ترمي لتعزيز اقتصاد المعرفة والبحث والتطوير 
اضنة للمؤسسات الناشئة و الاقتصاد الرقمي. وذلك من والابتكار علاوة عن ترقية منظومة ح

 خلال مايلي :
تلتزم الحكومة بإعداد قانون إطار حول اقتصاد المعرفة و إعداد استراتيجية وطنية لنقل  -

 التكنولوجيا .
وضع آليات ملائمة لتمويل أشغال وضع النماذج والبحث والتنمية لصالح المؤسسات   -

 الناشئة .
 .محفزات جبائية لتشجيع الـمؤسسات على الاستثمار في مجال البحث والتنميةاستحداث   -
وضع إطار تنظيمي لضبط النفقات التي يمكن تصنيفها بنفقات البحث والتنمية في  -

 الـمؤسسات و اتخاذ تدابير تحفيزية لتشجيع أطروحات البحث في الـمؤسسة .
 ـمستوى الدولي .وضع آلية لدعم إيدا  براءات الاخترا  على ال  -
تشجيع تشغيل اليد العاملة ذات التأهيل العالي في الـمؤسسات و استحداث الوضع  -

 .القانوني للباحث في الـمؤسسة

رقمنة إجراءات إيدا  براءات الاخترا  و استحداث مناطق تكنولوجية حرة علاوة عن تشجيع -
 أصحاب براءات الاخترا  على إنشاء مؤسساتهم الناشئة.
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تشجيع التعاقد الخارجي لإنجاز أعمال البحث والتنمية من خلال استحداث إطار تنظيمي  -   
للاخترا  الـمفتوح و استحداث ورشات وضع النماذج )فضاءات التصنيع( لصالح حاملي المشاريع 
الابتكارية و كذا اللجوء إلى مقدمي الخدمات الجزائريين في قطا  الرقمنة والتكنولوجيات الجديدة 

 حد من التبعية التكنولوجية.لل
(https://www.aps.dz/ar/economie/112169-2021-09-07-14-24-37,21:56, 14 /08/2022.( 

و في الجزائر؛ حيث تراكم جزء رئيسٌي من الناتج المحلي الإجمالي بفضل عائدات  -
المحروقات، هناك مستوى منخفض من النشاط في البحث والتطوير والابتكار، حيث 

 الأموال العامة من خلال الصندوق القومي للبحوث كانت المصاريف بشكل أساسٍ على
(FNR)  مليار دينار جزائري، أو مليار دولار )دون رواتب  118وكانت حوالي

م. ويعدّ هذا المستوى من الإنفاق منخفضا بشكل 2018إلى  2000الموظفين( من سنة 
 ملحوظ مقارنة 

 .الابتكار لتطوير الدولية بالمعايير
 23.98 برصيد ،113 المرتبة الجزائر تحتل IMI 2019 لعام العالمي كارالابت لمؤشر ووفقًا-

 الفكرية الملكية منظمة قبل من تقييمها تمّ  دولة 129 بين من 100  مقياس  على درجة
 والسويد، سويسرا، :هم التوالي على عالميين مبتكرين ثلاثة أكبر يعدّ  إذ (الويبو) العالمية
  .61.73و 63.65و 67.24 :بـ الأمريكية المتحدة والولايات

 تأخرًا 2019 احصائيات حسب الجزائر في والاتّصال المعلومات تكنولوجيا أداء يُظهر و -
 الوصول تعزيز وجوب على المختصين عديد يؤكّد النحو؛ هذا وعلى المتقدمة؛ بالدول مقارنةً 
 الإنترنت؛ عبر كوميةالح الخدمات واستخدام واستخدامها، والاتصال، المعلومات تكنولوجيا إلى
 من نقطة 21.5و 46.3و 53.1 :التوالي على هي عليها الحصول تمّ  التي الدرجات لأن
 ،2019 عام في الدخل مستوى  حسب الجزائر في الابتكار نتيجة فإنّ  وبالتّالي؛ .100 أصل
 التي تالتحديا من معيّنا عددا يفرض ممّا التنمية؛ بمستوى  يتعلّق فيما المتوقّع؛ من أقلّ  هي
 في الاستثمار) بالمدخلات أولًا؛ ترتبط والتي المعرفة؛ على القائم اقتصادنا في مواجهتها يجب
  (..والتطوير والبحث التعليم

وتجدر الإشارة إلى أنّ الاستثمار في رأس المال البشري يعمل لصالح اقتصاد المعرفة؛  -
لمهارات والخبرات المكتسبة نتيجة الاهتمام المتزايد بالأشخاص الحاملين للمعارف وا

والمحدّدة والمتراكمة من جهة؛ والحاجة إلى تهيئة الظروف لتراكم وتنفيذ هذه القدرات في 
الممارسة العملية التي من شأنها أن تسمح بالفعل بمكاسب إنتاجية مواتية للنموّ 

https://www.aps.dz/ar/economie/112169-2021-09-07-14-24-37
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-http://www.ech 2022،بداري كمال) .والتوظيف وتحسين حياة السكان من جهة أخرى 

chaab.com.   ) 
 تطوير المؤسسات الناشئة كمدخل لتحقيق اقتصاد معرفي -2

فيما يتعلق بالإسرا  في تحقيق الانتقال الرقمي وتطوير الـمؤسسات الناشئة، تلتزم الحكومة  
 بترقية منظومة حاضنة للـمؤسسات الناشئة والاقتصاد الرقمي من خلال  ما يلي :

 نظيمي للابتكار الـمفتوح و وسائط الدفع الإلكتروني .إنشاء إطار ت -
إصدار النصوص التطبيقية من أجل التمويل التشاركي علاوة عن مراجعة الإطار  -

 .التشريعي للتجارة الإلكترونية لجعلها أكثر مرونة مع الـمؤسسات الناشئة
المستثمرين  تبسيط إجراءات إنشاء الـمؤسسات لصالح المؤسسات الناشئة وغيرها من -

المبتدئين و إنشاء الـمؤسسات الناشئة لأصحاب الأعمال الحرة و المقاولين الذاتيين و 
تعزيز دور المؤسسات الناشئة كأداة للإشراك المالي من خلال الدفع الإلكتروني والتجارة 

 .الإلكترونية
رنامج للإسرا  إنشاء ممثليات إقليمية لصندوق الـمؤسسات الناشئة الجزائرية و إطلاق ب  -

في إنشاء المؤسسات الناشئة من خلال مسر  عمومي و إنشاء حاضنات ومسرعات في 
كل ولايات البلاد مع وضع نظام لتقييم الحاضنات وتأهيل مستواها و استحداث "مخبر 

 .مالي "لصالح الـمؤسسات الناشئة التي تنشط مجال التكنولوجيات الـمالية
تصنيفات الدولية الـمتعلقة بالمؤسسات الناشئة و الاخترا  تسعى الحكومة الى إحصاء ال -

و اقتصاد الـمعرفة وتحسين مرتبة الجزائر و تقليص أعباء أرباب العمل لصالح 
الـمؤسسات الناشئة و تشجيع رأسمال المخاطر بالنظر إلى دوره الأساسي في تمويل 

 الابتكار.
مار وصندوق إيدا  مشترك تخفيف الإجراءات الإدارية لإنشاء صندوق للاستث -

 .للابتكارات
إدخال تدابير تحفيزية مع الإعفاء الضريبي للـمبالغ الـمستثمرة في الـمؤسسات الناشئة   -

)حقوق الـمساهمين( و تسهيل طرق الاستفادة من الدفع الإلكتروني لصالح الـمؤسسات 
 الناشئة 
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ات الناشئة و تعزيز التعاون مع صناديق الاستثمار الولائية لتمويل الـمؤسس و استغلال -
 صناديق الاستثمار الكفيلة بالاستثمار في المؤسسات الناشئة في الجزائر .

تشجيع الـمؤسسات الناشئة الأجنبية، ولاسيما الإفريقية، على الاندماج في المنظومة   -
 الحاضنة الجزائرية.

)https://www.aps.dz/ar/economie/112169-2021-09-07-14-24-37 ,21:56,14/08/2022. ( 

مستخدمي الانترنيت في العالم، أن أكثر من نصف  الى جانب ذلك كشف تقرير مفصّل عن
مليون ينشطون في شبكات التواصل  25الجزائريين يستعملون الشبكة العنكبوتية، و

 .الاجتماعي

، النشاط الرقمي من حيث التجارة الإلكترونية والإنترنت “2021التقرير الرقمي للجزائر  “وتضمن
استخدامها من قبل الشرائح  ومواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي والألعاب الرقمية ونسبة

 .السكانية المختلفة ونموها السنوي والمقارنة مع البلدان الأخرى 

مليون شخص بنسبة  26.35  وحسب التقرير فإن عدد مستخدمي الانترنيت في الجزائر بلغ
 .بالمائة من العدد الإجمالي للسكان 59.6

بالمائة،  56.5يون شخص بنسبة مل 25وبلغ مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر 
مليون مستخدم إلى  46.82ولج   مليون نسمة، فيما 44.23من العدد الإجمالي للسكان البالغ 

 105.8الأنترنت بواسطة الهواتف النقالة ما يشكل نسبة 
 (algeria-2021-https://datareportal.com/reports/digital).بالمائة

 

https://www.aps.dz/ar/economie/112169-2021-09-07-14-24-37
https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria?rq=algeria&fbclid=IwAR3Bz-R4UkvUBb9KsiDl-n2mrdyuk5A1PH4jvD_h-hZGIoqVYVWUDRAyrxY
https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria
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 الخــــــــــــــــاتمـــــــــــــــــة

 أن :من خلال ما سبق عرضه في هذه الدراسة تم التوصل إلى 
الابتكار ومختلف نشاطات البحث والتطوير جد مهمة للمساعدة على قيام المؤسسات  -

 الناشئة في الجزائر.
مساهمة المؤسسات الناشئة بشكل كبير في بناء اقتصاد قائم على المعرفة، فبدون  -

الإبدا  والابتكار لا يمكن للمؤسسة الناشئة أن تقوم وحتى إن تم تأسيسها فستكون فترة 
 حياتها قصيرة جدا، وهذه من أهم التحديات التي تواجهها المؤسسات الناشئة.

يتطلب قيام المؤسسات الناشئة تأهيل رأس مال البشري من خلال نشاطات البحث  -
والتطوير والابتكار إلى جانب التكنولوجيا، الأمر الذي سيؤدي حتما إلى المساهمة في 

 بناء اقتصاد معرفي في الجزائر.
المؤسسات الناشئة تعد  قاطرة نجاح للإستثمار، وهذا من خلال الحاضنات التي أن  -

ستعمل على تدعيم  الشباب خريجي الجامعات من تجسيد مشاريعهم  وإبداعهم  الفكرية 
 على أرض الواقع.

كما أن المؤسسات الناشئة ستساهم في تخفيض نسبة البطالة، حيث تحتل  المؤسسات  -
 كانة هامة في تحقيق  التنمية الاقتصادية،  الصيغة والمتوسطة م

سعي الجزائر جاهدة إلى تدعيم هذه المؤسسات بإنشاء وزارة خاصة بها )وزارةالمؤسسات  -
الناشئة واقتصاد المعرفة(، بهدف تشجيع الشباب حاملي الأفكار المبدعة في مجال 

 الإستثمار.
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كآلية لدعم الشركات الناشئة وتحقيق التنمية ( Venture Builderمصانع الشركات ) نموذج
  المستدامة
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 الملخص
تواجه المؤسسات الناشئة في بداية نشأتها العديد من العوائق أهمها التمويل 

توجيه الأفكار وتبنيها لتتوج في النهاية بشركة، ولهذا كان لزاما وجود  والمساعدة على
بيئة حاضنة لمثل هذه المشاريع الريادية، حيث تعتبر الحاضنات والمسرعات من أبرز 

مي بمصنع س   ولد للعلن نموذج جديد 1996هذه المؤسسات الحاضنة، ولكن منذ سنة 
 الشركات أو أستوديو الشركات الناشئة.

من دراستنا إلى التعرف على مصانع الشركات ومدى مساهمتها في التنمية  نهدف
المستدامة بالتركيز على مصنع حاضنات ومسرعات الأعمال بياك بالمملكة العربية 
السعودية، حيث توصلنا إلى مدى الأهمية الكبرى لهذا النموذج ومدى اسهامه في رفع 

كالناتج المحلي الإجمالي وامتصاص  بعض المؤشرات الاقتصادية الهامة في المملكة
 البطالة وأيضا تحقيق التنمية المستدامة.

 المؤسسات الناشئة، مصنع الشركات، التنمية المستدامة، شركة بياك. الكلمات الدالة:

 

ABSTRACT  

Startups at the beginning of their inception face many obstacles, the most 

important of which is funding and assistance in directing ideas and adopting them 

to eventually culminate in a company, and for this it was necessary to create an 

incubator environment for such pioneering projects, as incubators and accelerators 

are among the most prominent of these incubating institutions, but since 1996 a 

new model was born to the public It is called a company factory or a startup 

studio. 

We aim from our study to identify the Venture Builders and the extent of 

their contribution to sustainable development by focusing on the BIAC business 

incubator and accelerators factory in the Kingdom of Saudi Arabia. Where we 

reached the extent of the great importance of this model and the extent of its 

contribution to raising some important economic indicators in the Kingdom such 

as the gross domestic product and the absorption of unemployment as well as 

achieving sustainable development. 

 

Keyword: Startups, Venture Builder, sustainable development, Company BAIAC 
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 المقدمة . 1
( لما حققه هذا النوع Startupsفي الآونة الأخيرة؛ زاد اهتمام الكثير من الدول بمفهوم المؤسسات الناشئة )

من منافع عادت على اقتصاديات هذه الدول، حيث أن المؤسسات الناشئة لا يقتصر دورها على رفع 
لأبعد من ذلك ليشمل أيضا التجديد في النسيج الاقتصادي  مستويات الإنتاجية وزيادة العوائد، بل يمتد

بتعويضها لتلك المؤسسات التي فشلت وأيضا محاولة إعادة التوازن للأسواق وتحقيق التنمية المستدامة، 
وعلى هذا فهي تشكل نسبة معتبرة من النسيج الاقتصادي لدى غالبية دول العالم متقدمة كانت أو متخلفة، 

ا عنصر هاما لتحقيق النمو والتنمية الاقتصادية نظرا للقدر التي تتمتع بها على الابتكار إضافة إلى كونه
 والإبداع  من أجل رفع الطاقة الإنتاجية وزيادة نسب العمالة في الاقتصاد.

تعترض أي مؤسسة ناشئة مجموعة من الصعوبات خاصة عند بداية انشائها نظرا للأفكار 
تقوم عليها، الأمر الذي يترافق معه مخاطر كبيرة ينجم عنها صعوبات كبيرة الإبداعية والمستحدثة التي 

خاصة في مجال التمويل من طرف البنوك لمثل هذا النوع من المشاريع، فقد أثبتت الدراسات أن الشركات 
الناشئة فعلا تشكل مصدرًا رئيسيًا لخلق فرص العمل، ولكن معدلات البقاء على قيد الحياة منخفضة، 

تي يمكن أن تُعزى إلى قلة وصولها إلى الموارد، مما استدعى لظهور أجهزة داعمة وراعية لهذه وال
 Business) المشاريع خاصة فيما يتعلق بالتمويل والتسيير لها، فظهرت ما يسمى بحاضنات الأعمال

Incubators )وأيضا مسرعات الأعمال (Business Accelerators ،)يان برعاية يقومان في الكثير من الأح
الأعمال التجارية للمؤسسات الناشئة وتقديم الدعم والنصح والإرشاد في مجال التمويل خاصة، وبالتالي 

 القيام بمساعدتها من أجل تجسيد الأفكار المتبناة على أرض الواقع.
إلى جانب المفهومين السابقين هناك مفهوم أخر في مجال رعاية المؤسسات الناشئة ألا وهو مصنع 

يتم من خلالها الجمع بين ( Studio Startup) أو أستوديو الشركات الناشئة( Venture Builder) لشركاتا
المواهب والتقنيات من خارج الشركة لتشكيل شركة ناشئة، وهي نوع من الحاضنات وتشبه مسرعات 

الناشئة من الأعمال. حيث أن مصنع الشركات يعتبر ظاهرة جديدة نسبيًا، تهدف إلى تأسيس الشركات 
الصفر في بيئة احتضان، فالهدف من مصنع الشركات هو ربط الفرق المكونة من موظفين داخليين 
وخارجيين، بتقنية تم ترخيصها من مصدر خارجي، في برنامج يساعدهم في إنشاء وتطوير شركة ناشئة 

 بناءً على هذه التقنية في بيئة تشبه مسرعات الأعمال.
سعودية رائدة في نظام بيئة ريادة الأعمال؛ حيث عرفت خلال السنوات تعد المملكة العربية ال

-Covid) الماضية تطورا كبيرا في هذه البيئة، ولعل أهم أسباب هذا التسارع والتطور هو جائحة كورونا
الذي أدى إلى تسريع وتيرة التحول الرقمي في المملكة، هذا الأمر أدى إلى تطور في منظومة ( 19

اشئة ونمو متسارع في حجم التمويل، ويعود ذلك إلى البرامج التحفيزية التي أطلقتها حكومة المشاريع الن
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المملكة العربية السعودية لتحفيز النمو الاقتصاد على غرار الشركة السعودية للاستثمار الجريء وصندوق 
 الصناديق "جدا" التابع لصندوق الاستثمارات العامة وغير ذلك من هذه البرامج.

ما هي ألية عمل مصانع ضوء ما سبق فإن إشكالية الدراسة تتبلور في التساؤل التالي:  على
وكيف تقوم برعاية الشركات الناشئة حتى تتمكن  (Venture Builder ou Startup Studio) الشركات

 من تحقيق التنمية المستدامة؟
لف نسبيا مقارنة مع حاضنات نهدف من دراستنا هذه أولا البحث في هذا المفهوم الجديد والذي يخت

ومسرعات الأعمال، وأيضا أوجه الاختلاف بين مختلف هذه النماذج الداعمة للمؤسسات الناشئة، ثم 
 التعرف على شركة حاضنات ومسرعات الأعمال بياك التابعة لتقنية في المملكة العربية السعودية.

الشركات ونشأتها وكذا أهدافها، ثم  مما تقدم نهدف من دراستنا هذه إلى التعرف أولا على مصانع
استعراض الفروقات الجوهرية بينها وبين مسرعات الأعمال وحاضنات الأعمال، ثم نقوم بالتعرف على أهم 
مصانع الشركات في العالم، وفي الأخير نحاول استعراض تجربة المملكة العربية السعودية في مجال 

 مصانع الشركات.
 
  

 المفهوم والنشأة والأهداف(؛ Venture Builder) مصانع الشركات . 2
نحاول من خلال هذا المحور التعرف على نموذج مصنع الشركات أو أستوديو الشركات الناشئة كنموذج 
لاحتضان الشركات الناشئة وتطويرها، ثم نحاول التطرق لأهم المحطات التاريخية الخاص بهذا النموذج 

 ومن ثم التعرف على أهدافها.
 ونشأته Venture Builderمفهوم مصنع الشركات . 1.2

تبدأ عملية إنشاء شركة ناشئة جديدة بالنسبة لمصنع الشركات، باستكشاف التكنولوجيا وتقييمها، حيث 
يمتلك مصانع الشركات تحالفات استراتيجية مع المؤسسات البحثية ويقومون بشراء التكنولوجيا الخاصة 

لشركات هو نوع من الحاضنات مع بعض الخصائص المميزة. فبينما بهم لإنشاء مشروع جديد. فمصنع ا
تقوم مسرعات وحاضنات الأعمال بتوظيف الشركات الناشئة القائمة وتسهيل نموها، فإن مصنع الشركات 
هو مفهوم جديد نسبيًا، يشير إلى الكيان الذي يساعد في إنشاء الشركات الناشئة؛ لا يتضمن فعل 

 كات الناشئة فحسب، بل تطويرها أيضًا."المساعدة" رعاية الشر 
نموذج متميز في صناعة  (Start-up Studios)تعتبر مصانع الشركات أو أستوديو الشركات الناشئة 

الشركات الناشئة، وهو يمثل نهج لتطوير الأعمال والمنتجات يمكّن المؤسسة من إنشاء منتجات وخدمات 
 وعمليات جديدة من البداية.

هو نوع من المنظمات التي تطلق ( Start-up Studios) ستوديو الشركات الناشئةيمكن القول إن ا
أعمالًا جديدة وتستند إلى عملية إنشاء منتظمة. تقود الشركات الناشئة بشكل مستقل من توليد الأفكار 
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من وتوظيف المؤسسين المشاركين إلى التمويل الأولي، وفي المقابل، يمتلك مصنع الشركات جزءًا كبيرًا 
 ,Badot) رأس المال، وبالتالي يتمتع بتأثير كبير على الشركات الناشئة التي يتم إطلاقها بعد مرحلة البدء.

2020, p. 9). 
يمكننا القول أيضا أن أستوديو الشركات الناشئة هو في حد ذاته مشروع ريادي له رؤية ومؤسسون 

 (PERRARD, 2019, p. 5) صول.وفرق ومعرفة فنية ورأس مال ... الخ، وهدفه تطوير هذه الأ
وتؤكد الفكرة الأخيرة على استقلالية مصانع الشركات، حتى لا يتم الخلط بينها وبين قسم الابتكار 

 أو الأستوديوهات الداخلية للمجموعات الكبيرة.
استوديو الشركات الناشئة أو مصنع الشركات هو شركة تقوم بإنشاء شركات ناشئة بشكل متكرر 

 فير رأس المال البشري والمادي.من خلال تو 
يمكن القول إن مصنع الشركات هو: كيان يبني الشركات بشكل متكرر من خلال توفير الموارد 
الضرورية والبنية التحتية والخدمات، مثل التمويل والموارد البشرية والقانونية، لفريق من رواد الأعمال 

والمستشارين، الذين يولدون أفكارًا تجارية جديدة من والمطورين، الخبراء والمهندسين ومديري المبيعات 
داخل الشركة، ويعينون فرقًا داخلية، من أجل تدوير هذه الأفكار المولدة وتطويرها، مقابل جزء كبير من 

 (Maximilian, 2020, p. 14) الأسهم.
وتسهيل  وبالتالي إذا كانت مسرعات وحاضنات الأعمال تقوم بتوظيف الشركات الناشئة القائمة

نموها، فإن مصانع الشركات هو مفهوم جديد نسبيًا، لأنه يشير إلى الكيان الذي يساعد في إنشاء 
 تقوم بل فحسب الناشئة الشركات ورعاية بمساعدة تقوم لا -الشركات مصانع–الشركات الناشئة؛ وهي 

 مواجهتها من بالرغمو  العميقة التكنولوجيا على كبير حد إلى تعتمد المصانع وهذه بتطويرها، أيضا
  .الإنشاء عملية في التكنولوجية بالمسائل تتعلق لتعقيدات

بالنسبة لمصانع الشركات، تبدأ عملية إنشاء شركة ناشئة جديدة باستكشاف التكنولوجيا وتقييمها، 
 حيث تمتلك هذه المصانع تحالفات استراتيجية مع المؤسسات البحثية ويقومون بشراء التكنولوجيا الخاصة

بهم لإنشاء مشروع جديد. تسمى عملية البحث عن التقنيات الخارجية التي يمكن أن تحل مشاكل الشركة 
. (Rohrbeck, 2007, p. 4)أو الريادة في المجال التكنولوجي ( Scouting) والبحث فيها، بالكشف

ا، هو إيجاد ويعرف الاستكشاف التكنولوجي بأنه عملية تسبق الاستعانة بمصادر داخلية للتكنولوجي
تطورات في العلوم والتكنولوجيا يمكن أن تكون مفيدة للشركة، لا سيما لتوليد الفرص، ويوفر الاستكشاف 
التكنولوجي اتصالات بمصادر تقنية خارج النطاق الطبيعي للخبرة، أي باختصار الاستكشاف التكنولوجي 

 هو عملية مستمرة للشركات للحفاظ على قدرتها التنافسية.
 نشأة مصانع الشركات .2.2

يختلف الباحثون في تحديد الظهور الأول لمصانع الشركات ولكن على العموم يمكن إرجاع النشأة الأولى 
التي أسست بدورها  Idealab بتأسيس شركة  Bill Gross قام) Idealab من طرف شركة 1996إلى سنة 
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. Bill Gross المقاول الناجحمن طرف  شركة( في الولايات المتحدة الأمريكية، 150أكثر من 
(Ehrhardt, 2018) . في ذات الوقت الذي كانت فيه حاضنات الأعمال تنمو بشكل كبير، ولكن تجدر

الإشارة أن مصانع الشركات لم تكن كأي نموذج للحاضنة. علاوة على ذلك؛ فإنه من الناحية التاريخية 
من إطلاق نموذج  Y Combinator ةسنوات من قيام شرك 10 ا ستخدم مصطلح مصنع الشركات قبل

سنة  11سابقة لعصرها حيث استغرق الأمر حوالي  Idealabمسرعات الأعمال، وبالتالي فقد كانت شركة 
حتى تظهر الموجة أو النسخة الأولى من أستوديوهات الشركات الناشئة أو مصانع الشركات ولا سيما 

 .Rocket Internet وأيضا العملاق goKart Labs و Betaworks تحت قيادة
عناصر أساسية للشركات  03هدفت إلى توفير  Idealab شركة 1996الجدير بالذكر أنه منذ سنة 

الناشئة تمثلت في: تمويل كبير للعمليات، الوصول إلى الاستشارات من الخبراء التقنيين، وأيضا الدعم 
الاستعانة بمجموعة كبيرة من قام ب Bill Gross المستمر في جميع مهام الشركات الناشئة، كما أن

المهندسين ورجال الأعمال والعلماء والباحثين من أجل تقييم التكنولوجيا المستعملة في الشركات الناشئة 
 Idealab والقيام بتحسينها، فضلا عن تقليل الوقت وتكلفة تطويرها، فالميزة الكبيرة التي تمتعت بها شركة

الأخرى أنها تدخلت في المرحلة الأولى من حياة الشركات الناشئة،  مقارنة مع جميع أنواع الدعم التجاري 
حتى قبل تحديد المنتج والسوق، حيث في البداية يتم اختبار ومقارنة العديد من الأفكار داخليًا من أجل 
 اختيار أكثر الأفكار ابداعا، وفي خطوة ثانية يتم تعيين فريق بالمهمة لتحويل هذه الفكرة إلى شركة ناشئة

الناشئة داخل استوديو الشركات أو مصنع الشركات، وفي مقابل كل هذه  أولًا، ثم القيام تطوير هذه الشركة
حصة في رأس مال الشركة الناشئة على أمل  Idealab المساعدة المقدمة والتي تمت إضافتها تأخذ شركة

 أن تكون الأخيرة رائدة ناجحة للغاية مستقبلا.
لا تحافظ على الشركات الناشئة التي تم إنشاؤها إلى أجل  Idealab كةينبغي التنويه إلى أن شر 

غير معروف في كثير من الأحيان، فبعد عدة سنوات؛ تنفصل عنها في شكل عروض فرعية يتم شراؤها، 
 Idealabلذلك تباع الشركة الناشئة التي وصلت إلى مرحلة نضج معينة في تطورها، مع احتفاظ شركة 

 كات الناشئة.بحصة في هذه الشر 
شركة ناشئة واحدة شهريًا، مع التركيز على الجودة. سرعان ما غيّر  Idealab في البداية؛ أنشأت

الاستوديو استراتيجيته بإعطاء أهمية أكبر للبحث واختيار الأفكار وجودة التطوير، وبالتالي، تباطأ 
، ويراد من ذلك أن يتم إنشاء الاستوديو نوعا ما حيث أصبح يقوم بإنشاء أربع شركات ناشئة سنويًا

 شركات ناشئة أكثر طموحًا وريادة، مع أسس أفضل ولها تأثير أكبر، فإلى غاية وقتنا الحالي لا تزال
Idealab .من بين أفضل مصانع الشركات في العالم (Badot ،2020 14-12، الصفحات) 
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 : ظهور مصانع الشركات أو استوديو الشركات1الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: (Lawrence, Fulton, Narowski, & Hurwitz, 2019, p. 8) 

 
انتشر  2007كن القول أنه منذ الانكماش الاقتصادي الذي عرفه العالم بداية من في الأخير يم

وصل إلى أكثر من  2013و 2007نموذج استوديوهات الشركات الناشئة وعرف نمو رهيبا بين عامي 
مصانع للشركات  03استديو بعد أن كان  80، حيث وصل عدد هذه الأستديوهات إلى حوالي 2500%

في  %250أستديو محققة نمو بأكثر من  200وصل عددها إلى أكثر من  2018نة فقط، وبداية من س
 .2023خمس سنوات فقط، ويتوقع أن تتضاعف مصانع الشركات أو أستوديو الشركات الناشئة في سنة 

(Lawrence ،Fulton ،Narowski و ،Hurwitz ،2019 9، صفحة) 
 لمالتوزيع الجغرافي لمصانع الشركات في العا: 2الشكل 

 
 (17، صفحة Badot ،2020)المصدر: 

 الأصل أو النشأة

(01 .)Idealab 

 2007( 3الموجة الأولى: )+
Betaworks 

Rocket internet 

Gokart Labs … ext 

 

 2013( 80وجة الثانية: )+الم
Science inc       Humen Ventur 

Prehype    Expa 

eFounders      Pioneer Square Labs 

Boulder Bits 

 2018( 200الموجة الثالثة )+
FKTRY …Ext 
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يلاحظ من هذه البطاقة الانتشار الواسع لمصانع الشركات في الدول المتقدمة خاصة، أي في مركز 
نشأتها بالولايات المتحدة الأمريكية وأيضا في أوروبا، كما يلاحظ أن هذا النموذج انتقل أيضا إلى أسيا 

في الصين واليابان، أما بالنسبة للقارة الإفريقية فتكاد تنعدم مصانع الشركات، أما بالنسبة للدول خاصة 
العربية فهذا النموذج قليل جدا مقارنة مع مسرعات الأعمال وحاضنات الأعمال، فنلاحظ أن هذا النموذج 

 موجود خاصة في المملكة العربية السعودية. 
نحاول من خلال هذا العنصر  ستوديوهات الشركات الناشئة:. أهداف وخصائص مصانع أو أ3.2

 استعراض أهم الأهداف والخصائص التي تنطوي عليها مصانع الشركات.
تبرز أهم الأهداف المتعلقة بمصنع الشركات في إعطاء اهتمام كبير  . أهداف مصانع الشركات:1.3.2

ديم التوجيه الاستراتيجي المتكامل للفريق وعدم إغفال طموحات المستفيدين من الشركات أو الأفراد وتق
الناشئ، وأيضا تمويل الشركات الناشئة إلى الحد الذي يساعدها في الوصول إلى الأسواق المفتوحة لزيادة 
مبيعاتها وتحقيق الأرباح المرجوة. ويلاحظ هنا أن مصانع الشركات تنتهج منهجا يختلف تماما عن نهج 

تشارك في مرحلة مبكرة جدا وبشكل مباشر في -مصانع الشركات– أصحاب رؤوس الأموال، ذلك أنها
المهام اليومية المتعلقة بالشركات الناشئة، ومساعدتها على النمو بدعم قراراتها الاستراتيجية وضمان 
التمويل اللازم وأيضا تزويدها بالخبرات والموارد اللازمة، وذلك كما أسلفنا الذكر بواسطة فريق متكامل 

ن أجل مساعدتها في تحقيق النجاح والنمو والتوسع. وعموما يمكن القول أن نموذج مصانع ومتخصص م
  الشركات يعمل على تحقيق جملة الأهداف لعل أهمها:

 ،تقليل تكلفة التصنيع 
  تحسين جودة الإنتاج، حيث يهدف مصنع الشركات إلى إنتاج شركات ناشئة أفضل باتباع

 مستويات عالية من الحيازات من الأسهم عالية القيمة؛إجراءات مالية صارمة لتوليد 
 الحد من عيوب التصنيع؛ 
 ،ضمان سير العمليات بطريقة موثوقة 
 .زيادة الإنتاجية 

 تنطوي مصانع الشركات علة مجموعة من الخصائص أهمها: . خصائص مصانع الشركات:2.3.2
 يتم بدء المشاريع الناشئة داخل الشركة؛ 
 رات مستقلة بشأن الاستثمارات؛اتخاذ قرا 
 الاحتفاظ بحصة الأغلبية في مشاريعهم؛ 
 التركيز على التآزر في الحافظة وإعادة تدوير الموارد؛ 
  توفير التمويل )أولي، سلسلة أ، ... إلخ( للمشروعات المشاركة، يأتي جزئيًا من المستثمرين في

 الشركة.
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يعكس الشكل الموالي كيفية تشغيل الشركات الناشئة(:  ألية تشغيل مصانع الشركات )أستوديو 4.2
 مصنع الشركات أو عملية بدء تشغيل مصنع الشركات.

 عملية بدء تشغيل مصنع الشركات :3الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Source: (Lawrence, Fulton, Narowski, & Hurwitz, 2019, p. 06) 

 

تعانة أولًا بفريق من الممولين من أجل نجاحها في عملها، تقوم استوديوهات الشركات الناشئة بالاس
ورجال الأعمال، الذين يولدون أفكارًا جديدة متعددة، حيث يتم اختبارها وتقييمها جيدًا، ويتم بعد ذلك دعم 
الأفكار المختارة بالتكنولوجيا )التقنية( ورأس المال والموارد، وفي حالة فشل الفكرة، سيتم إعادة تخصيص 

ن الفكرة تنطوي على إمكانيات ممكنة مستقبلا سيتم تعيين فريق متخصص الموارد. ومع ذلك، إذا ثبت أ
ثم توسيع نطاق الجولة الأولية، وسيتم إنشاء شركة ناشئة مستقلة ودماجها. ثم بعد ذلك، يتم توسيع نطاق 
 الشركة الناشئة على غرار المرحلة السابقة. أما في حالة فشل الشركة الناشئة في التوسع، هنا يتم إعادة

تعيين الموارد مرة أخرى. ومع ذلك، في حالة نمو الشركة الناشئة بنجاح، سيحاول مصنع الشركات 
 ,Lawrence) الخروج من الشركة ثم تكرار العملية بأكملها عدة مرات بأفكار متعددة بشكل متكرر.

Fulton, Narowski, & Hurwitz, 2019, pp. 6-7) 
صنع الشركات تهدف إلى زيادة معدلات نجاح الشركات بشكل عام يمكننا القول أن طريقة عمل م

، عبر اتباع استراتيجيات تساعد على تخفيض تكاليف تشغيلها وإدارة %90الناشئة بنسبة تتعدى 
مخاطرها، وأيضا زيادة مدلات نموها وتوسعها من أجل مساعدتها على دخول أسواق العمل بكفاءة كبيرة، 

وارد الداخلية عند تشغيل الشركات الناشئة والاستفادة من الكفاءات وهذا اعتمادا على مبدأ مشاركة الم

 

 رجال الأعمال 

 الأفكار

الشبكة الاتص  

 رأس المال

المهارات 

 والعمليات

راروالتك الاختبار  

 إعادة تخصيص

 الموارد

 فشل

 دوران

مية التمويل وتن

 الفريق

رارالاختبار والتك  

 فشل

 إعادة تخصيص

 الموارد

 خروج
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التقنية وأيضا التسويقية، حيث يستمر دعم الشركات الناشئة من مرحلة توليد الأفكار وطرحها إلى غاية 
 النجاح في تنفيذ المشروع وتحقيقه للأرباح بصورة كاملة.

 ل والحاضنات التقليدية:. المقارنة بين مصانع الشركات ومسرعات الأعما5.2
يمكن إبراز أهم أوجه المقارنة بين مصانع الشركات ومسرعات الأعمال وأيضا الحاضنات التقليدية من 

 (.01خلال الجدول رقم )

 : أوجه الاختلاف بين الحاضنات التقليدية ومسرعات الأعمال ومصانع الشركات1الجدول 

 مصانع الشركات عمالمسرعات الأ الحاضنات التقليدية أوجه المقارنة
من طرف عائلة  1959 النشأة أو الأصل

Mancuso 
2005-Y Combinator 1997  شركةIdealab 

 Rocketشركة  2007
Internet 

بضع  –متوسطة  فترة الحضانة
 سنوات

 6إلى  3من  –قصيرة 
 أشهر

يمكن أن تصل إلى  –طويلة 
 سنوات 7سنوات أو حتى  5

الموارد المادية  الموارد
لإجراءات الإدارية وا

 وتقديم المشورة 
 الدعم.                   

تمويل، تجارب يومية، 
 تكنولوجيا أو التقنية، 

ندوات                   
 تسريع.

التمويل، تطوير تشغيلي 
خلق أو          كامل 
 ابتكار.

الإيجار، ويكون أحيانا  مصدر الدخل
عن طريق المشاركة في 

 رأس المال

حصة صغيرة في رأس 
المال )المسرعات 

 الخاصة(

 حصة كبيرة في رأس المال

العائد )شركة ناشئة 
 في السنة(

العشرات من الشركات 
 الناشئة في السنة

العشرات من الشركات 
 الناشئة في السنة

شركات  04إلى  02 من
 ناشئة

مرحلة الشركة 
 الناشئة

 خلق الشركة / مرحلة مبكرة مرحلة مبكرة مرحلة مبكرة / النضج

الهدف من الخروج 
 )كيف يكون الخروج(

خروج بطيء: الاكتتاب 
 أو الاستحواذ

زيادة اهتمام المستثمرين 
 المستقبليين

خروج بطيء: الاكتتاب أو 
 الاستحواذ

 (Badot, 2020, p. 12) المصدر:
يمكن القول إن النقاط المشتركة بين النماذج الثلاثة هي تنمية الكوادر أو الموارد البشرية في 
الشركات الناشئة وتنمية قدراتهم، وأيضا إعطاء الاستشارات وأيضا تقديم الدعم في مجال الإدارة والدعم 

لأوجه الاختلاف فهي متعددة، فمثلا فترة حضانة  الفني وأيضا القانوني وأيضا الاستشارات. أما بالنسبة
مصانع الشركات هي الأطول نسبيا مقارنة مع مسرعات الأعمال والحاضنات، كما أن انشاء شركات 
ناشئة يختلف من نموذج إلى أخرى ويلاحظ بأن مصانع الشركات ت نشء في المتوسط بين شركتين إلى 
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لمرافقة هذه النماذج فنلاحظ أن الحاضنات التقليدية شركات ناشئة خلال السنة، أما بالنسبة  04
ومسرعات الأعمال ترافق الشركات الناشئة في مرحلة مبكرة غير أن الحاضنات تبقى إلى غاية نضج هذه 
الشركات، بينما تهدف مصانع الشركات إلى خلق شركات ناشئة مرافقتها من مرحلة مبكرة في دورة حياتها 

 بعد الإنشاء. إلى غاية انشائها وأيضا 
  . عوامل نجاح وفشل مصانع الشركات أو أستوديو الشركات الناشئة:6.2

فإن نموذج مصانع الشركات يحتوي على نقاط قوة ونقاط ضعف نوجزها كما ( Szigeti A, 2019) حسب
 يلي:

 النقاط الاتي ذكرها.  تتمثل بشكل عام في . نقاط القوة في نموذج مصنع الشركات:1.6.2
 تنويع استوديوهات الشركات الناشئة من وجهة نظر المستثمر مفيدة للغاية، ذلك أنها تساهم في  تعتبر

الاستثمار لأن الاستوديو يبني مجموعة متنوعة من الشركات الناشئة بمرور الزمن الأمر الذي 
 يؤدي إلى تقليل المخاطر؛

  لوحده وفشلت فهذا على في العادة عندما يتم انشاء مؤسسة ناشئة من طرف رائج الأعمال
الأرجح يمثل نهاية اللعبة بالنسبة له، حيث تضيع الموارد وعليه البداية مرة أخرى من الصفر، 
لكن بالنسبة لمصانع الشركات فالأمر عكسي تماما، حيث يعتبر فشل المشروع جزءا لا يتجزأ من 

 ركة ناشئة أخرى؛العملية لكن لا يمارس تأثيرا كبيرا حيث يتم هنا نقل الموارد إلى ش
  بالإضافة إلى تقليل المخاطر على المستثمرين فإن العائد على الاستثمار يكون أعلى بكثير من

النماذج الأخرى )الحاضنات والمسرعات(، لأن مصنع الشركات يستحوذ على حصة كبيرة من 
 ؛%95رأس مال الشركة الناشئة التي يقوم بتطويرها تصل أحيانا إلى 

 كون فعالية مصانع الشركات أعلى من فعالية الحاضنات ومسرعات الأعمال، حيث غالبا ما ت
شركة ناشئة  21شركة ناشئة والتي مرت بمسرعات مع أفضل  21بين أكثر من  Szigetiقارن 

خرجت من مصانع الشركات، وجد أن الشركات الناشئة من النوع الأول قد حصلت على أموال 
معدل نمو لناشئة في مصنع الشركات، ولكن وجد أن متوسط من الشركات ا ٪105أكثر بنسبة 

من معدل نمو الشركات الناشئة  ٪26الشركات الناشئة التي أنشأها مصنع الشركات أعلى بنسبة 
 التي مرت عبر مسرع.

إن مصانع الشركات  Scheuplein et Kahl في الأخير يمكن القول وحسب دراسة قام بها كل من
ا بخلق فرص العمل )ارتباط إيجابي بين أستوديو الشركات الناشئة ومعدلات التوظيف( ترتبط ارتباطا وثيق

وظيفة في  115مقارنة مثلا مع مسرعات الأعمال، حيث يمكن أن يخلق الأستوديو الواحد حوالي 
 (Scheuplein & Kahl, 2017) المتوسط.
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ة التي يتمتع بها نموذج مصنع بالرغم من نقاط القو  نقاط القوة في نموذج مصنع الشركات:. 2.6.2
 الشركات إلا أنه يعاني من مجموعة من نقاط الضعف نوجزها كما يلي:

  عادة يعاني الفريق الذي يقوم بإنشاء الشركة الناشئة بضعف كبير في التحفيز، ذلك بالنظر إلى
ل الفريق الحصة الكبيرة التي يأخذها مصنع الشركات في رأس مال الشركات الناشئة، بينما يتحص

 على جزء ضئيل من رأس المال مقابل تطوير الشركات الناشئة؛
  نظرًا لنشاطه، يحتاج أستوديو الشركات الناشئة إلى الكثير من الموارد حتى يتمكن من تطوير

العديد من الشركات الناشئة في نفس الوقت، وعليه فإن متطلبات تمويل مصنع الشركات تعتبر 
الأعمال والحاضنات، وهذا الأمر يعتبر عائق كبيرا أمام إنشاء هذا  كبيرة مقارنة مع مسرعات

 المصنع؛
  هناك عائق أيضا يواجه هذا النموذج، وهو في حالة نجاح شركة ناشئة أكثر من مصنع

 الشركات، أيهما سيتم اختياره في هذه الحالة

 

. واقع 1.3 ية السعودية( في المملكة العربBIACنموذج مصنع حاضنات ومسرعات الأعمال بياك ). 3
 البيئة الحاضنة لريادة الأعمال والشركات الناشئة في السعودية: 

تعتبر المملكة العربية السعودية أكبر قوة اقتصادية في منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيا، بفضل 
يم العديد من امتلاكها احتياطي كبير من النفط )أكبر احتياطي نفط في العالم(، الأمر الذي دفعها لتقد

المملكة  أطلقت حكومتها رؤية 2016المبادرات بهدف تنويع اقتصادها القائم على النفط، حيث في سنة 
تتضمن مخططا اقتصاديا من شأنه تحقيق النمو الاقتصادي على المدى البعيد،  2030العربية السعودية 

لمركزي والانتقال إلى سياسات السوق وعليه فإن هذه الرؤية تهدف إلى الحد من الاعتماد على الاقتصاد ا
المفتوحة لإتاحة الفرصة أمام ريادة الأعمال والقطاع الخاص من أجل لعب دور ريادي في عملية التنمية 

)عساف،  الاقتصادية، مما أتاح لها تصدر ريادة الأعمال للتخطيط الاقتصادي الاستراتيجي في المملكة.
 (6-5، الصفحات 2017

المملكة العربية السعودية تضم العديد من القطاعات المربحة للشركات الناجحة،  الجدير بالذكر أن
 مثل التجارة الإلكترونية والإعلام والرعاية الصحية والتكنولوجيا النظيفة وتكنولوجيا التعلم. 

بالنظر لحجم الإيرادات المحققة في مجال التجارة  . مجال التجارة الإلكترونية والإعلام:1.1.3
-2019كترونية داخل المملكة العربية السعودية والذي عرف تطور كبيرا خاصة في السنوات الأخيرة )الإل

 ( كما يمثله الجدول الموالي:2021
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 ملايين الدولارات(الوحدة: : إيرادات التجارة الإلكترونية في السعودية بحسب الفئة )2الجدول 
الأحذية  السنوات

 والملابس
الإلكترونيات 

 كيةالإستهلا
المواد الغذائية 
ومستحضرات 
 التجميل والأدوية

الأثاث 
والأجهزة 
 المنزلية

الاهتمامات 
 الخاصة

 الإجمالي

2019 2174.6 2057.7 517.7 968.2 1232.8 6951 
2020 2461.3 2266.6 583.7 1111 1364.3 7787 
2021 2774.8 2473.2 652.3 1218.10 1524.10 8642 

 (41فحة ، ص2017)عساف،  المصدر:
من الجدول يلاحظ أن هناك نموا كبيرا عرفته المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخيرة، 

، وهذا الأمر يعطي ميزة 2021و 2020إجمالا بين سنتي  %11حيث ارتفع اجمالي هذا السوق بنحو 
ونية، ومثال ذلك التجارة كبيرة للشركات الناشئة التي يمكن أن تستثمر في قطاعي الإعلام والتجارة الإلكتر 

الإلكترونية عبر المحمول بالنظر إلى أن المملكة تحتل المرتبة الثالثة عالميا من حيث استخدام الهواتف 
المحمولة، وبالتالي لجوء هؤلاء المستعملين لدفع ثمن مشترياتهما من خلال تطبيقات الهاتف، الأمر الذي 

 ات الناشئة ورواد الأعمال من أجل الاستثمار فيه.يجعل من هذا المجال مجالا خصبا أما الشرك
إن الشركات الناشئة التي تعمل على دمج الخدمات الصحية الرقمية . مجال الرعاية الصحية: 2.1.3

باستخدام سجلات المرضى مع وسائل التكنولوجيا من الممكن أن تساعد في مكافحة الأمراض المزمنة، 
مكن للشركات الناشئة التي تقوم بتجميع بيانات كبيرة من تقديم خدمات كداء السكري والبدانة مثلا، كما ي

 الرعاية الصحية بكفاءة كبيرة، وذلك من خلال رصد الأمراض المزمنة.
بالنظر لتمتع المملكة العربية السعودية بموقع استراتيجي من شأنه  . مجال التكنولوجيا النظيفة:3.1.3

للاستثمار في قطاع التكنولوجيا النظيفة، حيث من المتوقع أن تنفق  جذب رواد الأعمال والشركات الناشئة
، علما ان 2040مليار دولار عل البنية التحتية للطاقة الشمسية بحلول سنة  109الحكومة أكثر من 

، وتخطط 2014مليار دولار سنة  136اجمالي الاستثمارات العالمية في مجال الطاقة الشمسية بلغ 
ا لزيادة حصتها من الطاقة المتجددة إلى الثلث بحلول العشرين سنة القادمة. وبالتالي حكومة المملكة أيض

فإنه أمام الشركات الناشئة فرصة كبيرة للاستثمار في هذا المجال خاصة ما تعلق بإدراة الطاقة المنزلية 
 الذكية وأيضا الأنترنيت الصناعي وتحلية المياه.

داعمة لريادة الأعمال في المملكة العربية السعودية قبل سنة الشكل الموالي يعكس عدد الشركات ال
2020. 
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(: عدد المؤسسات الداعمة لريادة الأعمال التي تم اطلاقها في المملكة العربية 04الشكل رقم )
 2020السعودية قبل سنة 

 
 (7، صفحة 2017)عساف،  المصدر:

تجدر الإشارة إلى أن المملكة العربية السعودية تحتل مراكز تنافسية وضعتها في المقدمة قبل العديد 
من الدول في مجال ريادة الأعمال والتقنية والاقتصاد الرقمي، الأمر الذي يؤكد النجاح الكبير على مسار 

يادة الأعمال سواء باتجاه الجانب التشريعي أو حتى القانوني أو تسيير الإجراءات ودعم رواد الأعمال، ر 
، وأيضا احتلت المركز 2019حيث حصلت السعودية على المركز السابع متقدمة بعشر مراتب عن سنة 

ن المرصد العالمي الثالث من حيث السياسات الحكومية الداعمة لريادة الأعمال ضمن التقرير الصادر ع
. كما أن المملكة تقوم بتسهيل الحصول على الترخيص والسجل التجاري لأي 2020لريادة الأعمال سنة 

ثانية، كما تتعدد الجهات الداعمة والموجهة لرواد الأعمال بها، حيث تعمل على تقديم  180شركة ناشئة 
أيضا منصات متخصصة في التدريب المتقدم التدريب والتوجيه باستعمال العديد من البرامج التأهيلية و 

، -الدليل الإرشادي-)ريادة الأعمال الرقمية   التي يحتاجها رائد الأعمال في بداية انشاءه لمشروعه الناشئ.
 (5، صفحة 2022

 . الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية: 2.3
ر في المملكة العربية السعودية بزيادة مليون دولا 95ثم استثمار  2020خلال النصف الأول من سنة 

حيث شمل هذا الاستثمار جولات تمويل رئيسية  ،2019عن ذات الفترة من سنة  %102تجاوزت 
مليون دولار والثانية بقيمة  36.5لشركتي توصيل طلبات الطعام والتموين، الأولى لشركة "جاهز" بقيمة 

سة استثمارية في الشركات الناشئة في السعودية في مؤس 32. كما تم استثمار "نعناع"مليون لشركة  18
، بشراكات متنوعة بين المملكة والإمارات العربية المتحدة والولايات المتحدة 2020نفس الفترة من سنة 

الأمريكية، حيث يتصدر قطاع التجارة الإلكترونية باقي القطاعات الأخرى خاصة في ظل نمو التجارة 
 حصيلوشركة ( Golden Scent) نجد قولدن سنتء، وأبرز هذه الشركات الإلكترونية لتجزئة الغذا



 حول الأول الوطني الملتقى
 -ية المستدامةرهان لتحقيق التنم-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 295 - 

، كل هذا دفع بالعديد من الجهات الحكومية أن تطلق مبادرات للتعامل مع سيارةو حاصلوشركتي 
، حيث شهدت العديد من الشركات الناشئة زيادة في أعمالها كما  (Covid_19تحديات جائحة كورونا )

هيل الحياة اليومية للمستهلكين في المملكة. ان التنامي في في نشاط التجارية ساهمت بشكل كبير في تس
الإلكترونية والتعليم عبر منصات التعليم الإلكترونية أدى إلى زيادة كبيرة في أعداد المستخدمين على 

برز هذه بوابات الدفع والمحافظ الإلكترونية، مما انعكس إيجابا على شركات التقنية المالية الناشئة وأ
كما يلاحظ هنا أيضا أن الشركات الناشئة في التعليم . PayTabs وأيضا منافعو Lendo الشركات نجد:

 أكاديميو فهيمو شروحمن الطفرة في الطلب على التعليم عالي الجودة عبر الأنترنيت، وتعتبر شركات 
ي المملكة العربية السعودية للنصف )تقرير الإستثمار الجريء ف أهم الشركات الناشئة في مجال التعليم noonو

 (5-4، الصفحات 2020، 2020الأول من عام 
 . شركة حاضنات ومسرعات الأعمال بياك في المملكة العربية السعودية: 3.3

تابعا للشركة السعودية للتنمية والاستثمار التقني )تقنية( المملوكة بالكامل "بياك" يعتبر مصنع الشركات 
العامة، وهي أكبر الشركات الرائدة والممكنة للابتكار وتطوير بيئته في المملكة  لصندوق الاستثمارات

العربية السعودية، وذلك من خلال بناء وتشغيل ودعم بيئة الابتكار وأيضا نقل التقنية، إلى جانب إدارة 
الاستشارات المشاريع في جميع قطاعات الأعمال المختلفة، كما تعمل على إدارة المشاريع ودعم الأعمال ب

 المتخصصة وخدمات التدريب.
هي أول شركة مرخصة في المملكة العربية السعودية  "بياك"شركة حاضنات ومسرعات الأعمال 

لإدارة حاضنات ومسرعات الأعمال حيث تشغل وتقوم بإدارة العشرات منها في السعودية، في هذا الأمر 
ركة مشغلة لحاضنات ومسرعات الأعمال في حصدت العديد من الجوائز العالمية والمحلية كأفضل ش

وظيفة بشكل مباشر  3000الشرق الأوسط والمملكة العربية السعودية، كما خلقت برامج الابتكار أكثر من 
 .(https://biac.com.sa ،/2021) ألف وظيفة بشكل غير مباشر. 200وأيضا 
وأهم  "بياك"مسرعات الأعمال تتعدد مجالات عمل شركة حاضنات و  . مجالات عمل شركة بياك:1.3.3

 (https://biac.com.sa ،/2021)هذه المجالات نجد: 
حيث تقوم الشركة بإدارة وأيضا تشغيل مختلف البرامج التي تهدف إلى تعزيز  . إدارة الابتكار:1.1.3.3

 بيئة الابتكار داخل المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال: 
 كز البحثية؛المعسكرات التدريبية والمرا 
  ؛-الافتراضية–برامج التدريب المتخصصة والمخيمات التدريبية 
 معامل الابتكار وإدارة المجتمع التقني؛ 

 وذلك من خلال:  . إدارة خدمات شركات الابتكار:2.1.3.3
 تطوير الأعمال والخدمات الإلكترونية؛ 
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 اللوجيستية. دعم دخول الشركات العالمية للسوق المحلي وتقديم الخدمات 

على تقديم خدمات  "بياك"حيث تحرص شركة الحاضنات ومسرعات الأعمال  . دعم الابتكار:3.1.3.3
شاملة من أجل تغطية حاجات خدمات الأعمال سواء للقطاع العام أو حتى القطاع الخاص، حيث تتمثل 

 جملة الخدمات المقدمة في: 
 إدارة وتطوير الكوادر البشرية؛ 
 جالات: تقنية المعلومات، التسويق والاتصال، إدارة المشتريات وأيضا الجوانب خدمات في م

 القانونية؛
 .خدمات إدارة الحسابات والشؤون المالية وأيضا خدمات المشاريع الهندسية والمرافق 

تتعدد المشاريع المتعلقة بمصنع الشركات . مشاريع شركة الحاضنات ومسرعات الأعمال بياك: 2.3.3
 (https://biac.com.sa ،/2021) نوجز البعض منها كما يلي:بياك، 
  :حيث تقوم هذه المنصة بربط أصحاب المصلحة في مجال الإنتاج مراكز تطوير سلاسل الإمداد

مكونات أساسية هي الخدمات الهندسية، بوابة المستثمرين  5والهندسة الصناعية، وتقسم إلى 
 لمنتجات وتطوير الكوادر البشرية.وبوابة الطلب الصناعي، مراكز تطوير ا

  وهو مركز للتعلم الرقمي يركز على انشاء المحتوى ونقل المعرفة ولق  :4مركز الابتكار للتعلم
 فرص عمل، كما يهدف هذا المركز على رفع مستوى المواطنين السعوديين.

  :مع وزارة تم إطلاق هذه المسرعة من طرف مؤسسة منشآت بالتعاون مسرعة القطاع الصحي
الصحة السعودية والتي يشغلها فريق من شركة بياك ضمن مراحلها المختلفة، وتتضمن مسرعة 

مشروع متأهل من المعسكر التدريبي  12فريق في المسرعة، وانضمام  78الأعمال هذه مشاركة 
 وأيضا محاضرات وبرامج تدريبية وورشات عمل.

  :اء حاضنة ومسرعةتم انشحاضنة ومسرعة الاعمال بجامعة جازان (Jnnov8 ) بهدف احتضان
المشاريع الريادية الأكثر تميزا، حيث يتم منحهم مقرا ومساحات عمل وامكانية الوصول إلى 

 المرشدين في مختلف المجالات الإدارية والمالية والقانونية.
 :رار برنامج تم انشاءها بالتعاون مع العديد من الشركاء الأخرين على غ مسرعة الحرمين التقنية

خدمة ضيوف الرحمان والاتحاد السعودي للأمن السيبراني، حيث تضمنت هذه المسرعة انضمام 
 مشروعا والاستثمار فيهم. 26مشروعا وورشات وجلسات ارشاد، كما تم تخريج  30

 :يسعى هذا البرنامج إلى تطوير وتفعيل حاضنات  برنامج بادر لحاضنات ومسرعات التقنية
نية إضافة إلى تعزيز ريادة الأعمال وتحويل المشاريع والبحوث التقنية إلى فرص الأعمال التق
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 8تجارية ناجحة، وتشتمل إدارة وتشغيل برنامج بادر من طرف شركة بياك تشغيل وإدارة 
 مناطق مختلفة في بالمملكة العربية السعودية. 07مسرعات في  04حاضنات 

  :الرياض من أجل تقديم الخدمات غير المالية في  2016أنشئ سنة مركز دلني للأعمال
لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تتمثل هذه الخدمات في التدريب والاستشارات 

شركة كما بلغ عدد  690والإرشاد، ويعتبر أهم ما حققه هذا المركز تقديم برامج تدريبية لــ 
 شخص.  376المستفيدين 

 يهدف هذا البرنامج لتعزيز قدرات المؤسسات الصغيرة ية: برنامج كامن لرفع القدرات التصنيع
متدرب، إضافة إلى تقديم  800استشارة وتدريب أكثر من  1400والمتوسطة، حيث قدم أكثر من 

خدمات التدريب والتطوير الهندسي والفني والإداري، وأيضا تقديم خدمات وأدوات سحابية في 
 المجال الصناعي والهندسي.

 ر السريع للابتكاربرنامج المسا (INNOVATION EXPRESWAY :) يقوم هذا البرنامج بتبني
المعلومات المتبادلة والابتكار بين المملكة العربية السعودية والولايات المتحدة الأمريكية حيث 
يوسع إمكانات التوسع الدولي والفرص الاستراتيجية وهذا من خلال دعم الأفكار التقنية المبتكرة، 

في النتيجة إلى خلق فرص لرواد الأعمال وطلبة الجامعات، كل هذا من خلال تمكين مما يؤدي 
الشركات الناشئة من الحصول على التمويل والدعم اللوجيستي، وأيضا تقديم خدمات المرافق 
والتسهيلات الحكومية ومساعدة الشركات على الظهور الإعلامي من خلال عدة خدمات تسويقية 

 مقدمة ...إلخ. 
 تم إنشاءه بالتعاون بين المؤسسة العامة لتحلية مياه  ركز الابتكار السعودي لتقنيات المياه:م

البحر والهيئة العام للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، من أجل تعزيز الابتكار وأيضا دعم رواد 
الأعمال لتطوير أعمالهم وتحويلها إلى خدمات وأيضا منتجات تجارية في مجال تقنية المياه 

، من خلال إدارة وتشغيل حاضنات الأعمال في مجال تقنية 2030واكبة أهداف رؤية المملكة لم
 المياه، وأيضا تشغيل الشبكة السعودية لتقنيات المياه.

لقد حققت شركة بياك النتائج المحققة من طرف شركة مسرعات وحاضنات الأعمال بياك:  .3.3.3
 : 2021 النتائج الملموسة التالية إلى غاية سنة

  وظيفة؛ 2053ساهمت شركة بياك في خلق حوالي 
 700 شركة تقنية مستفيدة قامت شركة بياك بدعمها؛ 
  شركة ناشئة؛ 200قامت الشركة بتطوير قدرات 
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 تم الوصول بواسطة الشركة إلى قرابة مليون مستفيد ومستفيد عبر اللقاءات؛ 
 مليون؛ 81ا الشركة إلى وصل إجمالي الجولات الاستثمارية التي قادته 
  براءة اختراع؛ 68ساهمت الشركة في اصدار 
  عميل؛ 50000قدمت الشركة استشارات وتوجيهات وارشادات لحوالي 
  كان للشركة أثر كبير على زيادة الناتج المحلي الإجمالي في المملكة العربية السعودية )حوالي

 مليار ريال سعودي(. 2.1

 في دعم الشركات الناشئة وتحقيق التنمية المستدامة:( Venture Builder)ات . دور مصنع الشرك4.3
لقد دفعت حاجة المستثمرين لتوجيه استثماراتهم نحو المشاريع المحققة لقيمة مضافة وبمنهجية مبتكرة، 
ظهر هذا المفهوم الجديد بما يتناسب مع هذه المتطلبات وقد سمي كما رأينا مصنع الشركات، حيث تعدد 
المصطلحات التي أطلقت عليه ومنها نموذج بناة الشركات أو أستوديو الشركات الناشئة، ولو عدنا للغة 

 ,Startup Studio الإنجليزية سنجد الكثير من المصطلحات التي أطلقت على هذا النموذج ومن أمثلتها:
Venture Builder, Startup Factory إلى غير ذلك من التسميات (Lawrence ،Fulton ،Narowski ،

إن هذا النموذج جاء بهدف دعم الشركات الناشئة تحت سقف واحد،  .(10، صفحة Hurwitz ،2019و 
من خلال تقديم خدمات في مجال الموارد البشرية لتمكين المشاريع من تحقيق أهدافها المخطط لها، 

الشركات الناشئة إلى الاستعانة وأيضا رفع مستوى خدماتها خلال المرحلة الأولى لحياتها، نظرا لحاجة 
 بعض المصادر الخارجية المتخصصة لأدرأه الموارد البشرية لضمان جودة مخرجات الشركة. 

 خلال السنوات  بياك وتحت شعار نمكن الابتكار لبناء اقتصاد أكثر تنوعا واستدامة، عملت شركة
م الخدمات الاستشارية لها، فقد الماضية ومنذ انشائها مع الشركات الناشئة وغيرها من أجل تقدي

اعتمدت الشركة في تعاملاتها وخدماتها على الابتكار عبر تشجيع الشركات الناشئة في التعامل 
مع منتجاتها وعملياتها وادراتها بمرونة كبيرة، حيث أن الابتكار لم يقتصر على المنتجات فحسب 

 في الإنتاج والتوزيع وأيضا البيع.وأيضا على العمليات الداخلية، وخلق طرق جديدة ومبتكرة 
  لقد أضحى الابتكار في العصر الحالي من الضروريات الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة في

مختلف القطاعات، ولهذا جاءت الابتكارات المختلفة في مجال السيارات الكهربائية والزراعة 
تم حكومة المملكة العربية السعودية في العضوية والطاقات المتجددة والتعليم الإلكتروني، حيث ته

دمج هذه المبادرات ضمن خططها المستقبلية من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة، بما 
 يحقق مصلحة الفرد بالدرجة الأولى.
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  خاتمة . 4
هو من خلال دراستنا هذه تعرفنا على نموذج من النماذج الداعمة والراعية للمؤسسات الناشئة ألا و 

مصنع الشركات أو أستوديو الشركات الناشئة، وقد لا حظنا أن ظهور هذا النموذج كان حيثا مقارنة مع 
الحاضنات ومسرعات الأعمال، كما أنه يختلف كثيرا عنهما في كثير من الأمور، سواء من حيث فترة 

متلاك في رأس مال حضانة الشركات الناشئة أو من حيث الأهداف أو من ناحية نوع الدعم المقدمة والا
الشركة. كما تطرقنا في دراستنا إلى بيئة ريادة الأعمال في المملكة العربية السعودية وواقع الشركات 
الناشئة، وأخيرا تطرقنا إلى شركة حاضنات ومسرعات الأعمال بياك التي تعتبر مصنع للشركات وأول 

حاضنات  10تدير وتشغل أكثر من شركة مرخصة في السعودية لإدارة حاضنات ومسرعات الأعمال، 
ومسرعات في المملكة العربية السعودية، وفي هذا المجال حصلت على العديد من الجوائز المحلية 

 والعالمية كأفضل شركة مشغلة للحاضنات ومسرعات الأعمال في الشرق الأوسط.
 إن استعراض دراستنا هذه مكننا من الوصول إلى جلة النتائج التالية: 

 ف مفهوم مصانع الشركات عن الحاضنات ومسرعات الأعمال بشكل كبير، ويمكن ارجاع يختل
 ذلك إلى طريقة ونمط الحضانة الذي تقوم به مصانع الشركات؛

  من المزايا الأساسية التي يتمتع بها نموذج مصنع الشركات هي أنها تساهم في رفع الاستثمار
 وزيادة كفاءة الشركات الناشئة؛

 يئة الحاضنة لريادة الأعمال جيدة جدا مقارنة مع الدول الأخرى، بالنظر للعديد من تعتبر الب
 العوامل أهمها الموقع الاستراتيجي للمملكة وأيضا الإمكانيات المادية الضخمة؛ 

  تساهم مصانع الشركات بشكل كبير في تحقيق التنمية المستدامة في الدولة، فكما رأينا بالنسبة
ا أنها وفرت العديد من الوظائف وحققت مشاريع ريادية في مجالات عديدة لشركة بياك وجدن

 كالطاقة النظيفة وتنقية المياه ...إلخ؛
  ساعد مصنع الشركات بياك الكثير من رواد الأعمال في الوصول إلى تحقيق مشاريعهم على

 أرض الواقع، كما أسهمت في الوصول إلى الكثير من براءات الاختراع.

ر يمكن القول إن هذا النموذج الفريد من نوعه في امكانياته وطاقاته وسيرورة عمله يحتاج في الأخي
أيضا إلى بيئة تساعده على دعم رواد الأعمال ومساعدتهم في تحقيق مشاريعهم، ويعتبر نموذج شركة 

 خاصة. بياك من النماذج التي يمكن أن ي حتذى بها في الدول العربية بصفة عموما وفي الجزائر بصفة
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نية التجربة الألما -المؤسسات الناشئة الخضراء توجه جديد لتحقيق الاقتصاد الأخضر
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Green startups a new approach to the green economy  

- the German experience as a model- 
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 الملخص
 وهو المؤسسات من مستحدث إبتكاري نمط على الضوء تسليط إلى الدراسة هدفت

 والإجتماعية، البيئية التنمية أهداف نحو القوي بالتوجه تتميز التي الخضراء، الناشئة المؤسسات

 الخضراء الناشئة والمؤسسات عموما الناشئة بالمؤسسات المتعلقة المفاهيم عرض خلال من

 الإشارة مع ، بالجزائر تواجهها التي العقبات وأهم تميزها التي الخصائص أهم ذكر مع خاصة

 في الإستثمار لأن الدراسة خلصت وقد تواجهها، التي والتحديات بمزاياها نيةالألما التجربة إلى

 الأخضر، الإقتصاد نحو والتحول البيئة حماية في فعال بشكل يساهم المؤسسات من النوع هذا

 .الكافي التمويل هو ألمانيا في المؤسسات هاته يعيق ما أهم وأن

 الخضراء، الناشئة المؤسسات الخضراء، لالأعما الناشئة، المؤسسات [ الكلمات الدالة:
 ] بالجزائر الخضراء الناشئة المؤسسات تحديات

 

ABSTRACT 

The study aimed to shed light on a new innovative pattern of 

institutions, which is green emerging institutions, which are characterized 

by a strong orientation towards the goals of environmental and social 

development, by presenting the concepts related to emerging institutions 

in general and green emerging institutions in particular, with a mention 

of the most important characteristics that distinguish them and the most 

important obstacles they face in Algeria. With reference to the German 

experience with its advantages and the challenges it faces, The study 

concluded that investing in this type of institution effectively contributes 

to protecting the environment and the transition towards a green 

economy, and that the most important thing that hinders these institutions 

in Germany is adequate funding. 

 
Keyword: [startups, green businesses, green startups, challenges of green 

startups in Algeria] 
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 المقدمة . 1
يعتبر التوجه نحو الاقتصاد الأخضر أحد أهم التحديات التي يطرحها القرن الواحد والعشرون، 
للتقليل من إستنزاف الموارد البيئية  وكذا المخلفات الصناعية ذات الأثر السلبي على البيئة، 

رات في أنماط الإستهلاك والإنتاج، وهو ما دفع وذلك يتطلب إستراتيجية مستدامة تضمن التغي
الدول والمنظمات الدولية لتشجيع تبني سياسة الاقتصاد الأخضر بإعتباره نشاطا إقتصاديا صديقا 

 للبيئة. 
 Greenولتحقيق الإستدامة والحفاظ على النظام البيئي برزت المؤسسات الناشئة الخضراء 

Startups رها من المؤسسات بعديد الخصائص التي تمكنها من في هذا المجال متميزة عن غي
الإستجابة لإحتياجات المجتمع المتغيرة والمتسارعة الذي يرافقه تسارع تحقيق النتائج وتسارع 
تحقيق الأرباح، معتمدة في ذلك على الطرق الإبتكارية الجديدة التي لها دور كبير في تعزيز 

وخدمات ليست عالية الجودة فحسب بل تقلل أيضا  مناعة الاقتصاد، من خلال تطويرها لمنتجات
 من تأثيرها البيئي.

ومن بين الدول التي عملت على تشجيع عمل المؤسسات الناشئة عامة والخضراء خاصة، 
 .نجد ألمانيا والتي تعد أحد أول الإقتصاديات التي توجهت نحو تبني الأعمال المستدامة

شكالية الرئيسية التالية: ما هو الدور الذي تلعبه الموسسات على ضوء ما سبق يتم طرح الإ الإشكالية:
 الناشئة الخضراء في التوجه نحو الاقتصاد الأخضر؟

 :نهدف من خلال هذه الدراسة إلىأهداف الدراسة: 
 ؛التعرف على المؤسسات الناشئة وأهم خصائصها 
  ؛المؤسسات الناشئة الخضراء ماهية وخصائص ومزايا تحديد 
  ؛أهم العوائق التي تواجه المؤسسات الناشئة الخضراء بالجزائرتحديد 
 ؛ألمانيا والدور الذي تلعبه في الاقتصاد الألماني المؤسسات الناشئة الخضراء في وصف واقع 
  على المؤسسات الناشئة الخضراء في ألمانيا. 19توضيح مدى تأثير أزمة الصحة العالمية كوفيد 

 منهج الدراسة:
جابة على الإشكالية الرئيسية تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لوصف مفهوم ل الإمن أج

المؤسسات الناشئة كذا خصائصها، ووصف ماهية المؤسسات الناشئة الخضراء ومزايا التوجه الأخضر 
ج للمؤسسات الناشئة، بالإضافة إلى التعرف على أهم الصعوبات التي تواجهها، كما إعتمدنا هذا المنه
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أيضا من أجل وصف وتحليل المؤسسات الناشئة الخضراء دولة ألمانيا، ومدى إسهامها في تحقيق 
 الاقتصاد الأخضر.

 Startupsماهية المؤسسات الناشئة  . 2
 تعددت مفاهيم المؤسسات الناشئة بتعدد الفئات التي تطرقت لتعريفها، والتي يمكن حصرها فيما يلي:

 Startupsة مفهوم المؤسسات الناشئ. 1.2
كانت بدايات المؤسسات الناشئة بعد الحرب العالمية الثانية مباشرة مع ظهور ما يعرف برأس 

والذي يشير إلى فكرة الإنطلاق  Start upالمال المخاطر، فبدأ في هذه الفترة إستخدام مصطلح 
 المفهوم لهذا المنظرين أحد كتابه Ries Eric حسب. (2022)بن لعلام و بنان،  والنمو القوي 

 أو جديد منتج لخلق صممت بشري  كيان هي الناشئة المؤسسة The lean Startup كتابه في
 (Ries, 2011). شديدة تأكد عدم حالة ضل في جديدة خدمة

 تستهدف مبتكرة خدمة أو جديد منتج وطرح لتسويق تسعى مؤسسة بأنها تعريفها يمكن كما
 بإرتفاع تتميز فإنها نشاطها مجال أو قطاع وأ الشركة حجم عن النظر وبغض كبير، سوق  بها

 حال في ضخمة لأرباح جنيها إحتمال مع وسريع قوي  لنمو تحقيقها مقابل والمخاطرة التأكد عدم
 .(2018)بوالشعور،  نجاحها

كما يقول البروفيسور ورائد الأعمال ستيف بلانك أن المؤسسة الناشئة ليست نسخة مصغرة 
تلك المؤسسات التي تنتقل من فشل إلى فشل بسرعة لتحقق النجاح من المؤسسات الكبرى، وهي 

في الأخير حيث تتعلم بإسمرار من الزبائن وهو ما يعلمها التكيف التكرار وتحسين الأفكار 
 الأولية، ويعرفها بأنها منظمة مؤقتة تستخدم للبحث عن نموذج عمل قابل للتكرار والتطوير

(Blank ، 2013). 
-20 رقم التنفيذي المرسوم من 11 المادة في حدد الجزائري  مشرعال أن نجد حين في

 حاضنة"و" مبتكر مشروع"و" ناشئة مؤسسة"  علامة لمنح وطنية لجنة إنشاء المتضمن ،254
 لا النشأة حديثة المؤسسة تكون  أن بينها ومن" الناشئة المؤسسة" علامة منح شروط ،"أعمال
 تنشط وأن إبتكارية فكرة على نشاطها ويتضمن كبيرة مون قدرة لها سنوات، ثماني عمرها يتجاوز
 على تعريفه في المشرع أيضا إستند كما الجزائري، للقانون  بالخضوع الوطني التراب داخل

من رأس المال المستثمر مملوكا   50 % الأقل على يكون  أن إشترط حيث الكمية، المؤشرات
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تمدة أو مؤسسات ناشئة أخرى، ومعيار من قبل أشخاص طبيعيين أو صناديق الإستثمار المع
قيمة رقم الأعمال الذي تحدده اللجنة الوطنية إلى جانب معيار الحد الأدنى للعمالة وينبغي أن لا 

 .(2022، 254-20)مرسوم تنفيذي رقم عامل  250يتجاوز 
 Startups الناشئة الشركات مميزات. 2.2
 عن تمميزها والتي الناشئة المؤسسات ميزاتم إستخلاص يمكن السابقة التعاريف خلال من وعليه
 :(2020)بورنان و صولي،  في تتمثل والتي المؤسسات، من غيرها
 :مؤسسات حديثة العهد Startups  هي مؤسسة حديثة العهد يتم تأسيسها بواسطة رائد

 أعمال أو مجموعة، بهدف تطوير منتج أو خدمة مميزة لإطلاقها في السوق.
 ذلك أن رائد الأعمال مؤسس لمشروع يدر المال عن طريق  ة :شركات شابة يافع

الخوض بالمخاطرة والإبتكار، وقد يكون الإبتكار تكنولوجي، لكنه لا يقتصرعلى ذلك 
ويرضى رائد الأعمال بتحمل المخاطر ويسعى لإدارتها بشكل فعال وعقلاني لتعظيم 

اران إما التطور والتحول إلى فرص النجاح والعوائد، لذلك فالمؤسسات الناشئة أمامها خي
 شركات ناجحة، أو إغلاق أبوابها والخسارة.

 :في إحدى السمات التي تحدد معنى  شركات أمامها فرصة للنمو التدريجي والمتزايد
هي إمكانية نموها السريع وتوليد إيراد أسرع بكثير من  Startupالمؤسسة الناشئة 

تتمتع بإمكانية الإرتقاء بعملها التجاري بسرعة  التكاليف التي تتطلبها للعمل، فهي شركة
أي زيادة الإنتاج والمبيعات من دون زيادة التكاليف، كنتيجة على ذلك ينمو هامش الربح 
لديها بشكل مدهش، وهذا يعني أن المؤسسات الناشئة لا تقتصر بالضرورة على أرباح 

 .أقل لأنها صغيرة بل على العكس توليد أرباح كبيرة جدا
  :الشركة الناشئة تتميز بأن شركات تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي عليها

أعمالها التجارية تقوم على أفكار رائدة وإشباع حاجات السوق بطريقة ذكية وعصرية إذ 
يعتمد مؤسسو الشركات الناشئة على التكنولوجبا للتقدم والنمو، والعثور على التمويل من 

 ومن خلال الفوز بمساعدة ودعم حاضنات الأعمال.خلال منصات الانترنت 
 يشمل معنى المؤسسات الناشئة على أنها مؤسسة : لب تكاليف منخفضةشركات تتط

لمقارنة مع الأرباح التي تحصل عليها ، وعادة ما تأتي هذه باتتطلب تكاليف صغيرة جدا 
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ازون، أبل، الأرباح بشكل سريع وفجائي بعض الشيئ، ومن أمثلة هذه المؤسسات أم
 غوغل، مايكروسوفت....إلخ.

هو مصطلح يستخدم لتحديد الشركات حديثة النشأة،  Startupsالناشئة أو  المؤسساتإذن 
 والتي نشأت من فكرة ريادية إبداعية وأمامها إحتمالات كبيرة للنمو والإزدهار بسرعة.

 :(2022)بن عياد،  أن يجب ناشئة بأنها المؤسسة لوصف
 :بمعنى أنها لم تكن موجودة من قبل خلال فترة زمنية محددة، فالحداثة هي  تكون جديدة

 ؛صفة رئيسية تعني إنشاء مؤسسة جديدة تماما لم تكن موجودة سابقا
 :يجب على الشركة الناشئة أن تنخرط في تجارة السلع أو الخدمات مما يجعل  تكون نشطة

 ؛تأثيرها على الاقتصاد فعالا وإيجابيا
 والمقصود بذلك أن الشركة الناشئة يجب ألا تكون تابعة أو فرع لشركة  قلة:تكون مست

موجودة وأساس ذلك هو أن الشركة الناشئة تبدأ من الصفر وتعتمد على نفسها في التأسيس 
 وليس على شركات أخرى.

 وخدمات منتجات إلى وتحولها الجديدة الإبداعية التكنولوجية الأفكار توليد على تعتمد فهي
 .وإجتماعية إقتصادية مكاسب لتحقيق للإستمرار وقابلة جديدة اريةتج

 Green Startups" المؤسسات الناشئة الخضراء . 3
قبل التطرق إلى مفهوم المؤسسات الناشئة الخضراء الذي يعد مفهوما جديدا في عالم الأعمال اليوم، 

 .سنتطرق أولا إلى مفهوم الأعمال الخضراء

  "Green Busines لخضراء "مفهوم الأعمال ا. 1.3
قبل التطرق إلى مفهوم المؤسسات الناشئة الخضراء الذي يعد مفهوما جديدا في عالم الأعمال اليوم، 

 .سنتطرق أولا إلى مفهوم الأعمال الخضراء
هي المؤسسات التي تتبنى إجراءات تشغيل مستدامة، سواء من حيث مصادر المنتجات والمواد 

العمل، أو طرق الشحن. تهدف بالأساس إلى القضاء على أي تأثير سلبي على الأولية، أو ممارسات 
البيئة محليا وعالميا، وذلك بإتباع نهج إستباقي يقلل من النفايات وإنبعاثات الكربون إلى الحد الأدنى 

)بن فاضل  وتجنب أي ممارسات ضارة بالبيئة. تعتمد هذه الأعمال بالأساس على ثلاثة معايير أساسية
 ،2021) : 
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 دمج مبادئ الإستدامة في كل أعمالها وقراراتها؛ 
  توفر منتجات أو خدمات خضراء صديقة للبيئة نحل محل الطلب على المنتجات أو الخدمات

 غير الخضراء؛
 .الإلتزام الدائم بمبادئ البيئة في عملياتها، والتأثير الإيجابي عليها 

  Green Startupsتعريف المؤسسات الناشئة الخضراء  2.3
يعتبر مفهوما حديثا حداثة طبيعة هذه المؤسسات، يدل على مؤسسة إقتصادية تستثمر لتحقيق ربح 
كأي مؤسسة إقتصادية أخرى، إلا أنها تجعل من البعد البيئي محورا أساسيا للمشروع الذي تقوده، فهي 

ذه المؤسسات بوجه الخصوص مؤسسة رفيقة بالبيئة تستثمر بطريقة صحيحة من الناحية البيئية. فه
تجسد مشاريعها بشكل يخدم الجانب البيئي ويمكن طرح عدة أمثلة لنماذج من هذه المشاريع سواءا في 
مجال تثمين النفايات وإعادة تدويرها ورسكلتها، إبتكار تجهيزات ومعدات ذات التكنولوجيا العالية في 

ية وإطلاق أفكار لإقامة مباني خضراء ومدن ذكية قطاع الطاقات المتجددة، وكذا في مجال العمارة الذك
تبنى على النظم التكنولوجية المتطورة والإعمار المستدام، وحتى في قطاع السياحة الخضراء وتقديم 

 .(2022)أوشن،  خدمات في هذا الأخير
سنوات،  10وعليه يمكن تعريف المؤسسات الناشئة الخضراء بأنها كل مؤسسة عمرها أقل من 

لى فكة مبتكرة حول منتج أو خدمة أو نموذج عمل، تهدف إلى التوسع الكبير والسريع في تقوم ع
)بن فاضل ،  السوق، وتتميز أساسا بتقديم منتجات أو تقنيات أو خدمات تساهم في حماية البيئة

2021) . 
 أسس المؤسسات الناشئة الخضراء  3.3

الخصوص بثلاث جوانب من أعمالها،  قد تتعلق الخصائص الخضراء للمؤسسات الناشئة على وجه
 فالمقاول يكون مقاول أخضر، يبتكر مشروع إقتصادي أخضر، وينتج منتوج أخضر.

 المقاول الأخضر 1.3.3

)ماضي و بورديمة،  معظم المؤلفين بأن الخصائص التالية هي ملازمة لرواد الأعمال الخضراءيتفق 
2020) : 
 بدرجة عالية من المخاطر ؛ يعملون كرجال أعمال يتداركون أفكارهم 
 لديهم دافع داخلي قوي يتعلق بالحساسية المتزايدة تجاه المشاكل البيئية؛ 
 يتعاملون مع المشاكل البيئية بوعي وهذا هو جوهر نشاطهم التجاري؛ 
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  أنشطتهم التجارية لها تأثير إيجابي على البيئة وفي نفس الوقت تكون مستدامة من الناحية
 المالية؛

 .أنهم يسعون بوعي للمساهمة في مستقبل أكثر إستدامة، ويساهمون بقيمهم الاجتماعية والبيئية 

 المنتج الأخضر  2.3.3
بينما يحب الباحثون والممارسون التحدث عن قطاع "أخضر" أو "تكنولوجيا نظيفة"، فإن الجدل قد يكمن 

م تكن في جميع القطاعات، لذلك من في إمكانية تقديم السلع والخدمات الخضراء في معظم هذا إن ل
المنطقي النظر إلى التأثير البيئي )المحتمل( للمنتجات وتحليل مدى الإخضرار، وقد وضع المكتب 
الإحصائي للاتحاد الأوروبي أحد التصنيفات الميدة في هذا الصدد وهو تصنيف قطاع السلع والخدمات 

أنشطة حماية البيئة( بالإضافة إلى مناهج إدارة الموارد البيئية، الذي يركز على الحلول النهائية )تصنيف 
)تصنيف أنشطة إدارة الموارد( حيث تغطي هذه التصنيفات جميع الأنشطة المتعلقة بالأعمال التجارية، 
والتي تساهم في سبعة أهداف بيئية شاملة هي: الطاقة المتجددة، كفاءة الطاقة، الموارد المتجددة، كفاءة 

صاد الدائري، إدارة النفايات، وخفض الإنبعاثات وحماية المناخ، فضلا عن التنوع البيولوجي الموارد، الاقت
 والنظم البيئية، وتعطي الخصائص المتعلقة بالمؤسسات الناشئة مؤشرا على مدى جودة تحقيق الأهداف

(Karampini  وSabbi ،2019). 
  الأخضر الإبتكار  3.3.3

 الإبتكار البيئي، كالإبتكار ذاته المفهوم على للدلالة ستعملت التي المصطلحات من العديد نجد
 الناشئة المؤسسات لقيام أساس تشكل كلها الخضراء، التكنولوجيات الخضراء، التقنيات الإيكولوجي،

 توجه الأخضر بالإبتكار ويقصد ذاتها، حد في الناشئة المؤسسة يمثل الإبتكار عنصر لأن الخضراء،
 تكنولوجيات كإستخدام بالبيئة، ورفيقة نظيفة بكونها تتميز حديثة إنتاج وطرق  جنماذ لإعداد المؤسسة

 . (2022, أوشن) أقل وطاقة أولية مواد تتطلب حديثة
 بالأستراتيجية المتعلقة الخصائص  4.3.3

إن الإستدامة هي مفهوم متكامل بين البيئة والأرباح والمجتمع حيث يمكن للإدارة العليا توظيف هذه 
عاد رغم أنها منفصلة من الناحية التاريخية عن بعضها البعض، ولكن هناك إمكانية التنسيق بين هذه الأب

)حجيم الطائي و واخرون،  الأبعاد وتطوير القدرات لتحقيق إستراتيجية متكاملة تؤدي إلى إستدامة الشركة
2013)  . 

 والتقليدية الناشئة المؤسسات بين الفرق   4.3
 .التقليدية والمؤسسات الناشئة المؤسسات بين الإختلافات مهأ  يالتال الجدول يعرض
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 والتقليدية الناشئة المؤسسات بين الفرق ( : 01) رقم جدول
 المؤسسات التقليدية المؤسسات الناشئة

 النشأة قدمية أو حديثة تكون  قد .النشأة حديثة مؤسسة
 توسطة،م صغرية،) محدد شكل في انشاؤها يتم .تتخرج ثم مؤقتة مؤسسة

 أو النمو لاحقا تقرر وقد عليه، وتحافظ( كبيرة
 .الإنكماش

 بها نجد قد لوجودها، أساسي غير الإبتكار .وجودها أساس الإبتكار
 مكانها على للحفاظ والتطوير البحث مصلحة

 .بالمنافسة
 مقارنة النضج مرحلة لتصل طويلا وقتا أتأخذ قد .المبكر والتطور النمو

 ..بنشأتها
 في والعمل الجديدة بالفكرة انالإيم
 .المعلومات نقص بسبب المجهول

 المعلومات توفر مع موجودة تقليدية الفكرة
 .بها الخاصة

 مبتكرة، بفكرة مشبع غير سوق  تخترق 
 فيه تضمن لا جديد سوق  تخلق أو

 مبنية فهي خدماتها أو منتجاتها تصريف
 واستقباله الإبتكار بقيمة المراهنة على

 وبالتالي جديدة حاجة ييتل .بالسوق 
 .الخدمة أو المنتج تقليد قبل السوق  احتكار

 لتصريف المنافسة المؤسسة وتدخل موجود سوق 
 مع ومتفاعلة بعناية مبنية وهي وخدماتها، منتجاتها
 احتكار احتكار، ظل في السوق  يكون  قد .السوق 

 ..منافسة قلة،

 وبالتالي التأكد عدم ظل في تعمل
 يكون  حيث الفشل ونح عال خطر تواجه
 بالمؤسسات مقارنة بأضعاف أكبر

 .التقليدية

 في نشاطها كان سواء ضئيل الفشل خطر
 استراتيجية يكفي لكن التأكد عدم أو التأكد ظروف

 القائمة المنافسة ظل في الشركة لإنجاح محكومة
 .متوفرة المعلومات حيث

 لدعمها خاصة مقاولاتية بيئة تحتاج
 .فيها ولتحيا

 .تقليدية أعمال بيئةب تعيش
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 يمنع لا وهذا تقليدي اقتصاد ظل في تقوم .المعرفة اقتصاد ظل في تقوم
 .لتطورها المعرفة اقتصاد من استفادتها

 الملائم العمل نموذج عن البحث
 قبل وتعديلها النماذج من العديد وتجربة

 مبادئها ومن الملائم، للنموذج الوصول
 .والتعلم التجريب

 على بناء مسبقا موجودة نماذج وتنفيذ تطبيق
 .أيضا سابقا إليها متوصل معلومات

 كمكان) بشخصيتها خاص بمكان تقوم
 عدم.. المكاتب بدل أرائك وجود مفتوح،
 صور وضع رسمية، بدلات ارتداء وجوب

 على وتعتمد.( بالفريق خاصة وملصقات
 نحو الدافعة القوة هي الفريق وروح الفريق،
 .نجاحها

 من مزيد على يشجع ظيميالتن هيكلها
 .الأفقية

تعمل في ظل رسمية المكاتب ووجوب إحترام 
بدلات العمل الخاصة وعادة ما تكون العلاقات بين 

 رئيس ومرؤوس أي مدير وعمال.
هيكل تنظيمي عمودي رأسي أكثر بيروقراطية 

 مقارنة بالمؤسسات الناشئة.

 كونها المؤهلة العاملة اليد وجود صعوبة
 بالتجديد ترغب معينة صخصائ تتطلب
 .التغير وتتقبل

 وجود اليد العاملة المؤهلة بسوق العمل.

 وتعتمد واحدة خدمة أو منتج على تركز
 كما الدائم، والتجديد التعلم منهج على

 بمحيط وتعمل الدائم التغيري  على تشجع
 .الإستقرار بعدم يتميز

 تهتم قد كما واحدة خدمة أو منتج على تركز قد
 و الإستقرار عن تبحث ما وعادة واحد، نم بأكثر

 ومجرد نسبيا صغير يكون  التجديد اعتمدت إن
 فهي التغيير تقبل عدم من خوفا صغيرة تعديلا
 .الإستقرار على تشجع

 مثل مستثمرين إلى اللجوء إلى الحاجة
 ملائكة أو المخاطر المال رأس أصحاب
 الحكومية والجهات البنوك كون  الأعمال،

 عن أو شخصية، ممتلكات من رأسمالها يكون  قد
 من الإقتراض طريق عن تكون  قد كما شراكة طريق
 .خاصة حكومية وجهات البنوك
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 .عال خطر ذات بمشاريع تستثمر لا
 اكتشاف ومحاولة الجمهور من التعلم
 وتلبية بالسوق، لها مكان لإنشاء العملاء
 حتى أو بعد تلبيتها يتم لم جديدة حاجات
 .اكتشافها

 مراقبة وتلبيتها، الزبائن رغبات في ثالبح
 .والمنافسين المنافسة

  (2021)بن شواط ، قادري ، و لعوج،  المصدر:
  الناشئة للمؤسسات الأخضر التوجه مزايا  5.3
 الناشئة الإقتصاديات ففي مستدام، أخضر إقتصاد نحو الإنتقال في قويا تأثيرا الناشئة المؤسسات تمتلك
 الاقتصادي النمو تسرع الخضراء الإستثمارات أن ثبت أفريقيا، وجنوب وموريشيوس نوالصي البرازيل مثل

 .لائقة شغل مناصب وتستحدث
 بتقديم الأخيرة هذه تقوم حيث الخضراء، الناشئة للمؤسسات الوحيد هو ليس الاقتصادي العائد

 لتحسين ووسيلة بيئية،ال الإستدامة لتحقيق منها سعيا وذلك مالية، عوائد مجرد من بكثير أكثر ماهو
 وخدمات سلع بتطوير الناشئة الشركات تقوم عندما. ومستدامة فعالة بطريقة الموارد هذه وإدارة إستخدام
 المؤسسة: ذلك على وكمثال القائمة، البيئية للمشاكل حلول على يرتكز سوق  إيجاد تحاول فإنها خضراء
 حيث الطبيعية، المساه تدوير لإعادة حلولا دمتق التي" Factors Field" الهولندية الخضراء الناشئة
 المعياري  الأول الجيل نظام تطوير على والباحثين والمقاولين  المصنعة الشركات مع بالتعاون  عملت
 نظام عليه يطلق المجاري، عبر منها التخلص من بدلا إستخدامها لإعادة الأمطار مياه ينقي الذي
 .الأمطار مياه لإدارة دائري 

 الطاقة للتوليد جديدة مصادر إيجاد على الخضراء الناشئة المؤسسات تعمل ذلك إلى إضافة
 تتعداها بل فقط، بيئيا المستدامة والخدمات المنتجات تغطية على تقتصر لا أنها إلى إضافة المتجددة،

 الناشئة المؤسسة مثل ،... الصحة التغذية، التعليم، كمجال الاجتماعية للتحديات مستدامة حلول لتقديم
يعمل على تنقية  %100، التي أطلقت أول روبوت صحي Partnering Robotic  الفرنسية الخضراء

الهواء الداخلي للمنازل والبنايات من التلوث يتحرك بشكل مستقل داخل المنازل ويقوم بإمتصاص 
ما يساهم في الخفاظ على الجزيئات الدقيقة البنزين بقايا المنظفات الفيروسات البكتيريا والروائح الكريهة م

 .(2021)بن فاضل ،  صحة الإنسان
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 بالجزائر الخضراء الناشئة المؤسسات عمل تواجه التي والعوائق التحديات  6.3
 سير تعرقل قد التي التحديات من جملة محالة لا يقابله الأخضر الميدان في الناشئة المؤسسات عمل إن

 : (2021بوالشعور،  )قمري و مايلي منها نذكر فيها الأعمال
 والقانونية المؤسساتية الناحية من  1.6.3
 ؛عدم تصنيف المهن الخضراء والقانون التجاري الخاص بريادة الأعمال الخضراء 
  تعقيد وطول الإجراءات الإدارية للحصول على الموافقات والتصاريح اللازمة لأصحاب المشاريع

 ؛الخضراء
 والبرامج والأدوات التشريعية المختلفة التي ترتبط بالإقتصاد  لايوجد تناسق بين المؤسسسات

 ؛الأخضر

 والإقتصادية المالية الناحية من  2.6.3
  مشكلة التمويل التي تعتبر أهم التحديات التي تواجه المقاول الأخضر مع قلة رأسمال المخاطر

 ؛لتمويل المشاريع المبتكرة ؛في الجزائر
 ؛خدمات الخضراء إلى الأسواق الداخلية منها والخارجيةصعوبة وصول المنتجات وال 
  المنافسة المتزايدة في سوق يعج بالمنافسين الذين يسعون لكسب رضا الزبائن، إذ أن رواد

الأعمال الخضراء يمكنهم التخلي عن ريادة الاعمال الخضراء بسهولة لصالح مؤسسة أخرى 
 ؛تقدم إغراءات أكبر

  عطاء أولوية لمصالحهم الاقتصادية على حساب المصالح البيئية يميل المستهلكون إلى إ
 ؛والإجتماعية

 .ارتفاع تكاليف الإيجار التي تمثل التحدي الأبرز لرواد الأعمال الخضراء 

 والتقنية البشرية المهارات تحديات  3.6.3
 ؛غياب التناسق بين مختلف الجهات الفاعلة والداعمة لريادة الأعمال الخضراء 
 ؛نقص المعدات والتقنيات اللازمة للإستفادة من جميع قطاعات الاقتصاد الأخضر 
 .الخوف من الفشل يعيق الكثير من المبادرات الريادية 

 عدم إلى بالإضافة الخضراء، الناشئة المؤسسات تواجهها التي والتحديات العوائق أبرز هذه كانت
 الخضراء الناشئة المؤسسات مساهمة وعن الاقتصادية للأنشطة البيئية الاثار عن كافية معلومات توفر
 .البيئي الوعي ونقص ، الأخضر للإقتصاد السوقية القيمة تقييم وصعوبة الإستدامة، في
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 المؤسسات الناشئة الخضراء في ألمانيا  .4

 بشكل تتفوق  ألمانيا أن غير ، (Startups)الناشئة المؤسسات وتمويل تشجيع في الأوروبية الدول تتنافس
 القوة الخضراء الناشئة الشركات ستصبح .منها للبيئة الصديقة خصوصا الشركات، هذه عدد في كبير

 .2045 عام بحلول المناخي الحياد في كبيرة مساهمة وتقديم الطويل المدى على لألمانيا الابتكارية

 الألمانية الخضراء الناشئة الشركات خصائص .1.4
 ،FIAP) وهي خضراء ناشئة شركات أنها على الشركات لتصنيف ياألمان في محددة خصائص وضع تم

2021): 
  ؛في الأهداف البيئية للإقتصاد الأخضر وتساهم بمنتجاتها ؛يكون عمرها أقل من عشرة سنوات 
 ؛أن تكون ميتكرة للغاية ولديها مخطط نمو للموظفين أو معدل دوران الموظفين 
  أهداف إدارتها.لها تأثير بيئي وإجتماعي مدمج في 

من الشركات الألمانية على  %21 تصنيف يمكن الخضراء، الناشئة الشركات من المزيد هناك
حيث  " والعدد اخذ في الإرتفاع،Green-Startup-Monitorأنها خضراء وفقا للمعايير الصارمة ل "

 يقدمون مساهمة ملموسة في حماية البيئة والمناخ من خلال منتجاتهم وخدماتهم.
 8  مؤسسات ناشئة خضراء محدثة تقنيا؛ 10من أصل 
  يعد توقع وضع الأعمال أفضل بالنسبة للمؤسسات الناشئة الخضراء في عام كورونا مقارنة

 بالشركات الغير خضراء؛
  2020عام  14.3المؤسسات الناشئة الخضراء هي محركات وظيفية حيث كان عدد الموظفين 

 وهو اخذ في الإزدياد؛
 22% المؤسسات الناشئة الخضراء هي مؤسسات نسوية، وهي أعلى بكثير من المؤسسات  من

 ؛2019خلال سنة  %15الناشئة الغير خضراء والتي تمثل 
  الشركات الناشئة الخضراء تروج لموظفيها، تعتبر ترقية ومشاركة موظفيها أكثر أهمية للموسسات

 الناشئة الخضراء من المؤسسات غير الخضراء؛
  كات الناشئة الخضراء مترابطة بشكل جيد، حيث تتعاون كل شرركة ناشئة خضراء مع الشر

 مؤسسات قائمة ومؤسسة علمية واحدة؛ 03شركتين ناشئتين أخريين و 
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 2020: نسبة الموسسات الناشئة لسنة  01الشكل رقم 

ا الم   ا  النا  ة ال  ر

الم   ا  النا  ة  ير 

 
 (FIAP ،2021)المصدر: 

 :الموضوعات النموذجية للمؤسسات الناشئة الخضراء في ألمانيا  2.4
 :(FIAP ،2021) وهي 
 تغير المناخ وحماية المناخ؛ 
 الحفاظ على الموارد، إبتكارات الإستدامة، تقليل الطلب البيئي؛ 
 الرقمنة، تكنولوجيا المعلومات الخضراء؛ 
 .التكنولوجيا الذكية في القطاع الأخضر 

 :الشكل التالي يوضح نسب توزيع المؤسسات الناشئة حسب نماذج الأعمال في ألمانيا
 : توزيع المؤسسات الناشئة حسب نماذج الأعمال 02الشكل رقم 
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 (FIAP ،2021)المصدر: 
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 خدمات ومنصات إستشارية للمؤسسات الناشئة الخضراء  3.4
في ألمانيا هناك مجموعة واسعة من خدمات الدعم والإستشارة للمؤسسات الناشئة الخضراء عبر 

 : (FIAP ،2021) مؤسسات ومنصات مختلفة
 Startercenter NRWمجتمع الترويج للتوظيف المبتكر ، (GiB) NRW؛ 
 غرفة التجارة والصناعة، غرف الحرف )مثل بدء التشغيل الحرفي الرئيسي( ؛ 
 وكالات التنمية الاقتصادية للمناطق والبلديات؛ 
 ت الناشئة وريادة الجامعات والكليات التقنية، على سبيل المثال: مركز ريادة الأعمال، مركز الشركا

 الأعمال الإبداعية )جامعة دويسبورغ إيسن( ؛
  حاضنات ومنها: حاضنات الجامعات عادة ماتكون مرتبطة بالبحوث فقط لطلاب الجامعة

 المعنية؛
 .حاضنات الشركات والمؤسسات التجارية وعادة مايكون لها مصلحة خاصة والتطبيق مقبول 

 لأكثر إبتكاراالمؤسسات الناشئة الخضراء ا  4.4
كما في السنواتت السابقة تعتبر المؤسسات الناشئة الخضراء نفسها الأكثر إبداعا من مجموعة المقارنة 

قبل كل شيئ تعتبر المجموعة الفرعية التي تصنف نفسها على أنها مبتكرة للغاية أكبر  غير الخضراء،
 .%28ت الناشئة الغير خضراء مقارنة بالشركا %37بكثير من الشركات الناشئة الخضراء بنسبة 

يتلائم التقييم الذاتي مع النتائج العلمية التي تصنف الشركات الناشئة الخضراء على أنها الأكثر 
، تتكون من 2021إبداعا بسبب مطالبتها الأكبر بالتحول والضغط الناتج عن الإبتكار. مؤشر الإبتكار 

، FIAP) لتكنولوجيا. وهو ما يوضحه الشكل المواليفئات المنتج / الخدمة ونموذج العمل والعمليات وا
2021): 

 : المؤسسات الناشئة وفق مؤشر الإبتكار03الشكل رقم 
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 (FIAP ،2021) :المصدر
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، %29ما يقارب ثلث جميع الشركات الناشئة المبتكرة الخضراء في ألمانيا مرتبطة بالبحوث 
 %19ضمن هذه تلعب الشركات الناشئة المستقلة بدعم من جامعة أو مؤسسة بحثية الدور الأكبر بنسبة 

جميع الشركات الناشئة الخضراء. بين الشركات الناشئة الغير خضراء كانت نسبة الشركات الجامعية  من
. يصبح من الواضح أن الجامعة ونظام البحث لهما أهمية كبيرة لتنفيذ %25الناشئة أقل قليلا عند 

 . (FIAP ،2021) الإبتكارات من خلال الشركات الناشئة والإبتكارات الصديقة للبيئة
 2021: أنواع المؤسسات الناشئة الألمانية  02الجدول رقم 

اء مؤسسات ناشئة خضر اء مؤسسات ناشئة غير خضر

مؤسسات مستقلة بدون دعم من جامعة أو  مؤسسة بحثية  64% 68%

مؤسسة مستقلة بدعم من الجامعة أو المؤسسة البحثية 19% 15%

وع جامعي منفعة من مشر 8% 9%

كات القائمة  العرضية من أحد الشر 3% 5%

عرضية من جهة أخرى معهد البحوث 2% 1% 
 (FIAP ،2021) المصدر:

 Startup Monitorمصادر تمويل الشركات الناشئة الخضراء وفقا ل   5.4
 :(FIAP ،2021) فيما يلي أهم مصادر التمويل التي تعتمد عليها المؤسسات الناشئة في ألمانيا

  ؛%84رأس المال الخاص 
  ؛%40دعم الأصدقاء والعائلة 
  ؛%35التمويل الحكومي 
  ؛%20رعاة الأعمال 
 صناديق التمويل والبحث، التمويل الأوروبي، التمويل الفيدرالي والتمويل الحكومي؛ 
  جائزة المال مثل جائزةStart Green؛ 
 صناديق التنمية الاقتصادية وقروض التنمية العامة؛ 
 ار جماعي؛تمويل جماعي، مستثمرون صديقون للبيئة، إستثم 

 2020الشركات الناشئة وأزمة كورونا   6.4
تأثرت الشركات الناشئة في جميع القطاعات سلبا إلى حد كبير بأزمة كورونا، لكن توقع وضع أعمال 
أفضل أيضا للشركات الناشئة الخضراء في عام كورونا مقارنة بالشركات غير الخضراء وأكثر بكثير في 

 الاقتصاد القائم.
( الأزمة لتطوير منتجاتها، وإستجابت %56.2ثر من نصف الشركات الناشئة )إستخدمت أك

 من الشركات الناشئة بخفض عدد الموظفين. 11.4%
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 : تأثير أزمة كورونا على نشاط المؤسسات الناشئة04الشكل رقم 
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 (FIAP ،2021): المصدر

 دراسة تجارب رائدة لمؤسسات ناشئة ألمانية في مجال إعادة التدوير  7.4

 إسم المؤسسة مجال عملها

 ومنتجات للملابس للبيئة والصديقة المستدامة التدوير لإعادة مبتكرة كيميائية عملية طور
 الذي القطنية، المنسوجات من السليلوز استخراج عمليتنا تتيح البالية، الأخرى  المنسوجات

 الجودة عالي منتجًا لعملائنا نقدم أن ذلك لنا يتيح الجديدة، للألياف كمورد يعمل
 .ومستدامًا

  إيدن
(EEDEN) 

 التجزئة جاروت التجارية العلامات ومالكي والتغليف التعبئة منتجي ريسيدا برنامج يساعد
 إحدى وهي - العبوات تدوير إعادة إمكانية تقييم على الاستهلاكية السلع قطاع في

 .النفايات تقليل نحو الأولى الخطوات

  ريسيدا
Recyda 

 والصابون  والبلسم بالشامبو تعبئتها إعادة يمكن واحدة مرة تستخدم عبوات إنشاء هو 
 بتصميم يتميز ، الاسم نفس يحمل استوائي إبريق نبات من مستوحى شكلها السائل
 .حمام في التعليق لسهولة غطاء بدون  طبيعي

 دوري  تصميم
Cyclic 

Design 
 وشماعات الأثاث في لاستخدامه مستدام بلاستيكي بديل إلى المنسوجات نفايات يحول

 ويمكن الزيت أساسها التي البلاستيكية المواد محل موادنا تحل ،المناسبة الملابس
 ،بذلك القيام خلال من الملابس، اتعلاق إلى النظارات من شيء أي لإنتاج استخدامها

 نفس في البلاستيك إلى الحاجة ونستبدل النفايات مكبات من المنسوجات نحفظ فإننا
 .الوقت

 كلايدرلي

Kleiderly 
 

 بعد يتم والذي البلاستيك، لجمع إندونيسيا،  من بالقرب صياد 1500 من شبكة مع يعمل
 صنع في الشركة تستخدمها خيوط إلى تحويلها يتم كريات إلى تدويرها وإعادة فرزها ذلك

 .الأخرى  والحقائب الظهر حقائب

 على حصلت
 حقيبة

https://www.recyclingstartups.org/startup/recyda/
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Got Bag 

 التنافس يمكنها املبالك البيولوجي للتحلل قابلة تغليف حلول بتطوير  Supersevenتقوم
 السليلوز من مصنوع بها الخاص والتغليف التعبئة فيلم. البلاستيكية العبوات مع تقنيًا

 لها السماح بالتاليوالحدائق المنازل في كسماد ، منه التخلص بمجرد ، استخدامه ويمكن
  .TÜVلشهادة وفقًا ، الطبيعية الدورة من جزءًا تصبح بأن

 فوق  سبعة
Superseven 

 الشمسية الطاقة وحدات على بها الخاصة المحمية التصنيع إعادة عملية تطبيق خلال نم
 طاقة مولدات إلى بتدويرها  SunCrafterتقوم ،( المبكر الفقد) تشغيلها إيقاف تم التي

 عمر إطالة يتم ، النهج هذا خلال من. والتشغيل بالتوصيل تعمل للغاية قوية شمسية
 .يركب بشكل الشمسية الألواح

 كرافت صن
SunCrafter 

ZaaK Technologies تركز التكنولوجي والتطوير الابتكار مجال في ناشئة شركة هي 
 التقنيات باستخدام .القيمة عالية منتجات إلى الصناعية النفايات تدوير إعادة على

 دوالتشيي البناء صناعة في ثورة إحداث ZaaK تعتزم ، اختراع براءة على الحاصلة النظيفة
 ثانوي  منتج وهو ، المتطاير الرماد من المنتجة الجودة عالية والمنتجات التقنيات بأحدث

 .بالفحم تعمل التي الطاقة محطات من النفايات من

 تكنولوجيز زاك
ZaaK 

Technologie
s 

 للتحلل قابل بديل إلى الزراعية الصناعة مخلفات لتحويل قنيةت  Tracelessطوّرت
 مصممة وهي .البلاستيك من والخالية الأخرى  والتغليف والتعبئة اللاصقة للأغشية الحيوي 
 .أثر أي تترك لا بحيث

 أثر
Traceless 

 الكتلة نفايات من الكربون  تحبس الهواء مواد من المصنوعة المنتجات مختلف تنتج
 .طويلة استخدام دورات لها والتي للاسترداد والقابلة المتينة التطبيقات على تركز  الحيوية

 كالفحم أو مباشر بشكل إما بأمان، الأرض إلى إعادتها يمكن ، الاستخدام من عقود بعد
 .الحيوي 

 من مصنوع
 الهواء

madeofair 

 والأحذية الملابس جمع إمكانية  (I: CO)الكربون  أكسيد أول استعادة نظام يتيح 
 الاستخدام إعادة خلال من جديدة حياة ومنحهم التجزئة لمتاجر بيع نقطة في المستعملة

 .التدوير إعادة أو

 اجمع انا
I: CO 

Cleanhub  البلاستيكية النفايات جمع وتسهل المحيطات لحماية مكرسة شركة هي 
 .الساحلية المناطق في واسع نطاق على

Cleanhub 

 يتطلب أنه تدعي الذي النخيل سعف من للتغليف مستدامًا تصميمًا  Arekapakابتكر 
 .كيميائية مواد إضافة دون  للإنتاج والطاقة للمياه أقل استهلاكًا

 أريكاباك
Arekapak 

 (https://www.recyclingstartups.org/country/Germany/ ،2022) المصدر:

 :وضعها لتحسين ألمانيا في الخضراء الناشئة المؤسسات مطالب  8.4
، FIAP) في تتمثل المطالب، من جملة على ألمانيا في الخضراء الناشئة المؤسسات معظم إتفقت

2021): 

https://www.recyclingstartups.org/startup/zaaktechnologies/
https://www.recyclingstartups.org/startup/madeofair/
https://www.recyclingstartups.org/startup/madeofair/
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 ؛دعم أفضل من الدولة، وبرامج تمويل أكثر وأفضل 
 ؛المزيد من الدعم في زيادة رأس المال 
  المزيد من التمويل العام وتحسين الوصول إلى التمويل حتى لو في البداية لم يكن التركيز في

 ؛المقام الأول على الربحية و/أو النمو
 ؛الحد من العقبات البيرو قراطية 
 المزيد من فرص التبادل مع الشركات القائمة. 

 الألماني الإقتصاد تنمية في الخضراء الناشئة اتالمؤسس دور  9.4

أطلق على ألمانيا لقب "وادي الطاقات الخضراء" بسبب مجموعتها المبتكرة من مؤسسات الطاقة الخضراء 
الناشئة في قطاعات مثل: الهيدروجين والتخزين، والتي تعتبر من بين رواد العالم التي بإمكانها أن تكون 

ت الملوثة. حيث تستفيد العديد من المؤسسات الناشئة من هذا التحول من مفتاحت لتنظيف الصناعا
خلال تقديم أفكار جديدة إلى السوق، عن طريق إنتزاع حصة السوق من الشركات القائمة في قطاعات 

 مثل مصادر الطاقة المتجددة والتدفئة والنقل.
ات الإحتباس الحراري للوصول فمن جهة تعتزم ألمانيا وفي إطار سياستها للحد من إنبعاثات غاز 

، ومن جهة أخرى يعد الاقتصاد الأخضر بسوق مستقبلية 2050بحلول عام  %95لنسبة تصل إلى 
ضخمة، سيتضاعف حجمها العالمي في السنوات العشر القادمة، وبالتالي فإن المؤسسات الشابة تساهم 

 . (2022، )عفبف و حازم  بشكل كبير بمنتجاتها وخدماتها في التحول الأخضر
  خاتمة . 5

أصبح العالم أمام حتمية الإلتزام بالإستدامة وهو ما يستدعي إيجاد حلول إبتكارية للحد من التلوث البيئي 
وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وتعتبر المؤسسات الناشئة الخضراء حلا فعالا للعديد من المشاكل 

الأخضر، خاصة وأنها تحظى بدعم كبير من قبل  البيئية وتعتبر التوجه الحديث لتحقيق الاقتصاد
 المستهلكين والزبائن الذين باتوا أكثر وعيا بالخطر المحدق بالعالم.

هذا وقد أدركت ألمانيا مدى أهمية الإستثمار في المؤسسات الناشئة الخضراء فقدمت لها العديد 
 جالات أعمال مختلفة. من التسهيلات والمنصات الإستشارية مما أدى إلى تزايد عددها وفي م

 ومما سبق يمكن التوصل إلى جملة من النتائج أهمها:
 بيئية يتوجب على الدول تشجيعها للتوجه نحو  تعتبر المؤسسات الناشئة الخضراء ضرورة

 الاقتصاد الأخضر
 أهم العراقيل التي تواجه هذا النوع من المؤسسات يتمثل في العراقيل المالية والبيروقراطية 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -رهان لتحقيق التنمية المستدامة-مار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة التوجه نحو الاستث

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022نوفمبر  03، 02يومي 

 - 319 - 

 عد هذه المؤسسات الأكثر إبتكارا من خلال ما تقدمه من منتجات وخدمات نظيفة والسعي نحو ت
 التقليل من المشاكل البيئية

  يتمثل مفهوم إعادة التدوير في إعادة تصنيع وإستخدام مخلفات مختلفة سواء منزلية أو صناعية
 أو فلاحية ...

 وعليه مكن أن نقترح ما يلي:
 ة البيئية ودعم التعليم البيئي.ضرورة نشر الثقاف 
  ،تشجيع حاملي الأفكار والمشاريع المبتكرة الخضراء عامة وفي مجال تدوير النفايات خاصة

 وتوفير التمويل اللازم لهم ومرافقتهم.
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 الملخص
 المقاولاتية الثقافة تنمية في المقاولاتي التعليم مساهمة معرفة إلى البحثية الورقة هذه تهدف 

 وتم للدراسة،  كأنموذج – مليانة خميس – بونعامة الجيلالي بجامعة المقاولاتية دار آخذين للطلبة،
 ، بالموضوع المتعلقة الاساسية المفاهيم أهم وصف خلال من وذلك ، التحليلي الوصفي المنهج استخدام

 الثقافة تنمية في مساهمتها وبيان وتحليلها، المقاولاتية دار تنظمها التي النشاطات لاهم عرض ثم
 في المقاولاتي للتعليم مساهمة وجود إلى الدراسة توصلت وقد ، المقاولاتي التعلم خلال من المقاولاتية

 ، المقاولاتية دار تقدمها التي الدراسية والايام التكوينية الدورات خلال من وذلك المقاولاتية الثقافة تنمية
 الابواب ، الاعلامية الايام ، التحسيسية الايام)  في والمتمثلة الاخرى  المختلفة النشاطات خلال ومن

 برامج و مناهج تكثيف  بضرورة الدراسة وأوصت ، (الميدانية الخرجات ، المقاولاتية دار على المفتوحة
،وتوسيع الفعاليات التي تنظمها دور المقاولاتية في برنامجها السنوي مع المؤسسات  المقاولاتي التعلم

 .طالب بهذه الهيئاتوالهيئات الداعمة والمرافقة وذلك لربط ال
 التعليم المقاولاتي ، الثقافة المقاولاتية  ، دار المقاولاتية. الكلمات الدالة:

 

ABSTRACT  

 This research paper aims to know the contribution of entrepreneurial education to the 

development of entrepreneurship culture for students, taking the Entrepreneurship House at 

the University of Jilali Bounaama - Khemis Miliana - as a model for the study. The 

Entrepreneurship House and its analysis, and its contribution to the development of the 

entrepreneurial culture through entrepreneurial learning. ) sensational days,Media days, open 

doors to the entrepreneurship house , field trips) The study recommended the necessity of 

intensifying entrepreneurial learning curricula and programs, and expanding the activities 

organized by the entrepreneurial role in its annual program with the supporting and 

accompaniment institutions and bodies, in order to link the students to these bodies. 

Keywords: entrepreneurial education, entrepreneurial culture, Entrepreneurship 

house 
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 .مقدمة1
نظرا للدور  يلعبه  المجال المقاولاتي في النشاط الاقتصادي وتحقيق التنمية الاقتصادية وتوفير فرص 

ا كبيرا للمقاولاتية واتضح هذا الامر من خلال السياسات العمل ، والجزائر في هذا الاطار أعطت اهتمام
التي وضعتها والتي تهدف إلى تشجيع الشباب من خلال توفير لهم كل الدعم المالي والمعنوي 
والتسهيلات لدخول عالم ريادة الأعمال من بوابة واسعة من أجل إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

قة والتي تهدف الى مرافقة ودعم الشباب الحاملين لمشاريعهم الخاصة، من خلال انشاء هيئات دعم ومراف
وتحول هذا الاهتمام مؤخرًا إلى ان أصبح ضمن مجال المؤسسة الجامعية ، حيث اصبح للتعليم 
المقاولاتي مكانًا مهمًا في الجامعات الجزائرية ، من خلال انشاء واستحداث  دور للمقاولاتية في مختلف 

يساعد الطلبة على صقل مهاراتهم وتطويرها من خلال الاستراتيجيات والبرامج التي  الجامعات مما
يتضمنها هذا التعليم بهدف تنمية ثقافتهم المقاولاتية وتوجيههم نحول انشاء مشاريعهم ومؤسساتهم الخاصة 

مية في تنمية ،لذلك وفي هذا السياق فأن إدراج استراتيجية للتعليم والتكوين ضرورة ملحة لما لها من اه
القدرات الابداعية والابتكارية وتنمية الثقافة المقاولاتية للطلبة الحاملين للمشاريع والذي يطمحون لدخول 

 عالم المقاولاتية.
 مشكلة الدراسة 1.1

من خلال ما سبق تتجلى مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي : كيف يساهم التعليم المقاولاتي في 
 فة المقاولاتية لدى الطلبة ؟ تنمية الثقا

 أهداف الدراسة 2.1
تهدف هذه الدراسة الى تبيان مدى اهمية التعليم المقاولاتي في تنمية الثقافة المقاولاتية للطبة الجامعيين 
وتوضيح الدور الذي تلعبه دور المقاولاتية في هذه العملية ، وذلك ظل توجه الدولة الجزائرية نحول 

، وفي ظل تزايد عدد خريجي الجامعة ونقص في مناصب الشغل ، حيث أصبح توجيه  الاقتصاد المعرفي
 مؤسسات ومشاريعهم الخاصة أمرا ضروريا في الوقت الراهن. للإنشاءهذه الفئة 

 هيكل الدراسة 3.1
 : التالية المحاور الى تقسيمها تم اشكاليتها ومعالجة الدراسة اهداف تحقيق أجل من
 تعليم المقاولاتي.المحور الاول :ال  -
 المحور الثاني :الثقافة المقاولاتية . -
المحور الثالث:مساهمة دار المقاولاتية لجامعة خميس مليانة في عملية تنمية الثقافة المقاولاتية من -

 خلال التعليم المقاولاتي.
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 المقاولاتي للتعلم المفاهيمي الإطار .2

 مفهوم المقاولاتية  1.2
 الأوائل من دراكر بيتر ويعد والمقاولة، الفردية المبادرة مسألة والإداريين الاقتصاديين من العديد تناول
 إلى التسيير اقتصاديات من الحديثة الاقتصاديات تحول إلى أشار  1985 في ذلك إلى أشاروا الذين

 مؤسسات شرتنت أين اليابانية الأعمال عالم في المقاولة مفهوم استخدم بينما  مقاولاتية اقتصاديات
 تقديم أو جديد مشروع إنشاء الأعمال إدارة حقل في أما ، " التكنولوجي التقدم نتيجة المقاولاتية الأعمال

 مجموعة بأنها المقاولاتية وتعرف ،) 201صفحة ، 2018رمضان، بن )الاقتصاد إلى مضافة فعالية
 بهدف جديد ريادي مشروع دإيجا أجل من الأشخاص، من مجموعة أو شخص، بها يقوم التي الإجراءات

 الطريقة أو الخدمة أو المنتج إلى تضاف مضافة، قيمة ويحقق الزبائن، رغبات يحقق متميز شيء تقديم
  .) 25صفحة ، 2013القاسم، )الإجراءات أو

 مع الضروري  والجهد الوقت وإعطاء قيمة، إعطاء مع مختلف شيء وتأمين التفرد بأنها ايضا وتعرف 
 الجديدة، والتوافقات والتنويع، الاختلاف على رئيس بشكل تعتمد وهي المكافآت، لقيوت المخاطر أخذ

 .) 13صفحة ، 2013الشمري، )الجديدة والطرق 
فالمقاولاتية هي العملية التي مـن خلالهـا يستخدم فـرد أو مجموعـة مـن الأفـراد جهدا منظما ووسـائل للسـعي 

لمشرـوع بالتجـاوب مـع الرغبــات والحاجــات مــن خــلال الإبــداع وراء الفـرص لتـأمين قيمـة، والنمـو ل
(Innovations( والتفــرد )Uniqueness ولا بــد للمقاول من أن ينظر إلى تنظيم مشروعه ويتضمن .)

اختيار المقاول للشـكل القـانوني للأعمال .وإدراك تصـميم هيكـل التنظـيم المناسـب لعملـه حتـى يضـمن أن 
سـير العمـل في التنفيذ على خير وجه؛ لأنه بدون اختيار الهيكـل التنظيمـي المناسـب فـان المقاول قـد ي

( لأن نمو المشرـوع سـيؤدي إلى تعـدد وظائفـه ولا Chaotic Situationيجـد مشروعه في حالة فوضى )
  (29، صفحة 2010)جمعة و العلي،  بد من تسليم بعض الأعمال إلى الآخرين.

 قطاف، بن) هي المقاولاتية تعريف في رئيسية جوانب أربعة بين ما التمييز يمكن المنطلق هذا ومن
 :)187 صفحة ،2021

  وتجارية؛ اقتصادية قيمة وذو متميز جديد شيء إنشاء عملية تعتبر المقاولاتية -
  والمال؛ والجهد الوقت تخصيص تقتضي عملية المقاولاتية -
  المختلفة؛ المخاطر قبلت المقاولاتية تتضمن -
 ؛الاستقلالية الاعتمادية، :مثل الناتجة المكافآت تثمين على المقاولاتية تنطوي  -

 مفهوم المقاول  2.2



 حول الأول الوطني الملتقى
 -قيق التنمية المستدامةرهان لتح-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 324 - 

 فترة في المقاول مفهوم ارتبط الأمر بادئ ففي، الزمن من مراحل عبر المفهوم هذا المقاول مفهوم تطور
 ،ثم الأفراد من مجموعة أعباء ويتحمل مسؤولية على يشرف الذي بالشخص ، بفرنسا الوسطى العصور

 خلال من ،أما الاقتصادية المخاطر تحمل أجل من يسعى الذي الجريء الفرد يعني ليصبح تطور
  ،ويعتبر المضاربة أنشطة إلى يتجه الذي الفرد يعد كان فقد عشر والسابع عشر السادس القرنيين

(SAY.JB,1803)وسائل وتنظيم بجمع يقوم "الذي المبدع اعتبره إذا فهومالم لهذا المنظرين الأوائل من 
 (253، صفحة 2020)لزرق و بلية،  جديدة منفعة خلق ،بهدف الإنتاج

فالمقاول هو الذي يقوم بالسبق إلى البدء بشيء خاص أو القيام بشيء ما كتأسيس منشـأة خاصـة بـه، 
ل الإبداعية والقدرة على استثمار الفرص ودخول وهـو الذي ينشئ عملا متميزا، وغالبا ما يربط بين الأعما

 .(66، صفحة 2014)برهومة،  الأسـواق في الوقت المناسب، وبتقديم منتجات مناسبة ومطلوبة
 فهو الأساسية الخصائص من مجموعة بحمل يتكفل الذي فهو(julient Marchesney) من كل وحسب

 المتحمس نفسه في كبيرة ثقة ولديه الجديد ليتخي الأساسية، الخصائص من مجموعة بحمل يتكفل الذي
 )354 صفحة ،2020 بلية، و لزرق ) .هامة معلومة يخلق الذي والصلب

 التعليم المقاولاتي  3.2
التعليم المقاولاتي بأنه مجموعة من التعاليم الرسمية التي  (UNESCO, 2006) تعرف منظمة اليونيسكو

في التنمية الاجتماعية والاقتصادية من خلال مشروع تعلم وتدرب وتثقف أي شخص مهتم بالمشاركة 
 .لتعزيز الوعي بريادة الأعمال أو إنشاء الأعمال التجارية أو تطوير الأعمال الصغيرة

 الإبداع ثقافة وتعزيز الحر العمل ومهارات الإدارية المهارات بتطوير تقوم منظمة عملية ويشير كذلك
 معرفية بجدارات التجارية للأعمال التشغيل احتياجات لتلبية تعليمية مؤسسات إشراف تحت والابتكار
 جميع من اللازمة المهارات مختلف لإكسابه وتأهليه الطالب بتدريب كذلك يقوم .كفؤة وسلوكية ومهارية
 )5 صفحة ،2019 المطيري،) .العمل بسوق  مختصة ومهارات والسلوكية والمعرفية المهارية الجوانب

  مقاولاتيال التعليم أهداف 4.2
 المقاولة سمات مختلفة عمرية مراحل في وهم الطلبة إكساب إلى عام بشكل المقاولاتي التعليم يهدف

 المخاطرة، المبادرة، :مثل السلوكية المقاولين من جديد جيل خلق أجل من والاستقلالية وخصائصها،
 ،2014 الجودي،) يلي فيما تتمثل يالمقاولات التعليم أهداف أهم فإن هنا ومن الداخلية الجوهرية والسيطرة

 :)141 صفحة
 على المبنية لمنظماتهم والنمو التقدم أو عام مشروع لبدء المحتملين المقاولين وتهيئة تمييز :أولا

 .التكنولوجيا
 .المستقبلية لمشاريعهم عمل خطط لتحضير الطلبة تمكين :ثانيا
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 أبحاث :مثل المشروع وتأسيس تنفيذ قبل مةوالمه الحرجة والموضوعات القضايا على التركيز :ثالثا
 النظام وقضايا القانونية، والإجراءات والقضايا المشروع، تمويل المنافسين، تحليل السوق، ودراسات
 .البلد في الضريبي

 وأخذ الاستقلالية، مثل لديهم المقاولاتي السلوك وخصائص سمات تطوير من الطلبة تمكين :رابعا
 اللازمة والمعرفة المقاولاتي العمل مهارات على التركيز أي المسؤوليات، وقبول والمبادرة، المخاطرة،
 بنجاح وإدارته المشروع سيبدأ بكيف والمتعلقة

 على مبنية منظمات أو متطورة تقنية مشاريع خلق على قادرين ليصبحوا الطلبة تمكين :خامسا
 .لديه المقاولاتية دراتوالمبا المشاريع تأسيس على والعمل أكبر، بشكل التكنولوجيا

 أهمية التعليم المقاولاتي 5.2
 له المقاولاتية فتعليم ،أمر لابد منه الجامعات في خاصة تدريسه وضرورة المقاولاتي التعليم إن نشر

 )4 صفحة ،2019 شراطي،) :التالية النقاط في تتجلى والتي أهميته
 والتحول الاقتصادي الاستقرار يحقق بما الأمم، في الثروة تركز هيكل تغيير إلى يؤدي المقاولاتية تعليم-

 أفراد من عدد أكبر امتلاك نحو الأموال رؤوس أصحاب من محدود عدد على الاقتصاد ارتكاز من
 .العمل مجالات في التنوع وتحقيق الاستقرار يحقق بما المجتمع للثروة

 بناء في طفرة إحداث نحو التحول من نيمك بما والابتكار الإبداع في مقاولين ينتج المقاولاتية تعلم- 
 .المعرفة مجتمع بتنمية العلاقة ذات المتجددة الأفكار خلال من المعرفي الاقتصاد

 قادة وصناعة الأعمال نجاح فرص وزيادة المبادرة روح غرس نحو أساسية خطوة المقاولاتية تعلم- 
 .العالمية لتوجهاتا مع المتواكب الوطني الاقتصادي النمو أعباء لتحمل المستقبل

 والتراكم الثروة من يزيد بما الأفراد ثروة وتعظيم المعرفية الأصول زيادة في يساهم المقاولاتية تعلم- 
 .المعرفة مجتمع بناء في أثر من لذلك وبما الوطن، مستوى  على المعرفة مجال في الرأسمالي

 نمو معدل زيادة من تمكنهم ومبتكرة نادرة اتمهار  القائمة بالمؤسسات العاملين يكسب المقاولاتية تعليم - 
 .كبيرة بنسبة قرنائهم تفوق  بنسبة المبيعات

 .إبداعا أكثر يصبحون  المقاولين لأن نظرا جديدة منتجات تطوير احتمال من يزيد المقاولاتية تعليم - 
 وعي في ويساهم وتحديدها، للفرص الأفراد إدراك على ومضمونه محتواه  في المقاولاتي التعليم يركز - 

 بها. يقومون  التي والأنشطة الأعمال سياق في اكبر بشكل العاملين الأفراد
  المقاولاتي التعلم ومواضيع مجالات 6.1

 الجودي،) أهمها ومن متميزين ومقاولين جديدة مشاريع بخلق المتعلقة والمواضيع المجالات تعددت لقد
 :)154-153 الصفحات ،2014
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 وتعظيم استغلالها يمكن وكيف أولا السوقية الفرص على تركز المقاولاتية أن حيث :دارةوالإ المقاولاتية .أ
 وإن .وفاعلية بكفاءة المنظمة وإدارة والتنظيم الموارد على أساسي بشكل الإدارة تركز بينما احتمالاتها،

 ثقافة تتكون  بينما الأجل، قصيرة زمنية فترة وفي الأداء ثورية هي للفرص اقتناصه حيث من المقاول ثقافة
  .الأجل طويلة زمنية فترة وفي تطوري  أساس على المدير

 "البذرة المال رأس" خلال من فتبدأ المقاولين، تمويل مصادر تتعدد حيث :المقاولين تمويل مصادر .ب
 من يتكون  والذي الموالي المال رأس خلال من ثم مشروعه، لابتداء الخاص ماله من المقاول يوفره الذي

 جني مرحلة تأتي وأخيرا والائتمان، الاقتراض مرحلة ثم لمخاطر، المال رأس أو المغامر المال أسر 
  .به ومساهمتهم للمشروع مستثمرين دخول خلال من الأرباح

وذلك من خلال إنشاء وتطبيق العديد من الابتكارات الجديدة التي تسهل خلق  :ج .المقاولة المؤسسية
ي بيئة المؤسسة التنافسية، وبناء المشاريع المستقلة والتابعة للمشروع الرئيسي واكتشاف الفرص المدركة ف

  .للمنظمة
 الثروة خلق إلى تؤدي والتي باستمرار التنافسية المزايا خلق خلال من وذلك :المقاولاتية استراتيجيات.د

 القيم وتعريف فلاكتشا إبداعي بأسلوب الموارد استخدام خلال من يتحقق وهذا للمنظمة، كبير بشكل
 المخاطرة هنا بالمخاطرة والمقصود المقاول لدى المخاطرة سلوك :خامسا .الفرص واستغلال التنافسية

 اتخاذ ثم ومن والاقتصادية النفسية والمواجهة حدوثها الممكن المخاطر حساب على القدرة أي المحسوبة،
 عليها للتغلب الملائم القرار

وكيفية انبثاقهم وظهورهم في المجتمعات الغربية بأعداد  ،لين من الأقلياته. النساء المقاولات، والمقاو 
 لم يسبق لها مثيل

 على المقاولين أعداد في الهائل النمو بحكم وذلك ،المقاولاتي الإدراك أو المقاولاتية الروح عالمية .و
 العالم مستوى 
 تنمية في ينشئها التي الجديدة المؤسسات ودور ،للمقاولين والاجتماعية الاقتصادية لمساهماتن .ا

 المتكافئة وغير العديدة المساهمات جميعها أبرزت والتي العائلية، والمشاريع المجتمعات، وتطوير
 الاقتصاد والتجديد الإبداع ، للأفراد عمل فرص خلق شملت والتي العالم، في للمقاولين

ارات عديدة ويقارنون بين بدائل عديدة إن المقاولين يتخذون قر  ت. أخلاقيات الأعمال والمقاولاتية:
أخلاقية وغير أخلاقية، قانونية وغير قانونية، تواجه بالعديد من الاعتراضات، وقد تحدث نزاعات 
وصراعات مختلفة وتؤثر في اتجاهات عديدة تشمل: المستهلكين، العاملين، المساهمين في المنظمات، 

 الأسر .
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 مراحل التعلم المقاولاتي  1.7
 المراحل هذه وتهدف الأخرى  عن تختلف مرحلة كل محددة، مراحل بخمس تمر المقاولاتية تعليم ليةعم إن

 و عيسى بن) في تتمثل الخمسة المراحل وهذه .بنفسه مشروعه وإدارة إنشاء على قادر مقاول خلق إلى
 : )236-235 الصفحات ،2019 ناصري،

 المشاريع لملكية المختلفة الأنشطة ويمارسوا يتعلموا أن الطلبة على يجب :المقاولاتية أساسيات تعلم .أ
 الاقتصاد، أساسيات الطلبة يتعلم المرحلة هذه ففي والثانوية، الإعدادية الابتدائية، المدرسية الصفوف في

 الحر، العمل إقتصاد في للنجاح الأساسية المهارات يتقنوا وأن عنهما، الناتجة المهنية والخيارات والفرص
  .لديهم التعلم دافعية جعيش ما وهو
 أرباب نظر وجهة من المشاكل ويرون  الأعمال، بلغة الحديث يتعلمون  الطلبة إن :بالكفاءة الوعي .ب

 الأولية الكفاءات على يكون  التركيز أن حيث التقن والتعليم المهنة في أساسي جانب وهذا العمل
 والمناهج المسافات تحتويه أن أو ولاتيةبالمقا خاص مساق في تعلمها يمكن والتي لديهم، واكتشافها

 مهارات مناهج من جزءا المبيعات عروض تصبح أن يمكن المثال، سبيل على بها ترتبط التي الأخرى 
  .الإتصال

 هذه في للأفراد فرصة تعطي التعليم جهود فإن لذا معقد، الأعمال مجال إن :الإبداعية التطبيقات .ج
 العديد تضمن والتي الندوات من العديد حضورهم خلال من الأعمال يطوتخط الأفكار لاستكشاف المرحلة

 هذه إن .السابقة المراحل عن وواسعة عميقة معرفة هؤلاء يكتسب هنا ومن الإبداعية التطبيقات من
 .الإنشاء قرار اتخاذ يتبعها التي أعمال فكرة وخلق والابتكار الأفكار تشجع المراحل

 العديد فإن التطبيقي، والتعليم المقاولاتي العمل تجربة البالغون  الأفراد سبيكت أن بعد :المشروع بدء .د
 عمل، فرصة وخلق عملي، واقع إلى المقاولاتي العمل فكرة لترجمة خاصة مساعدة إلى يحتاج منهم

 الدعم وبرامج والمهن، التقني التعليم برامج في والمساعدة الدعم توفير خلال من بذلك القيام ويمكن
 السياسات وتطوير المشروع، تأسيس بدء لتعزيز وذلك والجامعات، كليات في للأفراد المقدمة ساعدةوالم

  .والقائمة الجديدة للمشاريع والإجراءات
 من سلسلة أن إذ المرحلة، هذه في ستواجهها التحديات من العديد فإن الشركة تتضح عندما :النمو .ه

 والتعامل المحتملة المشاكل وتمييز لتعريف المقاول تساعد أن نيمك الدعم مجموعات أو المستمرة الندوات
 .المشروع تطوير من يمكن بما بفعالية وحلها المناسب، الوقت في معها

 المقاولاتي التعليم متطلبات 8.1
 ولتحقيق وفعالية، بكفاءة أهدافه لتحقيق مختلفة وعناصر جوانب تشمل المقاولاتي التعليم متطلبات إن  

 الخاصة والمنظمات الحكومية المنظمات بين ما حقيقية شراكة إحداث يجب المقاولاتي التعليم متطلبات
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 عرابش، و بديار) : يلي فيما تتمثل المتطلبات وهذه الخاص، القطاع لمنظمات التابعة الداعمة والجهات
  )15-14 الصفحات ،2019

 وأجهزة اللازمة، والأدوات والكراسي طاولاتبال ومجهزة مناسبة قاعات توفير خلال من التحتية: البنية .أ
 توفر التي والبرمجيات الشرائح، عرض جهاز مثل الأخرى  المختلفة والمعدات والأجهزة الحواسيب
 الغالب في يكون  أن يجب والذي المقاولاتي، المحتوى  مع التعامل تسهل التي والتدريبية العملية التطبيقات

  .العربية باللغة
 استراتيجيات وتطبيق استخدام على والقادرة والمدربة المؤهلة الأفراد تلك وتعتبر :ريةالبش الموارد.ب

 العملية، هذه يخدم مناسب بشكل المعلومات تكنولوجيا واستخدام المقاولاتية، في متقدمة تدريبية وأساليب
 .المتعلمين لدى التفكير نمط في جذريا تغييرا يتطلب التعليم هذا لأن نظرا
 وتستمد وأهدافه، وخططه المقاولاتي التعليم برامج تنفيذ خطوات تدعم التي الممكنة البيئة وهي :ةالبيئ ج.
 القادة من ابتداء المستويات جميع على المجتمع لأفراد الكامل الوعي خلال من وتفوقها تمكينها البيئة هذه

 من الكامل والدعم التعاون  توفري هنا ومن العادي، المواطن إلى القرار ومتخذي والأكاديميين التربويين
 .المجتمع في التعليم هذا مبادرة لإنجاح الجميع قبل

 الممارسة في عليها والبناء الخصوص هذا في العالمية التجارب من الاستفادة :السابقة التجارب.د
  .والتطبيق

 هذا على نعيشه الذي العصر هذا طبيعة تفرضها التي الكبيرة والضغوط للتحديات الاستجابة :التكيف.ه
 .الإمكان قدر معها التكيف ومحاولة المقاولاتي، والسلوك التعليم من النوع

  : المقاولاتي التعليم تواجه التي التحديات 9.1
 الصفحات ،2019 تقرارت، و عسلون، تقرورت،) يلي فيما المقاولاتي التعليم تواجه التي التحديات تتمثل
35-36(:  
 بعد الذي الجامعية التخصصات من العديد في (LMD) نظام وانتهاج عيةالجام المنظومة إصلاح -

  والأساتذة للطلبة بالنسبة غامض
 والاجتماعية والسياسية والاقتصادية التعليمية البيئة مع تتوافق أوربية تجربة هو الحديث النظام -

 الجزائرية البيئة خصائص مع تتوافق ولا الأوروبية،
 سواء المقاولاتي بالجانب تتعلق التي خاصة الجزائرية الجامعات في المتبعة ميةالتعلي المناهج ضعف - 

 .الميدان في متخصصين غير طرف من محتويات وضع الوضوح، المحاور، البرنامج، ناحية من
 التعليم فكرة تأسيس في العالي التعليم مناهج على العالي التعليم قبل ما لمناهج السلبي التأثير -

 لمناهج والمنطق القاعدة تعتبر والتي والتربية التعليم وزارة طرف من المسطرة المناهج قصر إن المقاولاتي
 .المقاولة ثقافة غرس أثر العالي التعليم
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 بالواقع التعليمية المناهج ربط انعدام المؤسساتي، الواقع عن للمقاولاتية التعليمية المناهج انفصال -
  الأخرى  الدول خلاف على المؤسساتي

 .بينهما الدمج يتطلب مقاولاتي فكرة غرس لأن والعملي النظري  بين التوازن  مراعاة عدم -
 . الإطار المفاهيمي للثقافة المقاولاتية3

 المقاولاتية الثقافة مفهوم 1.3
 الدراية تلك أيضا هي و المشتركة، والمعتقدات القيم من مجموعة عن عبارة هي المقاولاتية الثقافة إن

 لأفراد، السلوكي التوجه و الوعي تمثل التي و التطبيق و التصرف على القدرة و الذاتية، والمهارة ية،العمل
 مشابهة المقاولاتية الثقافة تكون  أن يمكن الأساس هذا على و المقاولاتية، نحو السكان وكذا المؤسسات و

 أيضا تمثل ذلك إلى إضافة و وقيمها، (المقاولاتية) الظاهرة هذه لبروز الملائمة و المواتية البيئة لتلك
 وبعد المقاولاتية الرغبة ،.ع جمعة) فيها يعيشون  التي بيئتهم و وسطهم في المقاولين إسهامات مدى

 )409 صفحة ،2021 استكشافي، مدخل الجامعيين الطلبة لدى المقاولاتية الثقافة
 ومحاولة الافراد من مجموعة أو فرد من المكتسبة والمعلومات المهارات مجمل بانها اليها ويشار

 في وابداع جديدة مبتكرة افكار بإيجاد وذلك الاموال رؤوس في الاستثمار في بتطبيقها وذلك استغلالها
 .(2021)مهاوة و فراجي،  الموجودة القطاعات مجمل
 المقاولاتية الثقافة خصائص 2.3

 خمسة للثقافةToulouse فحسب تميزها، التي خصائصها المقاولاتية للثقافة فإن الثقافات كل غرار على
 تثمين الجماعية، أو الفردية المبادرات تثمين والأعمال، الصفقات أنشطة تثمين :وهي أساسية خصائص

 بين للتوتر حل بتوفير تقوم وأخيرا والخطر، الأمن بين ما توازن  في بالعيش تسمح والتصميم، المثابرة
 ،2016 ،.ع جمعة) يلي كما الخصائص هذه التفصيل ببعض نستعرض حيث والتغيير، الاستقرار

 :)48-47 الصفحات
 (الأعمال)الصفقات لأنشطة تمنح المقاولاتية تثمن التي الثقافة :(الأعمال) الصفقات أنشطة تثمين .أ

 المجتمع المثال، سبيل فعلى لذلك المجتمع، هذا لقيم الهرمي التسلسل نسميه أن يمكن فيما هامة مكانة
 .أولوية ذات هامة مكانة الشركات إنشاء وكذا والمال، الصفقات، يخص فيما يمنح المقاولاتية يثمن الذي

 تعتبر المقاولاتية، الأنشطة فيها توجد التي المجتمعات :الجماعية أو الفردية المبادرات تثمين .ب
 والتحكم دياتالتح اتجاه الاندفاع من بنوع أعضائها يتسم حيث الفرص، على الحصول يتم أين مجتمعات

 المحكم استغلالهم وكذا مصيرهم تحديد في الأفراد تساعد هذا إلى بالإضافة الطبيعة، لثروات الأمثل
 .المتاحة للفرص

 يتمكنون  والإصرار بالمثابرة يتميزون  الذين المقاولين أن الدراسات أظهرت :والإصرار المثابرة تثمين .ج
 عن عبارة هم المقاولين أن أظهرت التي الدراسات بعض إلى بالإضافة الخاصة، مشاريعهم إنشاء من
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 وجميع الوقت تكريس طريق عن الاستثمار، في الرغبة وكذا المثابرة، الإصرار، من نوع لهم أشخاص
 الأحيان بعض في وحتى المتاحة، الموارد جميع استعمال وكذا النجاح، تحقيق أجل من اللازمة الطاقات
 الثقافة باختصار،. المرجوة الأهداف وتحقيق مشروعاتهم استكمال أجل من الغير موارد استعمال

 فيه، وترغب (المحاولة) التجريب تدعم والتي والتصميم، المثابرة تثمن التي الثقافة تلك هي المقاولاتية
 ورفض إقصاء دون  الإفلاس، وكذا الفشل، الصعوبات، يواجهون  الذين الأفراد بعض مع تتسامح والتي

 .الخاصة شركاتهم إنشاء أجل من مشروعات يقترحون  نالذي الأفراد
 المخاطر، لبعض تتعرض المؤسسة إنشاء عملية :والخطر الأمن بين ما توازن  في بالعيش تسمح .د

 لهذا اللازمة المعلومات توفر إلى بالإضافة وبسيط، صادق حكم إلى تستند العملية هذه أن بالعلم وجدير
 عن فضلا .جزئية تنبؤ نتائج له نشاط عن أو خطر، عن عبارة هو نشاءالإ هذا إن القول يمكن .الإنشاء

 البحث عملية الموارد، استغلال :المثال سبيل فعلى .بالمخاطرة المرتبطة السلوكيات من العديد وجود
 مشروع على الإقبال وكذا والتنمية بالبحث خاص مشروع في الأموال استثمار أي الابتكار، والتنمية،

 .مبتكر مشروع إلى نهايةال في يؤدي
 المقاولاتية الثقافة مقومات 3.3

 والمحبط المؤسسة المدرسة، العائلة، منها المقاولاتية الثقافة فيها ترسخ أن يمكن أماكن أربع هناك
 :)351 صفحة ،2021 هبول، و كروش، وريد، بن) كالتالي ونوضحها

 نظرا المؤسسة إنشاء نحو الدفع في مامه عنصرا الاجتماعي المحيط يعتبر :الاجتماعي المحيط .أ
  .والثرية المعقدة لتركيبته

 كمستقبل المؤسسات إنشاء لتبني ودفعهم لأبنائها المقاولاتية القدرات تنمية على الأسرة تعمل :الأسرة .ب
 على الصغر منذ الأطفال تشجيع طريق عن خاصة مشاريع يمتلكون  الأفراد هؤلاء كان إذا خاصة مني،
 عن بمعزل المدرسة ليست الجامعة أو المدرسة البسيطة المسؤوليات بعض وتحمل اطات،النش بعض

 عليها يتعين المعتاد، والتربوي  التكويني دورها إلى فبالإضافة للمجتمع، اقتصادية -السوسيو الديناميكية
 وتنمية المقاولة ىعل انفتاحها خلال من التنمية قاطرة تشكل وبالتالي المقاولة، مع الالتقاء جسور تقيم أن

 منظور ضمن الثروات خلق أجل من للمجتمع المعارف نقل أهمية تكمن وهنا الشباب، لدى المقاولة ثقافة
 " والتكوين للتربية مقاولاتي

 من الكثير الاجتماعيون  الفاعلون  منها يستمد التي الاجتماعية المؤسسات بين من الدين يعتبر :الدين .ج
 هي الخ ... القوت على الحصول في النفس على الاعتماد وكذا واتقانه، العمل فقيم والمعايير، القيم

 الفعل مقومات أحد لها الحامل والقيم الدين يشكل وعليه السماوية، الكتب كل فيها تشترك عناصر
 .المقاولاتي
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 البدوية فالمجتمعات المؤسسات، إنشاء نحو التوجه على المؤثرة العوامل من هي :والتقاليد العادات .د
 الأجيال فتتوارثها التجارية والأنشطة التقليدية الصناعات أما أبنائها، مع والري  الزراعة تمارس

 المقاولاتية: الثقافة نشر في المقاولاتية ودور الجامعة المؤسسة مساهمة4.3 
 إذ لإبداع،ا وروح المقاولاتية الثقافة لنشر أساسيا محورا خاصة بصفة والجامعي عامة بصفة التعليم يعد

 من وغيرها بالنفس الثقة والمثابرة، الاستقلالية تشجيع يكفل ما الدراسية المقررات تتضمن أن يجب
 الخاصة المعرفة بناء في هام دورا المقاولاتية ودار للجامعة أن كما الأخرى، المقاولاتية المهارات

 بالخير، و قدور بن) خلال من العملية هذه وتتم  ، عليها تبنى التي العلمية المفاهيم وتدريس بالمقاولاتية
 :)353 صفحة ،2017

 عدم ظل في بديل وليس ارياخت المقاولة بأن وتحسيسهم الجامعة طلبة لدى المقاولاتية مفهوم تعميم - 
 .للتوظيف فرص وجود
 في للمساهمة الجامعي الطالب فكر في وادخالها التخصصات لمختلف المقاولة تعكس مقاييس تدريس - 

 خلال من الوطنية الانتاجية
  .الخاص القطاع مساهمة

  .المقاولاتية دار وبرامج لأعمال بالنسبة الحال هو كما الجامعة، من والمرافقة الدعم هيئات تقريب -
  الجامعة ومعاهد كليات مختلف في المقاولاتي الفكر عن والمحاضرات الملتقيات زيادة -
 دفعهم الطلبة مشاريع بأفكار التكفل على تعمل الجامعة توى مس على الأعمال لحاضنات فروع فتح -

 .لتجسيدها
 توقيع طريق عن والاقتصادي الاجتماعي بالمحيط علاقة على الطالب أن إلى الطالب تحسيس -

 الميدانية التربصات بحال لفتح وتفعيلها المؤسسات مختلف مع الاتفاقيات
 ريعالمشا وتأسيس بالإنتاج التخصصات مختلف ربط -

 مساهمة دار المقاولاتية في عملية تنمية الثقافة المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي .4
  بجامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانةالتعريف بدار المقاولاتية  1.4

هي عبارة عن هيئة مرنة، مقرها الجامعة تتمثل مهمتها في تحسيس، تكوين وتحفيز طلبة الأطوار 
 ان مرافقتهم الأولية من أجل انشاء مؤسسة.النهائية وضم

، تسيرها كفاءات جامعية 2013 تم تنصيب دار المقاولاتية بجامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة سنة
تحت إشراف كل من السيد  وإطارات تابعة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لولاية عين الدفلى

انة والسيد مدير الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فرع عين جامعة الجيلالي بونعامة خميس ملي مدير
 الدفلى، وهي تسير من طرف خلية مشتركة للقيادة والتنشيط تتكون من مدير ومنشطين .

  .أستاذ مكلف بتسيير البرامج : مدير لجنة القيادة والتنشيط لدار المقاولاتية -
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 . ية لدعم تشغيل الشبابأستاذ جامعي وممثل عن الوكالة الوطن : منشطين -
 يتكون الفريق القيادي لدار المقاولاتية من :

  كفاءات جامعية. 
 اطارات من الوكالة الوطنية لدعم الشباب 
 

  مهام دار المقاولاتية بجامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة 3.4
م الاولية من اجل انشاء تحسين وتكوين وتحفيز الطلبة سيما طلبة الاطوار النهائية وضمان مرافقته -

 مؤسسة مصغرة او متوسطة.
 .توضيح الاجراءات المتبعة لإنشاء مؤسسة -
 توجه وتساعد على بلورة فكرة المشروع لدى الطالب الجامعي  -
 مرافقة الطلبة اثناء دراسة المشروع. -
 القيام بدورات تكوينية حول تقنيات تسيير المؤسسة. -

  نشاطات دار المقاولاتية 4.4
 تنظيم معارض إعلامية حول المقاولاتية-
تنظيم دورات تكوينية للطلاب الجامعيين حاملي المشاريع حول كيفية ايجاد فكرة المشروع، انشاء  - 

 مؤسسة مصغرة، الدراسة التقنية للمشروع .... الخ
 تنظيم أيام تحسيسية حول المقاولاتية . -
 قة بالمقاولاتية. تنظيم موائد مستديرة حول المواضيع المتعل -
 تنظيم أيام دراسية حول الفكر المقاولاتي.  -
تنظيم الجامعة الصيفية من أجل تقريب الشباب حاملي أفكار المشاريع من الشبكة المساعدة على  -

إنشاء مؤسسة مصغرة، هذا التكوين يشرف عليه مجموعة من إطارات البنوك وموظفي مديرية الضرائب 
لمكلفين بالدراسات في هيئات الدعم والتمويل. الهدف من هذه النشاطات وقوف ورجال القانون وكذا ا

 .الطلبة على الواقع العملي الذي سيوجههم خلال انطلاق مشاريعهم وتشغيلها
 مساهمة دار المقاولاتية في نشر الثقافة المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي 5.4

لي بونعامة خميس مليانة من خلال فعالياتها وأنشطتها المتنوعة بجامعة الجيلا تهدف دار المقاولاتية -
الى نشر ثقافة إنشاء المؤسسات بين طلاب الجامعات ، وخاصة طلبة الذين هم على ابواب التخرج 
)طلبة الثالثة ليسانس وطلبة الثانية ماستر ( والطلبة الخريجين منها ، ومرافقتهم في سوق العمل من 

 سات وهيئات الدعم والمرافقة إلى أن يؤسسوا مؤسساتهم الخاصة في المستقبل.خلال ممثلين عن مؤس
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تعمل دار المقاولاتية بجامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة ، بإعداد برنامج سنوي يشجع بشكل  -
 شامل الأفكار المؤسسية والدورات التكوينية والتدريبية على كيفية إنشاء وايجاد افكار للمشاريع ، فضلاً 

عن أنشطة التوعية بأهمية المقاولاتية في عملية التنمية الاقتصادية ، كما تعتبرها كذلك. أساس التنمية 
المستدامة لما تتمتع به من مرونة وسهولة في التكيف مع التغيرات التي تحدث. وذلك لأن المؤسسات 

ج التعليم المقاولاتي والتي من الصغيرة اليوم تتمتع بالقدرة التنافسية التي تم اكتسابها من خلال مناه
 خلالها تستطيع تسطير استراتيجيات خاصة بها للبقاء في السوق المحلية 

 مع بالتعاون  السنوي  برنامجها في تنظمها التي والفعاليات المشاريع خلال من المقاولاتية دار تهدف -
 هذه لأن ، المقاولاتية ياتأساس وتعليمهم الطلاب تدريب إلى والمرافقة الداعمة والهيئات المؤسسات
 الى الانتقال من وتمكينهم ، الطلاب بين المقاولاتية ثقافة وترسيخ نشر في كبير بشكل تساعد التكوينات

 . المحتملة التغييرات مع التكيف على والقدرة الاعمال مجال
 على الطلبة تشجيع في مليانة خميس بونعامة الجيلالي بجامعة المقاولاتية لدار الاساسية الادوار ومن -

 بها تقوم التي التدريبية والانشطة البرامج خلال من الأعمال سوق  ودخول الخاصة مؤسساتهم إنشاء
 على الحصول خلال من بهم الخاصة والمشاريع المؤسسات بإنشاء للقيام بها توجههم التي لهم وتقدمها
 لبرنامج ممول أول وهي ، الشباب لتشغي لدعم الوطنية الوكالة وأهمها ، الدعم وكالات من التمويل
 .المبتدئ المقاول

 2021-2016نشاطات دار المقاولاتية لجامعة خميس مليانة للفترة  :01لالجدو
 موضوع النشاط التاريخ

26-27 /10 /2016 
 

25/02 /2017 
 

27 /02 /2017 
 
 

 2017/ 03/ 08و07
 

13 /04 /2017 
 

 2017 /19/04الى17

معرضاً إعلامياً حول المقاولاتية بالتعاون مع الوكالة الوطنية لدعم  -
 ل الشباب فرع عين الدفلىتشغي

تحت عنوان :"المراحل  الماستر مائدة مستديرة لفائدة طلبة -
 المختلفة لإنشاء المؤسسة المصغرة"

في إنشاء المؤسسات  دور الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب -
المصغرة" وهذا لفائدة طلبة كلية العلوم والتكنولوجيا المقبلين على 

 يسانس ـ ماسترالتخرج في الطورين "ل
 الطلبة لفائدة "مؤسستك فكرة أوجد":موضوع حول تكوينية دورة -

 "ماستر ـ ليسانس" الطورين في التخرج على المقبلين
 تشغيل لدعم الوطنية الوكالة دور" حول إعلامي تحسيسي يوم -

 "المصغرة المؤسسات إنشاء في الشباب
 الطلبة لفائدة وهذا "مؤسسة إنشاء ": موضوع حول تكوينية دورة -
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 08/11/2017الى 06

 
 2017/ 15/11ىال13

 
11،06،04/12/2017 

 
22،29/01/2018 
05،12/02/2018 

26/02/2018  
 12/03/2018و 05
09/04/2018 

السنة الجامعية 
2017/2018 

 2018السداسي الثاني  -
- 30/04/2018 
-03/05/2018 
- 09/05/2019 
 26/12/2019الى 22-
 24/02/2020و17 -
-13/04/2020 
  03/02/2021و04-
 09/02/2021الى07-
 02/03/2021و­03
 11/03/2021و­10

 22/03/2021الى20-
­23/03/2021 
 24/03/2021و­25
­30/03/2021 

 "ماستر ـ ليسانس" الطورين في التخرج على المقبلين
 لجميع المرافقة الدعم وأجهزة المقاولاتية حول مفتوحة أبواب -

 الكليات
 لجميع المرافقة الدعم وأجهزة المقاولاتية حول مفتوحة أبواب -

 الكليات
 الثالثة السنة لطلبة ولاتيالمقا بالفكر تعريفأيام تحسيسية لل-

 ماستر والثانية والأولى ليسانس
 مؤسستك فكرة أوجد "بعنوان تكوينية دورات -

 مؤسستك فكرة أوجد "بعنوان تكوينية دورات -
 مؤسستك أنشئ "بعنوان حول تكوينية اتدور  -

 مؤسستك أنشئ "بعنوان حول تكوينية اتدور  -
 كمؤسست أنشئ "بعنوان حول تكوينية اتدور  -
 مصغر مشروع فكرة أحسن مسابقة -
 

 مصغرة اقتصادية مؤسسات لزيارة ميدانية خرجات-
 مصغرة مؤسسة إنشاء وإجراءات آليات حول دراسي يوم -
 المقــــــــاول الطـالب شعار تحت الرابعة الصيفية الجامعة فعاليات -
 مؤسستك أنشئ: عنوان تحت تكوينية دورة-
 ةالمقاولاتي حول إعلامي يوم-
 مؤسستك فكرة أوجد عنوان تحت تكوينية دورة-
  المقاولاتي العمل حول اعلامي تحسيسي يوم-
 والمرافقة الدعم واجهزة المقاولاتية حول مفتوحة ابواب-
 مؤسستك فكرة أوجد :عنوان تحت تكوينية دورة-
 ابواب مفتوحة حول المقاولاتية واجهزة الدعم والمرافقة-
 مؤسستك فكرة أوجد :عنوان تحت تكوينية دورة-
 مؤسستك فكرة أوجد :عنوان تحت تكوينية دورة-

 ابواب مفتوحة حول المقاولاتية واجهزة الدعم والمرافقة-
 مؤسستك فكرة أوجد :عنوان تحت تكوينية دورة-
 والمرافقة الدعم واجهزة المقاولاتية حول مفتوحة ابواب-
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 07/04/2021و06-
 15/03/2021الى 13
18/04/2021 

  السنة الجامعية -
2020 /2021 

 2021ماي  -

 افقةوالمر  الدعم واجهزة المقاولاتية حول مفتوحة ابواب-
 مؤسستك فكرة أوجد :عنوان تحت تكوينية دورة-
 مصغرة اقتصادية مؤسسات لزيارة ميدانية خرجة-
 مصغر مشروع فكرة أحسن مسابقة-
 
 اليات إطار الجامعة الصيفية تحت عنوانأيام دراسية في -

 مصغرة مؤسسة انشاء واجراءات
 https://vrext.univ-km.dz المصدر :

هذه  خلال مليانة خميس بونعامة الجيلالي بجامعةول دار المقاولاتية لجامعة يتضح لنا من خلال الجد
السنوات كانت قد اعدت برنامجا سنويا متنوعا بهدف نشر الثقافة المقاولاتية وتفعيل الإبداع والابتكار بين 

 .انشاء مؤسسات مصغرة الطلبة وذلك لتهيل عملية ولوجهم الى عالم المقاولاتية من خلال
 المقاولاتية دار على المفتوحة الابواب من العديد برمجة تمت المقاولاتية بعالم الطالب ربط إطار وفي

 فكرة الطالب إعطاء وكذا انشطها وابراز المقاولاتية دار هذه على الطلبة تعريف منها والهدف 2016
تكوينية خلال الفترة الجامعية من كل موسم جامعي . وتقوم بالعديد من الدورات الالمقاولاتية عالم حول

والتي تهدف الى تهيئة الطالب الجامعي للولوج لعالم الاعمال ، حيث أن برنامج الدورات يبدأ بدورات 
 ـ ليسانس" الطورين في التخرج على المقبلين الطلبة لفائدة "مؤسستك فكرة أوجد":موضوع حول تكوينية
 وهذا "مؤسسة إنشاء ": موضوع حول مكملة تكوينية بدورة السياق نفس في ورةالد هذه تدعيم ويتم "ماستر
 "ماستر ـ ليسانس" الطورين في التخرج على المقبلين الطلبة لفائدة
 والهدف والمرافقة الدعم هيئات على مفتوحة أبواب تنشيط تم الاقتصادي بالمحيط الطالب ربط إطار وفي
 خلال من الاستثمار في الراغب الشباب اتجاه عليا الواجب والدور تالهيئا هذه على الطلبة تعريف منها

 اقتصادية مؤسسات لزيارة ميدانية خرجات بتنظيم قامت الإطار نفس وفي ، الخاصة مشاريعه انشاء
  مصغرة
 الايام من العديد نظمت مليانة خميس بونعامة الجيلالي بجامعة المقاولاتية فدار سبق لما إضافة

 إنشاء في الشباب وتشغيل لدعم الوطنية الوكالة وبدور المقاولاتي والعمل المقاولاتية ولح التحسيسية
 الطلبة لدى المقاولاتية الثقافة تنمية بهدف المصغرة المؤسسات

 مشروع أحسن مسابقة بتنظيم المقاولاتية دار تقوم ، للطلبة المقدمة النشاطات هذه تجسيد سياق وفي 
  .الطلبة لدى والابداعية الابتكارية الأفكار الافكار تجسيد منه والهدف ، الجامعية للسنة للطلبة مقاولاتي

 هذه انشطة وتدور الصيفية، الجامعة بتنظيم الجامعية السنة اخر خلال المقاولاتية دار انشطة اختتام ويتم
 .مصغرة مؤسسة انشاء واجراءات واليات المقاولاتي العمل حول الاخيرة
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 . خاتمة5
ذه الدراسة للتعرف على المساهمة التي يقدمها التعليم المقاولاتي في تنمية الثقافة المقاولاتية هدفت ه

للطلبة ،آخذين دار المقاولاتية لجامعة خميس مليانة ، وقد توصلنا إلى جملة من النتائج وقمنا يتقديم 
 مجموعة من التوصيات.

  النتائج 1.5
ل عمليات التحسيس والإعلام وتعريف الطلبة بواقع الأعمال يهتم التعلم المقاولاتي للطلبة من خلا -

والصعوبات التي يمكن أن تواجههم وكذلك تحفيزهم من خلال الدعوة إلى المشاركة في انشاء مشاريعهم 
 الخاصة .

ان من عوامل نجاح عملية التعلم المقاولاتي بشكل جيد وفعال إلا من خلال توفير بنية تحتية وموارد  -
  فؤة وأيضا الاستفادة من التجارب العالمية؛بشرية ك

دار المقاولاتية لجامعة خميس مليانة ومن خلال انشطها التعليمية والتكوينية المختلفة ساهمة في تنمية  -
 الثقافة المقاولاتية لدى الطلبة.

ل الفترة بالعديد من الدورات التكوينية والتعليمية خلادار المقاولاتية لجامعة خميس مليانة تقوم  -
 الجامعية من كل موسم جامعي بهدف الى تهيئة الطالب لإنشاء مشاريعه الخاصة بعد التخرج.

تعمل على ربط الطالب بالمحيط الاقتصادي من خلال تنشيط أبواب مفتوحة على هيئات الدعم  -
 والمرافقة والقيام بالزيارات الميدانية للمؤسسات الصغيرة الناشئة.

لاتية لجامعة خميس مليانة على مرافقة الطالب لإنشاء مشروعه الخاص ابتداء من تحرص دار المقاو  -
 مرحلة طرح الفكرة الى غاية تجسيدها في مشروع معين.

 التوصيات 2.5
ضرورة توفير كافة المتطلبات التي تحتاجها دار المقاولاتية في انشطتها وذلك من خلال توفير الوسائل  -

 الضرورية لإنجاز برنامجها السنوي. المادية والبشرية والمالية
 عملية في يساهم سوف شأنه من الذي الامر  المقاولاتية دور بين مشتركة بأنشطة القيام على العمل -

 المقاولاتي بالعمل الاهتمام دائرة توسيع وبالتالي الجامعات مختلف من الطلبة بين المقاولاتية الافكار تنمية
 .متبادلة دةالاستفا وتكون  الفئة هذه عند
 وتسيير بالمقاولاتية خاصة مقاييس ادراج خلال من المقاولاتي بالعمل تهتم التي المناهج توسيع -

 . والتخصصات الكليات كل في المؤسسات
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 الداعمة والهيئات المؤسسات مع السنوي  برنامجها في المقاولاتية دور تنظمها التي الفعاليات توسيع -
 .الهيئات بهذه الطالب لربط لكوذ والمرافقة

 وذلك التمويل وسرعة الادارية الاجراءات تسهيل خلال من للطلبة خاصة امتيازات تقديم على العمل -
 .الخاصة مشاريعهم انشاء على تحفيزهم لزيادة

 . والفشل للازمات تعرضها حالة في الناشئة الطلابية للمشاريع الدعم تقديم على الحرص -
  . المقاولاتية مجال في والاقليمية المحلية الرائدة التجارب من الاستفادة -
 
 
 
 

 قائمة المراجع
دراسة تقييمة  -(. دور المقاولاتية ودورها في تشجيع روح المقاولاتية في الجامعات 2021. أحمد بن قطاف. )1

 (.01)08. الباحث الاقتصادي، -لدار المقاولاتية بجامعة برج بوعريريج
(. أهمية نشر ثقافة المقاولة وإنعاش الحس المقاولاتي في الجامعة. 2017. أشواق بن قدور، و محمد بالخير. )2

 (.01)06مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، 
ي (. فعالية التعليم المقاولاتي في نشر وترقية التقافة المقاولاتية ف2021. أمال مهاوة، و خادلدي فراجي. )3

الجامعة الجزائرية دراسة استطلاعية لاراء مسيري دور المقاوالاتية في بعض الجامعة الجزائرية. مجلة الامتياز 
 (.02)05لبحوث الاقتصاد و الادارة، 

(. واقع التعليم المقاولاتي في الجزائر ودوره في استدامة المشاريع 2019. أمينة بديار، و زينة عرابش. )4
 (.03أفاق للبحوث والدراسات)المقاولاتية. مجلة 

(. تفعيل الثقافة المقاولاتية للطلبة الجامعيين من 2021. حمزة بن وريد، صلاح الدين كروش، و محمد هبول. )6
خلال دور المقاولاتية: دراسة ميدانية لدار المقاولاتية بالمركز الجامعي ميلة. مجلة الدراسات الاقتصادية 

 (.02)06المعاصرة، 
(. دور الجامعة في تشجيع روح المقاولاتية لدى الطالب الجامعي)الرأس المال 2018ن رمضان. ). سامية ب6

 اقتصادية. مجلة علوم الإنسان والمجتمع.-قراءة سوسيو-البشري( 
(. خصائص الريادة و أثرها في المشروعات الريادية : دراسة تطبيقية 2014. سميرفهمي شحادة برهومة. )7

 عمال في االجامعات الأردنية. رسالة ماجستير. الاردن: جامعة العلوم الإسلامية العالمية.على طلبة حاضنات الأ
(. المعهد 149(. التعلم الريادي. سلسة دورية تعنى بقضايا التنمية في الدول العربية)2019. صفاء المطيري. )8

 الوطني للتخطيط.
م المقاولاتي في توجيه الطلبة الجامعيين نحو إنشاء (. أهمية ودور التعلي2020. عائشة لزرق، و حبيب بلية. )9

 (.01)10مقاولاتية ، دراسة مسحية بجامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم. سلسلة الانوار، 
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 الملخص
تسعى جميع دول العالم لمواكبة الاقتصاد العالمي واستحداث بدائل التمويل للنهوض 

  . ستثمار من مكانة مهمة للنهوض باقتصاد الدولةبالاستثمار، لما يحتله الا
ومؤخرا لعب الاستثمار الملائكي دورا بارزا في التمويل ومساندة المقاولاتية 

وأصحاب المشاريع الناشئة في دعم الأفكار الجديدة، المبتكرة والواعدة لتجسيدها 

 .على ارض الواقع
الملائكة، ودورهم في تمويل وقد جاءت هذه الدراسة للتعريف بهؤلاء المستثمرين 

الاستثمارات الناشئة بعد النجاح الذي حققه هذا النوع من التمويل في أوروبا حيث 

، وبعدها انتشر عالميا في EBAN مليار يورو وفق تقرير 6.7بلغ مجموع رسملته 

كافه الدول، وبالإسقاط على الجزائر نجد أن هذا النوع من التمويل مازال في 

 Casbah يدية ولم يولى الاهتمام اللازم بالرغم من التجربة الوحيدة لـمراحله التمه

Business Angel. 

  التمويل، الاستثمار، الاستثمار الملائكي، المؤسسات الناشئة الكلمات الدالة:

 

ABSTRACT  

Countries are striving to keep pace with the global economy and to 

develop alternatives to financing to promote investment, because 

investment occupies an important position for the advancement of the 

country’s economy. 
Recently, angel investment has played a prominent role in financing and 

supporting entrepreneurship and emerging project owners in supporting 

new, innovative and promising ideas to embody them on the ground. 
 This study came to introduce the Angel Investors, and their role in 

financing entrepreneurship after the success they presented in Europe, 

where their total investments amounted to more than 6.7 billion euros, 

according to the EBAN report, and then spread globally in all countries, In 

Algeria this type of funding is still in a primitive stage, and has not 

received the appropriate care despite the  only experience  of Casbah 

Business Angel. 
Keywords: finance, investment, Angel Investment, start-ups. 
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 المقدمة . 1
يلعب الاستثمار اليوم دورا أساسيا في الحياة الاقتصادية باعتباره عاملا محددا في النمو 

ي يعتمد عليها في تطور اقتصاد الاقتصادي وتطوير الإنتاجية ، كما يعتبر احد أهم الآليات الت
الدول، وتشغيل رأس المال، ونمو الناتج المحلي، حيث أصبح تحقيق التنمية الاقتصادية مرهون 

 . إلى حد بعيد بمدى قدرة الاقتصاد على رفع مستويات الاستثمار والقيمة المضافة
حفيز أصحاب وقد ظهر الاستثمار الملائكي كنوع من أنواع الاستثمار الحديث لتمويل وت

المشاريع، لإنشاء مؤسساتهم الصغيرة الناشئة والمتوسطة نظرا لصعوبة إيجاد مصادر التمويل في 
المراحل المبكرة ، لكبر المخاطر المحيطة به من مخاطر الفشل، إلى مخاطر عدم اليقين، 
  ونقص الخبرات، حيث يلجأ أصحاب هذه المشاريع المبتكرة إلى أموال العائلة والأصدقاء
كمصدر للتمويل ونظرا لعدم كفايتها تم اللجوء إلى أصحاب رؤوس الأموال الكبرى أو ما يعرف 
بملاك الأعمال أو المستثمرين الملائكة حيث ظهر هذا النوع من التمويل لأول مرة في أمريكا 

حيث نجح  في تمويل المؤسسات الصغيرة   American Business Angelتحت مسمى
ما تحتاجه من مبالغ مالية ومساندتها بفضل خبراتهم, وتطور الأمر من مجرد والمتوسطة وتوفير 

في أوروبا ثم EBAN  مستثمر أو إثنين إلى إنشاء هيئات وشركات للمستثمرين الملائكة أبرزها
 .توسعت إلى جميع الأنحاء

 : من هنا تبرز الإشكالية العامة لهذا الموضوع في التساؤل الجوهري التالي
 الاستثمار الملائكي في تمويل المؤسسات الناشئة؟ ما هو دور

 : في ظل التساؤل المحوري وضمن سياق الإجابة عنه يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية
هل يستثمر المستثمرون الملائكة عن طريق أموال الصناديق المجمعة من طرف الغير  -

 مثلهم مثل أدوات التمويل الأخرى ؟
 ات الناشئة دوليا ومحليا ؟ما هو واقع المؤسس -
 هل نجحت الجزائر في استخدام التمويل الملائكي ؟ -

 الفرضيات
يقوم المستثمر الملائكي بتمويل المشاريع الناشئة في المرحلة المبكرة بالرغم من مخاطرها  -

 العالية بأمواله الخاصة مقابل حصة ملكية في المشروع ؛
السائدة وطنيا فان المؤسسات الناشئة لم تؤدي  بالنظر للواقع الاقتصادي و الأوضاع -

 دور المطلوب منها مقارنه بالدول الأوروبية؛
 يقتصر دور الاستثمار الملائكي على التمويل فقط في مرحلة معينة من المشروع؛ -
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لا توجد مؤسسات للاستثمار الملائكي في الجزائر ولكن يتم التمويل عن طريق مجموعة  -
  رأسمال المخاطر والتمويل المصرفي؛ من البدائل أشهرها

 ير الملائكاستثمماهية الا .2
 نستعرض في هذا الجزء تعريف المستثمرون الملائكة، خصائصهم، أنواعهم ودوافعهم

 :ير الملائكاستثملاتعريف ا. 1.2
 :وردت العديد من التعريفات، نذكر منها التالي

- angel investor  أو business angel  أيضا بـكما يعرف informal investor  هو
"شخص يملك مال وفير يقدم رأس المال للمشاريع الناشئة، عادة في مقابل دين أو قرض قابلا 

 (/http://www.mhabash.com/category/financing) ".للتحويل إلى حصة ملكية
هو "مصطلح يطلق على رجال المال والأعمال  (Angel investor) المستثمر الملاك -
أصحاب الثروات الذين يقومون بتمويل المشاريع الصغيرة التي لا زالت ناشئة وتسعى إلى و 

التطور وذلك من أرصدتهم الخاصة وبالطبع يتم ذلك بمقابل وهو الحصول على حصة معينة 
من المشاريع الممولة   وذلك بالاتفاق مع أصحاب المشاريع وتكون الحصة مبنية على قيمة 

م الممول في تطوير ونجاح المشروعات فهم في الأساس مستثمرون قبل أن التمويل ومدى إسها
 (/http://small-project.org/category) ".يكونوا ملائكة

هو "شخص ثري يقدم رأس المال للشركات  (Angel investor) المستثمر الملاك -
ناً عدة مستثمرين الناشئة غالباً مقابل سندات قابلة للتحويل أو حصص في المشروع. يقوم أحيا

 .ملائكة بالتجمع معاً لتشكيل مجموعة استثمارية يشتركون فيها بالاستثمارات والبحوث
يميل ملائكة الأعمال إلى أن يكونوا أفرادا عاديين ، غالبا ما أسسوا شركاتهم الناجحة الخاصة 

كة ريادية في الماضي ، ويتطلعون الآن إلى استثمار بعض أموالهم والخبرة المكتسبة في شر 
صغيرة ، بالنسبة لشركة مبتدئة من المهم البحث عن مصادر التمويل المتاحة بسهولة تختلف 
عن البيئة السائدة للسوق المالي ، ملائكة الأعمال هي سوق غيرت رسمية التمويل المباشر حيث 

تلاك يمكن للأفراد الاستثمار مباشرة في الشركات الصغيرة أو الشركات الناشئة من خلال ام
 الأسهم.

 خصائص الاستثمار الملائكي:. 2.2
 : لملائكة الأعمال عدة خصائص تلخصها الرابطة الأوروبية لملائكة الأعمال فيما يلي

  مستثمر فردي ؛ " -
 يستثمر مباشرة ) أو من خلال ممتلكاته الشخصية ( أمواله الخاصة؛ -
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ارات ملائكة الأعمال لن تغير مستقل ماليا ، أي أن الخسارة الكلية المحتملة لاستثم -
                                                  بشكل كبير من الوضع الاقتصادي لأصوله ؛

 يستثمر في الغالب في الشركات الناشئة التي ليس لها علاقات عائلية ؛ -
لمال ، المستثمرون الملائكة يقومون بتمويل الشركات الناشئة بالجزء الأكبر من رأس ا -

فالتمويل الذي يأتي من المستثمرين الملائكة يعادل أضعاف التمويل الذي يحصل عليه  
 رائد الأعمال من أقاربه وأصدقائه ؛

يقدم المستثمرون الملائكة المال مقابل حصص المشاركة في رأس مال المؤسسة المنشاة  -
  ؛

إذا ضمنوا أنهم سيحققون عائدات  المستثمرون الملائكة لا يستثمرون في المشاريع الناشئة إلا
ضخمة تعادل أضعاف المبالغ التي قاموا باستثمارها، فالمستثمرون الملائكة لا يستثمرون في 
الشركة الناشئة بمجرد انطلاقها بل يستثمرون في الشركات الناشئة التي انطلقت وبدا طريق 

الناشئة بمبالغ ضخمة قد تصل  النجاح لها جليا عادة يستثمر المستثمرون الملائكة في الشركات
 إلى ملايين الدولارات وهذا ما يؤمن للشركة الناشئة التمويل المطلوب ، والضروري .

 مواصفات المستثمرين الملائكة  3.2
على الرغم من أن تعداد المستثمرين الملاك متنوع تماما ، إلا أنه ليس من الصعب وصف ملفهم 

راؤه بخصوص المستثمرين الملائكة تظهر نفس الخصائص الشخصي. في كل بحث تقريًبا يتم إج
 .الديموغرافية أو مشابهة لها

 الجنس: ) ذكر_أنثى( -
تؤكد الدراسات التي أجريت في بلدان مختلفة أن معظم المستثمرين الملاك هم من الذكور ، على 

في ألمانيا  -99٪في بريطانيا العظمى   -95٪سبيل المثال ، في الولايات المتحدة الأمريكية  
من الذكور، يمكن أن يكون هذا نتيجة قلة عدد النساء اللائي 100٪بينما في المجر  -٪97

 ,Kosztopulosz) أنشأن مشاريع ناجحة ، أو احتلت مناصب عليا في الشركات الكبيرة ؛

2004, p. 4) 
 :العمر -

رض أنه بحلول هذا سنة.  حيث من المفت40-65ينتمي المستثمرون الملاك إلى الفئة العمرية 
العمر، يكتسب رواد الأعمال خبرة كافية ،بالإضافة إلى جمعهم ما يكفي من المال وكل ما تبقى 
لهم هو الاختيار: ما إذا كان سيتم إعفائهم من واجباتهم، أو أن يصبحوا مستثمرين ملاك بحيث 

 (Hill & Power, 2002, p. 25) يصبحون اقتصاديين نشطاء
 : اص بهممجال العمل الخ -
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 : Zonderman و Alterovitzيأتي المستثمرون الملاك من مختلف المجالات المهنية ،بحسب

(Alterovitz & Zonderman, 2002, p. 55) 
  من المستثمرين الملاك عملوا في التمويل  كمديرين ماليين ، ومحاسبين ، إلخ ؛% 51 -
 عملوا في قطاع الآلات والمعدات ؛٪20 -
الأخرى من مجالات مثل الطب والإنتاج والتكنولوجيا الحيوية  %25نسبة بينما تأتي  -

 . للبناء وما إلى ذلك
على الرغم من الميزات الديموغرافية المذكورة أعلاه ، فإن المستثمرين الملاك لديهم أيضا ميزات 

 :خاصة أخرى. الأكثر أهمية هي مايلي
 : الأفراد الأغنياء -

روط المسبقة الرئيسية لتصبح مستثمرًا ملاكا. يستثمر المستثمرون يعد امتلاك الثروة أحد الش
إلى 2جنيه إسترليني لكل صفقة )أحيانًا أكثر ( ولديهم عموما محفظة من 10. 000الملاك 

استثمارات.  في الولايات المتحدة، يبلغ صافي ربح واحد من كل ثلاثة مستثمرين ملاك مليون 5
 . من المستثمرين الملائكة هم من أصحاب الملايين19٪ى  دولار ،بينما في بريطانيا العظم

(Mason, 2006, p. 5) 
 :استثمار الأصول الشخصية -

حقيقة أن المستثمرين الملاك يستثمرون الأصول الشخصية يميزهم عن الصناديق المؤسسية ذات 
بنوك رأس المال عالي المخاطر ، والتي تأتي أموالها من مصادر مثل صناديق التقاعد وال

والأوقاف الجامعية وشركات التأمين والمؤسسات الأخرى ، التي لديها التزامات قانونية بالحذر أي  
 للاستثمار في مشاريع أقل خطورة ؛

 : يتخذون قرارات محفوفة بالمخاطر -
يتمتع معظم المستثمرين الملاك بخبرة واسعة وناجحة في كثير من الأحيان في إدارة الشركات. 

ك في الاعتبار ، فهم على استعداد لاتخاذ قرارات مختلفة ، والتي غالًبا ما تنطوي مع وضع ذل
على جرعة كبيرة من المخاطرة. من خلال الاستثمار في شركات جديدة ،يستعيد المستثمرون 
الملاك طعم "طريقة الحياة القديمة"مرة أخرى. لكن يجب ألا ننسى أنه على الرغم من أنهم كانوا 

ناجحين ، أو كانوا مدراء تنفيذيين لشركات كبيرة ، فإن المستثمرين الملائكة لا رجال أعمال 
 يمتلكون دائما المعرفة والمهارات المطلوبة للإدارة الناجحة للشركات ؛

 : يستثمرون محليا -
 50يفضل المستثمرون الممّولون الاستثمار في المشاريع القريبة من منازلهم ، عادة في حدود 

ميل أو من ساعة إلى ساعتين من القيادة بالسيارة، فقط للتوضيح ، في 100قطرها دائرة نصف 
ميل عن منزلهم  100من المستثمرين الملائكة يستثمرون في الشركات التي تبعد  67٪بريطانيا  
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أو مكان عملهم ،بينما في النرويج يستثمرون في مكان قريب حتى يتمكنوا من زيارة الشركة التي 
  (Reitan & Sorheim, 2000, p. 48) ها ومعرفة كيف تسير الأمور عن قرب ؛استثمروا في

 : الشركات غير المدرجة في سوق الأوراق المالية -
يستثمر المستثمرون الملاك في الشركات غير المدرجة في سوق الأوراق المالية. نظرًا لارتفاع 

من أصولهم في هذه  5-15 ٪مخاطر الاستثمار ،يستثمر معظم المستثمرين الملاك فقط 
الشركات.بهذه الطريقة ، إذا فشلت الاستثمارات ، فلن تؤثر الخسائر على أسلوب حياتهم بشكل 

 كبير.
 أنواع المستثمرين الملائكة  ودوافع إستثمارهم 4.2

 أنواع المستثمرين الملائكة 1.4.2
هذا التنوع, و من يأتي المستثمرون من خلفيات مختلفة تؤدي إلى طرق عدة للاستثمار بسبب 

 (/http://news.arabnat.me/ar) :ثمة فهناك أربعة أنواع من المستثمرين هم
من إجمالي المستثمرين.إنهم الأشخاص الذين  %20المستثمرون المتقاعدون: ويشكلون  -

يتقاعدون من مهنهم و يلجؤون إلى الاستثمار و يعملون من المنزل في كثير من 
 .قائمة من الشركات الناشئة الواعدةالأحيان و يستثمرون في 

من إجمالي المستثمرين. و يستغرقون وقتا  %20المستثمرون المتنقلون: و يشكلون  -
 .للتعلم بنشاط عن الاستثمار, قبل تقديم التمويل

من مجموع المستثمرين, ويقوم  %40المهنيون النشطون: وهم الفئة الكبرى و يشكلون  -
استثمارات سنويا و تزداد اليوم هذه  10-3بما لا يقل عن المستثمرون في هذه الفئة 

 .الفئة من المستثمرين بشكل كبير
من المستثمرين المهنيين في المجالات الأخرى و الذين  %20رواد المستقبل: يشكلون  -

أو  30يهتمون بريادة الأعمال. و غالبا ما تتراوح أعمار المستثمرين في هذه الفئة بي 
لهم خبرة في الأعمال التجارية. و يكونون على استعداد لمعرفة المزيد سنة, ويكون  40

عن الاستثمارات, و يتمتعون بالكثير من المعرفة حول أحداث التقنيات, و لكنهم يفتقرون 
 .إلى رأس المال اللازم

في حين يتشجع كل المستثمرين بسبب المكافآت المالية, يكون المستثمرون الذين يعتزمون أن 
ا رجال أعمال مهتمين بشكل خاص في التوجيه و مساعدة الشركات الناشئة التي يقومون يصبحو 

بتمويلها, و ذلك لاكتساب الخبرة و التعلم. و بالنسبة للبعض, يمكن للاستثمار أن يكون طريقة 
 .للتحضير للعمل في المستقبل

 دوافع المستثمرين الملائكة 2.4.2
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لملائكة يستثمرون في أفكار ومشاريع جديدة محفوفة من الدوافع التي تجعل المستثمرين ا
 :بالمخاطر مختلفة ما يلي

  التوقعات بأرباح كبيرة ؛ •
  الشعور بالمسؤولية ؛ •
  الرغبة في مساعدة رواد الأعمال الشباب على إنشاء شركاتهم وما إلى ذلك؛ •
لص خ School Business Newcastle استثمار لمجرد المتعة حسب بحث أجرته •

 .إلى أن المال ليس الدافع الوحيد للمستثمرين الملاك
إضافة قيمة إلى ثروتهم و إلى الشركة التي يستثمرون فيها، ومساعدة رواد الأعمال في  •

  إنشاء أعمالهم الخاصة؛
المساهمة بمعرفتهم وخبراتهم في الوصول إلى التنمية الاقتصادية المحلية، وفرصة إعادة  •

 .,التوظيف
كبير من المستثمرين الملاك يستثمرون أساسا لأسباب غير مالية.يمثل الإيثار جزء  •

العامل الرئيسي للمستثمرين الملاك للاستثمار في مشاريع جديدة. إنهم يشعرون بواجب نقل 
معارفهم وخبراتهم المكتسبة إلى الجيل الجديد من رواد الأعمال, حتى ينجحوا أيضا بفكرتهم في 

ية ناجحة واكتساب ثروة كبيرة. يقول بيري مولتز, مستثمر ملاك مشهور وأحد إنشاء أعمال تجار 
خلال الماضي, كرائد أعمال, حققت نجاحات كبيرة ، لكنني "Angels Prairie: مؤسسي منظمة

أيضا تعرضت لإخفاقات أثناء عملي. الآن أريد أن أنقل تجربتي للآخرين ، لمساعدة الناس على 
ي ارتكبتها. لقد فشلت أحيانًا, ولا أريد أن يفشل الآخرون أيضا. الآن عدم ارتكاب الأخطاء الت

أريد أن أجرب نفسي كمستشار لرواد الأعمال الشباب لمساعدتهم على تحقيق حلمهم." )رمضان، 
2009) 

بعض المستثمرين الملاك ،ببساطة ،يستثمرون من أجل تحفيز وتنمية ريادة الأعمال في  •
ها ، ومن خلال ذلك ،يمكنهم توفير المزيد من أماكن العمل والازدهار المنطقة التي يعيشون في

 الاقتصادي.
 مراحل الإستثمار الملائكي 5.2

 
-https://szraf) :يمـــــــــــــر الاســـــــــــــتثمار الملائكـــــــــــــي بمراحـــــــــــــل نـــــــــــــذكر منهـــــــــــــا

investor.com/compass/article/step-function-how-angel-investing-
process-works-first-meeting-final-closing) 

 مصدر الفرصة:
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 لأي تقيـــيمهم فـــي أولـــى كخطـــوة غالبًـــا وسيســـتخدمونها شـــبكتهم فـــي المـــلاك المســـتثمرون  يثـــق
 للمســتثمر الجــودة عاليــة فرصًــا الشــبكة خــلال مــن التوريــد رصفــ تــوفر مــا عــادةً  .محتمــل اســتثمار
 أن يعنـي لا هـذا .الصـفقات تقيـيم من الأولى المراحل في يقضيه الذي الوقت تقلل ما غالبًا والتي

 عمليـة تسـهل أن الشـبكة مصـدرها لفرصـة يمكـن .الفرصة بشأن الواجبة العناية يبذل لا المستثمر
 .الفحص من الأولى المرحلة بمثابة تكون  أن يمكن كةالشب في الثقة لأن أسرع تقييم

 مشـروع لبـدء ,الجمـاعي التمويـل مثـل ,الأخـرى  الـدخل مصـادر الأعمـال رواد يستبعد ألا يجب
 .التــالي المســتوى  إلــى المشــروع نقــل فــي بــثمن يقــدر لا المتمــرس المســتثمر فــإن ,ذلــك ومــع .مــا

 والشـــبكة الشخصـــية العلاقـــات تُحـــدث ,واءســـ حـــد   علـــى والمســـتثمرين الأعمـــال رواد إلـــى بالنســـبة
 .النجاح أسس وضع في الفرق  كل المشاركة

 ملية الفرز ع
 يقوم المستثمرون الملائكة بفرز المشاريع المراد تمويلها مع مراعاة أن:

 تتناسب مع مجالات تركيز استثماراتهم؛ 
 احتمال نجاح وتطور المشروع ؛ 
  أخرى تتنافس للحصول على الوقت والمال والاهتمام. الجاذبية النسبية مقارنة بخيارات 

 لعرض التقييمي :ا

 المؤسســـين دوافـــع فـــي المـــؤثرون  المســـتثمرون  يفكـــر ,للأعمـــال العـــادي التقيـــيم إلـــى بالإضـــافة
 توافـق ومـدى ,المجتمعيـة المنفعـة أو التـأثير ومباشـرة حجـم إلـى أيضًـا ينظـرون  .بالقضـية وشغفهم
 أو معادلــة مجتمعيــة تكــاليف أي هنــاك كانــت ســواء ,المســتثمرين وقــيم أهــداف مــع الشــركة مهمــة
 للأهـداف بالنسـبة الشـركة تأثير ومراقبة قياس حول التفكير وكيفية ,بالعمل مرتبطة سلبية تأثيرات

 والغايات؛
 اتخاذ القرار:

علــى عكــس اســتثمار رأس المــال المغــامر حيــث يــتحكم فريــق صــغير نســبيًا فــي عمليــة صــنع 
قــدر كبيــر مــن المــال, يــتم توزيــع اتخــاذ قــرار المــلاك بشــكل كبيــر بنــاء علــى توافــق  القــرار مقابــل

الآراء. لاتخــاذ أي نــوع مــن القــرارات,  حيــث يحتــاج معظــم الملائكــة إلــى قضــاء بعــض الوقــت مــع 
 فريق لسماع قصتهم والتفاعل معهم بشكل مباشر؛

بكفاءة هي جعـل الفريـق "يعـرض"  يمكن القول أن الطريقة الوحيدة للقيام بهذا النوع من الأشياء
فرصــته علــى مجموعــات مــن المســتثمرين. قــد يكــون عرضًــا غيــر رســمي لاثنــين مــن المســتثمرين 
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الفـــرديين, أو قـــد يكـــون عرضًـــا أكثـــر رســـمية وتنظيمًـــا كجـــزء مـــن منتـــدى مـــنظم مخصـــص لعـــرض 
 المشاريع الناشئة. 

 العناية الواجبة : )الاجتهاد(
الأســــئلة ومحاولــــة التحقــــق مــــن الافتراضــــات الرئيســــية وتحديــــد عمليــــة الاجتهــــاد تتعلــــق بطــــرح 

الأخطـــاء التـــي يمكـــن تجنبهـــا بســـهولة. وقـــد يشـــمل الاجتهـــاد بعـــض النمذجـــة وبنـــاء الســـيناريوهات 
المحتملة. بالنسبة للملائكة المنفردة ، قد يتكون الاجتهاد من جلسـتين إضـافيتين مـع الفريـق وقلـيلًا 

ع. بالنســبة للمجموعــات الشــبكية, قــد يكــون جهــد جمــاعي رســمي مــن البحــث أو التحقــق مــن المراجــ
 أكثر.

 ورقة الشروط :
في الواقع ، تبدأ الخطوة التالية قبل نهاية عملية الاجتهاد. إذا كان الاجتهاد يسير على ما يرام 
، سيبدأ الملاك أو مدير مجموعة الملاك الذي يقـود الصـفقة فـي التحـدث إلـى رواد الأعمـال حـول 

لصفقة المحتملة. )قد يكون هناك أيضًا فحص للعقل قبل أن يبـدأ الاجتهـاد فـي التأكـد مـن شروط ا
أن الأشخاص في نفس الملعب.( وفي هذه المرحلة تتم مناقشة قضايا مثـل ييكـل الصـفقة والتقيـيم 
وشــروط الصــفقة, والهــدف هــو التفــاوض علــى مجموعــة مقبولــة للطــرفين مــن الشــروط وتوثيقهــا فــي 

 التي يمكن مشاركتها مع تقرير العناية عند اكتماله؛ ورقة الشروط
 المستندات القانونية: 

وعـادةً مـا  يجـب إعـداد الإغـلاق، قبل التمويـل, يجـب إمضـاء المسـتندات القانونيـة النهائيـة, كمـا
ــتم إشــراك المستشــارين ذوي الخبــرة مــع هــذه الأنــواع مــن الصــفقات وبمــا أنهــم علــى درايــة بقواعــد  ي

 , ومعايير السوق 
 إعداد الإغلاق:

 ويتم إرسال المستندات النهائية إلى جميع المستثمرين. ،يتم تحديد تاريخ الإغلاق والعملية
 أهم مخاطر الإستثمار الملائكي  6.2

ما يقررون الدخول في منتصف مخاطر الاستثمار الملائكي كثيرة, و ذلك نظرا لأنهم عادة 
 :الطريق و محاولة إنقاذ شركة متعثرة, و يرصد "رواد الأعمال" أهم مخاطر الاستثمار الملائكي

(https://www.rowadalaamal/com) 
 مخاطر الأصول:  
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إن المستثمرين الملائكة عادة ما يضعون أموالهم تحت تصرف شركات ناشئة, و على الرغم من 
في الاستثمار في مثل هذه الشركات إلا أن هناك مخاطر مثل: الخسارة الكلية  الفرص الكامنة

 .لرأس المال المستثمر, و مخاطر العوائد أو التأخير في العوائد, بالإضافة إلى مخاطر السيولة
يمكن أن يؤدي الاستثمار في الشركات الناشئة إلى تعريض كامل المبلغ المستثمر للخطر في 

 .ام للعمليات التشغيلية أو الإفلاس لأسباب متعددةحالة التوقف الت
 مخاطر إدارية و تنفيذية:  

الاستثمار في شركة ما هو, في المقام الأول, استثمار في إدارتها و قدراتها التنفيذية, و من ثم, 
فإن خبراتهم السابقة ذات أهمية قصوى في هذا الصدد, لذلك يجب فحصها و الوقوف عندها 

لمغامرة ووضع الأموال في هذه الشركة أو تلك. إن الموظفين, على سبيل المثال, هم مليا, قبل ا
عماد أي شركة, و إن لم يكونوا بالكفاءة اللازمة فمن المنطقي أن يتراجع المستثمر الملاك و لا 

 .يغامر بأمواله
 مخاطر المنافسة:  

كل الشركات الأخرى حين يقرر المستثمر الملاك وضع أمواله تحت تصرف شركة ما فإن 
العاملة في القطاع نفسه و المنافسة للشركة التي وقع عليها اختياره تمثل عامل تهديد و خطورة 
بالنسبة له؛ فلكي نتجنب مخاطر الاستثمار الملائكي يجب أن نضمن على الدوام بقاء الشركة 

ممكنا, إلا أنه يتسبب محل الاختيار متقدمة على بقية المنافسين, و هذا في حد ذاته, و إن كان 
 .في إحداث حالة من الإرهاق للشركة و كامل طواقمها

و حتى إن تمكنت من تحقيق التقدم في المنافسة فكيف تضمنه على الدوام؟ هذه إحدى المخاطر 
 .المحورية, خاصة في ظل تكاثر عدد المنافسين, و اشتداد حدة المنافسة

  مخاطر السوق: 
على افتراض أساسي هو وجود سوق كبير لخدماتها و منتجاتها, و  تقوم الشركة أو أي مشروع 

أنها تبغي الحصول على أكبر قدر من الحصة السوقية, لكن ماذا لو لم تسر الأمور كما هو 
مخطط له؟ هذا وارد بطبيعة الحال, لاسيما في ظل الحركة الديناميكية للسوق, و حالة عدم 

 .اليقين التي تنتاب الأسواق بشكل عام
إذا, تعتبر مخاطر السوق و تبدلاته من مخاطر الاستثمار الملائكي المحورية, و التي قد تؤدي 

 .إلى خسارة كامل رأس المال
 المنافسة المستقبلية: 
أحد الجوانب التي يتم تجاهلها عادة هو أن المستثمرين الملاك يقيمون المشهد التنافسي الحالي  

على الرغم أنه من المهم, و بنفس القدر, تحليل كيفية تشكل  عند التفكير في استثمار أموالهم,
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المنافسة في المستقبل, و من سيكون المنافسون الرئيسيون.  وهناك الكثير من المتغيرات اللازم 
أخذها بعين الاعتبار مثل المتغيرات السياسية أو التنظيمية, أو تلك المتغيرات المتعلقة بالضرائب, 

 .لها تأثير سلبي في الشركاتوالتي يمكن أن يكون 
 
 الإطار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة: . 3

 

start up  جزئين من تتكون  إنجليزية کلمة  هي:  start و الانطلاق أي up ما وهو 
 الشابة الشركات لجميع المصطلح يستخدم بساطة أكثر وبشكل  القوي، النمو فكرة إلى يشير
 ، الرقمية ، الحيوية التكنولوجيا ) المعني القطاع عن لنظرا بغض ، السريع النمو إمكانات ذات
  (Gonzalez, 2013) ؛( ... البيئة
 سوقية؛ أفاق ولديها التكنولوجيا في بعمق متجذرة مبتكرة شركة هي  الناشئة الشركة •

(Dokou, Identité du créateur de start-up et accompagnement de 
l'entrepreneurtechnologique, 2016)  

 أو الحجم أو بالعمر يتعلق لا ناشئة شركة تصنيف فإن   Patrick Fridenson لـ وفقا •
 التكنولوجيا استخدام ، قوية نمو إمكانات : التالية الأربعة الشروط استيفاء يجب بل ، الصناعة
 المخاطر؛ تقييم يصعب حيث جديد سوق  في والتواجد ، ضخم تمويل إلى اجتحت ، الجديدة

(Markria & Bouhmouch, 2018)   
 بمفهومها الناشئة المقاولاتية فإن ( Peter Drucker ) دراكر بيتر يراه  ما وبحسب •
 تتلخص ، المتوسطة و الصغيرة الشركات عن مختلفة تجعلها صفات بأربعة تتميز السليم العلمي
 : التالي الجدول في الصفات هذه

 الصغيرة و المتوسطة والمؤسسات : صفات الشركات الناشئة1جدول 

 المؤسسات الناشئة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة البيان

مقدار خلق 
 الثروات

مر و مرضــــي تهـــدف إلــــى توليــــد دخــــل مســــت
لصــاحبه يتجــاوز و يكــون أفضــل مــن الــدخل 

 التقليدي

تهدف إلى إنشاء ثـروة مسـتمرة و دائمـة 
ــــى  يتجــــاوز مــــداها الأحــــلام البســــيطة إل

 بناء الثراء الكبير

سرعة بناء 
 الثروة

تبنــي ثروتهــا عــادة عبــر حيــاة صــاحبها وفــق 
وقــت زمنــي طويــل, فالمشــروع الصــغير يبقــى 

حالــه مشــروعا عــادة مــدة طويلــة و هــو علــى 

تحقـــــق الثـــــروة الرياديـــــة لرائـــــد الأعمـــــال 
خلال زمن قياسي في حياتـه العمليـة لا 
 تتجاوز عادة خمس إلى عشر سنوات
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 (167.ص,2019 عصام،) :المصدر
 حديثة شركات نهاأ على الناشئة المقاولاتية تعريف يمكن ، السابقة التعاريف من انطلاقا

 نموذج لإيجاد وتسعى ، كبير بشكل للتوسع الطموح وتمتلك ( خدمة أو ) منتجا تبتكر ، النشأة
 ، التعاريف من العديد تركيز من الرغم وعلى قليلة سنوات خلال الطموح ذلك يحقق ربحي

 نشطت أن بالضرورة ليس أنه إلا ، التكنولوجي البعد ضمن الناشئة الشركات حصر ومحاولة
 .التكنولوجيا مجال في الشركة

 مراحل دورة حياة الشركات الناشئة:. 1.3

ـــي مـــا أهمهـــا المراحـــل مـــن بمجموعـــة الناشـــئة المؤسســـات تمـــر ، 2019)مســـعد و محمـــد،  :يل
 (8-7الصفحات 

 مرحلة النشأة: -أ

 لـىع القـادرة و النجـاح و للتطبيـق القابلـة الفكـرة الريـادي الشـخص لـدى تكـون  المرحلة هذه في
 الفكـرة كانـت إذا مـا فهـم محاولـة أي ,التطـوير مـن المزيـد إلـى تحتـاج تظـل لكنهـا و ,الـربح تحقيق

 حيــث, (الكامنــة)المســتهلك حاجــة يلبــي أو مغــزى  ذات مشــكلة حــل يمكنــه ابتكــارا ,تمثــل المحتملــة
 في ليبدؤوا السوق  في فرصة هناك كانت إذا ما ,فهم إلى المراحل هذه خلال الأعمال رواد يهدف
 من المرحلة هذه في المبدئي التمويل مصدر غالبا ويكون  .توافرها و الموارد من احتياجاته تحديد
(, FAMILLY(, العائلـــة)FOUNDERو هـــم أصـــحاب المشـــروع) 3F MONEY))يســـمى مـــا خـــلال

 (.FRIENDSالأصدقاء)
 مرحلة الانطلاق: -ب

 صغيرا, وقد لا يتطور في الظروف العادية

 المخاطر

تنشـــــــد الأمـــــــان و التقليديـــــــة و تبتعـــــــد عـــــــن 
المخاطرة إذ أنها ذات تقليد مشابه لكثير مـن 

 لصغيرةغيرها من المشروعات ا

تتميـــز بالمخـــاطرة العاليـــة, وهـــي الـــثمن 
الــــذي يتوقــــع لرائــــد الأعمــــال أن يدفعــــه 
ــــإن  ــــر المخــــاطرة ف ــــراء, و بغي ــــل الث مقاب
 الريادة تزول و تكون مشروعا صغيرا

الابتكار و 
 الإبداع

لا تلــــزم أي لا تلــــزم أي بــــداع أو ابتكــــار بــــل 
ـــد الآخـــرين مـــع شـــيء  إنهـــا تعتمـــد علـــى تقلي

لا يرقـــى إلـــى مســـتوى بســـيط مـــن الاخـــتلاف 
 الابتكار و الإبداع

تتصـــف بالابتكـــار و الإبـــداع و تحويـــل 
تلــــك الأفكــــار إلــــى منتجــــات و خــــدمات 
مربحــة, و هــي أكثــر بكثيــر ممــا يمكــن 

 أن تتصف به المشروعات الصغيرة
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قابلة للتسويق التجاري, و يتم فـي في هذه المرحلة تكون الفكرة قد تم تطويرها و أصبحت فعليا 
بدايات هذه المرحلة البحث عن المستثمر الملاك لـيس فقـط كمصـدر تمويـل بـل للاسـتعانة بخبرتـه 
المتراكمـــة فـــي مجـــال الإدارة, التســـويق, التنظـــيم, و كـــذلك الاســـتعانة بشـــبكات علاقاتـــه المتميـــزة و 

و من ضمن مصادر التمويـل المسـتهدفة  المتراكمة لديه و ذلك لغرض الانطلاقة الفعلية للمشروع,
 المستثمر الملاك, وعموما لا تتعدى هذه المرحلة فترة السنة.

 مرحلة التشغيل: -ت

تتكـــون مرحلـــة التشـــغيل مـــن التطـــوير التكنولـــوجي و التجـــاري و تخطـــيط الأعمـــال, وفيهـــا يـــتم 
خمــس ســنوات, و خــلال  الإنتــاج و التوزيــع الفعلــي للمنــتج أو الخدمــة, و تســتمر هــذه المرحلــة لمــدة

هذه الفترة لا يحقق المشروع أي أرباح و يتم اللجوء في التوسـع فـي الاحتيـاج التمـويلي فيـتم بعـدها 
اللجــوء للمســتثمر المغــامر فضــلا عــن البحــث عــن مــوارد تمويــل إضــافية, و فــي كثيــر مــن الأحيــان 

افية, بالإضــافة إلــى تســتخدم الشــركات الناشــئة منصــات التمويــل الجمــاعي لجمــع مــوارد ماليــة إضــ
طلب المساعدة من أصحاب رؤوس الأموال, علاوة على ذلـك, فـي هـذه المرحلـة يمكـن إسـناد دور 
مهم للحاضـنات و المسـرعات و مسـاحات العمـل المشـترك القـادرة علـى الحصـول علـى المزيـد مـن 

 الموارد الإدارية و الفنية و المادية.
 مرحلة النضوج:  -ث

المرحلــــة النضــــوج و يكــــون جــــاهزا لتحقيــــق الأربــــاح, و فــــي حالــــة أن يبلــــغ المشــــروع فــــي هــــذه 
المشروع حقق معدلات نمو كبيرة و مستمرة فإن هذه المرحلة تكون مناسبة للحصول على مصـدر 

 تمويلي آخر يتمثل في ما يعرف بالإصدار الأولى للجمهور.
مــن توحيــد و توســيع وفــي هــذه المرحلــة تعتبــر الشــركة الناشــئة هــي شــركة حديثــة النشــأة تمكنــت 

نطـــاق الأعمـــال, و تحقيـــق الاســـتدامة الذاتيـــة. يجـــب أن يطـــور رواد الأعمـــال فـــي هـــذه المرحلـــة 
مهارات و قدرات جديدة, مثل القدرة على التعامل مع الدوليين, و كذلك القدرة على تفـويض المهـام 

ت متعـددة الأوجـه و و الأنشطة المتزايدة, بالإضافة إلى ذلك, يجـب أن يظهـر رواد الأعمـال كفـاءا
 معقدة مثل القيادة و التوجيه الاستراتيجي و قدرات التنسيق.

 المؤسسات الناشئة دور الإستثمار الملائكي في تمويل 2.3

 تعبئـة خـلال مـن مناسـب تمويـل مصـدر ضـمان هـو ريـادي مشـروع بـدء في الخطوات أهم من
 علـى قـادرون  الناشـئة الشـركات فـي سـابقة خبـرة لـديهم الـذين الأعمال رواد أن إذ ، المالية واردالم
 لـيس الـذين الأعمـال بـرواد مقارنـة ( الرسـمية وغيـر الرسـمية المصـادر ) الأمـوال مـن المزيد جمع
ــــة المشــــاريع وتعتبــــر . خيــــرة أي لــــديهم  ةبالنســــب للاهتمــــام إثــــارة أكثــــر الناشــــئة والشــــركات الحديث
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 اســتثماراتهم خــلال مــن كبيــر بشــكل المنــتج أو المشــروع تطــوير تســريع يمكــنهم الــذين للمســتثمرين
 .حاجياتها وباختلاف المنشأة حياة دورة مراحل باختلاف التمويل مصادر وتختلف

 إحتياجات المقاولاتية الناشئة 1.2.3

 ,Lonez) : التـالي حـوالن علـى الماليـة الاحتياجـات مـن رئيسـية فئـات ثلاثـة بـين التمييـز يـتم
2018,p16-17)   

تشمل الأصول الملموسة كالأراضي ، المعدات والمركبات ، والأصول غير  : الأصول الثابتة -
الملموسة كبراءات الاختراع والبرامج والأصول المالية ، وبفضل هذه الأصول ، تحقـق الشـركة 

اليف والقــدرة علــى المنافســة فــي فوائــد اقتصــادية مســتقبلية مــن خــلال الســماح لهــا بتحســين التكــ
 السوق ؛

هـي الأمـوال التـي تمتلكهـا الشـركة لتمويـل دورة تشـغيلها، ويجـب متطلبات رأس المال العاملل:  -
علــــى رائــــد الأعمــــال حســــاب المتطلبــــات الناتجــــة مــــن الفاصــــل الزمنــــي بــــين عمليــــة الاســــتلام 

المخــــزون، ومصــــاريف  والمصــــروفات المتعلقــــة بالمــــدفوعات مــــن العمــــلاء والمــــوردين، وقيمــــة
 التشغيل المستحقة الدفع مقدما مثل الإيجار والتأمين؛

يسمح حساب أقساط القرض لرائد الأعمال  سداد القروض والأموال المدفوعة من الغير : -
بتوقع ميزانية سداد القرض الشهرية ، بما في ذلك رأس المال والفائدة ، وتقدير التكلفة 

 الإجمالية للقرض.
 العوامل الدافعة للتحول نحو أساليب جديدة لتمويل المقاولاتية الناشئة 2.2.3

 وظهـور الناشـئة المقاولاتيـة التمويـل جديـدة أسـاليب نحـو التحـول إلـى الدافعـة العوامـل تقسيم يمكن
 ، الطلـب بجانـب متعلقـة وأخـرى  العرض بجانب متعلقة عوامل إلى المجال هذا في جديدة أطراف
  :يلي فيما العوامل أبرز تلخيص ويمكن

(http://www.researchgate.net/publication/350889540_tmwyl_almwssat_a
lnashyt_fy_aljzayr_byn_alwaq_walmamwl) 

فعــل للأزمــة الماليــة ، تــم  تنظــيم  كــردلعوامللل المتعلقللة مالأزمللة الاقتصللادية والماليللة : ا .أ
وبازل  2المؤسسات المالية مع التركيز القوي على البنوك ، ومن أمثلة ذلك مقررات بازل 

، والتي تزيد مـن الحـد الأدنـى لمتطلبـات رأس المـال التـي يتعـين علـى البنـوك الاحتفـا   3
خطــورة القــروض التــي قــدمتها للامتثــال لهــذه اللــوائح المكلفــة ، كــان علــى  بــه اعتمــادا علــى
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البنوك إدخال تدابير مختلفة تجعل تمويل الشركات الصغيرة أكثر تعقيدا وتكلفة ، و لـذلك 
فإن الشركات الناشئة والصغيرة التـي لـديها نمـاذج أعمـال غيـر مؤكـدة ومحفوفـة بالمخـاطر 

 تمويل المصرفي؛لديها فرص قليلة للحصول على ال
مــن الثابــت أن البلــدان التــي لــديها لــوائح تنظيميــة أقــوى تــتمكن مــن تمويــل ريــادة  التنظلليم : .ب

الأعمال وتنظيم المشاريع ، حيث يمكن للتنظيم أن يخفض تكلفـة الـدخول ويضـمن اليقـين 
التعاقـــدي ، ومـــع ذلـــك ، فـــي بعـــض الحـــالات يمكـــن أن تـــؤثر النـــدرة النســـبية فـــي الإنفـــاذ 

نظيمــي أيضــا بشــكل إيجــابي علــى وجــود الشــركات الناشــئة ، علــى ســبيل المثــال ، أدى الت
غيــاب إنفــاذ اللــوائح المصــرفية إلــى نمــو مقــارن لشــركات التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة فــي 
البلدان التي لا يوجد بها مركـز مـالي رئيسـي التمويـل المؤسسـات الناشـئة فـي الجزائـر بـين 

ـــع والمـــأمول ـــى أســـواق  -تحليليـــة دراســـة  -الواق ـــد التنظـــيم عل مـــن ناحيـــة أخـــرى أدى تعقي
الأسهم التقليدية ، أصـبحت المعـاملات خـارج البورصـة تجتـذب أحجـام تـداول أكبـر بشـكل 

 متزايد؛
مكنــت التكنولوجيــا مــن ظهــور بعــض الأطــراف الجديــدة فــي التمويــل ، ففــي  التكنولوجيللا: .ت

الله إلـى الله علـى سـبيل المثـال ، لـم يـتم حالة منصـات التمويـل الجمـاعي . والإقـراض مـن 
توفيرهـــا إلا مـــن خـــلال التقنيـــات مثـــل الإنترنيـــت وطـــرق الاتصـــال الجديـــدة عبـــر وســـائل 
التواصـــل الاجتمـــاعي ، كمـــا تقـــوم الشـــركات الناشـــئة فـــي مجـــال التكنولوجيـــا الماليـــة حاليـــا 

يــل المشــاريع ، بجمــع مبــالغ كبيــرة مــن المــال ، والتــي قــد يكــون لهــا تــأثير هائــل علــى تمو 
ويمكــن للعمــلات الافتراضــية مثــل البيتكــوين والتقنيــات المرتبطــة بهــا كالبلوكشــين للاعبــين 
الحــاليين فــي تمويــل المشــاريع ودفــع اللاعبــين الجــدد إلــى أبعــد مــن ذلــك ، كمــا تــوفر هــذه 
التقنيات طرفا طر ومعالجة المعلومات المالية ، وتسمح بمشـاركة أسـهل للمسـتثمرين غيـر 

 ترفين في تمويل ريادة الأعمال سيولة أكبر ، وتقلل تكاليف مراقبة المستثمرين؛المح
كانــت الوســاطة الماليــة موضــوع دراســات كثيــرة فــي الأدبيــات الماليــة ، حيــث  اللاوسللاطة: .ث

يهـــدف الوســـطاء المـــاليون إلـــى تقليـــل مشـــاكل المعلومـــات والمســـاعدة علـــى تلبيـــة الطلـــب 
حية أخرى من الواضح أن نشاطهم مكلف وقد يؤدي إلى والعرض من رأس المال ، من نا

تضـــارب بـــين الوكـــالات ، وقـــد يكـــون للابتكـــار المـــالي و اللاوســـاطة القـــدرة علـــى مواجهـــة 
بعض مشاكل الوساطة المالية التقليدية ، حيث تسمح الابتكـارات بتجـاوز الوسـطاء بحيـث 

ين / المســـــتثمرين يلتقـــــي المشـــــاركون فـــــي نهايـــــة سلســـــلة العـــــرض والطلـــــب ) أي المـــــدخر 
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والمقترضين / جامعي الأموال ( مباشرة ، على سبيل المثال خلـق تطـوير المنصـات عبـر 
الإنترنــت فرســا جديــدة لأصــحاب المشــاريع الزيــادة رأس المــال الأولــي وللمســتثمرين غيــر 
المحترفين للتخلي عن استثماراتهم ، من خلال تسهيل الطريقة التي يلبي بها الطلب علـى 

ال العرض ، ومن المتوقع أن تؤدي الابتكارات المالية الحديثة إلـى تحسـين كفـاءة رأس الم
 الأسواق المالية ، وهذا يشجع على التفاعل المباشر مع المستهلك والتقييم .

 عرض تجارب دولية ومحلية للاستثمار الملائكي -4

 وروبية في الاستثمار الملائكي الأ التجربة  1.4

يعتبـــر التمويـــل عـــن طريـــق المســـتثمرين الملائكـــة صـــناعة رائجـــة فـــي الـــدول الأوروبيـــة, حيـــث 
يجتمع هؤلاء المستثمرين فـي مجموعـات تجمـع بـين التمويـل و الخبـرة لمسـاعدة الأفكـار الجديـدة و 

 الواعدة, 
 ملائكة في تمويل المشاريع المقاولاتية في أوروبا:المستثمرين الواقع  

أي بزيـادة قـدرها 2016 مليـار يـورو سـنة 6.7 ارتفع حجم الاستثمار الملائكي فـي أوروبـا إلـى 
, ليبقــى هــو الممــول الرئيســي للمقــاولات الناشــئة الأوروبيــة. و علــى ســبيل 2015عــن عــام % 8.2

مليار دولار أمريكـي  24.6ولاية المتحدة ما يقدر ب:المقارنة, بلغ حجم المستثمرين الملائكة في ال
 (Jeffrey, 2016) لنفس السنة.

و بصــفة عامــة, و مــع الأخــذ بالاعتبــار المســتثمرين الآخــرين الممــولين للمقــاولات الناشــئة فــي 
مليــــار يــــورو مــــن الاســــتثمارات ســــنة  مليــــار يــــورو مــــن  9.9أوروبــــا فــــي الاعتبــــار, بلــــغ القطــــاع 

. و في سـوق السـلع المنظـورة, تبقـى المملكـة المتحـدة الدولـة الرائـدة حيـث  2016الاستثمارات سنة
. كمـا تـأتي اسـبانيا 2015مليـون يـورو سـنة  96مليـون يـورو مـن نفـس السـنة و   98استثمر بها 

مليــون يــورو مــن الاســتثمار الملائكــي ســنة   66ب:   2013-2016الثانيــة فــي الفتــرة فــي الفتــرة
 مليون يورو على التوالي. 53و  51لمانيا ب: , تليها فنلندا و أ2016

 إجمالي الاستثمار الأوروبي في المقاولات الناشئة و سوق المستثمرين الملائكة: .أ

( و التـــي يرمـــز لهـــا اختصـــارا European Business Angels Networkأنشـــئت)
يـــرة وســـعت ( فـــي البدايـــة كشـــبكة للمســـتثمرين الملائكـــة الأوروبيـــة, فـــي الســـنوات الأخEBANب:)

نطاقهــا لتشــمل أنــواع أخــرى مــن الجهــات الفاعلــة والمســتثمرين فــي النظــام الأوروبــي للاســتثمار فــي 
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( و التـــي تعنـــي المرحلـــة الثانيـــة مـــن أي مشـــروع أو early stageالمشـــاريع المقاولاتيـــة الناشـــئة)
 (.SEEDمقاولة انطلقت حديثا و أن المرحلة التي تسبقها تسمى بمرحلة البذرة)

  ة عامة على إجمالي الاستثمار الأوروبي في المقاولات الناشئة: نظر 
  مليار يورو 9.9يقدر إجمالي سوق الاستثمار الأوروبي في للمقاولات الناشئة بقيمة 
 :مليـــار يـــورو مـــن  6.7يمثـــل المســـتثمرون الملائكـــة أكبـــر حصـــة مـــن ســـوق الاســـتثمار ب

 حجم الاستثمار الكلي في المقاولات الناشئة .
  :مليار يورو. 2.5يأتي رأس المال المغامر في المرتبة الثانية ب 
  شـــهدت اســـتثمارات التمويـــل الجمـــاعي فـــي الأســـهم نمـــوا ســـريعا و مـــن المتوقـــع أن تســـتمر

 بوتيرة سريعة..

و الشــكل المــوالي يوضــح هــذه الأشــكال الثلاثــة مــن التمويــل الاســتثماري للمشــاريع الناشــئة فــي 
 أوروبا:

 الثلاثة للاستثمار في المقاولات الناشئة في أوروبا: المجالات الرئيسية 1شكل
 

 
 أهم القطاعات التي يمولها المستثمرون الملائكة: .ب

تستحوذ القطاعات التكنولوجية وتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على الغالبيـة العظمـى مـن 
لقطــــاع 13%الي(, علــــى التــــو  36%و  39%مبلــــغ الاســــتثمار مــــن المســــتثمرين الملائكــــة بنســــب)

 لقطاع النقل و اللوجيستيك. 3%للوسائط, و أخيرا  7%الرعاية الصحية, 
ـــات المتحـــدة, تـــذهب  ـــة, فـــي الولاي ـــى ســـبيل المقارن ـــى خـــدمات  20%و عل مـــن الاســـتثمارات إل

ــــة الصــــحية, الأجهــــزة و المعــــدات الطبيــــة,  ــــة, 14%الرعاي ــــا 10% لخــــدمات التجزئ للتكنولوجي
 لخدمات تكنولوجيا المعلومات, لنفس الفترة. 5%طاقة,و للصناعة و ال 8%الحيوية,

 2016: أهم القطاعات التي يستثمر بها المستثمرون الملائكة لسنة 2 شكل
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Source:  ( www.eban.org, 2016) 

 
 التجربة الأمريكية في الاستثمار الملائكي 2.4

 دولار مليـار 24.6 مقـداره مـا 2015 سـنة المتحـدة الولايات في الملائكي الاستثمار حجم بلغ
 انخفاضـا مسجلة صفقة ألف 71 بلغت صفقات يإجمال بعدد 2014 سنة عن %1.9 :بـ مرتفعا
 مرتفعـة فرديـة مؤسسـة304.930المنشـاة المؤسسات عدد وبلغ ،2014 بسنة مقارنة% 3.1 قدره
 مليـار 59.1 حجمـه بلـغ والـذي المخـاطر المـال رأس مـع بالمقارنـة ،2014 سـنة عـن %3,7 :بــ

 صـفقة 4380 بلـغ قاتالصـف عـدد لكـن الملائكـي، الاسـتثمار مـن اكبـر وهـو 2015 سـنة دولار
 فـي الملائكـي الاسـتثمار يلعبـه الـذي الكبيـر الـدور نلاحـ  الأرقـام هـذه مـن .ناشطة شركة 817و

 .الفردية المؤسسات من كبير عدد إنشاء إلى تؤدي والتي الفردية الأفكار دعم
 بمعـدل 2015 سـنة المتحـدة الولايـات فـي جديـد عمـل منصـب 270200 خلـق فـي سـاهمت

 .واحد ملاك ستمرم لكل منصب 3.8
 :النشاط قطاعات حسب المؤسسات مشاريع تمويل في الملائكي الاستثمار مساهمة .أ

 عـدد مـن% 48 علـى اسـتحوذ الصـحية والرعايـة البرمجيـات قطـاع من كلا أن ملاحظة يمكن
 :التالي الشكل يوضحه كما الكلي، الصفقات
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 النشاط قطاعات حسب المؤسسات مشاريع تمويل في الملائكي ارالاستثم مساهمة: 3شكل 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Casbah Business Angels تجربة،  الملائكي للاستثمار الجزائر في الوحيدة التجربة تعتبر
(CBA)  مبادرة وهي "الجزائري  لشباب الاقتصادية الفرص برنامج" من كجزء 2012 عام في 
 .المتحدة الولايات في المقيمة  الجزائرية الجالية قادتها
 و وقتهم باستثمار المهتمين الممولين والمستثمرين الأعمال رواد من  مجموعة هي المبادرة هذه

 للمستثمرين يمكن حيث للتواصل منصة أيضًا وهي .قائمة و جديدة تجارية أعمال في أموالهم
 هذه من والهدف .الاستثمار و التوجيه فرص مناقشة و الأفكار لتبادل الالتقاء الأعمال ورجال
 وتوجيه لدعم المتحدة الولايات في الجزائريين المهنيين وخبرات مهارات تسخير هو المبادرة
 من مستقلة شبكة أول إنها .ناجحين أعمال رواد ليصبحوا .هدفهم تحقيق في الجزائري  الشباب
 جميعًا هم الذين ،CBAأعضاء أن هو الدائم الهدف .الجزائر من نشأت لأعمالا ملائكة

 .الأعمال مجال في الخبرة من متينًا أساسًا يوفرون  متمرسون، محترفون 
 في كبيرًا نموًا شهدت والتي بالمنطقة الخاصة الأخرى  الشبكات لمنصات مشابهCBA نهج

 المعرفة ونقل للإرشاد التكاملي نهجها خلال من .السيليكون  وادي ذلك في بما المتحدة، الولايات
 .النامية المناطق في رائدة ومبادرة جذابة وسيلة CBAل      تمثل المحتمل، والاستثمار

 محلي،الشركات ملاك مستثمر وهي ،Casbah Business Angelsدعمت ، 2016 عام منذ 
 قيمته صندوق  بتكوين الملائكة المستثمرين شبكة ،تعهدت 2018 عام في .أولي بتمويل الناشئة

Source:(www.angelresourceinstitute.org) 

 تجارية خدمات

 برمجيات

 صحية رعاية

 ميديا

 طاقة

 أخرى

 الالي الاعلام عتاد

اوبيوتكنوجي صيدلة  

 وترفيه استهلاكية مواد
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 نفس في .(يورو مليون  108.9 - يورو مليون  72.6) جزائري  دينار مليار 15 إلى مليارات 10
 القائمة الناشئة الشركات ملكية فيMacir Vie الخاصة التأمين شركة دخلت العام،
 مقارنة موقع وهو ،Nkheyar.com أو ،Airbnb من محلية نسخة وهو ،Nbatou.comمثل
  .التأمين منتجات و المحمول الهاتف لحزم
 تنتهج وبالمقابل التمهيدية مراحله في يزال لا لكونه نظرا التمويل هذا من المطلوب تحقيق يتم لم

 .التمويل بدائل من العديد الجزائر

  خاتمة  . 5
 التمويـل حققـه الـذي والنجـاح بالمقاولاتيـة للاهتمام الكبير السعي الورقة هذه خلال من لنا تبين

 الإعـلام وتكنولوجيـا التكنولوجيـا مجـال فـي خاصـة أوروبـا قـارة في الملائكي الاستثمار طريق عن
 التمويـل مـن النـوع هـذا يـزال لا بينمـا . أمريكـا فـي كذلك التمويل بهذا الاهتمام وتطور والاتصال،
 Casbah Business مجموعــة بهــا قامــت التــي الوحيــدة التجربــة مــن بــالرغم الجزائــر فــي مهمشــا

Angels (CBA)  . 
   المراجع. 6
 الكتب والمقالات 

(. معوقات تمويل الشركات الناشئة من وجهة نظر 2019, 12 21الجمل عصام. ) -
مؤتمر حول دور ريادة الأعمال في تطوير المشروعات الصغرى و المتوسطة أصحابها . 

 .في الإقتصاد الليبي

 عمان، دار وائل للنشر. الاستثمار المالي و الحقيقي.مبادئ (. 1998رمضان زياد. ) -

معوقات تبني مفهوم مستثمر الملاك كمصـدر (. 2019عبد السلام مسعد، و علي محمد. ) -
 تمويــل للمشــروعات الرياديــة مــن وجهــة نظــر الاكــاديميين المختصــين فــي جامعــات الليبيــة.

 ليبيا: الطبعة الأولى.

- Alterovitz, R., & Zonderman, J. (2002). Financing your New or 
Growing Business. Canada: Entrepreneur Mentor Series. 

- Gonzalez, E. (2013). Start-up: définition et étapes .  
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- Jeffrey, S. (2016). A cautious restructuring of the angel market in 
2016 with a robust appetite for seed and start-up investing. Centre 
for Venture Research. 

- Kosztopulosz, A. (2004). المجر .رأس المال الاستثماري غير الرسمي في المجر: 
 .جامعة سيجد

- Lonez, M. (2018). Comment déterminez le mode de financement le 
plus adapté poue les star--tups en Belgique lors de la phase de 
lancement. université catholique de louvain. 

- Markria, D., & Bouhmouch, M. (2018). Etude complémentaire sur 
les possibilités de crowdfunding ESS et startup . Maroc. 

 :مواقع الأنترنت 

- www.eban.org, 2016 
-  https://www.rowadalaamal/com 
- (http://news.arabnat.me/ar/) 
- (http://small-project.org/category/) 
- http://www.mhabash.com/category/financing/) 
- (https://szraf-investor.com/compass/article/step-function-how-

angel-investing-process-works-first-meeting-final-closing) 
- http://www.researchgate.net/publication/350889540_tmwyl_almwss

at_alnashyt_fy_aljzayr_byn_alwaq_walmamwl) 
- www.angelresourceinstitute.org) 
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 - FAPRAN دراسة حالة مؤسسة -مداخلة بعنوان: المؤسسات الناشئة واليات تمويلها

 عريبي شيماءط.د **، صورية بوطرفةد.*

 ، tebessa.dz-soraya.boutarfa@univ-تبسة –العربي التبسي  الجامعة:*

 tebessa.dz-chaima.arribi@univ،-تبسة –العربي التبسي  الجامعة:**

 الملخص 

ا العالم، وقد تميزت هدهحة في ظل التغيرات التي أصبح يشلأضحت المؤسسات الناشئة ضرورة م  
على النمو ا من أثار إيجابية هالناشئة لما لللاقتصاديات نحو المؤسسات  ميول كبيربالأعوام الأخيرة 

، وقد تناولنا في هذه الورقة البحثية واقع المؤسسات الناشئة واليات تمويلها مع عرض نموذج الاقتصادي
 .وهي مؤسسة ناشئة أثبتت وجودها في فترة زمنية قصيرة FAPRAN ناجح لمؤسسة

ة الناشئة هي الفكر  الأساسية للمؤسسةالركيزة أن  وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها   
وأن التمويل هو الخطوة المحورية والأساسية لترجمة هذه الفكرة الى كيان اقتصادي على ارض المبتكرة، 

 الواقع.

 . ، الابتكارالمؤسسات الناشئة، التمويل الكلمات الدالة:

 المقدمة: .1

شهدها العالم والتي على إثرها سارعت كل دولة السعي لمواكبة في ظل التحولات الاقتصادية الكبيرة التي 
هذه التطورات وتطبيق الأهداف المنوطة بها، والذي فرض جو عال من المنافسة والتسابق نحو السيطرة 
على الأسواق محليا ودوليا، فأدى هذا الى ظهور المؤسسات الناشئة كأحد الركائز الأساسية لإنعاش 

وإيجاد حلول  ،والتي تسعى لفرض نفسها عبر التسارع نحو ابتكار المشاريع وتصديرهاالاقتصاد لكل دولة 
للمشاكل التي تواجه العالم بطرح منتجات وخدمات عبر المؤسسات الناشئة ما يزيد من سيادتها وفرض 

 نفسها بين بقية الدول.

تطور الاقتصاد  من أهمية كبيرة في له ضروريا لماأصبح الاهتمام بالمؤسسات الناشئة أمرا 
موضوع المؤسسات الناشئة وآليات دعمها  وقد لقي. الوطني، ولأنها المساعد الأول لمحركات النمو

 من خلال ما سبق ذكره يمكن صياغة الإشكالية كالتالي:مؤخرا، وتمويلها اهتماما كبيرا في الجزائر 

mailto:soraya.boutarfa@univ-tebessa.dz
mailto:chaima.arribi@univ-tebessa.dz
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 ؟ FAPRANعم مؤسسةدكيف تم  تمويلها؟ آليات؟ وما هي المؤسسات الناشئة ما هو واقع" -

 أهمية الدراسة:
تتمثل أهمية الدراسة في تسليط الضوء على موضوع لكونه انبثق وتطور من مستجدات فرضتها     

ظهور المؤسسات الناشئة التي ساهمت في الاقتصاد الوطني لمعظم التحولات الاقتصادية الكبيرة وهي
 .المستدامةالدول وكذا الاقتصادي المعرفي لها لتحقيق التنمية 

 أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أبرز أساسيات ظهور المؤسسات الناشئة والتأصيل النظري    

أهداف ومميزات المؤسسات الناشئة ومحاولة كشف إيجابيات الموضوع ومعرفة دورها الخاص بها، 
مؤسسة والتطرق إلى وذلك في ظل اقتصاد المعرفة،  في ترقية الاقتصاد الوطني وكيفية تمويلها

FAPRAN .المتواجدة في ولاية تبسة باعتبارها مؤسسة ناشئة في الجزائر 
 السياق النظري للمؤسسات الناشئة  .2

 السياق النظري للمؤسسات الناشئة:  .1.2

وحتى الدول اكتسبت المؤسسات الناشئة في الوقت الراهن أهمية بالغة في اقتصاديات الدول المتقدمة 
الناشئة والنامية لاعتبارها ركيزة من ركائزها وذلك لسرعة نموها وتطورها والقدرة على تحويل المعرفة إلى 
تكنولوجيا وابتكارات تساعد على تحقيق التنافسية على المستوى الوطني والدولي والنمو وذلك عن طريق 

 : كالآتيها يفحيث يمكن تعر  تحويل أفكارهم الإبداعية إلى مؤسسات ناشئة

: هي مشروع صغير في بداية المهد، Start-upحسب القاموس الإنجليزي تعرف المؤسسات الناشئة 
والذي يشر لفكرة النمو  upوهو الإشارة غلى فكرة الانطلاق و Startمن جزأين  Start-upتتكون كلمة 

 .(2008)بو الشعور ، القوي 

الكلمة  حيث start-upمشروع جديد سيكون مغيرا لما قبله حيث انه تم تسميتهم ب ويقصد به أنه  
 والابتكار فيها. والإبداعالأولى يعني بداية وانطلاق والثانية للإشارة تطبيق الفكرة 

المؤسسات الناشئة هي كيان بشري  The leam Start-upفي كتابه  Erice heisويعرفها الباحث  
 (2020)قصوري، صمم لخلق منتج جديد أو خدمة جديدة في ظل حالة.
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المؤسسات الناشئة عبارة عن موارد بشرية اجتمعت في المؤسسات الناشئة من أجل أن وهنا يقصد ب 
وتنحدر المؤسسات الناشئة تحت مجموعة من لخلق قيمة مضافة،  وإبداعإطلاق منتج جديد أو ابتكار 

 : (2020)بورنان و صولي ، كالآتي  إدراجهاالخصائص التي يمكن 

 هي شركات شابة هدفها البقاء على قيد الحياة بالإضافة إلى النمو السريع؛ 
  وقت قصير؛النمو السريع والقدرة على إدخال مردود كبير في 
 الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير؛ 
 تحتاج إلى رأس مال صغير للتأسيس ومردود عالي؛ 
 .تمتاز بالنمو السريع والمفاجئ وبمزايا مفاجئة 

)بورنان و كل مؤسسة ناشئة عن أخرى يمكن استخلاصها كالاتي:  أنواع تميزولابد أن تكون هناك 
 (2020، صولي 

يرتكب الكثير من الناس أخطاء في تصنيف المؤسسات الصغيرة وقولبتها مؤسسات حديثة العهد:  -
 على أنها شركات ناشئة، لكن ليس عن هذا النوع ما نتحدث اليوم.

بكونها شركات شابة يافعة وأمامها خياران: إما التطور  Start upsتتميز المؤسسات الناشئة     
 والتحول إلى شركات ناجحة، أو إغلاق أبوابها والخسارة.

من إحدى السمات التي تحدد معنى الشركة  مؤسسات أمامها فرصة للنمو التدريجي والمتزايد: -
كاليف التي تتطلبها هي إمكانية نموها السريع وتوليد إيراد أسرع بكثير من الت Startupالناشئة 
 للعمل.

بعبارة أخرى، فان المؤسسة الناشئة هي المؤسسة التي تتمتع بإمكانية الارتقاء بعملها التجاري بسرعة أي 
زيادة الإنتاج والمبيعات من دون زيادة التكاليف، كنتيجة على ذلك، ينمو هامش الأرباح لديها بشكل 

 يبعث على الدهشة.
لا تقتصر بالضرورة على أرباح أقل لأنها صغيرة، بل  Start upsلناشئة وهذا يعني أن المؤسسات ا 

 على العكس، هي شركات قادرة على توليد أرباح كبيرة جدا.
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 مؤسسات تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي عليها:  -

وإشباع   Innovativeبأنها شركة تقوم أعمالها التجارية على أفكار رائدة  Start upsتتميز     
 لحاجات السوق بطريقة ذكية وعصرية.

على التكنولوجيا للنمو والتقدم والعثور على  Start upsيعتمد مؤسسو المؤسسات الناشئة     
التمويل من خلال المنصات على الإنترنت ومن خلال الفوز بمساعدة ودعم من قبل حاضنات 

 الأعمال.

 مؤسسات تتطلب تكاليف منخفضة:   -

على أنها شركة تتطلب تكاليف صغيرة جدا بالمقارنة مع  Startupsيشمل معنى الشركة الناشئة     
 الأرباح التي تحصل عليها، وعادة ما تأتي هذه الأرباح بشكل سريع وفجائي بعض شيء. 

 

هو النمو المستمر، إلا أن  Start upsإن ما يميز المؤسسات الناشئة  :مراحل المؤسسة الناشئة .2.2
اقع غير ذلك، فهذه المؤسسات كثيرا ما تتعثر وتمر بمراحل صعبة وتذبذب شديد قبل أن الو 

 )بسويح ، دون سنة نشر (تعرف طريقها نحو القمة، ويمكن إبراز ذلك من خلال هذه المراحل:

وتبدأ قبل انطلاق المؤسسة الناشئة، حيث يقوم شخص ما، أو مجموعة من الأفراد يطرح المرحلة الأولى: 
نموذج أولي لفكرة إبداعية أو جديدة أو حتى مجنونة، وخلال هاته المرحلة يتم التعمق في البحث، ودراسة 

على أرض  الفكرة جيدا ودراسة السوق والسلوك وأذواق المستهلك المستهدف للتأكد من إمكانية تنفيذها
الواقع وتطويرها واستمرارها في المستقبل، والبحث عن من يمولها، وعادة ما يكون التمويل في المراحل 

 الأولى ذاتي، مع إمكانية الحصول على بعض المساعدات الحكومية.
 في هذه المرحلة يتم إطلاق الجيل الأول من المنتج أو الخدمة، حيثالمرحلة الثانية: مرحلة الانطلاق: 

تكون غير معروفة، وربما أصعب شيء يمكن أن يواجه المقاول في هاته المرحلة هو أن تجد من يتبنى 
 الفكرة على أرض الواقع ويمولها ماديا، وعادة ما يلجأ رائد الأعمال في هذه المرحلة إلى ما يعرف فغالبا

حصول على التمويل، أو ما يكون الأصدقاء والعائلة هم المصدر الأول الذي يلجأ إليهم المقاول لل
يمكن الحصول على تمويل من قبل الحمقى وهو الأشخاص المستعدين للمقامرة بأموالهم إذا صح 
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القول خاصة عند البداية حيث تكون درجة المخاطر عالية، في هذه المرحلة يكون المنتج بحاجة إلى 
 للمنتج.الكثير من الترويج كما يكون مرتفع السعر، ويبدأ الإعلام بالدعاية 

مرحلة مبكرة من الإقلاع والنمو: يبلغ فيها المنتج الذروة ويكون هناك حماس مرتفع،  المرحلة الثالثة:
ثم ينتشر العرض ويبلغ المنتج الذروة في هاته المرحلة يمكن أن يتوسع النشاط إلى خارج مبتكريه 

الفشل، أو ظهور عوائق أخرى  الأوائل، فيبدأ الضغط السلبي حيث يتزايد عدد العارضين للمنتج ويبدأ
 ممكن أن تدفع المنحنى نحو التراجع.

( خاطرالانزلاق في الوادي: وبالرغم من استمرار الممولين المغامرين )رأس المال الم المرحلة الرابعة:
بتمويل المشروع إلا انه يستمر في التراجع حتى يصل إلى مرحلة يمكن تسميتها وادي الحزن أو 

ما يؤدي إلى خروج المشروع من السوق في حالة عدم التدارك خاصة وان  وادي الموت، وهو
 معدلات النمو في هذه المرحلة تكون جد منخفضة.

تسلق المنحدر: يستمر رائد الأعمال في هذه المرحلة بإدخال تعديلات على منتجه  المرحلة الخامسة:
بفضل الاستراتيجيات المطبقة  وإطلاق إصدارات محسنة، لتبدأ الشركة الناشئة بالنهوض من جديد

واكتساب الخبرة لفريق العمل، ويتم إطلاق الجيل الثاني من المنتج وضبط سعره، وتسويقه على نطاق 
 أوسع.

مرحلة النمو المرتفع، في هاته المرحلة يتم تطوير المنتج بشكل نهائي ويخرج من  المرحلة السادسة:
مرحلة التجربة والاختيار، وطرحه في السوق المناسبة، وتبدأ الشركة الناشئة في النمو المستمر ويأخذ 

من الجمهور المستهدف قد اعتمد الابتكار  % 30إلى  20المنحنى بالارتفاع، حيث يحتمل أن 
 د، لتبدأ مرحلة اقتصاديات الحجم وتحقيق الأرباح الضخمة.الجدي

كما أن القيام بشركة في حد ذاته يجب أن يكون هناك تمويل للقيام بالمؤسسة لذا وجب على صاحب 
الفكرة البحث عن مصادر للتمويل، ونجد هناك نوعان من مصادر التمويل للمؤسسات الناشئة، المصادر 

 (2021طوش، )بلقايد ، بلعابد ، و لم:كالأتيالتقليدية والحديثة نذكرها 

 مصادر تمويل المؤسسات الناشئة من: .3.2

يمكن أن نميز بين تمويل المؤسسات الناشئة والصغيرة والمتوسطة، بين تمويل هذه المؤسسات من      
 وجهة نظر تمويل المؤسسة الاقتصادية ووجهة نظر تمويل التنمية الاقتصادية. 
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: اعتمادا على تصنيف تمويل تصاديةتمويل المؤسسات من وجهة نظر تمويل التنمية الاق -
 التنمية الاقتصادية فيمكن أن نميز بين نوعين من جهات أو مصادر التمويل منها: 

  مصادر التمويل المحلية: حيث يتم تمويل قطاع المؤسسات الناشئة والمصغرة والصغيرة والمتوسطة
عدم كفاية الادخار العام  من المدخرات الوطنية الاختيارية سواء للأشخاص أو المؤسسات، وأمام

والخاص لمواجهة التمويل المطلوب فإن هناك وسائل محلية أخرى منها الجباية والقروض العامة 
 والإصدار النقدي الجديد.

  مصادر التمويل الخارجية: حيث تعتمد بعض الدول في تمويل قطاع المؤسسات الناشئة والصغيرة
التمويلية، وهذه الأموال الإضافية الخارجية إما تأخذ شكل  والمتوسطة على موارد أجنبية لسد حاجاتها

استثمار أجنبي مباشر من أشخاص أو هيئات ومؤسسات، أو في صورة إعانات مالية وهيئات 
 وتسهيلات، أو على شكل قروض طويلة الأجل من حكومات أو هيئات دولية.

بها تشكيلة خصوم المؤسسة : نقصد تمويل المؤسسات من وجهة نظر تمويل المؤسسة الاقتصادية -
ارتبطت بالدين آو الملكية أي جميع موارد الميزانية التي تستخدمها المؤسسة بهدف تمويل دور 
الاستثمار أو دورة الاستغلال، أحيانا يأخذ تمويل المؤسسات الناشئة شكل دعم مقدم من الحكومة في 

 : (2021د ، و لمطوش، )بلقايد ، بلعابصورة مختلفة أهمها

  تقديم حوافز ومزايا مثل الإعانات النقدية على شكل مبالغ لتغطية جزء من تكاليف الاستثمار
تقدمها الحكومة أو الهيئة الوصية القائمة على قطاع المؤسسات، أو على شكل إعانات عينية 

 كتقديم أراضي دون مقابل أو بأسعار تشجيعية.

  تقديم قروض طويلة ومتوسطة الأجل لتمويل الاستثمارات وقروض قصيرة الأجل لتمويل
 الاستغلال الجاري بدون فوائد أو بفوائد مدعمة، من قبل هيئات مكلفة بذلك. 

 .منح إعفاءات جبائية وشبه جبائية وجمركية 

  سسات تؤهلهم تقديم المساعدة الفنية والاستشارة من قبل مختصين في مجال دعم وإسناد المؤ
 الهيئة الوصية.
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: مصادر تمويل المؤسسات الناشئة من وجهة نظر صيغ التمويل الإسلامي والطرق المستحدثة -
أمام المؤسسات الناشئة المعاصرة وسائل ومصادر متنوعة لتمويل نشاطاتها المتنامية ما يجعلها أمام 

ك من المصادر ما هو مرتبط المفاضلة بين البدائل التمويلية المتاحة، وفي هذا الصدد هنا
بخصوصية مقاصد الشريعة ألا وهو التمويل الإسلامي، وهناك ما هو مستحدث نتيجة لتطور البيئة 
الخارجية وتسارع وتيرة تطور المؤسسات نتيجة للعالم  المتغير وما يمليه من أحداث )مخاطرة، 

ستعراض التمويلين السابقين كما منافسة،...الخ( وهو ما يعرف بالتمويل المستحدث لذلك سوف يتم ا
 (2021)بلقايد ، بلعابد ، و لمطوش، يلي: 

: من بين أهم المشاكل التي تواجه أصحاب التمويل من حيث صيغ التمويل الإسلامي -
المشروعات الجديدة التي تحد من إقبالها على الاستثمار، نجد مشكلة تكاليف التمويل البنكي 
المتمثلة في الفوائد المحددة مسبقا وتكاليف أخرى رسمية قانونية وتكاليف غير رسمية وغير 
قانونية والتي أضحت في معظم البلدان النامية منها الجزائر تشكل تكلفة إضافية وهي تزداد كلما 

نكي تطورت آليات الفساد الاقتصادي وقلة الشفافية، ويجد هذا كله من الإقبال على التمويل الب
لدى شريحة واسعة في المجتمع خاصة المقبلين على إنشاء مؤسسات وذلك للشعور من جهة 
بعدم القدرة على تحقيق العوائد التي تضمن تغطية خدمات القروض واسترجاع الضمانات، ومن 
جهة ثانية قرارات البنك بالتمويل تعتمد أساسا على وجود الضمانات التي لا تكون متوفرة عادة 

بـــ: "تقديم  التمويل الإسلاميويعرف ،  حاب هذه المؤسسات بالشكل الذي تطلبه البنوكلدى أص
ثورة عينية أو نقدية، بقصد الاسترباح من مالكها إلى شخص أخر يديرها ويتصرف فيها لقاء 
عائد تبيحه الأحكام الشرعية، ويقدم هذا التمويل عن طريقة البنوك الإسلامية التي تتميز في 

عمال المصرفية تحديدا باستبدال علاقة القرض بعلاقة المشاركة وعلاقة الفائدة بعلاقة مجال الأ
 الربح، وهذه العلاقة هي التي تحدث التغيير الجذري في الأدوات والاهتمامات.

نقصد هنا بالطرق المستحدثة بالنسبة للدول  الطرق المستحدثة في تمويل المؤسسات الناشئة: .4.2
ق آو الأساليب اعتمدت منذ فترة طويلة في العديد من الدول النامية النامية، لأن هذا الطر 

المتقدمة وبقيت محدودة أو منعدمة الاستعمال في كثير من الدول النامية، وسنتناول كل من 
قرض الإيجار، ورأس مال المخاطر، واستغلال حقوق الملكية كطرق التمويل، وضمان وتقييم 
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ة إمكانية حصول المؤسسات الناشئة على تمويل يتوافق مع الائتمان كآليات مساعدة في زياد
 (2021)بلقايد ، بلعابد ، و لمطوش، خصائصها.

 :الذي يمكن تنفيذه بواسطة مكتب –يعد مفهوم نظام تقييم الائتمان  تقييم الائتمان ومكاتب الائتمان
التغيرات التي يمكن أن تؤدي إلى زيادة فرص التمويل للمؤسسات المصغرة، من  محور -الائتمان

 (2021)بلقايد ، بلعابد ، و لمطوش، خلال التقييم المستقل والمحترف لطلبات التمويل اعتمادا على: 

 :مخاطر الائتمان يستخدم أسلوب تقييم الائتمان كأسلوب موضوعي لتقدير  تقييم الائتمان
وتستخدم في هذا الأسلوب صيغة رياضية لتحديد احتمالات قيام المقترض بسداد الائتمان أي 
التنبؤ بقدرة المقترض على تسديد القرض الممنوح له، حيث تبنى هذه النماذج بالاعتماد على 

مقترض بناء على عينة عشوائية من الزبائن، ويحدد تقرير الائتمان التقييم أو الوضع الائتماني لل
 معلومات عن تاريخه الائتماني وبناء على هذا التقييم يتم اتخاذ قرار التمويل.

 :مع اتساع وانتشار الائتمان وارتفاع مخاطره، احتاجت البنوك في مجال منح  مكتب الائتمان
 القروض لزبائنها إلى مصادر متخصصة موثوق فيها لتقييم الجدارة الائتمانية لطالبي القروض،

وفي ضوء عدم استطاعتها توفير معلومات بشكل كاف عنهم، لجأت البنوك إلى مصدر أخر 
للحصول على هذه المعلومات، حيث تقوم مكاتب الائتمان بهذه الخدمة التي تساهم بها في دعم 
تمويل المؤسسات الناشئة وذلك من خلال: الاقتصاد في التكاليف، والمدة الزمنية اللازمة لدراسة 

ة طلبات التمويل، وتخفيض خسائر القروض وحالات إفلاس بتوفير معلومات أساسية ومعالج
للبنوك تمكنهم من التقييم الدقيق لظروف المقترض، مما يسهل منح قروض بشكل أكثر 
موضوعية لذوي الجدارة الائتمانية حسب التقييم، كما أن عملية التقييم المستمر والمتواصلة تسمح 

رة لعمليات الاقتراض مما يمكن من اتخاذ الإجراءات المناسبة في وقتها بتحديد مستوى المخاط
وتحديد سياسة الإقراض بشكل موضوعي بدل الاعتماد على التقييم الشخصي للمشرفين على 

 الإقراض التي عادة ما تكون آراؤهم ذاتية.
 :المشاكل  يعتبر ضعف أو انعدام الضمانات من بين أهم طريقة تقاسم المخاطر من طرف ثالث

التي تواجه المؤسسات الناشئة عندما تتقدم بطلبات القروض من البنوك أو المؤسسات المالية 
الأخرى، ولتجاوز هذه المشكلة لجأت البنوك إلى التعاون مع أطراف أخرى لقاسم المخاطر تتمثل 
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 في مؤسسات ضمان القروض، وهذه الأخيرة عبارة عن مؤسسات مالية مهمتها الأساسية منح
ضمانات مالية للبنوك التي تقبل تمويل مشاريع اقترحها أصحابها على البنك، وعليه تقوم بتسديد 
الأقساط المتعثرة من القرض للبنك بنسب محددة في العقد، أما في حالة الإفلاس تقوم مؤسسة 
الضمان بتعويض النسبة التي تم ضمانها من القرض والباقي يتحمله صاحب المؤسسة المستفيدة 
من الضمان، وتكفل عادة مؤسسات الضمان القروض المتوسطة والطويلة المدى اللازمة 
للاستثمارات المادية للمؤسسات، كما نجدها في بعض البلدان المصنعة تهم بالقروض قصيرة 

 (2021)بلقايد ، بلعابد ، و لمطوش، الأجل.
  مع دخول اتفاقية حقوق الملكية الفكرية المتعلقة الملكية الفكريةالتمويل عن طريق استغلال حقوق :

حيز التنفيذ في معظم بلدان العالم ومع تزايد حدة المنافسة نتيجة للعولمة، فإن هناك  TRIPSبالتجارة 
توجه عام حول اعتماد المؤسسة مهما كان حجمها على الابتكار من جهة وعلى وضع الآليات اللازمة 

الابتكارات من استغلالها من طرف الآخرين دون ترخيص.     وتم تبني سياسات لحسن  لحماية تلك
استغلال تلك الابتكارات داخل المؤسسة وخارجها كمورد هام بغرض استرجاع تكليف البحث والتطوير، 
 ولضمان استمرار تمويل عملية الإبداع والابتكار، لدورها الحاسم في ضمان بقاء المؤسسة وتطورها من

 جهة، وتحسين مرد وديتها وربحيتها من جهة أخرى.
 :لا تهدف مؤسسات التمويل عن طرق رأس مال المخاطر توفير   التمويل عن طريق رأس مال المخاطر

التمويل للمؤسسات فقط، وإنما تعد نوعا من مشاركة بها مخاطرة عالية، إذ يعرف على انه كل رأس مال 
شروعات خاصة ذات مخاطر مرتفعة، تتميز باحتمال نمو يوظف بواسطة وسيط مالي متخصص في م

قوي لكنها لا تنطوي في الحال على التيقن بالحصول على دخل أو التأكد من استرداد رأس المال في 
التاريخ المحدد، أملا في الحصول على فائض قيمة عالي في المستقبل البعيد نسبيا عند بيع حصة هذه 

 (2021)بلقايد ، بلعابد ، و لمطوش، . المؤسسات بعدة عدة سنوات
 يعتبر قرض الإيجار خيارا إضافيا متاحا للمستثمرين لتمويل وتنفيذ مخططاتهم التمويل بقرض الإيجار :

الاستثمارية، وهذا في ظل نقص الأموال الخاصة من جهة، وضعف معدل التمويل الذاتي من جهة 
على أنه: "اتفاق متعاقد بين طرفين يخول أحدهما حق الانتفاع بأصل مملوك أخرى، ويمكن تعريفه 

للطرف الأخر مقابل دفعات دورية لمدة زمنية محددة، المؤجر هو الطرف الذي يحصل على الدفعات 
الدورية مقابل تقديم الأصل في حين أن المستأجر هو الطرف المتعاقد على الانتفاع بخدمات الأصل 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -المستدامة التنمية لتحقيق رهان – المعرفة اقتصاد ظل في الناشئة المؤسسات في الاستثمار نحو التوجه

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022نوفمبر  03، 02يومي 

 

-369- 
 

قساط التأجير للمؤجر".حيث تعتبر أهمية قرض الإيجار بالنسبة للمستأجر: يشكل قرض مقابل سداده لأ
 الإيجار منتجا ماليا مهما من وجهة نظر المستأجر لكونه يقدم مزايا عديدة ومتنوعة نذكر منها ما يلي: 

  للاستثمار دون الحاجة إلى التمويل الذاتي، إذ %100يشكل قرض الإيجار تمويلا قد يصل إلى 
يسمح ذلك بأن تحتفظ المؤسسة برأس مالها العامل، كما تحتفظ بخزينتها جاهزة لمواجهة احتياجات 

 الاستغلال.

  لا يظهر الأصل المؤجر في الأصول، يعطي تسجيله في التعهدات خارج الميزانية تقديما محسنا
 للميزانية.

 لأجل، في حالة رفض طلب يشكل قرض الإيجار وسيلة تمويل بديلة عن القرض الطويل والمتوسط ا
المؤسسة الحصول على قروض من طرف البنك، والتي لا تتوافر على أموال كافية خاصة في حالة 

 الإنشاء الجديد ا التوسع.

 .المرونة التي تميز قرض الإيجار بفضل الأشكال المكيفة طبقا لاحتياجات المؤسسات المستعملة 

 لناحية الجبائية فقسط الإيجار المدفوع يخفض كليا من إن اللجوء إلى قرض الإيجار مفيد أيضا من ا
 الوعاء الضريبي.

  استعمال قرض الإيجار ينعكس على نسب المديونية وتحسين الهيكل المالي للمؤسسة مما يمكن
 المؤسسة من الاحتفاظ بالقدرة على الاقتراض أمام البنوك، وبالتالي القدرة على الاستثمار.

 حق الملكية يعتبر الضمان الحقيقي والأساس للمؤجر، ويصبح من غير  تقديم ضمانات مبسطة، لأن
 الضروري فرض رهن عقاري مباشر على المستأجر.

  لا تخصص المؤسسة مسبقا من الخزينة مبالغ خاصة بالرسم على القيمة المضافة، لان تسديد هذا
 الرسم يمتد على كامل فترة العقد، مما يحسن مستوى الخزينة.

  ،يعتبر قرض الإيجار فرصة تمويلية إضافية للأفراد الذين لا يفضلون الاقتراض مقابل سعر فائدة
 لذلك فإن هذا الأسلوب يطبق حاليا في الكثير من البنوك الإسلامية. 

تخضع المؤسسات الناشئة خلال مزاولتها لنشاطها التحديات التي تواجه المؤسسات الناشئة: .5.2
 : (2020)ميموني و بوقطاية ، تشمل ما يلي لمجموعة من التحديات حيث
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  أن الشركات الناشئة في الجزائر " تخشى من عدم تلقي رواتبها من قبل المؤسسات الآن هذه الأخيرة
تمتلك كل القوة، كما أن التشريع الجزائري لا يحمي الخدمات المبتكرة لذلك حتى لو رفعت الشركات 

عوى قضائية ضد الشركة الزبون لعدم دفعها نظير الخدمة سيكون ذلك عديم الفائدة بل الناشئة د
 يحتاج إلى وقت ومكلف.

  إن الدور الذي تلعبه الصفقات عموما، والصفقات الحكومية خصوصا، فإذا كان التشريع المعمول به
من الصفقات العمومية فإنه يؤكد أنه "لم يطبق إلا  %20يعطي الحق لهذا النوع من المؤسسات في 

 في حدود ضيقة مما يؤدي بها إلى عدم القدرة على التعايش والاستمرار".

  "أن أصعب ما تواجهه أي منظمة في عصرنا الراهن، وخاصة المنظمات المنشئة حديثا هو "المنافسة
لداخلية والخارجية، وجود المنتجات، بالمعنى الواسع، وبما يعنيه ذلك من المنافسة في الأسواق ا

ورضا العملاء وضمان ولائهم لمنتجاتها، غيرها من أنواع المنافسات المتعددة والمختلفة، وحتى 
المنافسة في اجتذاب الكفاءات البشرية المتميزة في سوق العمل بل وأيضا الحفاظ عليها دون اجتذاب 

 المنافسين لتلك الكفاءات.

  :الشركات الناشئة العربية عددها أقل من تلك الغربية إلا أن هذا له تبريره  مع أنالسوق الصغير
يصغر حجم السوق العربي عموما، هناك عدة عوامل تلعب دور يجعله صغيرا سواء عدد السكان، 
نسبة انتشار الإنترنت، تسهيل الدفع الإلكتروني، ثقافة الشركات الناشئة بحد ذاتها، لكن في هذا 

 تبحث الشركات عن خدمة أو سع قطاع فيه.السوق الصغير 

  :تأسيس شركة ناشئة أمر مختلف كل الاختلاف عن قراءة بضعة كتب رواد أعمال بدون خبرة
وقصص نجاح ومشاهدة بعض الأفلام الوثائقية، الأمر يحتاج لخبرات متنوعة بنفس الشخص، فلو 

مواقع، لكن عليك أن تلم ببعض كنت مبرمجا متقنا لعملك وعدة لغات برمجية ولديك بالفعل عدة 
أساسيات الإدارة مثل الهيكل التنظيمي وفرق العمل والتسويق والإستراتيجية، وهذه الخبرة إن لم تكن 
متاحة لديك ستضطر أن تشتريها من خلال قبول تمويل من مستثمر لديه الخبرة اللازمة وشبكة 

عارض والمؤتمرات لا تصنع رواد أعمال العلاقات العامة بالإضافة لأنتعطيه حصة من شركتك، فالم
 بل هي وسيلة للتواصل وبناء العلاقات.

  :يظهر هذا التحدي بداية من انه لا يوجد قسم موارد بشرية في الشركة منوط به فريق العمل
استقطاب الموظفين للعمل فيها، بل يبدأ الأمر بالبحث في دائرة المعارف والطلب منهم ترشيح بعض 
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يدخل عامل المحاباة بالمنتصف ليؤثر على مبدأ التوظيف بناءا على الكفاءات وليس  الموظفين وهنا
 المجاملة.

تعاني الشركات الناشئة التقنية تحديدا من عدم قدرتها بسرعة الحصول على موظف مناسب لإنجاز 
يظهر مشروع مستعجل، فقد تنشر عدة إعلانات لكن طالما هي شركة ناشئة لم يسمع بها الكثيرون فلن 

الإعلان للمهتمين فعلا، احد الحلول لمثل هذا النوع من التحديات هو توظيف المستقلين نظرا لطبيعة 
المشروع المؤقتة، لكن كيف نصل لهؤلاء؟ هناك عدة طرق من أكثرها فعالية البحث في منصات العمل 

قد معها لإنجاز العمل الحر مثل مستقل التي توفر تنوع مختلف من المهارات التي يمكنك طلبها والتعا
المطلوب بدقة واحترافية بفضل معرض الأعمال والتقييمات السابقة التي يمكن الاطلاع عليها، وبالواقع 
حتى أكاديمية حسوب كل الموظفين العاملين فيها مستقلين تم التعاقد معهم عن بعد سواء كمترجمين أو 

 ت العمل الحر.كتاب أو إداريين، وكلهم يمكن الوصول إليهم عبر منصا

  :تتفق كل الشركات الناشئة بأن أبرز تحدي أمامها هو الحصول على التمويل بمختلف التمويل
أشكاله، سواء كان تمويل بذرة للبدء بإطلاق الشركة أو تمويل نمو لتوسيع أعمالها أو تمويل تسريع 

مخاطرة وحتى  لزيادة النمو بمعدل أسرع، ولحسن الحظ بدأت تظهر مبادرات وشركات استثمار
مسرعات نمو ولو بشكل تدريجي وخجول في المنطقة العربية لتشجيع وتسهيل الحصول على التمويل 
إلا أنه لا يكفي، هناك فجوة ما بين الشركات الناشئة المناسبة لتلقي النمو، والمستثمرين )أفراد آو 

ة للجميع مع انه تحدي شركات( الذين يعرضون أموالهم لضخها فيها، لكن التمويل لا يمثل مشكل
مهم، هناك العديد من الشركات الناشئة العربية التي مولت نفسها بنفسها ورفضت عروض التمويل 

 التي وصلتها كونها لم تتفق مع رؤيتها.

  :معظم دول العالم العربي لا تحوي قوانين الشركات الخاصة بها على أية مواد تتعلق التشريعات
ها قوانينها تعود لعقود مضت لم تكن قد ظهرت عبارة الشركات الناشئة بالشركات الناشئة، بل معظم

حتى، ومعاملة الشركة الناشئة مثلها مثل أي شركة محدودة المسؤولية يضيف عليها أعباء لا تتناسب 
مع طبيعتها، مثلا لا تحتاج الشركة الناشئة بالضرورة لمقر فيزيائي وموظفين متواجدين فيه، كما أنها 

بة بتحقيق أرباح، وحتى تقاسم الحصص بين الشركات المؤسسين قد يخضع لتفاهمات ليستمطال
 تختلف عن تلك الموجودة في الشركات التقليدية.

 FAPRANعرض نموذج مؤسسة .3
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 : مؤسسةالتعريف بال .1.3

FARPAN هي شركة ذات مسؤولية محدودةSARLسبعة وتسعون مليون ـ: المقدر رأس مالها ب
من المرسوم  19طبقا للمادة  دج(، المنشأة بموجب القانون الأساسي97000.000دينار جزائري )

الممثلة من 001045مؤسسة نشأة تحت رقم  2020سبتمبر 15المؤرخ في  20-245التنفيذي رقم 
جزائرية  ولاية تبسة من جنسية 16/03/1992طرف مديرها العام السيد فريد علاق، المولود في 

 خريج اقتصاد جامعة بسكرة.

مؤسسة ناشئة تنشط في مجال تحويل الخشب حيث تعتمد على سعف النخيل ومخلفاتها كمادة 
إلى الخشب المستعمل في صناعة الألواح الخشبية من بين منتجاتها خشب  بالإضافة أساسية أولية

لخشب الملامين ومنتجات مبتكرة في مجال الديكور العصري مثل الأسقف الخشبية اوتطوير ، الحبيبات
 والأرضيات والعوازل وأغلفة الجدران. 

مليون دولار  800تعتمد الجزائر كالعديد من الدول الإفريقية على استزاد الخشب ما يكلف سنويا 
وهذا يعود إلى الطبيعة في الجزائر تفتقر للغابات وكذلك القانون يمنع قطع الأشجار، انطلاقا من هذه 

حيث أجرى  تجارب الفكرة قرر المدير الحالي البحث عن بدائل تكون محلية ومتاحة لديمومة النشاط  
على مواد أولية متاحة وتحصلنا على منتج بمواصفات عالمية من خلال استخدام سعف النخيل وهو ثروة 

تقدمنا إلى حاضنة  متجددة ودورية تخلفها النخيل كل موسم جني وتنظيف حيث مصيرها الحرق 
ار التي من والأفك بنموذج أولي للمنتج المتحصل عليه INNOEST COMPANYالمؤسسات الناشئة 

 شأنها تطوير المشروع ومن خصائص المشروع: 

  وشمال إفريقيا.أول مشروع من نوعه في الجزائر 
 المواد الأولية متوفرة وهي متجددة ودورية. 
 .يحتوى المشروع على عدد من المنتجات منها المطورة والمبتكرة 

بتطوير الفكرة وإضافة  INNOEST COMPANYمع فريق  الاحتضان، وقام المؤسسمن خلاله تم 
على المتعاملين والحرفيين فلقت رضاء قبول  الشركة منتجات مبتكرة وأخرى مطورة، بعدها عرض منتجات
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المعرفة  عرض مفصل للمشروع على الوزارة الوصية المكلفة باقتصاد ت الشركةقدمكما واسع، 
 من الحصول على وسام الشركة الناشئة. والمؤسسات الناشئة وتمكنت

  FAPRANورة حياة شركة د .2.3
 تطور رقم أعمال الشركة والحصة في السوق  -

 FARPAN: تطور رقم أعمال شركة 01الجدول  

 FARPAN. Chiffres d'Affaires (2017-2021)عريبي شيماء،المصدر:  -

 

لسنة / ا
 المنتوج

1 2 3 4 5 

ألواح 
الجسيمات 
 الأساسية

260,000,000 150,000,000 225,000,000 225,000,000 270,000,000 

ألواح 
الجسيمات 

 المركبة

 168,000,000 337,000,000 337,000,000 410,000,000 

جسيمات 
 مركبة

 163,000,000 300,000,000 300,000,000 360,000,000 

جسيمات 
 أساسية

 203,000,000 506,000,000 506,000,000 540,000,000. 

كتلة لوحات 
 أساسية

 7,000,000 12,000,000 16,000,000 16,000,000 

كتلة لوحات 
 مركبة

 9,000,000 17,000,000 21,000,000 21,000,000 

 9,000,000 9,000,000 3,000,000    لوحات
الأسقف 
 المستعار

   8,000,000 12,000,000 12,000,000 

 6,000,000 6,000,000      لوحات
 20,000,000        تصنيع الأثاث

 1,664,000,000.00 1,432,000,000.00 1,408,000,000.00 700,000,000.00  المجموع



 حول الأول الوطني الملتقى
 -المستدامة التنمية لتحقيق رهان – المعرفة اقتصاد ظل في الناشئة المؤسسات في الاستثمار نحو التوجه

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022نوفمبر  03، 02يومي 

 

-374- 
 

مدروسا بشكل عال من التفاني اذ بدأ في بداية عامه الأول عي منتج واحد  FAPRANكان تطور شركة 
ثم بدأ بالتخصص أيضا في  260,000,000 الذي ارتكز على ألواح الجسيمات الأساسية  بقيمة

جسيمات أساسية، أسقف الأسعار وصولا الى تصنيع ، المنتجات الأخرى مثل ألواح الجسيمات المركبة
مدار  ىعل 1,664,000,000.00كل المنتجات الى  ليصل مجموع 20,000,000الأثاث بقيمة 
 روزا كبيرا في ظل المؤسسات الناشئة. ت بشهد وقد الخمس سنوات

 FARPAN: تطور رقم أعمال شركة 02 الجدول

 2021 2020 2019 2018 2017 السنة

رقم 
 الاعمال

26000000
0 

70000000
0 

140800000
0 

143200000
0 

1.664.000.00
0 

نسبة 
النمو

% 

- 134.6% 100.5% 50.8% 58.1% 

 (للشركة2021-2017معطيات التقارير السنوية)  على ااعتماد عريبي شيماء، :المصدر

  الإنتاجيةللقدرة %60مليون دينار جزائري  بنسبة تشغيل 260يقدر ب  الأولىالشركة للسنة  أعمالرقم 
اكبر حيث  إنتاجيةوبمنتج واحد المتمثل في خشب الحبيبات وفي العام الثاني يدخل المصنع في طاقة 

يقدر ب  الأعماليحقق من خلالها ارتفاع في رقم  يةلاعية إنتاجبطاقة  أخرى منتجات  05يضيف 
منتج جديدين ليحقق من خلالهما مع زيادة الكمية المنتجة ( 02) إضافةفي السنة الثالثة أما  134.6%

منتج واحد لمجموعة  إضافةفي السنة الرابعة  أما%100.5ـ نسبة نمو تقدر ب الأخرى من المنتجات 
والسنة الخامسة تعددت  %50.8 ـليحقق نسبة نمو تقدر ب الإنتاجيةالطاقة  زيادةمع  الأخرى المنتجات 

مليون  644مليار و أعمالهاالمنتجات ودخول الشركة في الصناعات النهائية والتجهيزات ليصبح رقم 
 .5%8.1دينار جزائري نمو بنسبة 

 تطورالنتيجة الصافية للشركة .3.3
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 سنوات. 05يمثل الجدول الموالي النتيجة الصافية لمدة 
 
 

 FARPAN: النتيجة الصافية شركة 03 الجدول

 2021 2020 2019 2018 2017 السنة

النتيجة 
 الصافية

223,898,120 583,590,000 1,263,254,800 1,278,272,800 1,750,630,000 

 %68.4 %50.59 %108 %130  - سبة النمو

 (للشركة 2021-2017على معطيات الوثيقة ) اعتماداعريبي شيماء،  :المصدر

دينار جزائري لترتفع  898120مليون و223لنشاط المؤسسة تقدر النتيجة الصافية ب  الأولىفي السنة 
وكذلك تنويع  الإنتاجيةزيادة الحصة السوقية والطاقة  إلىيرجع هذا  %130في السنة الموالية بنسبة 

 إلىتخطو المؤسسة على مستوى جيد والتذبذب الموجود يعود  %108المنتجات وفي العام الثالث 
على العام الماضي وفي  %50.59المطروحة والحصة السوقية في العام الرابع زيادة بنسبة المنتجات

 %68.4السنة الخامسة نمو بنسبة 

 FARPANطريقة تمويل المؤسسة الناشئة   .5.3

 مستثمرين خواص كل مستثمر قدم جزء من رأس المال:  3في تمويلها على  FARANشركة  اعتمدت

 المدير العام والمسئول على المشروع + امتيازات الوسام: صاحب الفكرة

 والتطوير المشروع والمرافقةاحتضان :الحاضنة

 مقر مجهز + مصاريف التشغيل: 01المستثمر 

 والآلاتمعدات : 02المستثمر 

 والآلاتالمعدات : 03المستثمر 
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 خاتمة:  .4

ة رادتسعى الجزائر في الآونة الأخيرة إلى زيادة الاهتمام ودعم المؤسسات الناشئة خاصة مع وجود إ 
سياسية حقيقية من طرف السلطات العمومية وذلك عن طريق استحداثها لوزارة المؤسسات الصغيرة 

بعد التطور الكبير الذي شهده هذا النوع من المؤسسات  والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة، خاصة
محدودا في التنمية، أصبح يشكل النسبة الأساسية في النشاط  هاعلى المستوى الدولي، فبعدما كان دور 

تنويع الاقتصاد والبحث عن بدائل حقيقية لرفع من مستويات الإنتاج،  نحوللتوجه  الاقتصادي الوطني
دد ذلك ليشمل التجديد في النسيج الاقتصادي من خلال تعويض المؤسسات التي وزيادة العائدات بل يتع

فشلت وإعادة التوازن للأسواق وتحقيق خطط التنمية المستدامة، والجزائر على غرار بلدان العالم تفطنت 
 لأهمية المؤسسات الناشئة من أجل دفع عجلة التنمية ودعمها بشكل ملموس في ظل المتغيرات الحالية.

 :أهمهاقد توصلت الدراسة لعدة نتائج و 

  تحتل المؤسسات الناشئة في الآونة الأخيرة مكانة هامة في التنمية الشاملة وذلك من خلال
 .مهامها بصفة فعالة في التخفيف من الأزمة الاقتصادية والاجتماعية الحادة

  من خلال تقديم م وفعال في دعم وتطوير المؤسسات الناشئة" وذلك هحاضنات الأعمال دور مل
و ما هى غرار الوصول إلى البنى التحتية، تسويق، دعم مالي وشبكي.... و لفة علخدمات مخت

 دأدى إلى إحداث أثار إيجابية عمى الاقتصا
  لتمكين أصحاب المشاريع  فكرة فعالة إنشاء الصندوق الجزائري لتمويل المؤسسات الناشئة،يعد

العراقيل البيروقراطية لآليات التمويل التقليدية، وذلك المبتكرة من إنشاء مؤسساتهم بعيدا عن 
 .باعتماد آلية رأس المال المخاطر كمقاربة جديدة لتمويل المؤسسات الناشئة
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 التحفيزات الجبائية كآلية لدعم المؤسسات الناشئة في الجزائر
   ط د. موسى عبد القادر

 ؛ adrar.edu.dz-mou.kader@univ، جامعة أدرار
 

 الملخص
 نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى التعرف على التحفيزات الجبائية التي

( من أجل تحسين Start-upsقدمتها الدولة الجزائرية لفائدة المؤسسات الناشئة )
مساهمة هذا النوع المؤسسات في الاقتصاد الوطني، ومن أجل ذلك قمنا بإتباع 
المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال استعراض الإطار المفاهيمي للمؤسسات 

فيزات الجبائية التي قدمتها الدولة لفائدة ( والإطار القانوني للتحStart-upsالناشئة )
(، Start-upsهذه المؤسسات، حيث تعرضت هذه الدراسة إلى مفهوم الناشئة )

مميزاتها ودورة حياتها. من جهة أخرى تطرقت هذه الدراسة إلى التحفيزات التي 
(، وخلصت الدراسة إلى جملة Start-upsأقرتها الدولة لفائدة المؤسسات الناشئة )

 النتائج والتوصيات المقترحة. من
 المؤسسات الناشئة؛ التحفيزات الجبائية؛ الجزائر.: الكلمات الدالة

 

ABSTRACT 

We aim through this research paper to identify the tax incentives granted 

by the Algerian state for the benefit of start-ups in order to improve the 

contribution of this type of institution to the national economy. provided 

by the State for the benefit of these institutions. On the other hand, this 

study focused on the incentives granted by the state for the benefit of start-

ups, and the study concluded with a number of findings and suggested 

recommendations. 
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 المقدمة . 1
انطلاقا من الأهمية التي تحظى بها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة شرعت الدول مجموعة من 

رة والمتوسطة وذلك في القوانين والمراسيم التي تحدد آليات دعم إنشاء ودعم المؤسسات الصغي
إطار ما يعرف بالمرافقة المقاولاتية والتي توفر حزمة من الخدمات والتدعيم المالي لها، وذلك 

 ضمن مختلف البرامج والآليات كمشاتل المؤسسات، مراكز التسهيل، حاضنات الأعمال، ...إلخ.
رية ضمن إصدار كما قامت الدولة الجزائرية في هذا الإطار بتقديم تحفيزات جبائية مغ

مجموعة من القوانين والمراسيم التي تنص على ذلك لفائدة المستثمرين وأصحاب المشاريع في 
سبيل تشجيع هذا القطاع من أجل خلق التنويع الاقتصادي وتحرير الاقتصاد الوطني من ظل 
الاقتصاد الريعي الذي يعتمد أساسا على قطاع المحروقات، والذي عرف ولازال يعرف عدم 
الاستقرار، وهذا ما يؤثر على الإيرادات العامة للدولة وأوجه الإنفاق العام وهو ما يؤثر على النمو 

 الاقتصادي.
وقد سمحت التحفيزات الجبائية المقدمة بنمو مطرد لقطاع المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة وهو ما جعلها تستحوذ على نسبة كبيرة في المساهمة في تحسين مؤشرات الاقتصاد 
الوطني كالتشغيل، زيادة الصادرات، تحسين ميزان المدفوعات ...إلخ. وهو ما يتماشى مع أهداف 

 السياسات الاقتصادية المسطرة من طرف الدولة.
 إشكالية الدراسة: 

 من خلال هذه الورقة البحثية سنحاول الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية:
 ؟المقدمة للمؤسسات الناشئة فيما تتمثل مختلف التحفيزات الجبائية

وبهدف تسهيل الدراسة وتحويل الإشكالية إلى ترجمة واقعية تعكس ما ورد ذكره، فقد تم طرح 
 التساؤلات التالية:

 ماذا يقصد بالمؤسسات الناشئة؟ 

 ماذا يقصد بالتحفيزات الجبائية؟ 

  في الجزائر؟ما هي التحفيزات الجبائية الموجهة لفائدة دعم المؤسسات الناشئة 

إستنادا إلى مشكلة الدراسة وللإجابة على أسئلتها فقد تم صياغة الفرضيات  فرضيات الدراسة:
 الرئيسية التالية:

  تعتبر المؤسسات الناشئة نوع من المؤسسات الاقتصادية التي تنشأ من فكرة إبداعية
 مقاولاتية؛

 لناشئة ضمن المرافقة المقاولاتية؛تعتبر التحفيزات الجبائية كأحد آليات دعم المؤسسات ا 
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  قدمت الدولة الجزائرية جملة من التحفيزات الجبائية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 وذلك من خلال إصدار ترسانة من القوانين والأوامر والمراسيم التي تنص على ذلك؛

مفهوم التحفيزات الجبائية تتبلور أهمية هذه الدراسة من المكانة التي يحتلها  أهمية الدراسة:
بالنسبة للمؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد السوق، وما نتج عنه من نمو مطرد وسريع 
للمؤسسات الناشئة في مختلف قطاعات الأعمال، وذلك في تحسين أدائها بصفة خاصة، وفي 

 تحقيق نمو الاقتصاد الوطني في إطار أهداف سياستها الاقتصادية.
 ى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:تسع أهداف الدراسة:

 التعريف بمفهوم المؤسسات الناشئة؛ 

 التعريف بمفهوم التحفيزات الجبائية؛ 

 التعرف على أهم التحفيزات الجبائية التي قدمتها الدولة لفائدة قطاع المؤسسات الناشئة؛ 

 و المؤسسات الناشئة الخروج بنتائج وتوصيات مقترحة تساعد على تشجيع استحداث ونم
 من خلال التحفيزات الجبائية.

من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة في الدراسة والأسئلة الفردية اعتمدنا  منهج الدراسة:
على المنهج الوصفي التحليلي، ويعتبر هذا المنهج مناسبا لأنه يقوم بوصف الظاهرة المدروسة 

رها في دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر، وتحليل بياناتها والمتمثلة في: التحفيزات الجبائية ودو 
 وتفسيرها.

 فيما يلي أهم الدراسات التي تناولت التحفيزات الجبائية والمؤسسات الناشئة: الدراسات السابقة:
( بعنوان: دور المؤسسات 2018) PIECUCH Jakubو SZAREK Joannaدراسة  -

ان الغرض من هذه الدراسة هو التعرف على تأثير ك، الناشئة في بناء إقتصاديات مبتكرة
المؤسسات الناشئة في إنشاء اقتصادات مبتكرة، ومن أهم نتائج هذه الدراسة أن المؤسسات 

لخلق الفرص، ولكن بشكل  الناشئة تعمل على تحسين حالة الاقتصاد الوطني وحالة المجتمع
 .وتساهم في النمو الاقتصادي فهي تخلق فرص عمل وتزيد الدخل للمواطنين .أساسي للنمو

( بعنوان: 2019) ENJOLRAS Geoffroyو TARILLON Carolineدراسة  -
، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها تصنيف الشركات الناشئة: التعريف والتحديات والقياس

هذه الدراسة هي أن المؤسسات الناشئة تمثل إمكانات كبيرة للاقتصاد، سواء من حيث خلق 
لعمل ودعم النمو الاقتصادي، ومع ذلك فهي تعاني من عدم تجانس قوي في النمو يرتبط فرص ا

غالبا بصعوبات في الحصول على التمويل، تنبع الأسباب من نقص كبير في المعلومات الناشئة 
ولكن أيضا من تعقيد تقييم إمكاناتها التنموية، لذلك فإن طمانة الممولين المحتملين شرط أساسي 

نمو الشركات الناشئة، يبدو أن تصنيف هذه الشركات يلبي هذه الحاجة بشرط أن تتكيف لتعزيز 
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النماذج التقليدية للتصنيف المالي والإضافي مع الخصائص المحددة للشركات الناشئة، كما أن 
هناك حاجة إلى نقلة نوعية لعرض التصنيف في المقام الأول على أنه وسيلة لتقييم إمكانات 

اشئة، نحن نود أن نشير إلى أن العديد من القضايا مهمة اليوم لتطوير سوق الشركات الن
تصنيف الشركات الناشئة: إنشاء معيار ونموذج مكافآت، الشفافية، ولا سيما فيما يتعلق 
بالمنهجية المستخدمة، وتحديد اللاعبين المعنيين بشكل مباشر، وبناء السمعة وكالات التصنيف. 

 ث نموذج تصنيف هجينا للشركات الناشئة.أخيرا، كما قدم الباح
( بعنوان: أثر التحفيزات الجبائية للمؤسسات 2020دراسة فوزي لوالبية، ومسعودي محمد ) -

، هدفت هذه الدراسة -دراسة قياسية–الصغيرة والمتوسطة على الحصيلة الجبائية في الجزائر 
ات الخزينة العمومية من خلال للتعرف على أثر سياسة التحفيزات الجبائية في تنمية إيراد

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وقد استخدم الباحثان لهذا الغرض المنهج الوصفي التحليلي، 
ومن أهم ما توصلت إليه هذه الدراسة هو وجود علاقة توازنية طويلة المدى بين الحصيلة 

الجبائية عند مستوى معنوية  الجبائية والتحفيزات الجبائية، التحفيزات الجبائية تؤثر على الحصيلة
5%. 

 التعليق على الدراسات السابقة وما تضيفه الدراسة الحالية:
من خلال استعراض الدراسات السابقة يظهر مستوى الاهتمام بالتحفيزات الجبائية والمؤسسات 

ودة، الناشئة، وبالرغم من هذا الاهتمام بالمؤسسات الناشئة تبقى الدراسات الميدانية المحلية محد
كما تبين من خلال مراجعة الدراسات السابقة أن بعض الباحثين استخدم في دراسته التحفيزات 
الجبائية كمتغير مستقل يؤثر على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما أن البعض الآخر 
استخدم المؤسسات الناشئة كمتغير تابع يتأثر بمتغيرات أخرى، ولكن الدراسة الحالية ربطت بين 

 تحفيزات الجبائية والمؤسسات الناشئة.ال
 up-Startمدخل عام للمؤسسات الناشئة  . 2

 up-Startتعريف المؤسسات الناشئة  . 1.2
" اصطلاحا حسب القاموس الانجليزي، على أنها مشروع up-Start تعرف المؤسسة الناشئة "

ر إلى فكرة الانطلاق و " وهو ما يشيStartتتكون من جزأين "   up-Startصغير بدأ للتو، وكلمة 
"up وهو ما يشير لفكرة النمو القوي، وبدأ استخدام المصطلح بعد الحرب العالمية الثانية، وذلك "

بعد ظهور شركات رأس مال المخاطر ليشيع استخدام المصطلح بعد ذلك، وأيامنا الحالية يوجد 
تكرة في قطاع التكنولوجيات المصطلح ويعرفه القاموس الفرنسي على أنها "المؤسسات الشابة المب

 (.420، صفحة 2018الحديثة" )بو الشعير، 
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 27المؤرخ في  254-20من المرسوم التنفيذي رقم  11وعرفها المشروع الجزائري وفق المادة 
م والمتضمن إنشاء لجنة وطنية لمنح علامة مؤسسة 2020سبتمبر  15ه الموافق 1442محرم 

وتحديد مهامها وتشكيل سيرها: تعتبر مؤسسة ناشئة كل  ناشئة ومشروع مبتكر وحاضنة أعمال،
مؤسسة خاضعة للقانون الجزائري، وتحترم المعايير التالية: ) الجريدة الرسمية للجمهورية 

 ( 11، صفحة 2020الجزائرية، 
  سنوات؛ 08أن لا يتجاوز عمر المؤسسة ثماني 

 و نموذج أعمال أو أي يجب أن يعتمد نموذج أعمال المؤسسة على سلع أو خدمات أ
 فكرة مبتكرة؛

 يجب أن لا يتجاوز رقم الأعمال السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية؛ 

  على الأقل من قبل أشخاص طبيعيين  %50أن يكون رأس مال المؤسسة مملوكة بنسبة
أو صناديق استثمار معتمدة أو من طرف مؤسسات أخرى حاصلة على علامة مؤسسة 

 ناشئة؛

  عامل. 250يجب أن لا يتجاوز عدد العمال 

 04من نفس المرسوم التنفيذي تمنح علامة مؤسسة ناشئة للمؤسسة لمدة أربع  14وحسب المادة 
 .(11، صفحة 2020) الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة

 مميزات المؤسسات الناشئة. 2.2
  (20-19، الصفحات 2020)قسوري،  ئة بالمميزات التالية:تتميز المؤسسات الناش

تتميز بكونها مؤسسات شابة يافعة وأمامها خياران إما التطور والتحول  مؤسسات حديثة العهد:
 إلى مؤسسات ناجحة أو إغلاق أبوابها وإعلان الخسارة.

كة الناشئة هي إحدى السمات المميزة للشر  مؤسسات أمامها فرصة للنمو التدريجي والمتزايد:
بعبارة أخرى،  .قدرتها على النمو بسرعة وتوليد الإيرادات بشكل أسرع بكثير من تكاليف التشغيل

قمنا بزيادة الإنتاج والمبيعات دون زيادة التكاليف، مما أدى إلى زيادة مذهلة في هوامش الربح 
رورة، إنها مؤسسة يعني أنهل مجرد أن الشركة الناشئة صغيرة لايعني أنها مربحة بالض هذا

 .يمكنها تحقيقا لكثير من الأرباح

تتميز بأنها مؤسسة تقوم أعمالها  مؤسسات تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي عليها:
التجارية على أفكار رائدة وإشباع لحاجات السوق بطريقة ذكية وعصرية، كما يعتمد مؤسسي 

دم والعثور على التمويل من خلال المنصات عبر المؤسسات الناشئة على التكنولوجيا للنمو والتق
 الانترنت ومن خلال الفوز بمساعدة ودعم من قبل حاضنات الأعمال.
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تعتبر مؤسسة تتطلب تكاليف صغيرة جدا بالمقارنة مع  مؤسسات تتطلب تكاليف منخفضة:
ومن الأرباح التي تحصل عليها وعادة ما تأتي هذه الأرباح بشكل سريع وفجائي بعض الشيء 

 أمثلة ذلك شركة أمازون، جوجل، ما يكروسوفت، فايس بوك...إلخ.
 دورة حياة المؤسسة الناشئة .3.2

 DJELTI) مراحل خلال دورة حياتها والتي تتمثل فيما يلي: 06تمر المؤسسات الناشئة بستة 

& CHOUAM, 2016, pp. 44-45) 
تسمح بتلبية شريحة من الزبائن الانطلاق، بشكل عام، من فكرة  المرحلة الأولى )الإبداع(:

 المستهدفين، وهذا هو سبب إنشاء المؤسسة الناشئة.

هي نقطة البداية. تتميز هذه الخطوة بوجود نقطة سوداء لأن معدل المرحلة الثانية )الانطلاق(: 
في  %90في أو عامين و %70الفشل مرتفع للغاية، حيث بلغ معدل وفيات المؤسسات الصغيرة 

س الأولى، في هذه المرحلة تلجأ معظم الشركات الناشئة إلى التمويل الذاتي على السنوات الخم
أساس الأسهم، ومساعدة الأسرة والأصدقاء والزملاء، وأحيانا إلى المستثمرين من القطاع الخاص 
مع غياب البنك عن التمويل رأس المال الأساسي )رأس المال الأولي( ضروري في هذه المرحلة 

 ء التشغيل.الحرجة من بد

في هذه المرحلة توسع المؤسسة الناشئة أنشطتها، المنتجات والخدمات  المرحلة الثالثة )النمو(:
أفقيا وعموديا للحصول على مكانة جيدة في السوق، المؤسسات الناشئة لديها طموح نحو توسع 

هذه المرحلة، لا  كبير، حيث الإبداع والابتكار هما محركا التغيير الإيجابي في بيئة تنافسية، في
تمتلك المؤسسات الناشئة القدرة المالية اللازمة على الرغم من حقيقة أن المخاطر هنا توصف 
بأنها أقل. لا يزال تمويل رأس المال هو الوسيلة المفضلة في مرحلة النمو على الرغم من اللجوء 

 إلى التمويل التقليدي.

مؤسسات ناشئة تجد نفسها في حالة تشبع خلال مسارها، هناك  المرحلة الرابعة )النضج(:
بالسوق، حيث يتعين عليها البحث عن حلول ممكنة لتعزيز الطلب باللجوء إلى التمايز والابتكار 
المتزايد في كل الأنشطة، في هذه المرحلة، تميل المخاطر إلى الانخفاض المؤسسات الناشئة 

هذه المرحلة، يمثل تمويل المشاريع برأس لديها القدرة على الاقتراض من البنوك التقليدية. في 
 مال المخاطرة جزءا مهما في تنمية المؤسسة الناشئة.

وهي مرحلة الشيخوخة حيث تجد الشركة نفسها واجهت عدة  المرحلة الخامسة )التدهور(:
 قضايا منها موضوع الميراث، نقل الملكية وتوزيع الثروة.

هذه هي المرحلة الأكثر أهمية في حياة  جية التغيير(:المرحلة السادسة )إعادة إطلاق أو إستراتي
المؤسسة الناشئة، على مالكي المؤسسة الناشئة تبني إستراتيجية تحافظ على مؤسستهم قائمة، 
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والمتمثلة في الابتكار. يجب أن تتم إعادة الإطلاق، على سبيل المثال، عن طريق تحسين نموذج 
 المنتج بشكل كبير.

 

 الجبائيةالتحفيزات  . 3
 تعريف التحفيزات الجبائية. 1.3

عرفت التحفيزات الجبائية على أنها: "تدابير أو إجراءات معينة يتخذها المشروع وفقا لسياسة 
، 2014)العزاوي،  ضريبية معينة بقصد منح مزايا واعتمادات ضريبية لتحقيق أهداف معينة"

 .(128صفحة 
خل ضمن السياسة الاقتصادية ويخصص لطائفة كما عرفت على أنها: "إجراء غير إجباري يد

اقتصادية محددة لجذبها ودفعها لاتخاذ سلوك معين للاستثمار في المناطق والميادين التي لم 
 .(130، صفحة 2019)عيسى و بوزيان،  يستثمروا فيها من قبل لقاء استفادتهم من مزايا معينة"

 خصائص التحفيز الجبائي .2.3
  (201، صفحة 2018)بوقفة، وآخرون،  ائية بالخصائص التالية:تتميز التحفيزات الجب

حيث يترك للمؤسسات والأعوان الاقتصاديين حرية الاختيار بين الخضوع أو  إجراء اختياري:
 عدم الخضوع للشروط والمقاييس المحددة من قبل الدولة وهذا مقابل الاستفادة من هذه الحوافز.

لال منح هذا التحفيز الضريبي للأعوان الاقتصاديين إن هدف أي دولة من خ إجراء هادف:
والمستثمرين يكون في إطار سياسة اقتصادية لتنمية وتطوير وإنعاش مناطق معزولة أو قطاعات 

 محددة لأهميتها في مخطط التنمية.

باعتبار التحفيز موجه إلى فئة معينة من المكلفين بالضريبة والتي عليه  إجراء له مقاييس:
عض المقاييس التي يحددها المشرع كتحديد نوعية النشاط مكان إقامته الإطار القانوني احترام ب

 والتنظيمي للمستفيد ويعتبر شرط ضروري للاستفادة من التحفيزات.

إن الأعوان الاقتصاديين يحصلون على التحفيز الجبائي من  مقابل(:-وجود الثنائية )فائدة
ستثمار في القطاعات الاقتصادية التي تتماشى مع طرف الدولة وذلك مقابل توجههم إلى الا
 الأهداف التنموية المسطرة من طرف الدولة.

أي الوسيلة التي تستخدمها سياسة التحفيز الجبائي لتشجيع وتوجيه المستثمرين، حيث  الوسيلة:
تكون في شكل تسيهلات وتحفيزات جبائية مختلفة، وتكون وفق معايير وشروط محددة ضمن 

لتحفيز الجبائي، قد تكون على شكل دعم مالي مباشر وتسهيلات في منح قروض برامج ا
ومساعدات مالية، أو في شكل امتيازات جبائية وهي الأكثر استعمالا، وتعرف بالتحفيزات 
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الجبائية حيث تخفض في معدل الضرائب للمبلغ الخاضع للضريبة أو الإلتزامات الجبائية التي 
 راءات.تمنح له إذا تخذ بعض الإج

 أهداف التحفيزات الجبائية .3.3
 (06، صفحة 2018)لموشي،  تهدف التحفيزات الجبائية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف:

 زيادة تنافسية المؤسسات المحلية في الأسواق الخارجية؛ 

 تحقيق توازن الاستثمارات في جميع القطاعات؛ 

 جنبية المباشرة؛توفير مناخ ملائم ومشجع لجذب الاستثمارات الأ 

  تحقيق العبء الضريبي حتى تتمكن المؤسسات الاقتصادية من القدرة على التمويل
 الذاتي وتراكم رؤوس الأموال لديها؛

  ،تدعيم الهيكل الإنتاجي وتحسين الإنتاجية من خلال زيادة مردودية عوامل الإنتاج
لمنتجات الأجنبية والعمل وبالتالي تخفيض تكلفة الاستثمار مما يمنح فرصة لمنافسة ا

 على تشجيع الصادرات خارج المحروقات؛

  توسيع إطار التشغيل من خلال توفير موارد تسمح للأعوان الاقتصاديين بإعادة
 استثمارها في شكل فروع إنتاجية أخرى أو إنشاء مؤسسات جديدة.

 أدوات التحفيز الجبائي .4.3
)بوقفة،  لناشئة من خلال مجموعة من الأدوات:تقوم الدولة بالتحفيز الجبائي للمؤسسات ا

 (212-211، الصفحات 2018وآخرون، 
تعتبر الإعفاءات الضريبية من أهم أدوات الحوافز المالية. وذلك لأن سياسات  الإعفاء الضريبي:

الحوافز المالية تعتمد عليها لتحقيق أهداف مختلفة نظرًا لخصائصها المتفوقة على الأدوات 
بر حافزًا ضريبيًا مهمًا للاستثمارات لأنه يقلل من المخاطر التي يتحملها المستثمرون الأخرى. يعت

على الاستثمارات الجديدة وله تأثير إيجابي على هيكل التمويل. بسبب اختلاف الظروف 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية لكل بلد، يختلف النظام الضريبي من نظام ضريبي إلى نظام 

 .ضريبي

تعتبر الإعفاءات الضريبية من أهم أدوات الحوافز المالية. وذلك لأن سياسة  اغ الضريبي:الفر 
الحوافز النقدية تعتمد عليها لتحقيق أهداف مختلفة بسبب خصائصها المتفوقة على الأدوات 
الأخرى. يُنظر إلى هذا على أنه حافز ضريبي مهم للاستثمارات لأنه يقلل من المخاطر على 

عند القيام باستثمارات جديدة وله تأثير إيجابي على هيكل التمويل. بسبب اختلاف  المستثمرين
الظروف الاقتصادية والسياسية والاجتماعية في كل بلد ، يختلف النظام الضريبي من نظام 

 .ضريبي إلى نظام ضريبي
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قطاع نمط الاهتلاك المستخدم له تأثير كبير على قرارات الاستثمار في ال نظام الإهتلاك:
الخاص ، ولهذا تستخدمه المشاريع الضريبية كحافز لتحقيق العديد من الآثار الإيجابية من 
خلاله ، حيث وجدت أنه يستخدم كأداة لتشجيع الاستثمار الخاص وتوجيهه في اتجاه الأنشطة 

 .الاستثمارية المرغوبة التي تحقق المزيد من الفعالية في مسار التنمية الاقتصادية

ناك أدوات أخرى للتحفيز الجبائي أهمها )المعاملة الضريبية للخسائر، إعانات كما أن ه
 الاستثمار، التخفيضات الضريبية(.

 أهم التشريعات الجبائية في الجزائر لدعم المؤسسات الناشئة . 4
 تتمثل أهم النصوص القانونية الجبائية المتعلقة بدعم المؤسسات الناشئة فيما يلي: 

 ير الاستثمارقانون تطو  .1.4
 22الموافق  1422جمادى الثانية  03الصادر في تاريخ  03-01من الأمر  09فحسب المادة 

والمتضمن تطوير الاستثمار، تستفيد الاستثمارات في مرحلة الإنجاز من الامتيازات  2001أوت 
مر كل (: يضم هذا الأ06-05، الصفحات 2001التالية )الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 

 من النظام العام النظام الاستثنائي:
زيادة على الحوافز الضريبية والشبه ضريبية والجمركية المنصوص عليها في النظام العام: 

القانون العام، يمكن أن تستفيد الاستثمارات المنصوص عليها من الامتيازات كما تم تعديلها 
الامتيازات التالية: )الجريدة  07ته رقم جويلية في ماد 15المؤرخ في  08-06بموجب الأمر رقم 

 (06-05، الصفحات 2001الرسمية للجمهورية الجزائرية، 
  :تستفيد الاستثمارات في أجل يتفق عليه مسبقا عند اتخاذ قرار منح المزايا، مرحلة الانجاز

 وهذا المزايا بعنوان الانجاز هي كالآتي:

 لع غير المستثناة والمستوردة والتي الإعفاء من الحقوق الجمركية فيما يخص الس
 تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار؛

  الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة فيما يخص السلع والخدمات غير المستثناة
 والمستوردة أو المقتناة محليا والتي تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار؛

 يات العقارية التي تمت في إطار الإعفاء من دفع رسم نقل الملكية بعوض عن المقتن
 الاستثمار المعني.

  :03تستفيد عند الاستغلال الاستثمارات في إطار النظام العام ولمدة ثلاث مرحلة الاستغلال 
سنوات، وبعد معاينة المشروع في النشاط الذي تقوم به المصالح الجبائية بطلب من المستفيد 

 تستفيد من المزايا التالية: 

 من الضريبة على أرباح الشركات؛ الإعفاء 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -حقيق التنمية المستدامةرهان لت-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 387 - 

 .الإعفاء من الضريبة على النشاط المهني 

جمادى الثانية  03الصادرة في تاريخ  03-01من الأمر  10فحسب المادة النظام الاستثنائي: 
والمتضمن تطوير الاستثمار، تستفيد الاستثمارات في مرحلة  2001أوت  22الموافق  1422

 (06، صفحة 2001)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  لتالية:الإنجاز من الامتيازات ا
 الاستثمارات التي تنجز في المناطق التي تتطلب تنميتها مساهمة خاصة من الدولة؛ 

  استثمار مهم بشكل خاص للاقتصاد الوطني ، خاصة عند استخدام تقنيات خاصة
، والمجلس الوطني للاستثمار طاقةتحمي البيئة وتحافظ على الموارد الطبيعية وتوفر ال

هو الذي يحدد هذه المناطق التي تتطلب تنميتها مساهمة خاصة من الدولة وكذلك 
 الاستثمارات ذات الأهمية الخاصة بالنسبة للاقتصاد الوطني.

بالنسبة للاستثمارات المتعلقة بالأنشطة المنفذة في مجالات التنمية غير المستثناة من المزايا والتي 
 طلب مساهمات خاصة من الدولة فتستفيد من المزايا التالية:تت
  :الصادرة في تاريخ  03-01من الأمر  01الفقرة  11فحسب المادة مرحلة إنجاز الاستثمار

والمتضمن تطوير الاستثمار، تستفيد  2001أوت  22الموافق  1422جمادى الثانية  03
لتالية: )الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، الاستثمارات في مرحلة الإنجاز من الامتيازات ا

 ( 06، صفحة 2001

  الإعفاء من دفع حقوق الملكية فيما يخص كل المقتنيات العقارية التي تتم في إطار
 الاستثمار؛

  لاتفاقيات تأسيس الشركات وزيادة  ٪0.2تنفيذ حق التسجيل بضريبة منخفضة بنسبة
 ؛رأس المال

  القيمة المضافة على السلع والخدمات غير الخاضعة للضريبة الإعفاء من ضريبة
 ؛المدرجة في تحقيق الاستثمار

  الإعفاء من الرسوم الجمركية على البضائع المستوردة غير المعفاة من الزاوية
 .والمشمولة بتحقيق الاستثمار

  :ة في تاريخ الصادر  03-01من الأمر  02الفقرة  11فحسب المادة مرحلة مباشرة الاستغلال
والمتضمن تطوير الاستثمار، بعد معاينة  2001أوت  22الموافق  1422جمادى الثانية  03

مباشرة الاستغلال، والتي يتم إعدادها من طرف المصالح الجبائية بطلب من المستثمر يستفيد 
 ( 06، صفحة 2001من المزايا التالية: )الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، 

  10من الضريبة على أرباح الشركات والضريبة على النشاط المهني لمدة إعفاء 
 .سنوات من النشاط الفعلي
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  سنوات  10الإعفاء من الرسوم العقارية للعقارات المشمولة بالإطار الاستثماري لمدة
 ؛من تاريخ الاستحواذ

 ز أو إعطاء مزايا إضافية تعمل على تحسين و / أو تشجيع الاستثمار، مثل العج
 .فترة الاستهلاك المؤجل

 2006جويلية  15الموافق لــ  1427جمادى الثاني  19المؤرخ في  08-06الأمر رقم 
 والمتعلق بترقية الاستثمار: 

 2006جويلية  15الموافق لــ  1427جمادى الثاني  19المؤرخ في  08-06إن الأمر رقم 
المؤرخ في أول جمادى الثانية  03-01قم الأمر ر  03-01المعدل والمتمم لقانون الاستثمار رقم 

المتعلق ببعض الأحكام والتي نص عليها قانون الاستثمار  2001أوت  20الموافق لــ:  1422
  (18، صفحة 2006)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  من الامتيازات التالية: 03-01رقم 
  :وتشمل ما يلي: مرحلة الإنجاز 

  ق الجمركية على السلع والخدمات غير المعفاة والمستوردة التي الإعفاء من الحقو
 ؛تدخل مباشرة في تحقيق الاستثمار

  الإعفاء من ضريبة القيمة المضافة على السلع المستوردة غير المعفاة أو السلع
 ؛والخدمات التي يتم الحصول عليها محليًا والتي تدخل مباشرة في تحقيق الاستثمار

 ع حق الملكية عن كل المقتنيات العقارية التي تمت في إطار استثمار الإعفاء من دف
 المعني.

  :بعد معاينة المشروع في النشاط التي تعده المصالح الضريبية بطلب من مرحلة الاستغلال
 سنوات من الامتيازات التالية:  03المستثمر يستفيد ولمدة 

  الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات؛ 

 فاء من الضريبة على النشاط المهني.الإع 

المؤرخ  08-06من المرسوم  12فيما يتعلق بالاستثمارات المهمة للاقتصاد الوطني ، وفقًا للمادة 
، سيتم الحصول على فوائد  2006يوليو  19، الموافق لجمادة الثاني بتاريخ  1427يوليو  23

والمؤسسات التي تعمل نيابة عن من خلال المفاوضات ، بما في ذلك تشجيع الاستثمارات. 
، 2006)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  الدولة تحت إشراف وزير تشجيع الاستثمار

، يتم تحديد الاستثمارات ذات الأهمية للاقتصاد الوطني وفق المعايير التي يحددها (19صفحة 
ذه الاستثمارات وفق الأحكام التقييم ، بعد الرأي المقابل للمجلس القومي للاستثمار، وتخضع ه

لجميع المزايا التالية على مرحلتين : الانجاز والاستغلال او الاستفادة من البعض، وذلك حسب 
يوليو  19يتوافق مع  1427جمادى الثانية  23الصادر في  08-06مكرر من الأمر  12المادة 
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، صفحة 2006لجزائرية، )الجريدة الرسمية للجمهورية ا ويحتوي على ترويج الاستثمار: 2006
19)  
  :سنوات ما يلي:  05ولمدة أقصاها مرحلة إنجاز الاستثمارات 

  الإعفاء و/أو تخفيض الحقوق والرسوم والضرائب وغيرها من الاقتطاعات الأخرى
ذات الطابع الجبائي المطبقة على الاقتناءات سواء عن طريق الاستيراد أو من 

 ت الضرورية لإنجاز الاستثمار؛السوق المحلية، للسلع والخدما

  الإعفاء من حقوق التسجيل المتعلقة بنقل الملكيات العقارية المخصصة للإنتاج وكذا
 الإشهار القانوني الذي يجب أن يطبق عليها؛

 الإعفاء من حقوق التسجيل لاتفاقيات تأسيس الشركات وزيادة رأس المال. 

 لكيات العقارية المخصصة للإنتاج.الإعفاء من الرسم العقاري فيما يخص الم 

  :سنوات من  10يتمتع الاستثمار ذو الأهمية الاقتصادية لمدة تصل إلى مرحلة الإستغلال
تاريخ التفتيش على بدء الإنجاز الذي أعدته السلطات الضريبية بناءً على طلب المستثمر 

 :بالمزايا التالية

 الضريبي على الأنشطة المهنية.الإعفاء الضريبي على أرباح الشركات والإعفاء 
 زايا مشتركة للاستثمارات المؤهلةم .2.4

 المستوى الأول: مزايا مشتركة للاستثمارات المؤهلة: 
 29الصادرة في تاريخ  09-16من القانون  12المشاريع المنجزة في الشمال: فحسب المادة 

مار، تستفيد الاستثمارات والمتضمن ترقية الاستث 2016أوت سنة  03الموافق  1437شوال عام 
المنجزة في الشمال في مرحلتي الإنجاز والاستغلال من الامتيازات التالية: )الجريدة الرسمية 

 ( 20-19، الصفحات 2016للجمهورية الجزائرية، 
  :مرحلة الإنجاز 

  الإعفاء من الحقوق الجمركية للسلع المستوردة التي تدخل مباشرة في تحقيق
 .الاستثمار

  الإعفاء من ضريبة القيمة المضافة على السلع والخدمات المستوردة أو المقتناة محليًا
 ؛والتي تدخل مباشرة في تحقيق الاستثمار

  الحق في نقل الملكية بالمقابل والإعفاء من دفع رسوم الإعلان العقاري لجميع
 ؛ةعمليات الاستحواذ على العقارات التي تتم في إطار الاستثمار ذي الصل
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  مقدار الممتلكات المملوكة للدولة، بما في ذلك الامتيازات على العقارات القائمة وغير
المكتملة لغرض تنفيذ مشاريع استثمارية، وحق تسجيل الإعلانات العقارية، والإعفاء 

 ؛من الرسوم. تنطبق هذه المزايا على الحد الأدنى لمدة الامتيازات الممنوحة

  بلغ إتاوة الإيجار السنوي الذي تحدده حقوق ملكية الدولة من م ٪90تخفيض بنسبة
 ؛خلال فترة إتمام الاستثمار

  سنوات  10الإعفاء من الرسوم العقارية للعقارات المشمولة بالإطار الاستثماري لمدة
 ؛من تاريخ الاستحواذ

 الإعفاء من حقوق التسجيل لعقود تأسيس الشركات وزيادة رأس المال. 

 ستغلال: مرحلة الا 

منصب شغل ابتداءا من  100سنوات بالنسبة للاستثمارات المحدثة حتى مائة  03لمدة ثلاث 
 بدء النشاط وبعد معاينة الشروع في النشاط الذي تعده المصالح الجبائية بطلب من المستثمر: 

 الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات؛ 

 الإعفاء من الرسم على النشاط المهني؛ 

 في مبالغ إتاوة الإيجار السنوية على النحو الذي تحدده سلطات  ٪50خفيض بنسبة ت
 .ممتلكات الدولة

الاستثمارات المنجزة في الجنوب والهضاب العليا، والمناطق التي تستدعي تنميتها مساهمة 
شوال عام  29الصادرة في تاريخ  09-16من القانون  13فحسب المادة  خاصة من قبل الدولة:

والمتضمن ترقية الاستثمار، تستفيد الاستثمارات المنجزة في  2016أوت سنة  03الموافق  1437
)الجريدة الرسمية  الجنوب والهضاب العليا في مرحلتي الإنجاز والاستغلال من الامتيازات التالية:

 (20، صفحة 2016للجمهورية الجزائرية، 
  :مرحلة الانجاز 

 لى البضائع المستوردة غير المعفاة من المنافع والتي الإعفاء من الحقوق الجمركية ع
 ؛تدخل مباشرة في تحقيق الاستثمار

  الإعفاء من ضريبة القيمة المضافة على السلع والخدمات غير المعفاة من الأرباح والتي
 ؛تشارك بشكل مباشر في تحقيق الاستثمار

 اري مقابل جميع عمليات الحق في نقل الملكية والإعفاء من دفع رسوم الإعلان العق
 ؛الاستحواذ على العقارات التي تتم في إطار الاستثمار ذي الصلة
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  الإعفاء من مبلغ أملاك الدولة بما في ذلك حقوق التسجيل ورسوم الإعلان العقاري
وحقوق الامتياز على العقارات الممنوحة والمشيدة لغرض تنفيذ المشاريع الاستثمارية. 

 ؛على حد أدنى من شروط الامتيازتنطبق هذه المزايا 

  سنوات من  10الإعفاء من الرسوم العقارية للعقارات المشمولة بالإطار الاستثماري لمدة
 ؛تاريخ الاستحواذ

 ؛الإعفاء من حقوق التسجيل المتعلقة باتفاقيات تأسيس الشركات وزيادة رأس المال 

 ة بالأجهزة الأساسية اللازمة تعويض كلي أو جزئي حسب حالة تكاليف العمل المتعلق
 ؛لتحقيق الاستثمار بعد تقييم المؤسسة

  ،التخفيض من مبلغ الإتاوة الإيجارية السنوية المحددة من قبل مصالح أملاك الدولة
 بعنوان منح الأراضي عن طريق الامتياز من أجل إنجاز مشاريع استثمارية: 

  من عائدات الأملاك  ٪50بعدها إلى  سنوات يرتفع 10دينار رمزي للمتر المربع لمدة
المملوكة للدولة للمشاريع الاستثمارية المقامة في مناطق تابعة لغاوتشيو ومناطق أخرى. 

 ؛يتطلب تطويرها مساهمة خاصة من قبل الدولة

  من عائدات أملاك الدولة  ٪50سنة ، ثم يرتفع إلى  15الدينار الرمزي للمتر المربع لمدة
 .ارية المقامة في ولايات الجنوب الكبيرللمشاريع الاستثم

  سنوات:  10مرحلة الاستغلال لمدة عشر 

 إعفاء من الضريبة على أرباح الشركات؛ 

 إعفاء من الرسم على النشاط المهني؛ 

  في مبلغ إتاوات الإيجار السنوية التي تحددها سلطات الأملاك  ٪50تخفيض بنسبة
 .الحكومية

من  16، 15فحسب المواد  لأنشطة المتميزة و/أو التي تخلق فرص عمل:مزايا إضافية لفائدة ا
 2016أوت سنة  03الموافق  1437شوال عام  29الصادرة في تاريخ  09-16القانون 

والمتضمن ترقية الاستثمار، تستفيد الاستثمارات ذات الأنشطة المتميزة و/أو التي تخلق فرص 
 (21-20، الصفحات 2016لرسمية للجمهورية الجزائرية، )الجريدة ا عمل من الامتيازات التالية:

يتعلق هذا، أولًا وقبل كل شيء، بالحوافز المالية والمالية الخاصة التي تحددها اللوائح المعمول 
بها لصالح السياحة والصناعة والأنشطة الزراعية. لا يمكن الجمع بين هذه الفوائد والمزايا 

الاستثمار، وفي هذه الحالة يتم تطبيق أكثر التدابير المنصوص عليها في تشريعات تشجيع 
 .التحفيزية الواعدة
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منصب  100أما النوع الثاني من المزايا الإضافية، فهو يخص المشاريع التي تخلق أكثر من 
شغل دائم، والمنجزة في المناطق التي تستدعي التنمية، وتستفيد هذه المشاريع من مدة إعفاء 

 ات على مرحلة الإستغلال.سنو  5جبائي يقدر بــ 
فحسب المواد  المزايا الاستثنائية لفائدة الاستثمارات ذات الأهمية الخاصة للاقتصاد الوطني:

أوت  03الموافق  1437شوال عام  29الصادرة في تاريخ  09-16من القانون  19، 18، 17
خاصة للاقتصاد والمتضمن ترقية الاستثمار، تستفيد الاستثمارات ذات الأهمية ال 2016سنة 

الوطني في مرحلتي الإنجاز والاستغلال من الامتيازات التالية: )الجريدة الرسمية للجمهورية 
 ( 21، صفحة 2016الجزائرية، 

  :مرحلة الإنجاز 

 كل المزايا المشتركة المتعلقة بفترة الإنجاز؛ 

 لجبائية منح إعفاء أو تخفيض، طبقا للتشريع المعمول به، للحقوق الجمركية وا
والرسوم وغيرها من الاقتطاعات الأخرى ذات الطابع الجبائي والإعانات أو 

 المساعدات أو الدعم المالي، وكذا كل التسهيلات التي قد تمنح؛

  إمكانية تحويل مزايا الإنجاز، بعد موافقة المجلس الوطني للاستثمار، محل تحويل
 جاز الاستثمار لحساب هذا الأخير.للمتعاقدين مع المستثمر المستفيد، والمكلف بإن

 :مرحلة الاستغلال 

  سنوات؛ 10تمديد مدة مزايا الاستغلال لفترة يمكن أن تصل إلى عشر 

  تستفيد من نظام الشراء بالإعفاء من الرسوم، المواد والمكونات التي تدخل في إنتاج
 السلع المستفيدة من الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة.

 نتائج ومناقشتهاال .5
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التحفيزات الجبائية في دعم المؤسسات الناشئة في 
الجزائر، وللوصول إلى استنتاجات الدراسة تولد عن الدراسة جملة من التساؤلات ومجموعة من 

، وكانت الفرضيات تعلقت بطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة كإجابات محتملة للتساؤلات
 النتائج كما يلي: 

  المؤسسات الناشئةStartup  هي مؤسسات حديثة النشأة، والتي نشأت من فكرة ريادية
 إبداعية وأمامها احتمالات كبيرة للنمو والازدهار بسرعة؛

  ،تتميز المؤسسات الناشئة بمجموعة من المميزات، والمتمثلة في مؤسسات حديثة العهد
لنمو التدريجي والمتزايد، مؤسسات تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد مؤسسات أمامها فرصة ل

 بشكل رئيسي عليها؛
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  مراحل خلال حياتها والتي تتمثل في الإبداع،  06تمر المؤسسات الناشئة بستة
 الانطلاق، النمو، النضج، التدهور، إعادة الإطلاق أو إستراتيجية التغيير؛

 ئية من خلال إصدار مجموعة من القوانين التي قدمت الدولة جملة من التحفيزات الجبا
الموافق لــ:  2001جويلية  03المؤرخ في  03-01تنص على ذلك من بينها: الأمر رقم 

المؤرخ في  08-06المتضمن تطوير الاستثمار، الأمر رقم  1422جمادى الثانية  03
لاستثمار، والمتعلق بترقية ا 2006جويلية  15الموافق لــ  1427جمادى الثاني  19

أوت سنة  03الموافق  1437شوال عام  29الصادر في تاريخ  09-16القانون رقم 
 والمتعلق بترقية الاستثمار، وهذا ومن أجل تطوير هذا القطاع. 2016

 الخاتمة .6
تعتمد الدول على الحوافز الضريبية لدعم المؤسسات الناشئة بهدف تحقيق استدامة هذه 

ل الاقتصادي وجعل هذه المؤسسات تساهم في تحقيق التنمية المؤسسات ودمجها في الهيك
الاقتصادية وهي من الأدوات المهمة لتحقيق التنمية الاقتصادية. في ضوء الاستنتاجات أعلاه 

  :يمكن طرح بعض التوصيات على النحو التالي
  ،ضرورة إعادة النظر في سياسة الدعم من خلال حجم النفقات المخصصة

 تهدفة، وتفعيل عمليات المرافقة والمتابعة بعد الإنشاء؛القطاعات المس

  ،إعادة النظر في سياسة التحفيزات الجبائية الممنوحة لأصحاب المؤسسات الناشئة
خاصة في بداية نشاطها، لأنه عادة ما يتم تحقيق أرباح ضئيلة أو خسائر كبيرة، 

طالما أن تحقيق  الأمر الذي يجعل الإعفاء الضريبي في هذا المرحلة غير مجد
 الخسائر لا يتم دفع عليها أي ضرائب في الأصل؛

  ينبغي أن يصاحب سياسة التحفيز الجبائي رقابة شديدة حتى تتمكن من تحقيق
أهدافها، وإلا فإنها ستصبح استنزافا جديدا لموارد الدولة مع تشديد العقوبات الردعية 

تيازات دون احترام الشروط التي ضد المكلفين المتحايلين الذين يستفيدون من الام
 على أساسها منحت تلك الامتيازات؛

  ضرورة قيام الدولة بسياسة اتصالية واضحة ليتسنى لعامة الشباب من طلبة وخريجي
مراكز التكوين المهني للتعرف على مخلف التسهيلات والمزايا التي تمنحها لأصحاب 

 المشاريع؛

  وإزالة كافة الحواجز والعراقيل الإدارية لدعم ضرورة توفير بيئة قانونية مشجعة
 أصحاب المشاريع الذين يعملون على إنشاء وتطوير مؤسساتهم؛
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  ضرورة تدخل الدولة لحماية منتجاتها المحلية من المنافسة غير المتكافئة والمتأتية
 من القطاع غير الرسمي ومن خلال أيضا الواردات؛

 دة من ايجابيات التجارب الدولية لإنشاء المؤسسات لا بد على أصحاب القرار الاستفا
 لدعم المشاريع التي يتم إنشائها.

ونظرا لأهمية موضوع المؤسسات الناشئة، التزام الباحث بالحدود الموضوعية لهذه الدراسة، يمكن 
 اقتراح بعض المواضيع المهمة التي تستحق البحث فيها: 

 اع المؤسسات الناشئة؛دور المرافقة المقاولاتية في ترقية قط -
 دور التعليم المقاولاتي في خلق المؤسسات الناشئة؛ 

 دور المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية الاقتصادية؛ 

  تأثير أزمةCovid-19 على أداء المؤسسات الناشئة؛ 

 إشكالية استدامة المؤسسات الناشئة وآليات معالجتها؛ 

 امة المزايا التنافسية للمؤسسات الناشئة؛دور التسويق المقاولاتي في استد 

 .دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسات الناشئة 
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لجبائية في تشجيع الاستثمار السياحي في (. دور التحفيزات ا2019سماعين عيسى، و كريم بوزيان. )
)العدد  08، المجلد  مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصاديةالجزائر )دراسة حالة فندق لافالي بالشلف(. 

03.) 
 Startups(. دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة 2018شريفة بو الشعير. )

 (.02)العدد  04، المجلد  لة البشائر الاقتصاديةمج)دراسة حالة الجزائر(. 
(. أثر التحفيز الجبائي على تحسين الأداء المالي للمؤسسات 2018عبد الحق بوقفة، وآخرون. )

 (.02)العدد  04، المجلد  المجلة العالمية للإقتصاد والأعمالالصغيرة والمتوسطة بالجزائر )دراسة ميدانية(. 
(. الحوافز الضريبية ودورها في نمو القطاع الصناعي الخاص في 2014) كريم عبيس حسان العزاوي.

 (.12)العدد  مجلة كلية الإدارة والاقتصادالعراق. 
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 شركات رأس المال المخاطر، وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة في الجزائر

 **أمحمدي بوزينة أيوبو   *إدريسي فتحي
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 a.Mhamedibouzina89@univ-chlef.dzجامعة حسيبة بن بوعلي بشلف، **: 

 

 الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة شركات رأس المال المخاطر في الجزائر، وقدرتها على تقديم 

ي الجزائر، كما تهدف إلى الدعم للمؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ف
وآليات دعمها، والتطرق كذلك إلى ت الصغيرة والمتوسطة في الجزائر معرفة واقع المؤسسا
 المؤسسات الناشئة.

من خلال محاولة الإجابة على إشكالية البحث: ماهي شركات رأس المال المخاطر  هذاو 
 شئة في الجزائر؟التي تقوم بتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات النا

وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي من خلال عرض الإطار النظري لرأس المال 
المخاطر، المؤسسات الناشئة، وواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، وتم 
الاعتماد على منهج دراسة حالة من خلال التطرق إلى شركات رأس المال المخاطر في 

 الجزائر.
من بينها:  تنشط في مجال رأس المال المخاطر ه الدراسة إلى أن هناك شركاتتوصلت هذو 

الشركة المالية الجزائرية للمساهمة، شركة الجزائر استثمار، الشركة الجزائرية السعودية 
للاستثمار، الشركة المالية للاستثمار والمساهمة والتوظيف، والصندوق المغاربي لرأس المال 

 .الاستثمار
قسيم البحث إلى أربعة محاور هي: الإطار النظري لرأس المال المخاطر، واقع وقد تم ت

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، المؤسسات الناشئة، شركات رأس المال 
 .المخاطر في الجزائر

رأس المال المخاطر، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المؤسسات الناشئة  الكلمات الدالة:
 ال المخاطر.شركات رأس الم

 
ABSTRACT 

 

This study aims to identify the investment capital companies in Algeria, and their 

ability to provide support to emerging institutions and small and medium 

companies in Algeria, as well as to identify the reality of small and medium 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -حقيق التنمية المستدامةرهان لت-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 397 - 

projects in Algeria and the mechanisms for their support, as well as to address 

emerging institutions. 

This is by trying to answer the research problem: What are the venture capital 

firms that finance SMEs and start-ups in Algeria? 

The descriptive approach was relied upon by presenting the theoretical 

framework for venture capital, emerging institutions, and the reality of small and 

medium-sized companies in Algeria, and the case study approach was relied upon 

by addressing venture capital firms in Algeria. 

This study found that there are active companies in the field of investment capital, 

including: the Algerian Financial Shareholding Company, the Algerian 

Investment Company, the Algerian-Saudi Investment Company, the Financial 

Investment, Shareholding and Operating Company, and the Maghreb Investment 

Capital Fund. . 

The research was divided into four axes: the theoretical framework of venture 

capital, the reality of small and medium enterprises in Algeria, start-ups, and 

venture capital companies in Algeria. 

 

Keyword: venture capital, small and medium foundation, startups, venture 

capital companies. 

 
 

 المقدمة . 1
 في سواء الاقتصادية، التنمية لتحقيق هامة أداة  الناشئة والمؤسسات والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعتبر
 حركية واحداث الاقتصادي عالتنو  لتحقيق عليه يعتمد انتاجيا قطاعا باعتبارها النامية أو المتقدمة الدول

 فهي البطالة، معدلات من والحد المدفوعات ميزان وتحسين الوطني الدخل زيادة يضمن بما اقتصادية
 .المضافة والقيمة للثروة الخلافة والمبتكرة الإبداعية للمشاريع مصدرا تشكل

 من مجموعة تواجه زالتلا أنها إلا المؤسسات، هذه بها تمتاز التي الأهمية هذه من وبالرغم       
 قلة بسبب التقليدي، التمويل وقيود شروط منها وتطورها، نشاطها تعيق التي التمويلية والمشاكل العراقيل

 من أصبح أنه إذ مواردها، لقلة المالية الأسواق إلى الدخول على قدرتها وعدم للبنوك، المقدمة الضمانات
 المؤسسات هذه خصائص مع تتلاءم مستحدثة مويليةت بدائل عن البحث المؤسسات هذه على الضروري 

 وفي المخاطر، المال رأس المؤسسات، لهاته الملائمة التمويلية التقنيات هذه بينها من المالية، واحتياجاتها
 .المجال هذا في ناشطة شركات هناك كذلك الجزائر
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 لإطار النظري لرأس المال المخاطرا . 2
 venture،ر عدة تسميات: رأس المال الجريء، رأس المال المغامريطلق على رأس المال المخاط

capital، capital-risque  .وسنحاول التطرق إلى المفهوم النظري لرأس المال المخاطر 
 . تعريف رأس المال المخاطر.1.2

 هناك عدة تعاريف لرأس المال المخاطر، نذكر منها:
ن أن يكون شركات مستثمرة أو أشخاص مستثمرون( "رأس المال المخاطر هو قيام وسيط مالي )يمك-

بتوفير الأموال والدراية )الخبرة( والمشاركة للمؤسسات الناشئة والمبتكرة ذات المخاطر المرتفعة، وذلك من 
أجل تسريع وتطوير ريادة الأعمال بطريقة مخططة مسبقا، واستغلال الفرص المتاحة في السوق وتحقيق 

 1عوائد طويلة الأجل"
 بالو.م.أ: (NVCA)حسب الجمعية الوطنية لرأس المال المخاطر -

"رأس المال المخاطر هو استثمار نشط بالأموال الخاصة وشبه الخاصة في مؤسسات تمتلك استعدادات 
صصين، أي توفير التمويل اللازم لبناء شركات عالية النمو والقادرة قوية منجزة من طرف مستثمرين متخ

    2  "على تحقيق ابتكارات في السوق 
 :(EVCA)وحسب الجمعية الأوروبية لرأس المال المخاطر -

"رأس المال المخاطر هو كل رأس مال يوظف بواسطة وسيط مالي متخصص في مشروعات خاصة 
ز باحتمال نمو قوي، لكنها لا تنطوي على تيقن بالحصول على دخل أو التأكد ذات مخاطر مرتفعة، تتمي

من استرداد رأس المال في التاريخ المحدد، أملا في الحصول على فائض قيمة قوي في المستقبل البعيد 
    3نسبيا حال بيع حصته من هذه المؤسسات بعد عدة سنوات" 

المال المخاطر هو: قيام وسيط مالي وسيط مالي بتقديم  من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن رأس   
الدعم المالي والفني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المؤسسات الناشئة والمبتكرة، غير مدرجة في 
البورصة، والتي تتميز بمخاطر عالية، رغبة في الحول على العوائد مستقبلا، ويعتمد رأس المال المخاطر 

 والخسارة.على مبدأ تقاسم الربح 

                                                 
1 Klonowski, D. (2022). Venture Capital Redefined: canada. PALGRAVE macmillan.p03 

دراسة مقارنة مع شركات –معوقات شركات رأس المال المخاطر في الجزائر وسبل تجاوزها "(. 2019) وفاء. خليفة 2 
علوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية أطروحة دكتوراه في ال ."-رأس المال المخاطر التونسية والمغربية

 13: الجزائر.ص03وعلوم التسيير. جامعة الجزائر 

اختبار مدى مساهمة شركات رأس المال المخاطر في تطوير المؤسسات محاولة "(. 2018) سيف الإسلام النوي  بلعابد 3 
. أطروحة دكتوراه في علوم التسيير. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم "الصغيرة والمتوسطة حالة الجزائر

 06: الجزائر. ص02التسيير. جامعة الجزائر 
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 . أهمية رأس المال المخاطر2.2
 1تتمثل أهمية رأس المال المخاطر فيما يلي:

نجد أن الدول التي تطلق برامج الإصلاح الاقتصادي، تحتاج إلى تدعيم برامج الاصلاح الاقتصادي: -
رؤوس أموال ذات طبيعة خاصة تقدمها مؤسسات رأس المال المخاطر، وتقديم الدعم لمؤسسات القطاع 

 العام المخصصة والتي تحتاج إلى هيكلة مالية وفنية
يمثل دعم المؤسسات الجديدة المجال الطبيعي لرأس المال المخاطر ات الجديدة: دعم تمويل المؤسس-

 حيث تقدم الدعم المالي والفني والإداري حتى الإرشاد للمؤسسات الجديدة، خاصة في بداية انطلاقها.
تساهم مؤسسات رأس المال المخاطر في توفير الدعم المالي والفني اللازم دعم المؤسسات المتعثرة: -
كذلك الإداري للمؤسسات المتعثرة وجذب الاستثمارات إليها، لأنها شريكة فيها فهي تحرص أشد الحرص و 

على المتابعة الفنية والمالية الضرورية لإصلاح مسارها، لتحفيز المستثمرين على الاستثمار للاستفادة من 
 هر.الربح الرأسمالي المتوقع أن يحدث في المستقبل بعد أن ينمو نشاطها ويزد

 الفاعلون في تمويل برأس المال المخاطر. 3.2
 2تحتاج سلسلة التمويل المخاطر إلى أربع حلقات لتكتمل هي:

وتشمل المؤسسات المالية )غير المصرفية(، شركات التأمين، وكذلك بعض المؤسسات  المستثمرون:-
الصناعية، بالإضافة للخواص..، وتتميز هذه الفئة عموما بامتلاكها للموارد الطويلة الأجل، وسوف 

 تثمرون الأساسيون.نسمي هذه الفئة: المس
وهي مؤسسات تهدف لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمشاريع  مؤسسات رأس المال المخاطر:-

الجديدة والابتكارية، ويعتبر دورها أساسيا لأن المستثمرين )أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة( 
عن التمويل لمؤسساتهم، لأنهم في ليست لديهم المؤهلات ولا الإمكانات لمزاولة هذا النشاط )البحث 

الغالب متخصصون في الأمور التقنية(...وموارد هذه الفئة تأتي من الفئة السابقة، أي المستثمرون 
 الأساسيون، وتسمى هذه الفئة المستثمرون.

ليس كل أصحاب المؤسسات المستفيدون )المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمشاريع الابتكارية(: -
متوسطة والمشاريع الابتكارية تعتبر مستفيدة، إنما فقط تلك لدى أصحابها استعداد لفتح رأس الصغيرة وال

 المال وقبول ممولين يساعدونهم على التطور والنجاح في مشاريعهم.
                                                 

واقع رأس المال المخاطر في المصارف الإسلامية في تمويل "(. 2015. )جوان, جيلالي و بوزياني بوشنافة الصادق 1 
 .47-30ص  ية.، الجزائر: جامعة المد04والتنمية. العدد  الاقتصاد . مجلة"القطاعات التنموية

. "مقترحات لتفعيل دور التمويل برأس المال المخاطر بالمملكة العربية السعودية"(. 2017)سبتمبر  عبد الكريم قندوز 2 
-107. ص ص-جامعة الملك فيصل-السعودية: كلية إدارة الأعمال، 06الأبحاث في الاقتصاد والتسيير. العدد  ملفات
132 
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الفئة الرابعة هم المشترون، وهم الذين يملكون أصحاب رأس المال المخاطر من بيع المشترون: -
  رة والمتوسطة.مساهمتهم بالمؤسسات الصغي

 أنماط تمويل برأس المال المخاطر. 5.2
  1عمليات رأس المال المخاطر تختلف حسب المرحلة الموجودة فيها المؤسسة، وهي أربعة مراحل:

يتولى رأس المال الإنشاء تمويل مؤسسات ناشئة مبتكرة تحيط بها العديد من رأس المال الإنشاء: -
 ي النمو والتطور وتنقسم هذه المرحلة إلى مرحلتين:المخاطر ولديها أمل كبير ف

يخصص لتغطية نفقات البحث والتجارب وتطوير النماذج رأس المال ما قبل الإنشاء أو قرب الانطلاق: 
العملية والنماذج التجارية للساعة الجديدة، وكذلك تجريب السلعة في السوق ومعرفة مدى الإقبال عليها، 

 ورة احتمال الفشل لدى مؤسسة ليس لها كيان قانوني في هذه المرحلة.وهو تمويل صعب نظرا لخط
يمثل المرحلة الأساسية لتدخل رأس المال المخاطر ويخصص لتمويل المشروعات  رأس المال الانطلاق:

في مرحلة الإنشاء، أو بداية النشاط ويتفرع بدوره إلى مرحلتين: الانطلاق أو البداية بمعناه الضيق الذي 
رحلة ما قبل البداية التجارية لحياة المشروع ثم المرحلة الأولى من التمويل والتي تغطي نفقات يغطي م

البداية التجارية، وتجمع هذه المرحلة كل المخاطر التي يعاني منها مشروع جديد وشركات رأس المال 
 المخاطر هي الوحيدة التي تقبل تمويل المشروع خلال هذه المرحلة.

يكون المشروع في هذه المرحلة التمويلية قد بلغ مرحلة الإنتاجية أي توليد مية: رأس المال التن-
الإيرادات، ولكنه يقابل ضغوطا مالية تجعله يلجأ إلى مصادر تمويل خارجية حتى يتمكن من تحقيق 

 سنويا. %5- %10أماله في النمو والتوسع الذي يتراوح متوسطه بين 
يستعمل هذا النوع من التمويل عند تغيير الأغلبية المال لرأس  ة:رأس المال تعاقب أو تحويل الملكي-

المال المشروع، أو تحويل مشروع قائم فعلا إلى شركة قابضة مالية ترمي إلى شراء عدة مشاريع قائمة 
وبالتالي خلال هذه المرحلة تهتم مؤسسات رأس المال المخاطر بتمويل عمليات تحويل السلطة الصناعية 

 المشروع، إلى مجموعة جديدة من الملاك. والمالية في
يخصص رأس المال التصحيح للمشروعات القائمة فعلا ولكنها  رأس المال التصحيح أو إعادة التدوير:-

تمر بصعوبات خاصة، وتتوفر لديها الإمكانيات الذاتية لاستعادة عافيتها، لذلك فإنها تحتاج إلى إنهاض 

                                                 

التمويل برأس المال المخاطر وأهم تجاربه في بعض دول العالم )الولايات "(. 2017. )جوان حمزة العرابي نبيلة، قدور 1 
، 07. مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية. العدد "ريكية، فرنسا، المملكة المتحدة، تونس، الجزائر(المتحدة الأم

 901-882الجزائر: جامعة أم البواقي. ص ص
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ر بيدها حتى تعيد ترتيب أمورها، وتستقر من جديد في السوق، مالي فتأخذ مؤسسة رأس المال المخاط
 وتصبح قادرة على تحقيق أرباح.

 واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر . 3
 ت دعم لهذه المؤسسات.ئاهناك قوانين تنظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، كما هناك هي

 سطةتعريف المؤسسات الصغيرة والمتو . 1.3
تعرف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، مهما كانت طبيعتها  02-17من القانون  05حسب المادة 

 القانونية، بأنها مؤسسة إنتاج السلع و/أو الخدمات:
 شخصا. 250إلى  1تشغل من -
ملايير دينار جزائري، أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مليار  4لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي -
 ار جزائري.دين
إلى  50تعرف المؤسسة المتوسطة بأنها مؤسسة تشغل ما بين  02-17من القانون  08وحسب المادة   

ملايير دينار جزائري، أو  4مليون دينار جزائري إلى  400شخصا ورقم أعمالها السنوي ما بين  250
 زائري.مليون دينار جزائري إلى مليار دينار ج 200مجموع حصيلتها السنوية ما بين 

 49إلى  10تعرف المؤسسة الصغيرة بأنها تشغل ما بين  02-17من القانون  09وحسب المادة    
مليون دينار جزائري، أو مجموع حصيلتها السنوية لا  400شخصا، ورقم أعمالها السنوي لا يتجاوز 

 مليون دينار جزائري. 200يتجاوز 
لصغيرة جدا بأنها مؤسسة تشغل من شخص تعرف المؤسسة ا 02-17من القانون  10وحسب المادة 

مليون دينار جزائري، أو مجموع حصيلتها  40أشخاص، ورقم أعمالها السنوي أقل من  9واحد إلى 
 مليون دينار جزائري. 20السنوية لا يتجاوز 

إذا صنفت مؤسسة في فئة معينة وفق عدد عمالها، وفئة أخرى  02-17من القانون  11وحسب المادة 
أعمالها او مجموع حصيلتها، تعطى الأولوية لمعيار رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة  طبقا لرقم
 لتصنيفها.
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  تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القانون الجزائري.: 1الجدول 

 الحصيلة السنوية رقم الأعمال عدد العمال لصنفا

 مليون دج 20قل من أ مليون دج 40أقل من  9إلى  1من  مؤسسات الصغيرة جداال
 مليون دج 200أقل من  مليون دج 400أقل من  49إلى  10من  مؤسسات الصغيرةال
 مليون إلى واحد مليار دج 200من  ملايير دج 4مليون إلى  400من  250إلى  50من  مؤسسات المتوسطةال

يهي لتطوير المتضمن القانون التوج 02-17من إعداد الباحثين اعتمادا على القانون المصدر: 
 .05ص، 2017الجريدة الرسمية،  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 ت دعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائريئاه. 2.3
في الجزائر هناك هيأت تقدم الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الوكالة الوطنية لتطوير 

المقاولاتية، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، الصندوق  الاستثمار، الوكالة الوطنية لدعم وتنمية
 الوطني للتأمين عن البطالة، وصندوق ضمان استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

  anade:1الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية -
ة عامة ذات طابع خاص، تتمتع بالشخصية الاعتبارية الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية هي هيئ

تخضع لإشراف الوزير المفوض لدى رئيس الوزراء في  1996والاستقلال المالي، تم إنشاؤها عام 
المسؤول عن المشاريع الصغيرة، وكالة أناد تدعم مسيري المؤسسات في إنشاء وتوسيع المؤسسات 

وكالات، تقع في جميع ولايات الدولة، بالإضافة  6ا شبكة من الصغيرة التي تنتج السلع والخدمات، ولديه
إلى تشجيع إنشاء وتوسيع نشاط السلع  anadإلى الفروع الموجودة في المناطق الرئيسية، وتهدف 

 والخدمات من قبل قادة المشروع، وتشجيع جميع أشكال الإجراءات والتدابير لتعزيز ريادة الأعمال.
 لدى أناد المهام التالية:

 ؛دعم وتقديم المشورة ومرافقة قادة المشروع في إنشاء الأنشطة-
 ؛إتاحة جميع المعلومات الاقتصادية والتقنية والتشريعية والتنظيمية المتعلقة بأنشطتهم لقادة المشروع-
 ؛ .الخ(.cnas ،casnosتطوير العلاقات مع مختلف شركاء النظام )البنوك، الضرائب، -
 ؛قطاعات لتحديد فرص الاستثمار مختلف القطاعاتتطوير شراكة متعددة ال-
 ؛توفير التدريب على تقنيات إدارة المشاريع الصغيرة لفائدة أصحاب المشاريع-

                                                 
الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية:  1

ansej-l-du-ansej/presentaion-l-de-http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/presentaion  تاريخ
 2022-06-11الإطلاع: 

http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/presentaion-de-l-ansej/presentaion-du-l-ansej
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 تشجيع جميع أشكال الإجراءات والتدابير الأخرى لتعزيز خلق النشاط وتوسيع نطاقه.-
  angem:1الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -

ب المرسوم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر هي منظمة ذات طالع خاص، تم إنشاؤها بموج
المعدل، وضعت تحت وصاية وزارة التضامن  2004جانفي  22المؤرخ في  14-04التنفيذي رقم 

 الوطني والأسرة وقضايا المرأة، وتهدف الوكالة إلى:
المساهمة في مكافحة البطالة والفقر في المناطق الحضرية والريفية من خلال تشجيع العمل الحر، -

 ؛ن، ولاسيما الفئات السنويةوالعمل في البيت والحرف والمه
تنمية روح المقاولاتية لتحل محل الاتكالية، وبالتالي تساعد على الإدماج الاجتماعي والتنمية الفردية -

 ؛للأشخاص
دعم توجيه، ومرافقة المستفيدين في تنفيذ أنشطتهم، لاسيما فيما يتعلق بتمويل مشاريعهم ومرحلة -

 ؛الاستغلال
ة من طرف المستفيدين مع الحرص على إحترام الاتفاقيات والعقود التي تربطهم متابعة الأنشطة المنجز -

 ؛مع الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر
تكوين حاملي المشاريع والمستفيدين من القروض المصغرة في مجال تقنيات تمويل وتسيير الأنشطة -

 ؛المدرة للمداخيل والمؤسسات الجد المصغرة
 القروض المصغرة عن طريق تنظيم المعارض عرض/بيع. دعم تسويق منتجات-
 
 
 
 
 
  cnac:2الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة -

                                                 

 et-https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-وكالة الوطنية للقرض المصغر:الموقع الرسمي لل 1 
missions/  :2022-06-12تاريخ الإطلاع 

الموقع الرسمي للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة:  2 
https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx  تاريخ

 2022-06-12الاطلاع: 

https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-et-missions/
https://www.angem.dz/ar/article/objectifs-et-missions/
https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx
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الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة هو مؤسسة عمومية للضمان الاجتماعي )تحت وصاية وزارة العمل 
ف الآثار الاجتماعية المتعاقبة ، تعمل على تخفي1994والتشغيل والضمان الاجتماعي( تم إنشاءه سنة 

الناجمة عن تسريح العمال الأجراء في القطاع الاقتصادي وفقا لمخطط التعديل الهيكلي، عرف الصندوق 
الوطني للتأمين عن البطالة )ص.و.ت.ب( في مساره عدة مراحل مخصصة للتكفل بالمهام الجديدة 

 المخولة من طرف السلطات العمومية. ومن مهامه:
 ؛ين عن البطالةالتأم-
 ؛سنة 50و 30دعم إحداث وتوسيع النشاطات من طرف البطالين ذوي المشاريع البالغين ما بين -
 .الشغل ترقية ودعم تشجيع-
  andi  :1الاستثمار لتطوير الوطنية الوكالة-

الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصية المعنوية 
والاستقلال المالي، وتتولى بالتنسيق مع الإدارات والهيئات المتدخلة في عملية الاستثمار، تسهيل وتبسيط 

 ر، وتتمثل مهام الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في:عمل الاستثما
 ؛تسجيل الاستثمارات-
 ؛ترقية الاستثمارات في الجزائر وفي الخارج-
 ؛ترقية الفرص والإمكانات الإقليمية-
 ؛تسهيل ممارسة الأعمال، متابعة تأسيس الشركات وإنجاز المشاريع، وحالة تقدم المشاريع-
 ؛ومرافقتهم دعم المستثمرين ومساعدتهم-
 ؛الإعلام والتحسيس في مواقع الأعمال-
تأهيل المشاريع، تقييمها وإعداد اتفاقية الاستثمار التي تعرض على المجلس الوطني للاستثمار للموافقة -

 عليها.
 .المساهمة في تسيير نفقات دعم الاستثمار، طبقا للتشريع المعمول به-

 
  pme-cgci  :2والمتوسطة الصغيرة المؤسسات استثمارات ضمان صندوق -

                                                 

 2022-06-12تاريخ الاطلاع:  /https://andi.dz/missionsالموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار:  1 

-06-12تاريخ الإطلاع:  https://www.industrie.gov.dz/?CGCIالموقع الرسمي لوزارة الصناعة الجزائرية:  2 
2022 

https://andi.dz/missions/
https://www.industrie.gov.dz/?CGCI
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ء وتطوير صندوق ضمان استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو مؤسسة عامة أنشأت لدعم إنشا
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال تسهيل الوصول إلى الإئتمان، الغرض من هذا الصندوق هو 
تغطية المخاطر المرتبطة بقروض الاستثمار الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهو يغطي 

وسطة، وهناك مخاطر الإفلاس التي تتكبدها البنوك على القروض الممنوحة للمؤسسات الصغيرة والمت
أليات أخرى للمساعدة في تمويل المصرفي للشركات الصغيرة والمتوسطة التي أنشاها صندوق الضمان 

مليون دج كحد أقصى يتم تقديم الضمان فقط  350مليون دج و 250المتبادل، حد الضمان بحد أدنى 
ر المانح باتفاقية التمويل ، لا يمكن منح الضمان النهائي إلا بعد إخطاcgciبعد تحليل المشروع من قبل 

 من قبل البنك.
 المؤسسات الناشئة . 4

بعد الحرب العالمية الثانية، وذلك مع ظهور شركات  startupبدأ استخدام مصطلح المؤسسات الناشئة 
 رأس المال المخاطر.

 . تعريف المؤسسات الناشئة1.4
يزي: على أنها مشروع صغير بدأ اصطلاحا حسب القاموس الإنجل startupتعرف المؤسسة الناشئة    

وهو ما يشير  upوهو ما يشير إلى فكرة الانطلاق و  startتتكون من جزأين  start-upللتو، وكلمة 
لفكرة النمو القوي، وبدأ استخدام مصطلح بعد الجرب العالمية الثانية مباشرة، وذلك مع بداية ظهور 

بعد ذلك، وفي أيامنا الحالية يوجد مصطلح وعرفه شركات رأس المال المخاطر ليشيع استخدام المصطلح 
  1على أنها "المؤسسات الشابة المبتكرة، في قطاع التكنولوجيات الحديثة" la rousseالقاموس الفرنسي 

 . خصائص المؤسسات الناشئة2.4
يؤدي حديثنا عن خصائص المؤسسات الناشئة إلى إعطاء فهم عن هذه المؤسسات، وأكثر الخصائص 

 2الشائعة والمرتبطة ارتباطا وثيقا بالمؤسسات الناشئة هي كالتالي:
شئة سريعة النمو ويقصد بهذا يطلق على المؤسسات الناشئة مصطلح المؤسسات النا النمو السريع:-

 المصطلح: مؤسسات مصممة للتطوير بسرعة كبيرة.
للمؤسسات الناشئة قدرة كبيرة على التوسع في الأسواق، حيث يتم بناء نموذجها  قابلية التوسع:-

 بالطريقة التي يمكن فيها تقديم المنتج أو الخدمة في العديد من الأسواق المختلفة في وقت واحد.

                                                 

. الجزائر: "كتاب جماعي بعنوان: المؤسسات الناشئة ودورها في الإنعاش الاقتصادي في الجزائر"مجموعة من المؤلفين. 1 
 16جامعة البويرة. ص-سات الصغيرة والمتوسطة في التطوير المحليمخبر المؤس

. أطروحة دكتوراه في "آليات تطوير قطاع المؤسسات الناشئة في الجزائر )دراسة تحليلية("(. 1202) وسيلة. بن فاضل 2 
 8العلوم الاقتصادية. كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير. جامعة أبو بكر بلقايد بتلمسان: الجزائر. ص
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المؤسسات الناشئة مبنية على فكرة إبداعية فريدة ومختلفة، مما يجعل تنفيذها ونجاحها غير  ة:المخاطر -
 مؤكد ومحفوف بالمخاطر.

يمكن تفسير الابتكار في المؤسسات الناشئة كعملية ونتيجة، ففي عالم هذه المؤسسات الفكرة  الابتكار:-
رة بابتكار منتج أو خدمة جديدة تماما، ولا والابتكار السريع هما أساس كل شيء، حيث تقوم هذه الأخي

 تستند إلى عروض مكررة لكيانات أخرى قائمة في السوق أو تقوم بتقليدها.
الشركة الناشئة عادة ما تكون حالة مؤقتة، حيث يؤدي تاريخ العمل الناضج ومعرفة مجال  مؤقتة:-

 دم اليقين الشديد.السوق إلى تحليل ممارسات العمل الحالية، وبالتالي تقليل ظروف ع
يتميز فريق المؤسسات الناشئة بالوحدة والتجانس، مما يعني أعضائه يتشاركون في نفس  وحدة الفريق:-

 السمات والمهارات والخصائص.
حيث تتطلب حاجة الشركات الناشئة المستمرة للنمو حاجة كبيرة إلى تمويل  الحاجة المستمرة للتمويل:-

 وإعادة التمويل.
 حياة المؤسسات الناشئة. دورة 3.4

    1إن المؤسسات الناشئة تمر بخمسة مراحل أساسية من أجل الوصول إلى القيمة تتمثل فيما يلي: 
ويتم في هذه المرحلة طرح فكرة إبداعية أو جديدة  قبل انطلاق المؤسسة الناشئة )النشأة(: مرحلة ما-

تقوم بتلبية أذواق شريحة واسعة في السوق، بعد أن يقوم صاحبها بدراسة الفكرة جيدا ودراسة السوق 
قع وتطويرها وأذواق الزبائن المستهدفة وسلوكياتهم من أجل التأكد من إمكانية تنفيذها على أرض الوا

واستمرارها في المستقبل، يكون التمويل في هذه المرحلة ذاتيا مع إمكانية الحصول على بعض 
 المساعدات الحكومية.

في هذه المرحلة يتم إطلاق الجيل الأول من المنتج الذي يكون غير معروف وبالتالي  مرحلة الانطلاق:-
لدعاية الإعلامية للمنتوج، كما أن سعر المنتوج في يكون في حاجة إلى الترويج عليه عن طريق القيام با

هذه المرحلة يكون مرتفعا، وأصعب شيء يمكن أن يواجه رائد الأعمال في هذه المرحلة إلى ما يعرف 
"fools, family, friends( "fff)  فغالبا ما يكون الأصدقاء والعائلة هم المصدر الأول الذي يلجأ إليهم

يمكن الحصول على التمويل من قبل المغامرين لأن درجة المخاطرة في هذه  للحصول على التمويل، كما
 .المرحلة عالية جدا

                                                 

. مجلة قضايا معرفية. "المؤسسات الناشئة بين آليات الدعم والواقع في الجزائر"(. 2022. )جوان نورالهدى حمروش 1 
 156-136. الجزائر: ص ص02العدد 
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في هذه المرحلة توسع المؤسسة الناشئة أنشطتها ومنتجاتها وخدماتها  مرحلة مبكرة من الإقلاع والنمو:-
وق لأنها تعتمد على ليبلغ المنتج في هذه المرحلة الذروة ويزداد العرض منه ليحتل مكانة جيدة في الس

الابداع والابتكار، يمكن أن يتوسع النشاط في هذه المرحلة خارج مبتكريه الأوائل فتنتجه بنفس الخصائص 
أو أفضل، فيبدأ الضغط السلبي حيث يتزايد عدد العارضين للمنتج فيبدأ المنتج في التراجع والفشل، أو 

جع مثل عوائق التمويل حيث في هذه المرحلة لا ظهور عوائق أخرى ممكن أن تدفع المنحنى نحوى الترا
 تمتلك المؤسسة الناشئة القدرات المالية اللازمة.

بالرغم من استمرار الممولين المغامرين )رأس المال المخاطر( بتمويل  مرحلة الانزلاق في الوادي:-
أو وادي الموت، المشروع إلا أنه يستمر في التراجع حتى يصل إلى مرحلة يمكن تسميتها وادي الحزن 

وهو ما يؤدي إلى خروج المشروع من السوق في حالة عدم التدارك خاصة وأن معدلات النمو في هذه 
 المرحلة تكون جدا منخفضة.

يستمر رائد الأعمال في هذه المرحلة بإدخال تعديلات على منتجه وإطلاق  مرحلة تسلق المنحدر:-
وض من جديد بفضل الاستراتيجيات المطبقة واكتساب إصدارات محسنة، لتبدأ المؤسسة الناشئة بالنه

 الخبرة لفريق العمل، ويتم إطلاق الجيل الثاني من المنتج وضبط سعره، وتسويقه على نطاق أوسع.
في هذه المرحلة يتم تطوير المنتج بشكل نهائي ويخرج من مرحلة التجربة  مرحلة النمو المرتفع:-

اسبة، وتبدأ المؤسسة الناشئة في النمو المستمر، لتبدأ مرحلة والاختبار، ويتم طرحه في السوق المن
 اقتصاديات الحجم وتحقيق الأرباح الضخمة.

 في الجزائر . المؤسسات الناشئة4.4
حظي موضوع المؤسسات الناشئة وريادة الأعمال بالاهتمام الكبير خلال السنوات الأخيرة سواء من قبل 

مية، إلا أن هذا النوع من المؤسسات يواجه العديد من الصعوبات السلطات الرسمية أو الهيئات الأكادي
 نظرا لحداثة عهده في الجزائر.

الذي  20-254من مرسوم تنفيذي رقم  11المادة التعريف القانوني للمؤسسات الناشئة في الجزائر: -
تعتبر  يتضمن إنشاء لجنة وطنية لمنح علامة "مؤسسة ناشئة" و"مشروع مبتكر" و"حاضنات أعمال":

 مؤسسة ناشئة، كل مؤسسة خاضعة للقانون الجزائري، وتحترم المعايير الآتية: 
 سنوات؛ 8يجب ألا يتجاوز عمر المؤسسة -
 يجب أن يعتمد نموذج أعمال المؤسسة على منتجات أو خدمات أو نموذج أعمال أو أي فكرة مبتكرة؛-
 اللجنة الوطنية؛يجب ألا بتجاوز رقم الأعمال السنوي المبلغ الذي تحدده -
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، على الأقل، من قبل أشخاص طبيعيين أو صناديق %50أن يكون رأسمال الشركة مملوكا بنسبة -
 استثمار معتمدة أو من طرف مؤسسات أخرى حاصلة على علامة مؤسسة ناشئة؛

 يجب أن تكون إمكانيات نمو المؤسسة كبيرة بما فيه الكفاية؛-
 ل.عام 250يجب ألا يتجاوز عدد العمال -
من أجل مجابهة هلته العراقيل السابقة، أعلنت  استراتيجيات دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر:-

الحكومة الجزائرية عن مجموعة من القرارات لدعم المؤسسات الناشئة وطرق تمويلها والتي تتمثل فيما 
  1يلي:

 إنشاء صندوق استثماري مخصص لتمويل ودعم المؤسسات الناشئة؛-
 مؤسسات الناشئة؛وضع الإطار القانوني الذي يحدد مفاهيم ال-
تهيئة الجماعة المحلية لمساحات مخصصة للمؤسسات الناشئة مع إعطاء الأولوية للمناطق التي تتوفر -

 فيها إمكانات كبيرة من حاملي المشاريع المبتكرة؛
سنوات مع تمكين أصحاب المشاريع المبتكرة من إنشاء مؤسساتهم بعيدا  5إعفاءات جبائية تصل إلى -

 ية وعن كل ما يمكن أن يعرقل عملية الابتكار؛عن البيروقراط
انشاء أرضية رقمية منها محاربة البيروقراطية لكي تتم كل الإجراءات الإدارية والتعاملات عبر الأنترنت -

 على مستوى الأرضية الرقمية؛
هم وضع العديد من القوانين من طرف الوزير المكلف باقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة التي ستسا-

 في ترقية واستحداث المؤسسات الناشئة وتوسيع مجالات نشاطها؛
دعوة وزير المالية المستثمرين ومختلف أصحاب رؤوس الأموال إلى دعم المؤسسات الناشئة من خلال -

 تمويلها قصد السماح لها ببروز وولوجها السوق الوطنية والدولية؛
باقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة في الجزائر عن اعلان الوزير المنتدب لدى الوزير الأول المكلف -

إنشاء خلية للإصغاء والوساطة لفائدة حاملي المشاريع المبتكرة والشركات الناشئة بقصد الاستماع إلى 
 انشغالاتهم؛

كشف المدير العام للخزينة العمومية بالجزائر العاصمة، عن إنشاء شركة عمومية ذات رأسمال -
 ساسا البنوك العمومية، من أجل تمويل الشركات الناشئة؛استثماري تمولها أ

                                                 

ئة قاطرة الجزائر الجديدة للنهوض بالاقتصاد المؤسسات الناش"(. 2020. )أنفال عائشة، زرواط فاطمة الزهراء ديناوي  1 
. الجزائر: جامعة بشار. ص 03الوطني "التحديات وآليات الدعم". حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية. العدد 

 .340-326ص
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تمويل مشاريع تخرج الطلبة خصوصا المشاريع التي لها علاقة بخطة الدولة في دفع عجلة التنمية -
 الاقتصادية كتأسيس المؤسسات الناشئة.

 شركات رأس المال المخاطر في الجزائر . 5
 في الجزائر نذكر أهم هاته الشركات:هناك عدة شركات رأس المال الاستثماري تنشط 

 finalepالشركة المالية الجزائرية للمساهمة . 1.5
جوان  30الشركة المالية الجزائرية المساهمة )المالية الجزائرية الأوروبية للمساهمة سابقا(، أنشأت في 

عزيز في أعقاب الإصلاحات التي أجريت في النظام المصرفي والمالي الجزائري من أجل ت 1991
الرأسمال الاستثماري، وينقسم رأسمالها بين الشركاء: بنك التنمية المحلية والقرض الشعبي الجزائري، 

دج،  1.200.000.000والذي شهد عدة زيادات متتابعة حتى الوصول إلى المستوى الحالي بقيمة 
ة والمتوسطة، عبر كامل التراب الوطني تساهم في تطوير وترقية المؤسسات الصغير  finalepتتدخل 

 خاصة ذات الطابع الصناعي.
، شركة الرأسمال الاستثماري، هي المساهمة في تعزيز رأسمال المؤسسات finalep المهمة الرئيسية ل

 الصغيرة والمتوسطة، وذلك لحسابها الخاص أو لصالح الغير، بغية الخروج منه لاحقا. 
 أهداف ومهام الشركة: -

هي الحصول على حصص اجتماعية أو أسهم عن طريق المساهمة  "finalepالهدف الرئيسي لشركة "
في رأسمال الشركات الصغيرة والمتوسطة، ولهذا فهي قادرة على التدخل في مختلف مراحل حياة الشركة 

 رأسمال المخاطرة، رأسمال التنمية. من خلال الأشكال التالية:
استعمال أموالها الخاصة وكذلك  "finalep"من أجل أخذ المساهمات في رأسمال الشركات، يمكن ل 

الموارد الخارجية: صناديق استثمار الولائية المنشأة من قبل السلطات العامة، بموجب قانون المالية 
 1 .2009التكميلي لعام 

 . شركة الجزائر للإستثمار2.5
 11-06" الجزائر استثمار " مؤسسة رأسمال استثماري، طابعها القانوني ذات مساهمة، يحكمها القانون 

بينما  2009ديسمبر  28والمتعلق بشركة رأسمال الاستثماري، أنشأت في  2006جوان  24المؤرخ في 
 .2010جويلية   7بدأت نشاطها في 

                                                 

 :الإطلاع تاريخ :societe-https://www.finalep.dz/notre/ للمساهمة الجزائرية المالية للشركة الرسمي الموقع1  
13-06-2022  

https://www.finalep.dz/notre-societe/
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أنشأت بمبادرة من بنكين عموميين هما بنك الفلاحة والتنمية الريفية والصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، 
مليار دينار  1برأسمال اجتماعي يبلغ  2010ماي  11لقد تم اعتمادها من طرف وزارة المالية بتاريخ 

 جزائري.
كة رأس المال الاستثماري إلى الدخول في شراكة وذلك بمساهمة نقدية، ذات أقلية وبصفة مؤقتة تسعى شر 

من رأسمال الشركة المستهدفة، ومنه كل عملية تتعلق بالمساهمات في الأموال الخاصة وشبه الخاصة 
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 ا يلي:وتتمثل المهام الرئيسية لشركة "الجزائر استثمار" فيم
منح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منتوج مالي لمعالجة العجز في أعلى جدول ميزانية المؤسسة -

 ؛)الأموال الخاصة(
 تشجيع المستثمرين في خلق مؤسسات جديدة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال القيم المنقولة.-
 ؛المشاركة في برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-
 ؛المشاركة في تنمية السوق المالي )البورصة(-
 تحسين الهيكل المالي للمؤسسة لتمكينها من الحصول على القرض المصرفي.-

يتمثل النشاط الرئيسي لشركة "الجزائر استثمار" في المشاركة في رأس مال المؤسسات الصغيرة 
وهذا خلال جميع مراحل كحد أقصى( من المؤسسة،  %49والمتوسطة، وبهذا تكون مساهمة أقلية )

 نموها.
 بالإضافة، كونها شريكا يمكن لها تقديم المشورة والمساعدة الفنية في مجال خبراتها.

وأخيرا، تعتبر مساهمة "الجزائر استثمار" تمتينا لرؤوس الأموال الخاصة قصد تمكين المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة من الحصول على القروض البنكية.

 asicomزائرية السعودية للاستثمار . الشركة الج3.5
بين حكومتي  2004أنشأت الشركة الجزائرية السعودية للاستثمار"أسيكوم" بموجب الاتفاقية الموقعة في 

، ويتواجد مقرها 2008الجمهورية الجزائرية والمملكة العربية السعودية، باشرت نشاطها في شهر يونيو 
 بالجزائر العاصمة.

دج، مكتتب بالتساوي بين  8.000.000.000لجزائرية السعودية للاستثمار ب: حدد رأسمال الشركة ا
 الدولتين ومحرر بالكامل.

 يتمثل غرض الشركة في تمويل الاستثمار في كل المجالات وجميع القطاعات، وذلك عن طريق:
 ؛المساهمة في رأسمال مشاريع )شركات( جديدة أو اقتناء حصص في شركات قائمة-
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 ؛ريع التي تساهم فيها الشركة عن طريق حساب المساهمينتمويل المشا-
أعضاء، يمثل كل مساهم ثلاثة أعضاء، يترأس  6يتولى تسيير الشركة، مجلس إدارة مكون من ستة 

 ؛المجلس عضو من جنسية سعودية ويشرف على الإدارة التنفيذية مدير عام من جنسية جزائرية
ثلاثة أشهر ويتخذ جميع القرارات الخاصة بالعمليات يجتمع مجلس الإدارة دوريا على الأقل كل 

 الاستثمارية.
 sofinance. الشركة المالية للاستثمار والمساهمة والتوظيف 4.5

، يبلغ رأسمالها 2001يناير  9هي مؤسسة مالية عمومية وافق عليها بنك الجزائر في 
( cnpe)وطني لمشاركة الدولة " بمبادرة من المجلس الsofinanceدج، تم انشاء " 10.000.000.000

مع مهمات رئيسية تتمثل في دعم تحديث أداة الإنتاج الوطني وتطوير منتجات مالية جديدة، ويشمل 
غرضها المؤسسي جميع الأعمال التجارية التي طورها البنك العالمي باستثناء ودائع العملاء وإدارة وسائل 

 الدفع.
 ويشمل نطاق عملها الأنشطة المالية مثل:

 ؛التمويل التأجيري -
 ؛المشاركة في رأس المال-
 ؛الائتمان الكلاسيكي والالتزامات عن طريق التوقيع-
 ؛تقديم المشورة والمساعدة للشركات-

هو المساهمة في توحيد الاقتصاد وانتعاشه من خلال إدخال  sofinanceالهدف الرئيسي المكلف به 
  1 نهج جديد في تمويل الشركات.

 :mpef. الصندوق المغاربي لرأس المال الاستثمار 5.5
لاث دول مغاربية هي: الجزائر، المغرب، وتونس، ينشط صندوق رأس المال الاستثماري المغاربي بث  

 2000(، بدأ نشاطه لأول مرة في تونس سنة tuninvest groupويسير عن طريق مجمع "تونانفست" )
التي ساهمت في  sfi( "societe financiere internationale)"من طرف المؤسسة المالية الدولية 

دأت بالاستثمار في كل من الجزائر، تونس والمغرب، لتنتقل الاستثمار في شمال إفريقيا وكمرحلة أولى ب
 بعد ذلك إلى ليبيا في المرحلة الثانية.

 

                                                 

تاريخ  /https://sofinance.dz/presentationمي للشركة المالية للاستثمار والمساهمة والتوظيف: الموقع الرس 1 
 2022-06-13الاطلاع: 

https://sofinance.dz/presentation/
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 خاتمة . 6
تعرضت العديد من الدراسات والأبحاث إلى موضوع رأس المال المخاطر والمؤسسات الصغيرة 

ي الدول المتطورة، إذ والمتوسطة والمؤسسات الناشئة، وقد أظهرت العديد منها مدى تطور هذه التقنية ف
أصبحت تقدم التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والمؤسسات الناشئة عالية المخاطرة التي تمتلك 
ابتكارات جديدة، ولكن تقنية رأس المال المخاطر في الجزائر تعتبر تقنية حديثة، بالرغم من ظهورها في 

 بسبب العراقيل التي واجهتها. 1991سنة 
ذا البحث المتعلق ب "شركات رأس المال المخاطر وتمويل المؤسسات الصغيرة من خلال ه   

 والمتوسطة والمؤسسات الناشئة في الجزائر"، تم التوصل إلى النتائج التالية:
رأس المال المخاطر هو تقنية تمويلية تعتمد على وسيط يمكن أن يكون شركات، تعمل على تقديم -

 طة والمؤسسات الناشئة.الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوس
صنف التشريع الجزائري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى: مؤسسات مصغرة، مؤسسات صغيرة، -

 ومؤسسات متوسطة.
ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، وهي: الوكالة الوطنية لتطوير فقت دعم ومرائاهناك هي-

لاتية، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، الصندوق الاستثمار، الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاو 
 الوطني للتأمين عن البطالة، وصندوق ضمان استثمارات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

عملت الدولة الجزائرية على تشجيع وترقية المؤسسات الناشئة من خلال مجموعة من الاستراتيجيات، -
 بائي.كوضع الإطار القانوني لها والتحفيز الج

شركات رأس المال المخاطر في الجزائر تقوم بتقديم الدعم المالي والفني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
شركة الجزائر  ،والمؤسسات الناشئة، ومن بين هذه الشركات نجد: الشركة المالية الجزائرية للمساهمة

للاستثمار والمساهمة والتوظيف، الشركة الجزائرية السعودية للاستثمار، الشركة المالية  ،للاستثمار
 الصندوق المغاربي لرأس المال الاستثمار.

 انطلاقا مما سبق يمكن تقديم الاقتراحات التالي:   
ضرورة اهتمام الدولة الجزائرية بمجال شركات التمويل برأس المال المخاطر، وذلك نظرا لوجود -

 ية الناجحة في هذا المجال؛مؤسسات تحتاج إلى التمويل، والاقتداء بالتجارب العالم
يجب ربط بين شركات رأس المال المخاطر والجامعات الجزائرية، لأن هناك طلبة حاملي الأفكار -

 والمشاريع الناشئة تحتاج إلى الأموال والخبرة؛
نشر ثقافة التعامل برأس المال المخاطر في المجتمع الجزائري، من خلال زيادة الدراسات والبحوث في -

 مجال؛هذا ال
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تسهيل دخول شركات إلى الجزائر وإقامة المزيد من العلاقات مع شركات أجنبية تقوم بتمويل المؤسسات -
 عن طريق رأس المال المخاطر.
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 الشبابأثر منصات التعلم الالكتروني في نشر الوعي المقاولاتي لدى 
 الشبابدراسة عينة من 

 ** فارس طلوش  *بلهوشي عبد المؤمن 

 جامعة أم البواقي ،abdelmoumenbelhouchi7@gmail.com                                      
 mehditellouche@yahoo.fr،  جامعة أم البواقي**: 

 
 

 

لملخصا  
في ظل سعي الحكومات وأصحاب المصلحة للإرتقاء بالفكر المقاولاتي لما يحققه من قيمة مضافة إقتصاديا 
وإجتماعيا، فهي تعمل على تعزيز الثقافة والوعي تجاه ذلك بمختلف الأساليب والتقنيات المتاحة، ومن ذلك التي 

منصات التعلم الإلكتروني، والتي حققت المبتغى في تعد كنتيجة لتعاظم إستخدام تكنولوجيا الإعلام والإتصال، 
التي أخذت بها، وسنحاول تقييم ذلك على الواقع الجزائري بتحليل آثار تطبيق ذلك على عينة  العديد من الدول

شخص من كلا الجنسين من المرشحين للأخذ بالتوجه المقاولاتي، أين تم الوصول إلى نتيجة مفادها  40تقدر ب
 ال لها مع ضرورة تنمية تأثيرها.وجود آثار فع

 الثقافة المقاولاتية.–منصات التعلم الالكتروني  الكلمات الدالة:
  

 

ABSTRACT 

In light of the efforts of governments and stakeholders to advance the 

entrepreneurial thought due to the economic and social added value it achieves, it 

is working to enhance culture and awareness towards it by various available 

methods and techniques, among those, which are considered as a result of the 

increasing use of information and communication technology,  e-learning 

platforms, which have achieved the goal in many countries that have taken them, 

we will try to evaluate this on the Algerian reality by analyzing the effects of 

applying this to a sample of 40 people of both sexes who are candidates for the 

entrepreneurial approach. where was the conclusion reached that there are 

effective effects for it, with the need to develop its impact 

        Keyword: E-learning platforms - entrepreneurial culture. 
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 المقدمة . 1
ا الاعلام في ظل العولمة التي يعيشها العالم اليوم، وخاصة ما تعلق بإنتشار استعمال أنظمة تكنولوجي

والاتصال في أوساط العامة من الناس صار لزاما على مختلف القطاعات ادماج هذه التكنولوجيا في 
أنشطتها لما توفره من سهولة استخدام وتقليل للتكلفة و سرعة الانتشار بين الأفراد، الأمر الذي انتج لنا 

المال و الأعمال، وبما ان العالم اليوم العديد من الابتكارات سواء في مجال الصحة التعليم و حتى مجال 
يعيش في ظل ما يعرف باقتصاد المعرفة وجب استثمار التطور الحادث في تكنلوجيا الاعلام و الاتصال 
في مجال التعليم مما انتج لنا طرقا جديدة في التعليم و التعلم. ولعل اهم ما جاء به استثمار هذه 

ت التعلم الذاتي والتي لقت اقبالا من مختلف الشباب حول اعالم التكنولوجيا في مجال التعليم هو منصا
 لما توفره من سهولة في عملية التعلم واختصارا للوقت وتوفيرا للمال.

ومع اثبات الجامعة الجزائرية فشلها في غرس الوعي المقاولاتي في طلابها فإن هذه المنصات قد اثبتت 
ي روادها منذ بداياتها الأولى، وذلك بسبب ما تقدمه من هذه المنصات فعاليتها في زرع هذا الوعي ف

برامج تعليمية ترتكز أساسا على فكرة تعليم المهارات الحية بدل المناهج الميتة للجامعات الأمر الذي 
يجعل من روادها اهلا لإنشاء مشاريع خاصة صغيرة أو ناشئة تخلق قيمة مضافة في المجتمع، عكس ما 

 رجات الجامعة.هو الحال بالنسبة لمخ

 من خلال ما سبق يتبادر الى ذهننا الإشكال التالي:

 كيف تساهم منصات التعلم الالكتروني في نشر الوعي المقاولاتي لدى الطلبة الجامعيين؟
 وبغية الإجابة على هذا التساؤل يمكن عرض التساؤلات الفرعية التالية:

 مقاولاتي لدى روادها؟هل تساهم منصات التعلم الالكتروني في دعم الوعي ال -
 هل هناك علاقة ما بين العمر والتعلم الإلكتروني ودعم الوعي المقاولاتي؟ -
هل هناك علاقة ارتباط بين ما تولده منصات التعلم الالكتروني من إبداع وإبتكار ورغبة تمنحها  -

 لشخص لكي يبدأ في مشروعه الخاص؟ 
 فرضية الرئيسية التالية:للإجابة على التساؤل الرئيسي السابق يمكن عرض ال

تمنح منصات التعلم الالكتروني طلابها مجموعة من المهارات والأدوات التي تمكنهم من اقتحام مجال  -
 ريادة الأعمال بسهولة على غرار إدارة المشاريع التسويق الرقي والتصميم والبرمجة.
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 ة:وإنطلاقا من الفرضية الرئيسية يمكن وضع الفرضيات الفرعية التالي

 تساهم منصات التعلم الالكتروني في دعم الثقافة المقاولاتية لدى روادها. -
هناك علاقة ارتباط بين ما تولده منصات التعلم الالكتروني من ابداع وابتكار والرغبة وإطلاق  -

 مشروع خاص.
 أساسيات حول منصات التعلم الرقمي والثقافة المقاولاتية:-2

بداية الالفية دورا كبيرا في تطوير مختلف جوانب الحياة انطلاقا من  لعبت إنتشار الأنترنت منذ      
تصحيح الأعمال والإرتقاء بالتعليم، أين تعتبر منصات التعلم الرقمي من بين أهم مخرجات تطبيق 
الانترنت في مجال التعليم والتي لعبت دورا مهما في تطوير مهارات ومعارف الافراد خاصة في فترة وباء 

 كورونا.

قبل الشروع في سرد الأساسيات المتعلقة مفهوم التعلم الالكتروني ومنصات التعلم الإلكتروني: .1.2
بمنصات التعلم الإلكتروني وجب علينا ان ننوه أولا الى فكرة التعليم الإلكتروني. والذي قد تعددت 

علم الرقمي هو أي نوع من الت التعاريف والمفاهيم المتعلقة به الا أنه في العموم يمكن تعريفه على أنه:
التعلم يتم تسهيله بواسطة التكنولوجيا أو من خلال الممارسة التعليمية التي تجعل الاستخدام الفعال 

 .(Kumar Basak et al., 2018, p. 195)للتكنولوجيا "ويحدث في جميع مراحل التعلم ومجلاته
اما منصات التعلم الالكتروني فيمكن تعريفها على أنها عبارة عن بيئة تعليمية اجتماعية افتراضية تدعم 
عملية التعلم في جميع نواحيها، وتتضمن عددا من الإمكانيات والأدوات التي تيسر إضافة المصادر 

، 2019)عبدالله محمد الغامدي & هيفاء, والأنشطة وعمل وعمل الاختبارات وتقويم مشاركات المتعاملين
 .(225ص

عريف أدوات تقديم المحتوى بأنها استخدام يمكن تأدوات التعلم في منصات التعلم الإلكتروني:  .2.2
أدوات في عرض وتوضيح المحتوى التعليمي الخاص بمهارات إنتاج الألعاب التعليمية في بيئة المنصات 

)غنيم & غنيم, التعليمية، وتتمثل تلك الأدوات في الفيديو التفاعلي والأنفوجرافيك التفاعلي 
 .(177ص2020

 لي:ومن أهم الأدوات المستعملة في منصات التعلم الرقمي ما ي

يمكن تعريف الفيديو التفاعلي إجرائيا في هذا البحث بأنه : :Interactive videoالفيديو التفاعلي -
برنامج فيديو مقسم الى عدة أجزاء صغيرة تتألف من مجموعة من الأسئلة، تكون فيها استجابات المتعلم 

 .هي المحدد لتتابع مشاهد الفيديو عن طريق الحاسب الالي
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يمكن تعريف الانفوجرافيك التفاعلي إجرائيا : :Interactive Infographicالتفاعلي الانفوجرافيك -
بأنه فن تحويل البيانات والمعلومات الى صور ورسوم يسهل قراءتها وفهمها بوضوح، مع  -في هذا البحث

لمس قدرة الطالب على التحكم في المعلومات التي يريد عرضها وقراءتها عن طريق أزرار، بالضغط أو ال
 .بشكل تفاعلي جذاب

بأنها عبارة عن أنشطة  -تعرف الألعاب التعليمية : Educational games الألعاب التعليمية -
تعليمية محددة وهادفة تخضع لمجموعة من القوانين، تمكن المستخدم من التفاعل الذي يساعده على 

 ممارسة ذكاءه والتعبير عن رأيه والشعور بلذة التعلم.

يقصد بالكفاءة الذاتية إجرائية بأنه اعتقاد الطالب المعلم واقتناعه : self- efficacy الذاتيةالكفاءة  -
 (177ص2020)غنيم & غنيم, بمقدرته على إنتاج لعبة تعليمية تحقق النواتج المطلوبة.

تختلف مجالات عمل منصات التعلم الإلكتروني  أهم المجالات عمل منصات التعلم الالكترونية:.3.2
سياتها، إلا انها في العموم تسعى لتنمية المهارات التقنية والحية لدى باختلاف أهدافها ولغاتها وجن

طلابها، والجدول الموالي سنوضع اهم المجالات التي تدرسها واحدة من اكبر منصات التعلم حول العالم 
 : Udemyمنصة 

 : Udemy: المجالات التي تعلمها منصة 01الجدول  
 المجالات المتفرعة عنه المجال الرئيسي
تصميم الويب، تصميم تطبيقات الهاتف، لقات البرمجة ، تصميم  مجال البرمجة

 الألعاب، تصميم قواعد البيانات...
المقاولاتية ، الإتصال ، المناجمنت ،المبيعات ،إدارة المشاريع ، قانون  مجال الاعمال

 الاعمال، الموارد البشرية ، التجارة الإلكترونية ، الميديا ...
المحاسبة و مسك الحسابات ، العملات المشفرة البلوك شاين  والماليةالمحاسبة 

،الاقتصاد ، المالية ، الاستثمار و التداول، أدوات إدارة المال ، 
 الضرائب ....

 الذكاء الصناعي، الشبكات والحماية، السافرات و أنظمة التشغيل ... الذكاء الصناعي
 امج ابل ،برامج غوغل ، برامج أخرى ...برامج ميكروسوفت ، بر  البرامج المكتبية
التطوير الذاتي، الإنتاجية الذاتية، القيادة ، تطوير السيرة الذاتية ،  التنمية الذاتية

 إدارة العلاقات ،الابداع ، التأثير ، إدارة الضغوطات ...
التصميم الغرافيكي، أدوات التصميم ، تصميم واجهة المستخدم ،  التصميم
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ب ، التصميم ثلاثي الأبعاد ، تصميم الأزياء ، التصميم تصميم الألعا
 المعماري ، التصميم الداخلي ...

التسويق الرقمي، هندسة محركات البحث ، التسويق عبر منصات  التسويق
التواصل الاجتماعي، البراندينغ ، اساسيات التسويق ، إدارة العلاقات 

 ... العامة ، التسويق بالمحتوى ، التسويق بالعمولة
التصوير وصناعة 

 الأفلام
التصوير الرقمي، أدوات التصوير ، التصوير التجاري ، تصوير 

 الفيديو 
الفيتنس، الصحة العامة ، الرياضات ، اليوغا ، الصحة النفسية ،  الصحة والرياضة

 فنون الدفاع عن النفس ، الرقص ، التأمل ....
قي ، تقنيات و أدوات الموسيقى اساسيات الموسيقى ، الإنتاج الموسي الموسيقى

 و هندسة الصوت ...
الهندسة ، العلوم الإنسانية ، العلوم الطبيعية ، الرياضيات ، التعليم  التعليم الاكاديمي

 عن بعد العلوم الاجتماعية ، اللغات ، تدريب الأساتذة ...
     www.udemy.comمن اعداد الباحث اعتمادا على موقع المنصة : 

يتضح من الجدول نلاحظ ان نوعية المواد والكورسات المدرسة في هذه المنصات، يعد شيء جديد بحيث 
أن اغلبها لم تدرس بعد في اغلب الجامعات، كما انها تلبي حاجة السوق بدرجة كبرى على عكس 

و الملاحظ أيضا انها تتصف بالتنوع حيث تلب المقررات المتعارف عليها في منظمات التعليم التقليدية. 
كافة الميولات للافراد الذين يرتادونها كما انا برامجها مرتبة من حيث السهولة بحث هناك من هو موجه 
للمبتدئين ومتوسطي المستوى والمحترفين مما يجعلها تمس اكبر شريحة ممكنة من الناس، والجدير 

م بإنتاج المادة التعليمية بنفسها بل هي فقط وسيط بين صاحب بالذكر أيضا أن هذه المنصات لا تقو 
 المادة التعليمية والمتعلم النهائي، مما يجعل هناك تنوع في لغات وأساليب تعليم المادة التعليمية الواحدة.

 أساسيات حول الثقافة المقاولاتية:.3
قتصادية في مختلف دول العالم، لما تعتبر الأنشطة المقاولاتية من أهم الأنشطة التي تدعم التنمية الا

تساهم به من خلق للقيمة في الاقتصاد انطلاقا من الأفكار الإبداعية لرواد الاعمال في الدولة والتي 
تترجم لمشاريع ناشئة أو صغيرة، ومن بين اهم العوامل التي تحفز النشاط المقاولاتي في المجتمعات هي 

ده والشباب منهم على وجه الخصوص، والتي تعد المقوم الأساسي انتشار الثقافة المقاولاتية بين أفرا
 للمقاولاتية. 

http://www.udemy.com/
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تعرف الثقافة المقاولاتية على أنها مجمل المهارات والمعلومات المكتسبة مفهوم الثقافة المقاولاتية: .1.3
و تتضمن  لدى فرد او مجموعة من الافراد، مع السعي لإستغلالها وتطبيقها وإستثمارها في أفكار مبتكرة،

التصرفات، التحفيز، ردود أفعال المقاولين بالإضافة الى التخطيط و اتخاذ القرار و التنظيم و الرقابة،        
)عبدالقادر بوبكر, وترسخ هذه الثقافة من خلال ثلاث فضاءات مهمة : العائلة المدرسة والمؤسسة 

 (272، ص 2021

بما أن الثقافة المقاولاتية هي مجموعة من المهارات والمعلومات  مقومات الثقافة المقاولاتية:.2.3
لالية، الإبداع، المسؤولية، الرغبة، والأخذ المكتسبة وكذلك فهي مجموعة القيم الخاصة منها الإستق

بالمخاطر، كما أنها مجموعة من المبادئ والقيم التنظيمية لتجسيد مسار المقاولاتية، فمقومات تحققها تعد 
في  جوانب إجتماعية بالدرجة الأولى، والتي تكون مستمدة من المحيط الاجتماعي، الذي يعد عنصرا

 تشكيلته المعززة لثقافة المقاولاتية والمتجلية خصوصا في: الدفع نحو المقاولاتية نظرا ل

تعمل الأسرة على تنمية القدرات المقاولاتية لأبنائها ودفعهم لتبني إنشاء المؤسسات كمستقبل  الأسرة: -
مهني لهم، خاصة إذا كان آبائهم يمتلكون مؤسسات خاصة وحققوا النجاح من خلالها، ما يجعلهم 

تبني ذلك الفكر والمسار، وكمقدمة أولى يقومون بتكليف الأطفال منذ الصغر للقيام  يشجعون أبنائهم على
 ببعض النشاطات وتحمل بعض المسؤوليات البسيطة.

إقتصادية للمجتمع، -ليست المدرسة أو الجامعة بمعزل عن الديناميكية السوسيو المدرسة والجامعة: -
د يتعين عليها أن تحقق جسور إلتقاء مع المقاولاتية، من فبالإضافة إلى دورها التكويني والتربوي المعتا

خلال التكوين على تبني الفكر المقاولاتي، وتثبيت معظم الخصائص الشخصية المطلوبة في الفرد 
المقاول وهو ما يطلق عليه بتنمية ثقافة المقاولاتية لدى الشباب، وهنا تكمن أهمية ودور الجامعة في نقل 

الدورات التكوينية من أجل خلق الثروة البشرية المطلوبة، وهذا ضمن منظور مقاولاتي المعارف والتقنيات و 
 للتربية والتكوين. 

يعتبر الدين من بين المؤسسات الاجتماعية التي يستمد منها الفاعلون الاجتماعيون الكثير من  الدين: -
لحصول على القوت، تعد عناصر القيم والمعايير، فقيم العمل وإتقانه وكذا الاعتماد على النفس في ا

 مساهمة في تحقيق وتنمية الفكر المقاولاتي. 
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  أهمية الاهتمام بتشكيل الثقافة المقاولاتية:.3.3
تكتسي الثقافة المقاولاتية أهمية اقتصادية واجتماعية غاية في الأهمية وفي مايلي بيان بعض منها 

 (8، ص 2019ي, )عطيـل لموالـد

 .تشجيع أصحاب المهارات والقدرات الفائقة على المبادرة والابتكار والانجاز -
تحسين قدرة الأفراد على التكيف والاستجابة لتلك التغيرات السريعة، التي أصبحت تميز العالم في شتى  -

 المجالات. 
 نجاز في سن مبكرتنمية وتطوير مهارات الأفراد من خلال حثهم وتحفيزهم على الإبداع والا -
 غرس قيم الالتزام والمثابرة والمسؤولية في الأفراد تجاه ما ينجزونه، باعتبارهم أصحاب مشاريع.  -
 تثمين الثروات والإمكانيات المادية والبشرية التي يزخر بها المجتمع، واستغلالها لخلق الثروة. -
 استدراك التأخر في إنشاء المؤسسات، بالمقارنة والمجتمعات الأخرى. -
 تدعيم المؤسسات الصناعية الكبرى في المجتمع، ورفع كفاءتها الإنتاجية، بتلك المتوسطة والصغيرة. -
 تحفيز المنافسة والابتكار، لأجل زيادة الناتج القومي، وتحقيق التوازن الاقتصادي.  -
ة واستغلال الطاقات المعطلة في المجتمع، من خلال توفير مناصب عمل ضمن تخفيض نسبة البطال -

 المشروعات المقاولاتية )المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(. 
 توسيع وتنويع القاعدة الاقتصادية للمجتمع، وخلق مصادر تمويل جديدة. -
 الدراسة التطبيقية: .4

قييم دور منصات التعلم الاجتماعي، وهذا ضمن بغية التحفيز على تبني الفكر المقاولاتي، إرتئينا ت
 المجتمع المرشح لتبني ذلك. 

  :مجتمع وعينة الدراسة.1.4
كون ظاهرة المدروسة تتعلق بالدور الذي تلعبه منصات التعلم الالكتروني في نشر الوعي المقاولاتي لدى 

سنة . و قد  35الى  19ن الشباب فإن المجتمع المقصود من هذه الدراسة هو كل الشباب في العمر بي
تم اختيار عينة بصفة عشوائية و على هذا الأساس وفقد وزع الاستبيان على مجموعة من الافراد في 

فرد و  50مختلف الاعمار من الفئة المقصودة و من تخصصات و حالات اجتماعية مختلفة بلغ عددهم 
 استرجاع كل الاستبيانات الموزعة.قد تم 

 



 حول الأول الوطني الملتقى
 -المستدامة التنمية لتحقيق رهان- المعرفة اقتصاد ظل في الناشئة المؤسسات في الاستثمار نحو التوجه

 

 لعربي بن مهيدي أم البواقي، ، جامعة ا2022نوفمبر  03، 02يومي 

 - 422 - 

 الدراسة:منهجية وأدوات .2.4
بغية التأكد من الفرضيات المطروحة، تم جمع بيانات من خلال تصميم إستبيان، أين تم التقييم من خلال 

 إستخدام سلم ليكارت الخماسي، والإستبيان مكون من الأجزاء الثالثة الموضحة:

غيرات مجموعة من الأسئلة الغرض منها وصف خصائص العينة المستجوبة وتشمل المت الجزء الأول: -
الشخصية والوظيفية للعينة )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الوظيفة( بالإضافة الى سؤال حول ما إذا 

 كانت للفرد تجربة سابقة مع منصات التعلم الالكتروني.

 يخص قياس الثقافة المقاولاتية لدى العينة بالتركيز على: الجزء الثاني: -

 ى مهام ونتائج. قدرة الافراد على ترجمة الأفكار ال -
 إستعداد الافراد لتحمل التضحيات للحصول على عوائد على المدى الطويل. -
 تحمل الافراد للمخاطرة بين الوقت الحالي والسابق. -
 سعى الافراد للبحث عن الوسائل والأدوات المناسبة لتحقيق أهدافهم.  -
 قدرة الافراد على التصرف السليم في المواقف غير المتوقعة.  -

موجه للأفراد الذين كانت لهم تجربة سابقة مع منصات التعلم الالكتروني ويناقش فكرة  زء الثالث:الج -
 التكوين في منصات التعلم الالكتروني من خلال النقاط التالية:

 خلق منصات التعلم الالكتروني لأفكار مشاريع لدى الافراد  -
 في سوق العمل شمول منصات التعلم الالكتروني لمجالات حية تسد الفجوة  -
 وجود دورات كافية في هذه المنصات لتعلم مختلف المجالات التي تهدف لتعليمها المنصة -
 تحفيز منصات التعلم الالكتروني روح الابداع والابتكار لدى روادها  -
تحفيز منصات التعلم الالكتروني روادها لتقديم شيء جديد من خلال ما تقدمه لهم من مهارات  -

 ومعلومات. 
موجه للأفراد الذين كانت لهم تجربة مع منصات التعلم الرقمي وهو يدرس العلاقة بين  جزء الرابع:ال -

 استعمال هذه المنصات والثقافة المقاولاتية للشاب الدارس بها من خلال:

 تشجيع منصات التعلم الالكتروني الشباب على المبادرة. -
 مخاطر.تشجيع منصات التعلم الالكتروني الشباب على تحمل ال -
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توليد منصات التعلم الالكتروني الرغبة في الافراد لانشاء مشروعهم الخاص انطلاقا من برامجها  -
 التعليمية.

 التأكد من جودة أداة جمع البيانات:.3.4
للتأكد جودة أداة جمع البيانات المتمثل في الإستبيان، فقد تم ذلك من خلال التأكد من الصدق من خلال 

ن المتخصصين في المجال مع الأخذ بالتعديل وفقا للملاحظات المقدمة، عرضه على مجموعة م
وبالنسبة للثبات الذي يعني الاستقرار في نتائجها       وعدم تغيرها بشكر كبير، فيما لو تم إعادة توزيعها 

لقياس مدى تناسق ( Cronbach’s Alpha)على افراد العينة عدة مرات، أين تم إستخدام اختبار 
بالمئة وكلما كانت النسبة أكبر كلما  60الاستبيان وإنسجامها، والمعيار المعتمد هو أكبر من عبارات 

 :كان ثبات الاستبيان قوي، والنتائج المتحصل عليها موضحة في الجدول التالي
 ( لقياس ثبات الاستبيان:Cronbach’s Alpha: نتائج اختبار معامل )04الجدول رقم 

 (Cronbach’s Alpha) عدد الفقرات المحور
 0.669 5 الثقافة المقاولاتية 

 0.823 5 التكوين في منصات التعلم الالكتروني
 0.676 3 منصات التعلم الالكتروني والثقافة المقاولاتية

 26SPSSمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج 

 0.669ت حيث بلغ معامل الثبات من خلال الجدول يتضح ان أداة القياس تتمتع بدرجة عالية من الثبا
بالنسبة للمحور الثالث و كلها اكبر  0.676بالنسبة للمحور الثاني و  0.823بالنسبة للمحور الأول و 

 هذا يدل على ثبات الاستبيان. 0.6من 

 

 عرض وتحليل النتائج:.5.4
 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية: -

لنسب المؤوية للتعرف على الصفات الشخصية لعينة الدراسة و فيما يلي يتم تم حساب التكرارات و ا
 تحليل خصائص و سمات عينة الدراسة و الموضحة في الجدول التالي:

 : الخصائص الشخصية لعينة الدراسة:05الجدول رقم 
 النسبة المؤوية التكرار الحالة المتغير
 44 22 ذكر الجنس
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 56 28 انثى 
 100 50 المجموع 
 48 19 25-19 العمر
 26-30 17 42 
 31-34 4 10 
  سنة 25.14 المتوسط الحسابي للاعمار 
 100 50 المجموع 

 46 23 طالب المهنة
 14 7 موظف 
 28 14 بطال 
 4 2 صاحب مشروع 
 8 4 عامل حر 
 100 50 المجموع 

 74 37 جامعي المستوى الدراسي
 13 13 دراسات عليا 
 100 50 المجموع 

 70 35 نعم هل كانت لك تجربة 
 30 15 لا مع لمنصات التعلم

 100 50 المجموع الالكتروني ؟
 26SPSSمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج

 من خلال الجدول يتضح لنا:

بالمئة وهي  56بالمئة من حجم العينة بينما نسبة الاناث  44بالنسبة للجنس: بلغت نسبة الذكور -
سبة الأكبر و هذا راجع الى ان العينة كانت من وسط الشباب الجامعيين وأصحاب الدراسات العليا الن

 والذين تطغى عليهم نسبة الاناث.
سنة حيث تبدا الاعمار من سن  25.14بالنسبة للعمر: بلغ المتوسط الحسابي للاعمار في العينة   -

نلاحظ ان الاعمال الأكثر تكرارا هي من . كذلك  31و  30سنة مع غياب العمرين  34سنة الى   19
سنة وهذا متوافق تمام مع المتوسط الحسابي لأعمار العينة كالعمر العادي للطالب  26الى  24

 الجامعي الجزائري او الطلبة حديثي التخرج.
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 28يالمئة من الموظفين و 14بالمئة من الطلاب و 46المهنة: تقسم العينة من حيث المهنة الى  -
بالمئة من العمال الاحرار وهذا ما  8بالمئة من أصحاب المشاريع الخاصة و 4ن البطالين وبالمئة م

 يتطابق تماما مع البنية الاجتماعية للمجتمع الجزائري 
بالمئة  26فرد من ذوي المستوى الدراسي الجامعي منهم نسبة  50المستوى الدراسي: شملت الدراسة  -

و دكتوراه ( اما البقية و هم الاغلب فهم من حملت شهادات من أصحاب الشهادات العليا ) ماجستير 
 الليسانس و الماستر او ممن يزاولون دراستهم بهذه المستويات.

بالمئة الذين كانت لهم تجربة مع منصات التعلم  70كما انه نلاحظ انه من افراد العينة هناك نسبة  -
 التعلم من خلالها.بالمئة هم الذين لم تسبق لهم  30الالكتروني بينهما فقط 

 التحليل الوصفي لأجابات افراد العينة حول محاور الدراسة: -

يتضمن الاستبيان ثلاث محاور أساسية استهدفت الثقافة المقاولاتية لافراد العينة ورأي افراد العينة في 
 . منصات التعلم الالكتروني كذلك تأثير هذه المنصات على الثقافة المقاولاتية لأفراد العينة

حيث تمت الإجابة على المحور الأول من قبل كافة افراد العينة بينما المحور الثاني والثالث فقد تمت 
 )بالمئة فقط من افراد العينة )الذين كانت لهم تجربة مسبقة مع هذه المنصات 70الإجابة عليهما من قبل 

 :مفردة، و كانت إجابات العينة كما هو موضح في الجدول  التالي 35أي 

 : تحليل إجابات الافراد حول فقرات الاستبيان:06الجدول رقم 

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري 

 المحور والعبارة

 المحور الأول: الثقافة المقاولاتية
 لدي القدرة على ترجمة الأفكار إلى مهام ونتائج 85619, موافق 3,9600
لتحمل التضحيات مقابل ما سأحصل عليه من  لدي استعداد 93656, موافق 3,9800

 عوائد على المدى الطويل
عندما كبرت أصبحت أكثر اتخاذا للمخاطرة مما تعلمته من  1,03016 موافق 3,8000

 حذر الطفولة
 .أسعى إلى إيجاد الوسائل المناسبة لتحقيق مبتغاي 84007, موافق 4,2200
 المواقف غير المتوقعةأعرف كيف أتصرف في  1,12141 موافق 3,7400

 المحور الثاني: التكوين في منصات التعلم الالكتروني
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التعلم في منصات التعلم الاكتروني خلق لديك فكرة حول  1,01003 موافق 3,5429
 مشروعك

يشمل التكوين في منصات التعلم الالكتروني مجالات حيه  1,14496 محايد 3,4286
 تسد الفجوة في سوق العمل

هناك دورات كافية في هذه المنصات لتلم بالمجالات  97619, موافق 3,6000
 المرغوبة

حفزت لديك البرامج التكوينية لهذه المنصات روح الابداع  1,01419 موافق 3,9714
 والابتكار

بامكاني تقديم شيء جديد من خلال ما اكتسبته من التعلم  95442, موافق 3,8286
 عبر منصات التعلم الالكتروني

 المحور الثالث: منصات التعلم الالكتروني و الثقافة المقاولاتية
 شجعك التعلم في منصات التعلم الالكتروني على المبادرة 1,07297 موافق 3,7143
 تدفع منصات التعلم الالكتروني طلابها لتحمل المخاطر 1,09774 محايد 3,1714
علم الالكتروني ولد فيك رغبة ترى ان تعاملك مع منصات الت 1,14275 موافق 3,6000

 انشاء مشروعك الخاص
 26SPSSمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 

 يتضح لنا ما يلي: 06من خلال معطيات الجدول 

كانت المتوسطات الحسابية لاجابات الافراد على أسئلة المحور الثقافة المقاولاتية:  المحور الأول: -
ان افراد العينة يتمتعون بثقافة مقاولاتية جيدة فمن خلال اجاباتهم أي  4.24الى  3.74محصورة بين 

 يتبين أن:

 لديهم القدرة على ترجمة الأفكار إلى مهام ونتائج -
 لديهم استعداد لتحمل التضحيات مقابل ما سيحصون عليه من عوائد على المدى الطويل -
 .يسعون إلى إيجاد الوسائل المناسبة لتحقيق مبتغاهم -
 أتصرف في المواقف غير المتوقعة يعرفون كيف -

بالإضافة الى ما سبق فإنه من الجدول نلاحظ أيضا ان الانحراف المعياري المتعلق بإجابات كل أسئلة 
مما يعني ان التشتت مقبول وهذا يدل على عدم وجود اختلاف في آراء العينة  2المحور كان اقل من 

 حول اجاباتهم في المحور الأول.
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كانت المتوسطات الحسابية لإجابات الافراد التكوين في منصات التعلم الالكتروني:  ي:المحور الثان -
 ن:أأي ان افراد العينة يرون  3.97الى  3.42على أسئلة المحور محصورة بين 

 التعلم في منصات التعلم الاكتروني خلق لديك فكرة حول مشروع معين. -
 ت المرغوبة.هناك دورات كافية في هذه المنصات لتلم بالمجالا -
 البرامج التكوينية لهذه المنصات حفزت لديهم روح الابداع والابتكار. -
 .بإمكانهم تقديم شيء جديد من خلال ما اكتسبتوبه من التعلم عبر منصات التعلم الإلكتروني -

حيه تسد  يضم مجالاتان التكوين في منصات التعلم الالكتروني فيما يخص فكرة  محايدون بينما هم 
 في سوق العمل. الفجوة

بالإضافة الى ما سبق فإنه من الجدول نلاحظ أيضا ان الانحراف المعياري المتعلق بإجابات كل أسئلة 
مما يعني ان التشتت مقبول وهذا يدل على عدم وجود اختلاف في آراء العينة  2المحور كان اقل من 

 حول اجاباتهم في المحور الثاني.

كانت المتوسطات الحسابية لاجابات الالكتروني والثقافة المقاولاتية:  منصات التعلم المحور الثالث: -
  أن:أي ان افراد العينة يرون  3.71الى  3.17الافراد على أسئلة المحور محصورة بين 

  التعلم في منصات التعلم الالكتروني شجعهم على المبادرة.  -
 اء مشروعك الخاص. ان تعاملهم مع منصات التعلم الالكتروني ولد فيهم رغبة انش -
 تدفع منصات التعلم الالكتروني طلابها لتحمل المخاطرفيما يخص فكرة ان  محايدون أيضا فهم  -

بالإضافة الى ما سبق فإنه من الجدول نلاحظ أيضا ان الانحراف المعياري المتعلق بإجابات كل أسئلة 
دم وجود اختلاف في آراء العينة مما يعني ان التشتت مقبول و هذا يدل على ع 2المحور كان اقل من 

 حول اجاباتهم في المحور الثالث. 

 اختبار الفرضيات: -1
 .الفرضية الأولى: تساهم منصات التعلم الالكتروني في دعم الثقافة المقاولاتية لدى روادها 

( حيث ان هذا One Sample T Testمجموعة واحدة ) Tلدراسة هذه الفرضية سيتم استخدام اختبار 
 ر يعتمد فط على فرضين هما:الاختبا

 : لا تساهم منصات التعلم الالكتروني في دعم الثقافة المقاولاتية لدى روادها.H0الفرضية العدمية
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 : تساهم منصات التعلم الالكتروني في دعم الثقافة المقاولاتية لدى روادها.1Hالفرضية البديلة

 (One Sample T Testلمجموعة واحدة )  T: نتائج اختبار07جدولرقم 

 1.690 الجدولية= Tقيمة  3,4952  = الاختبار متوسط  المتغير
 الاختبار فترة ثقة  الفرق بين sig درجة  Tقيمة  المحور
 الحد الاعلى الحد الادنى الوسطين  الحرية المحسوبة الثالث

 3.404 34 0.002 0.49524 0.1995 0.7909 
 26SPSSرنامج من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات ب

كما 3,4952بناءا على قيمة متوسط حسابي للمحور الثالث و التي تساوي   T testتم استعمال اختبار
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان قيمة مستوى المعنوية هو موضح في الجدول حيث خلال هذا الأخير 

( و 1.690لجدولية ) ا T( اكبر من 3.404) Tو القيمة المحسوبة ل  0.05( و هي اقل من 0.002)
 عليه يتم  رفض الفرضية الصفرية و قبول الفرضية البديلة. 

وبالنسبة لدراسة العلاقة ما بين العمر هناك علاقة ارتباط بين العمر واستعمال منصات التعلم  -
 الالكتروني.

نصات التعلم لدراسة هذه الفرضية يتم استعمال معامل الارتباط لبيرسون بين العمر واستعمال الشاب لم
 الالكتروني حيث ان هذا الاختيار يعتمد على فرضيتين هما: 

 ليست هناك علاقة ارتباط بين العمر واستعمال منصات التعلم الالكتروني. :H0الفرضية العدمية

 : هناك علاقة ارتباط بين العمر واستعمال منصات التعلم الالكتروني.1Hالفرضية البديلة

 ون للاتباط بين العمر واستعمال منصات التعلم الالكتروني:معامل بيرس 08جدول رقم 

 مستوى المعنوية sig معامل بيرسون  المتغيرات
العمر واإستخدام منصات 

 التعلم الالكتروني
0.037 0.798 0.05 

 26SPSSمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج 

ان الارتباط بين المتغييرين ضعيف ونلاحظ  ( أي0.037من خلال الجدول نلاحظ ان معامل الارتباط )
. وعليه يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض  0.05أكبر من مستوى المعنوية  sig =0.798أيضا ان 

 الفرضية البديلة.
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 :هناك علاقة ارتباط بين تحفيز المنصات لروح الابداع و الابتكار في الشاب ورغبته  الفرضية الثالثة
 في انشاء مشروع خاص.

دراسة هذه الفرضية يتم استعمال معامل الارتباط لبيرسون بين تحفيز المنصات لروح الابداع والابتكار ل
 والرغبة في انشاء مشروع خاص حيث ان هذا الاختيار يعتمد على فرضينت هما: 

ليست هناك علاقة ارتباط بين تحفيز المنصات لروح الابداع والابتكار في الشاب  :H0الفرضية العدمية
 ورغبته في انشاء مشروع خاص.

: هناك علاقة ارتباط بين تحفيز المنصات لروح الابداع والابتكار في الشاب ورغبته 1Hالفرضية البديلة
 في انشاء مشروع خاص.

معامل بيرسون للاتباط بين تحفيز المنصات لروح الابداع والابتكار في الشاب ومنحه  09جدول رقم 
 الرغبة في انشاء مشروع خاص

 مستوى المعنوية sig معامل بيرسون  المتغيرات
تحفيز المنصات لروح الابداع والابتكار في 
 الشاب ومنحه الرغبة في انشاء مشروع خاص.

0.472 0.004 0.01 

 26SPSSمن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج 

جيد و نلاحظ أيضا ان)  ( أي ان الارتباط بين0.472من خلال الجدول نلاحظ ان معامل الارتباط )
sig =0.004 وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية  0.01( اقل من مستوى المعنوية .

 البديلة.

 خاتمة:.5
يعتبر غرس الثقافة المقاولاتية لدى الشباب من اهم المسببات التي ستمكنهم عاجلا او آجلا من اقتحام 

أرض الواقع من خلال انشائهم لمؤسسات صغيرة أو ناشئة والتي مجال المقاولاتية، وتجسيد أفكارهم على 
ستساعد لا محالة في بناء اقتصاد وطني قوي و النهوض به. وقد اصبح الاهتمام بهذا الموضوع في 

 الآوانة الأخيرة ذو أهمية بالغة سواء في أوساط الباحثين و صناع القرار في مختلف ارجاء العالم.

سف لازال الاهتمام بمثل هذه المواضيع دون المستوى رغما ما نشهده من تطور غير انه في بلادنا و للأ
في هذا المجال من دول الجوار. و حتى ان كانت هناك مبادرات فهي لا تزال ضئيلة جدا و تستعمبل 

 بسبل تقليدية اكل عليها الدهر وشرب .
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لتعلم الالكتروني التي صارت ومن بين اهم أساليب التعلم و نشر الوعي في المجتمعات هي منصات ا
مؤخرا تضاهي اقوى جامعات العالم . و التي تمنح طلابها مهارات تمكنهم من ضمان مكانهم في سوق 
الشغل كما و تحفزهم على فتح مشاريع خاصة لتحسين وضعهم المالي علي عكس ما تمنحه الجامعات 

 خاصة في بلادنا من برامج تعليمية اكل عليها الدهر و شرب.

ن هذا المنطلق فقد قمنا بدراسة ميدانية على مجموعة من الشباب لتبيان أثر منصات التعلم الالكتروني م
 على تحفيز الثقافة المقاولاتية للشباب. ومن بين اهم نتائج الدراسة ما يلي:

 يشمل التكوين في منصات التعلم الالكتروني مجالات حيه تسد الفجوة في سوق العمل. -
ية في هذه المنصات لتلم بالمجالات المرغوبة خاصة المجالات المتعلقة هناك دورات كاف -

 بالتكنلوجيا كالبرمجة والذكاء الصناعي ....
تحفز البرامج التكوينية لهذه المنصات روح الابداع والابتكار لدي الشباب مما يمنحهم القدرة على  -

 مواجهة المخاطر و اقتحام عليم ريادة الاعمال
منصات العديد من الشباب بأعمال متفاوتة حيث تعد سهلة الاستخدام لهم و تمكنهم يقبل على هذه ال -

 بالحصول على مادة علمية و تدريبية دسمة باقل التكاليف.
يولد التعامل مع منصات التعلم الالكتروني الرغبة لدى الافراد في الحصول على مزيد من المعرفة و  -

 ا في الدول في البيئة المحلية .محاولة تطبيق التجارب الحديثة للتكنلوجي
 التحقق من فرضيات الدراسة:

لدور الذي تلعبه منصات التعلم الالكتروني في نشر الوعي المقاولاتي لدى الشباب من خلال دراستنا ل
توصلنا الى اثبات او نفي الفرضيات الموضوعة من خلال مجمل الاختبارات السابقة و التي تحصلنا 

 كما يلي: spssج عليها من خلال برنام

: حيث اظهر اختبار ستودنت ان منصات التعلم الالكتروني في تساهم دعم الفرضية الأولى صحيحة -
 الثقافة المقاولاتية لدى روادها.

 ليست هناك علاقة ارتباط بين العمر واستعمال منصات التعلم الالكتروني. الفرضية الثانية خاطئة: -
ارتباط بين ما تولده مناصت التعلم الالكتروني من ابداع  هناك علاقة الفرضية الثالثة صحيحة: -

 وابتكار و الرغبة التي تمنحها له في بداية مشروع خاص.
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 -UNISIMمنصة  -المنصات الافتراضية للتعليم والتدريب المقاولاتي
Virtual platforms for entrepreneurship education and training 

- UNISIM platform- 

 د.عادل خالدي  * هاجر مزغيش

 oeb.dz-hadjer.mezghiche@univ -الجزائر-مخبر الابتكار والهندسة المالية، جامعة ام البواقي *
 oeb.dz-adel.khaldi@univ-الجزائر-مخبر الابتكار والهندسة المالية، جامعة ام البواقي **

 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أهمية المنصات الافتراضية في تنمية مستوى التعليم والتدريب 

يث تعتبر المنصات الافتراضية لألعاب محاكاة الأعمال من المقاولاتي لدى الطلبة الجامعيين، ح
الطرق الحديثة والمبتكرة في التعليم المقاولاتي لطلاب الجامعات. ومن بين المنصات الحديثة في 

بمختلف اصدراتها المختلفة، حيث يقدم بيئة افتراضية  UNISIMالمجال والأكثر فعالية نجد 
لأدوات تمكن من انشاء مؤسسة أعمال افتراضية والتعامل مع للواقع الحقيقي ويوفر مجموعة من ا

الوظائف الحقيقية للمؤسسة. أثبتت الدراسات أن المنصة الافتراضية لها تأثير كبير على تطور 
 .العديد من المهارات المقاولاتية للطلاب كالثقة بالنفس والتفكير النقدي والاستراتيجي

ضية، التعليم المقاولاتي، التدريب المقاولاتي، ألعاب محاكاة : المنصات الافتراالكلمات المفتاحية
 الأعمال

Abstract 
This study aimed to explore the importance of virtual platforms in developing the 
level of entrepreneurial education and training among university students, the virtual 
platforms of business simulation games are one of the modern and innovative ways 
in entrepreneurship education for university students. Among the modern platforms 
in the field and the most effective, we find UNISIM with its various versions, it 
provides a virtual environment for the real reality and provides a set of tools that 
enable the creation of a virtual business organization and deal with the real functions 
of the organization. Studies have proven that the virtual platform has a significant 
impact on the development of many entrepreneurial skills of students, such as self-
confidence, critical and strategic thinking. 
Keywords: virtual platforms, entrepreneurial education, entrepreneurial training, 
business simulation games 
 

 

 

 

mailto:hadjer.mezghiche@univ-oeb.dz
mailto:adel.khaldi@univ-oeb.dz


 حول الأول الوطني الملتقى
 -حقيق التنمية المستدامةرهان لت-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 433 - 

 .المقدمة11
ما في تصميم طرق جديدة لتدريس طلاب الجامعات في مجال تلعب تقنيات المعلومات دورا مه

، حيث تتشكل شخصيات الطلاب من (Arias‐Aranda, 2007, p. 279)التعليم المقاولاتي 
 & Jääskä)السريعة والتفاعل الاجتماعي والتعلم القائم على التجربة  خلال الاستجابات

Aaltonen, 2022) كما يفضل الطلاب التعلم الأكثر إثارة من خلال المرح والتحفيز واكتساب ،
ر مقارنة بطرق التعلم التقليدية، والتي تعتمد على استيعاب المعلومات بدلا من العمل مع خبرة أكث

المعرفة، وبقدر ما يتوقع من التعليم العالي إعداد طلاب لمهنة مقاولاتية ناجحة، فمن الضروري 
 Beranič & Heričko, 2022, p. 04; Hughes et)استخدام أساليب التدريس المبتكرة 

al., 2008, p. 219) التعليمية التي يشار إليها باسم الألعاب الجادة . تنتمي ألعاب الكمبيوتر
serious games  ،إلى الأدوات التعليمية القادرة على الاستجابة لمتطلبات واحتياجات الطلاب

وتزويدهم ببرنامج تدريب مقاولاتي ومنصة افتراضية قوية لمحاكاة الانتقال من فكرة إلى مؤسسة 
الآن المنظور المعرفي على الاستثمار النفسي للطلاب في التعلم، والذي يأخذ في  ناشئة. يركز

الاعتبار التنظيم الذاتي، واستراتيجيات التعلم العميق، التحفيز والكفاءة الذاتية، لذا فالتعلم 
التجريبي هو النهج الأكثر فاعلية لإنشاء تعلم عالي المستوى. ومن هنا سعت الكثير من 

ول العالم لتبني العديد من البرمجيات المختصة في تعزيز التعليم والتدريب الجامعات ح
المقاولاتي، ومن هنا هدفت هذه الورقة البحثية في استكشاف ما اذا كانت المنصات الافتراضية 
أداة تعليمية فعالة لتدريب الطلاب على تحويل الأفكار إلى مؤسسات ناشئة حقيقية، وكذا الإجابة 

 التالي:على السؤال 
 كيف تساهم المنصات الافتراضية في تعزيز التعليم والتدريب المقاولاتي للطلبة الجامعيين؟

للإجابة عن هذا التساؤل سيتم التطرق إلى الأدبيات المتعلقة بألعاب محاكاة الأعمال واهمية 
اكاة في استخدامها في التعليم والتدريب المقاولاتي، كما سيتم التعرف على منصة معروفة للمح

واستكشاف تأثيراتها واستراتيجياتها وأهمية استخدامها في هذا  UNISIMهذا المجال وهي 
 الجانب.

 .الأدبيات النظرية لألعاب محاكاة الأعمال والتعليم والتدريب المقاولاتي2
المنصات الافتراضية للتعليم والتدريب المقاولاتي أو مايعرف بألعاب محاكاة الأعمال 

Business Simulation Games أصبح منهج معتمد في الجامعات كونه يركز على التعلم ،
من خلال التجربة والخطأ ومحاكاة مؤسسة افتراضية ضمن فريق عمل جماعي. هذا الذي يتم 
التفصيل فيه من خلال التطرق إلى: ألعاب محاكاة الأعمال، استخدام ألعاب محاكاة الأعمال في 

 ب المقاولاتي.التعليم والتدري



 حول الأول الوطني الملتقى
 -حقيق التنمية المستدامةرهان لت-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 434 - 

 .ألعاب محاكاة الأعمال1.2
على مدار العقد الماضي حدثت تطورات هائلة في تكنولوجيا الحوسبة الترفيهية ونمت صناعة 
الألعاب بشكل كبير بدءا من وحدة التحكم والكمبيوتر المحمول والألعاب المحملة على الهاتف 

. يمكن لرسومات الكمبيوتر في الوقت (Beranič & Heričko, 2022, p. 04)المحمول 
الفعلي أن تحقق شبه الواقعية وعادة ما يتم ملىء عوالم الألعاب الافتراضية بكميات كبيرة من 

اليف التطوير بشكل كبير. نظرا لأن ألعاب الترفيه في المحتوى عالي الجودة، فضلا عن تقليل تك
وقت الفراغ تزيد من قبضتها على الأفراد، كذلك تبرز قوة الألعاب للأغراض الغير ترفيهية في 
لعب دور أكثر مركزية، وكأحد أفضل الأمثلة على التحفيز التي لها جانب جاد يستخدم في 

. كما (Michael & Chen, 2005, p. 25)استهداف مجموعات عديدة وسياقات مختلفة 
لكة المتحدة والولايات المتحدة نتائج إيجابية في مجموعات أظهرت دراساتان كبيرتان في المم

عينة كبيرة في دراسة واحدة أجريت على فعالية النهج القائم على الألعاب مقارنة بتقنيات التعلم 
، ودراسة اخرى على التغير السلوكي عند (Freitas & Liarokapis, 2011, p. 11)التقليدي 

 .Sera & Wheeler, 2017, p)وية في التجارب السريرية الأطفال فيما يتعلق بالالتزام بالأد
. أصبح مفهوم "الانغماس" أداة تصميمي مركزية على نحو اعتبار التعلم ليس فقط بناء (156

 .(Kapralos, 2021)أيضا تنشئة اجتماعية للتفاعل والتحفيز  للمعرفة ولكن
تعرف ألعاب محاكاة الأعمال أو الأعمال الجادة بأنها تدريب عقلي بمساعدة لعبة كمبيوتر 

نشطة تعليمية مشتركة ذات قواعد محددة، تقدم تجارب تحفيزية وجذابة وبيئة تعليمية تفاعلية وأ
(Kaufman & Sauv, 2010)لنهج التربوي أنه ازدواج بين الترفيه التفاعلي ، يوصف هذا ا

تتعامل ، (O’Farrell et al., 2021, p. 141)والتعلم الجاد من خلال الألعاب الرقمية 
 ,Schmuck)الألعاب الجادة مع نماذج افتراضية لموارد المؤسسات وعمليات اتخاذ القرار 

2021, p. 557) العناصر الأساسية المشكلة للعبة هم الطلاب المشاركون ومجموعة البيانات .
 .(Patino et al., 2016, p. 02)عملية الحقيقية الافتراضية التي توضح مسار ال

الأعمال في  تعتبر ألعاب محاكاة الأعمال أداة فعالة لاكتساب الخبرة في التعليم إدارة
، كما توفر بيئة تعليمية فعالة تسمح بالمراقبة (Vij & Sharma, 2018, p. 25)الجامعات 

ضمن  الانعكاسية والتجريب من خلال اتخاذ القرار التفاعلي والتعلم عن طريق التجربة والخطأ،
لعبة محاكاة الأعمال يواجه المشاركون مواقف اتخاذ القرار في بيئة حقيقية في الوقت نفسه 
يتغلب الطلاب على التحديات من خلال تطوير القدرة على اتخاذ قررات سريعة وفعالة وتوقع 

، عند تنفيذ (Wolfe & Castroviovanni, 2006, p. 35)العواقب والتطورات المستقبيلة 
اللعبة من قبل الطلاب يحاولون التنبؤ بقرارات الفرق المنافسة الأخرى من أجل الفوز باللعبة. 
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هناك سمتان رئيسيتان لمخرجات التعلم، أولا  (Riivari et al., 2021, p. 1759)وحسب 
عززت الألعاب الجادة من التفكير الذاتي لدى الطلاب وتقييم أدوارهم الجماعية والفردية، ثانيا 

نتائج الطلاب قائمة على كفاءة وأداء الفريق وعلى العمل الجماعي الجيد. كما أبرزت  تقييم
أن الطلاب يستجيبون بشكل أفضل للتعلم  (Peterková et al., 2022, p. 04)دراسة 

باستخدام مؤسسة الممارسة )التعلم القائم على الألعاب( مقارنة بأساليب المحاضرات التقليدية 
 )القراءة، التحدث والاستماع(.

ة عدد معين من الفرق ألعاب محاكاة الأعمال لها طابع الفريق، عادة ما يعتمد على مشارك
ولكل فريق عدد معين من اللاعبين داخل كل فريق يجب تعيين قائج للفريق الذي يتحمل 
مسؤولية تنفيذ القرارات والتواصل داخل الفريق. تجري ألعاب المحاكاة على مراحل عددها يعتمد 

منافسيها، أثناء على نوع السيناريو في اللعبةن تبدأ كل جولة بتقييم المعلومات حول المؤسسة و 
تنفيذ لعبة المحاكاة هناك تفاعل ذو طابع مزدوج يحدث بين أعضاء كل فريق ضمن المستويات 

 Peterková)المختلفة لصنع القرار، وبين الفرق من خلال التقاط النتائج الاقتصادية لكل فريق 
et al., 2022, p. 03). 

يتم استخدام الألعاب الجادة كمنهج مستحدث في العملية التعليمية، تختلف هذه الألعاب في 
مستوى الصعوبة بدءا من ألعاب الإدارة التي تعبر عن محاكاة بسيطة وعامة تقدم عددا صغيرا 

عمال، إلى من المتغيرات وتمكن الطلبة من معالجة القضايا الرئيسية التي تنطوي عليها إدارة الأ
الألعاب المتخصصة أو تلك المصممة لتطوير مجال معين لإدارة الشركات مثل التسويق أو 
المحاسبة، إلى ألعاب المحاكاة والألعاب الخطيرة التي يتلقى المشاركون فيها المزيد من المتغيرات 

يفة تستخدم في لدمجها في بيئة معقدة لتمثيل الحياة الحقيقية للمؤسسة. هذه الألعاب تعتبر كتول
 الجامعات لتطوير جودة العملية التعليمية، وذلك مثلما هو موضح في الشكل الموالي:

 
 : ألعاب محاكاة الأعمال1الشكل

 
 .(Barišić & Prović, 2014, p. 99): المصدر
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 .استخدام الألعاب الجادة في التعليم والتدريب المقاولاتي2.2
يز العملية التعليمية على استخدام نماذج المحاكاة والألعاب الجادة سيجعل التعليم لا شك أن ترك

المقاولاتي يتجه نحو التدريب بدل التعليم، كونها تحاكي الواقع بنماذج مؤسسات وأعمال شبه 
حقيقية، فتجعل الطالب قريبا من الواقع وبعيدا عن الأطر النظرية التي لا تفيده كثيرا في تطوير 

 راته المقاولاتية.مها
تهدف الدورات التدريبية باستخدام الألعاب الجادة إلى خلق الوعي والتحفيز المقاولاتي لدى 
الطلاب نحو السلوك المقاولاتي، وكذا القدرة على عرض ومناقشة الأفكار المبتكرة والتفاعل 

الألعاب الجادة  الجماعي بالاضافة إلى التعرف على الفرص واتخاذ القرارات بسرعة، كما تقدم
 :(Dagnino et al., 2015, p. 147)الجوانب الرئيسية التالية 

التعريف الجيد بالمبادئالأساسية للبيئة المقاولاتية، حيث يمكن للطالب فتح مشروعه الخاص  -
 مل؛وادارته واتخاذ أفضل القرارات من أجل النجاح قبل البدء في الع

دمج المفاهيم النظرية التي تم تناولها )كيفية تمويل الأعمال التجارية، وجوانب التسويق وما  -
 إلى ذلك( بشكل جيد في طريقة اللعب؛

 اختيار طريقة التمويل إما الحصول على قرض بنكي أو استخدام المال الخاص؛ -
)التسعير، رضا العملاء  توفر اللعبة ملاحظات خطوة بخطوة حول جوانب مختلفة من العمل -

وما إلى ذلك( من خلال السماح للاعبين بفتح نوافذ لإدارة الأنشطة والتقارير الأسبوعية عن 
 الأرباح والمدخرات ومطابقة الميزانية المستهدفة؛

 تقدم تحديات أسبوعية تتعلق بموضوع معين مثل التسويق والمنافسة في السوق؛ -
 اتيجيات مختلفة عن طريق مساعدين آليين.تقدم مشاكل للحل وتقترح استر  -

تركز المحاكاة على تطوير مهارات طلاب التعليم العالي لاسيما تطوير مهارات العمل 
الجماعي التفاعلي واتخاذ القرارات الرشيدة بخصوص جميع وظائف المؤسسة، تطوير التفكير 

ف الذهني. تعتبر أيضا كنوع النقدي للطلبة من خلال النقاش الذي يدور بينهم أو مايعرف بالعص
من التعلم التعاوني الذي يساعد على بناء الكفاءة الذاتية والإنجاز المتصور وبناء المهارات 
الشخصية. كما تساعد على تطوير مهارات الاندماج في فريق العمل وتطوير قدرات حل 

ة أيضا على تطوير المشكلات للطلبة باستخدام مهارات التفكير في مستوى أعلى، تساعد المحاكا
الصفات المقاولاتية الشخصية والمهارات المهنية كونها تعرض الطالب على نموذج واقعي 

(Levant et al., 2016, pp. 371-372). 
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تجدر الاشارة إلى أن مشاركة الطلاب وسمات الأستاذ وطرق تدريس مقياس المقاولاتية هي 
إطار العمل والوحدة الأساسية التي يجب على الجامعات التركيز عليها، وهذا الذي يتم التفصيل 

 فيه مواليا.
 .مشاركة الطلاب1.2.2

من أكثر الموضوعات التي تم البحث تعد مشاركة الطلاب والجهود المطلوبة للإشراكهم واحدة 
عنها في التعليم العالي على مدار العقود الأربعة الماضية، حيث تعرف المشاركة على أنها 
مقدار الوقت والجهد الذي يبذله الطلاب في دراساتهم والأنشطة الأخرى التي تؤدي إلى الخبرات 

على سلوكيات الطلاب المتعلقة والنتائج التي تشكل نجاح الطالب. فالمنظور السلوكي يركز 
برضاهم وانجازهم وتفاعلاتهم الاجتماعية، بينما يركز المنظور المعرفي على الاستثمار النفسي 
للطلاب في التعلم والذي يأخذ في الاعتبار التنظيم الذاتي واستراتيجيات التعلم العميق ,التحفيز 

عة مفادها أن التعلم التجريبي هو النهج والكفاءة الذاتية، حيث كلا المنظوريين لهما نظرة واس
الأكثر فاعلية لإنشاء تعلم "عالي المستوى" حيث يتعلم الطلاب من أنفسهم بالإضافة إلى المعرفة 

 .(Fredricks et al., 2004, p. 68; Kahu, 2013, p. 762)الخاصة بالموضوع 
 .سمات الأستاذ2.2.2

ينبغي على الأستاذ ان يتمتع بخصائص وسمات المقاول الناجح والقدرة على التحكم في 
المهارات المهنية المطلوبة للعب الدور بنجاح في نماذج ألعاب محاكاة الأعمال لتدريس الطلبة 

 :(Adeyemo, 2009, p. 60)اس المقاولاتية، وتتمثل هذه السمات في في مقي
 يجب أن يكون لديه المعرفة والخبرة الفنية المطلوبة؛ -
 التحكم الجيد في عملية العصف الذهني؛ -
 القدرة على التعلم من التجربة والخطأ؛ -
 الانضباط الذاتي؛ -
 القدرة على اتخاذ قرار الجودة؛ -
 القيام بالعمل واالاستمتاع به؛ -
 التركيز على العمل؛ -
 القدرات التقنية والخبرة الواسعة في المنتجات والخدمات؛ -
 مهارات الاتصال من خلال القدرة على اثبات الذات والتعبير عن النفس وفهم الآخرين؛ -
 المهارات المالية؛ -
 والتسويق؛مهارات الدعاية  -
 مهارت القيادة المقاولاتية. -
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تعتبر هذه المهارات مهمة وضرورية جدا للتحكم فيها من قبل الأستاذ حيث لابد ان يكون 
 على دراية تامة بأدوات التدريس المستخدمة في منهج المنصات الافتراضية والألعاب الجادة.

 .الأسس التعليمية لمنهج ألعاب محاكاة الأعمال3.2.2
 Kapralos, 2021; Kaufman & Sauv, 2010; Levant et)العديد من الباحثين أكد 

al., 2016)  أن ألعاب محاكاة الأعمال تعتبر منهج مبتكر للتعليم المقاولاتي لانها تمكن الطلبة
ل الموالي أهم المبادئ الأساسية لاستخدام من ممارسة أسس إدارة الأعمال. يوضح الجدو 

 :(Barišić & Prović, 2014)المحاكاة كمنهج في التعليم المقاولاتي 
 : مبادئ استخدام ألعاب المحاكاة في التعليم والتدريب المقاولاتي1الجدول 

 بيق في المحاكاةالتط الوصف المبادئ
 التفريد

Individualization 
تصميم مواقف التعلم من الاحتياجات 

 الفردية
 تتكيف الألعاب مع المستوى التعلم الفردي

 ردود الفعل
Feedback 

الملاحظة وردود الفعل الفورية ترفع من 
 مستوى التفكير النقدي

توفر ألعاب محاكاة الأعمال تعليقات 
 فورية وسياقية

 م الفعالالتعل
Active learning 

التفاعل الفعال للمتعلم في اكتشاف وبناء 
 المعرفة الجديدة

توفر بيئة ألعاب المحاكاة تفاعل نشط 
 يؤدي إلى الاكتشاف

 التحفيز
Motivation 

تجذب ألعاب محاكاة الأعمال الطلبة  تحفز الطلبة وتنشط الذكاء العاطفي لديهم
 للسعات بهدف تحقيق الهدف 

 ب الاجتماعيالجان
Social 

عملية تفاعلية تشاركية جماعية داخل 
 الفريق الواحد

يمكن لعب أالعاب المحاكاة بين عدة 
 لاعبين واشراك البيئة الافتراضية

 التدرج
Scaffolding 

يتم تحدي الطلبة بشكل مع مستويات 
تدريجية إلى المستوى الأكثر الصعوبة 
مما يسمح لهم بالاكتساب المهارات خطوة 

 بخطوة

ألعاب المحاكاة مبرمجة بمستويات ينتقل 
فيها الطلبة من مستوى إلى آخر بعد 

 اثبات وعرض الكفاءة 

 النقل
Transfer 

يطور اللاعبون القدرة على التعلم ونقل 
 المهارات من موقف إلى آخر

تسمح ألعاب محاكاة الأعمال 
للمستخدمين بنقل المعلومات من سياق 

 إلى آخر
 التقدير

Assessment 
الطلبة لديهم قدرة على تقييم أنفسهم 

 والمقارنة مع تعلم الآخريين
تسمح ألعاب المحاكاة للمستخدمين بتقييم 

 مهاراتهم ومستوى تعلمهم
 .(Barišić & Prović, 2014): المصدر

دة في لفهم ذلك أكثر يتم مواليا في الجانب الميداني تقديم مثال عن منصة افتراضية رائ
 استخدام المحاكاة وألعاب محاكاة الأعمال لتطوير مستوى التعليم والتدريب المقاولاتي للطلبة.
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 UNISIM.المنصة الافتراضية لألعاب محاكاة الأعمال 3
تعتبر من بين المنصات الافتراضية الأكثر استخداما في الجامعات خاصة في مجال ادارة 

في نسختين يعتمد تنفيذ  UNISIMلعبة محاكاة الأعمال الأعمال والتدريب المقاولاتي، توجد 
اللعبة على العمل الجماعي للطلاب، حيث يتكون كل فريق من لاعب إلى ثمانية لاعبين، قبل 
بدء اللعبة يقوم الطلاب الطلاب بإنشاء مؤسسة افتراضية وإنشاء هيكل إداري وتحديد أدوار 

الافتراضية وتحقيق أعلى قيمة ممكنة لمعامل أعضاء الفريق، هدف الفريق هو إدارة المؤسسة 
 .(Peterková et al., 2022, p. 7) (EVA)القيمة الاقتصادية المضافة 

 UNISIM.إصدارات لعبة المحاكاة 1.3
على خيارات تلامس المؤسسات الافتراضية في مجال الإنتاج  UNISIMة المحاكاة تتوفر لعب

 والخدمات وهي كالآتي:
 .سوق الإلكترونيات الاستهلاكية1.1.3

الشركات هي تجار تجزئة للإلكترونيات الاستهلاكية يختارون مجموعة مناسبة من المنتجات 
أو الغسالات. تباع المنتجات من خلال  ومعاييرها، على سبيل المثال الهواتف، التلبفزيونات

 القنوات المباشرة مثل المتاجر أو المتاجر الإلكترونية وفي متاجر البيع بالتجزئة.
 .سوق السياحة2.1.3

يقومون بتحسين معاييرهم للعملاء  -مؤسسات وكلات السفر توفر أنواع مختلفة من الجولات
 خدمات الإضافية.المستهدفين بما في ذلك الإقامة أو النقل أو ال

 UNISIM.إدارة منصة 2.3
 Peterková et)عند إدارة مؤسسة افتراضية تتخذ فرق الطلاب قرارات ضمن المعايير التالية 

al., 2022, p. 8): 
 أنواع المنتجات ومعاييرها وأسعارها وكمياتها المعروضة؛ -
 اع الاتصال والخطة الإعلامية وتواتر الاتصال؛أنو  -
 أنواع قنوات الأعمال ومبيعاتها وأعدادها في المناطق؛ -
 تمويل الشركة من المصادر الداخلية وكطا الاستعانة بالمصادر الخارجية؛ -
 مكافأة الموظفين وتدريبهم؛ -
 إدراج المعلمات المراد تحديدها في الشاشة الأولية. -

لقرارات التي تتخذها الفرق الفردية تلقائيا بعد كل جولة، مع الإشارة إلى ترتيب يتم تقييم ا
. يتم تحديد عدد (EVA)الفرق المتنافسة وفقا لمعايير القيمة الاقتصادية المضافة المحققة 
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جولة، وهو  12الجولات من قبل وسيط اللعبة والعدد الموصى به للجولات التي يتم لعبها هو 
 عمر المؤسسة الافتراضية. مايمثل سنة من

أساس اتخاذ القرار الصحيح للفريق هو تقرير المؤسسة، الذي يوفر معلومات أساسية حول 
الوضع الاقتصادي في المؤسسة، وتقرير الصناعة والذي يوفر نظرة عامة على حالة الصناعة 

ن الدخل بأكملها ويقارن أداء الفريق كل طالب على حدى. يحتوي تقرير المؤسسة على بيا
 المختصر والميزانية العمومية وبيانالتدفقات النقدية وتقارير الإنتاج والاستثمار.

يتضمن الشكل المقابل خريطة مختصرة تتضمن كل جوانب المشروع أو المؤسسة أو لوحة 
 التحكم الاجمالية، حيث تتضمن أهم خصائص البرمجية.

 UNISIM: النافذة الرئسية لمنصة 2الشكل 

 
-https://www.linkedin.com/company/unisim---business-simulation : .المصدر

game/about/ 
المؤسسة حيث يكونون  يواجه الطلبة أثناء استخدام المنصة كل الحالات المرتبطة بإدارة

مطالبين باتخاذ القرارات والتعامل مع تأثيراتها وتحليل تدفق المعلومات المختلفة وتحمل المخاطر 
وتجربة الفشل والنجاح والتعلم من الخطأ، كما يمكن العمل الجماعي مناقشة القضايا المختلفة 

ا يظهر تحديات جديدة كل مرة أثناء اللعبة وتعديل الأولويات والتفاوض على الاستراتيجيات مم
(Patino et al., 2016). 

يمكن تعديل اللعبة من قبل المسؤول من حيث تغيير مدة الجولة، إضافة أو إزالة لاعبين، 
كما يمكن أيضا إنهاء اللعبة حتى قبل الوصول إلى العدد المحدد مسبقا من الجولات أو استيفاء 
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مشاركين، كل هذا يعزز معيار الفوز. وبمجرد انتهاء اللعبة يتم انشاء تقرير نهائي عن ال
 ديناميكية اللعبة وارتباطها بالواقع الحقيقي.

 UNISIM: نافذة إدارة اللعبة ومختلف التقارير لمنصة 3الشكل 

 
-https://www.linkedin.com/company/unisim---business-simulationالمصدر: 

game/about/ 
 للتدريب المقاولاتي UNISIM. استراتيجية منصة 3.3

 .الاستراتيجيات العامة لبورتر 1.3.3
استراتيجيات بورتر العامة هي دليل جيد للمشاركين في المحاكاة لتحديد استراتيجيتهم العامة 

 مهم دائما أن يكون لدر الفريق استراتيجية محددة بوضوح ومدروسة جيدا.للشركة، فمن ال
 

 : الاستراتيجية العامة لبورتر4الشكل 

 
 (Peterková et al., 2022, p. 9): لمصدرا
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 :(Peterková et al., 2022)وفق ما يلي  UNISIMتطبق استراتيجية بورتر في 
التركيز على تمايز إعداد المنتجات بأفضل المعايير لقطاع معين، بالإضافة إلى تمييز  -

 الذات خلال علامة تجارية ممتازة و/أو جودة المنتجات المدركة بشكل كبير؛
ستثمارات في المجالات غير ذات التركيز على التكلفة المنخفضة يعني الحد من الا -

الصلة بشريحة معينة )الباحثون عن القيمة(، وبالتالي يمكن لاقتصاد الشركة أن يعمل 
 بشكل جيد حتى في الأسعار والهوامش المنخفضة نسبيا؛

التركيز على السوق بأكمله )النطاق الواسع( يعني إنشاء منتج متعدد الاستخدامات بما  -
القطاعات، أو انشاء المزيد من المنتجات التي تستهدف الشرائح هذا يكفي لإرضاء مختلف 

النهج يكون له فرصة أفضل للنجاح خاصة في المراحل اللاحقة للعبة، عندما يكون السوق 
 أكثر تنافسية لأن المنتج الذي يتطابق بدقة مع احتياجات القطاع يتمتع بجاذبية أعلى؛

عني التركيز على إنشاء منتج يستهدف هذا التركيز على جزء محدد )نطاق ضيق( ي -
القطاع بدقة يمكن أن تكون هذه أيضا استراتيجية فعالة، خاصة في المراحل الأولى من 

 اللعبة، لأن مجموعة واسعة من المنتجا تتتطلب دعما كبيرا مثل الاتصال؛
لك فمن ومع ذ UNISIMيمكن أن تكون قيادة التكلفة والتمايز استراتيجيات رابحة داخل  -

الفعال أن يكون لدى الفريق استراتيجية واحدة للشركة، وليس استراتيجية منفصلة لكل منتج 
على سبيل المثال لن يكون من المفيذ استثمار المكثير من المال في بناء علامة تجارية 
لبعض المنتجات فقط، فمن الناحية المثالية أختار بين استراتيجية منخفضة التكلفة أو 

 ، إما من خلال العلامة التجارية أو من خلال الجودة المتصورة؛التمايز
في بداية اللعبة يمكن اختيار نطاق ضيق منتج مستهدف بدقة، بالإضافة إلى نطاق  -

واسع منتج متقاطع ولكن أثناء اللعبة إذا كان الفريق يرغب بتحقيق نطاق واسع فعال فيجب 
 جات المستهدفة بشكل ضيق.استبدال المنتج المتقاطع بالعديد من المنت

 BCG.مصفوفة 2.3.3
استراتيجية ممارسة مصفوفة بوسطن، بالنسبة  UNISIMيمكن استخدام في لعبة محاكاة 

لمصفوفة بوسطن من المهم رؤية الديناميكيات أي تطوير وضع المنتج بمرور الوقت لذلك 
ل الأسواق الفردية بعد الجولات الفردية، حيث يتم تمثي BCGينصح بتكرار تشكيل مصفوفة 

بأنواع المنتجات وبالاعتماد على اصدار المحاكاة على سبيل المثال يتم عرض برامج الرحلات 
أو الأجهزة الالكترونية الاستهلاكية في المصفوفة، ومع ذلك ووفقا لمخيلة العميل من الممن 

ردية أكثر تحديد مستويات السوق الأخرى وتقسيم الأسواق المذكورة مسبقا في مجموعات ف
(Peterková et al., 2022). 
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 Ansoff.مصفوفة 3.3.3
مناسبة تماما للعبة التي يشرف عليها مدرب الفريق، مما يسمح  Ansoff Matrixتعتبر 

ق الفردية يسمح بفرض شروط تقييدية واستخدامها لإظهار استراتيجيات تطوير المنتجات والسو 
 Peterková et)هذا بتركيز أكبر للاعبين على منتج أو سوق محدد خاصة في بداية اللعبة 

al., 2022). 
 Ansoff: مصفوفة 5الشكل 

 
 (Peterková et al., 2022, p. 10)المصدر: 

 :(Peterková et al., 2022)الآتي يتم تحديد الإجراءات ك Ansoffوفقا لمصفوفة 
اختراق السوق : يسمح للاعبين بإنشاء منتج واحد فقط من نوع معين ومن الممكن أيضا  -

 فرض قيود إقليمية )على سبيل المثال البيع فقط في منطقة الشمال(؛
 ولكن فقط مع قيود إقليمية؛ تطوير المنتج: حيث يمكن للاعبين إضافة منتج جديد -
 تطوير السوق: إمكانية إضافة مناطق ولكن فقط مع منتج محدد؛ -
 التنويع: إمكانية تقديم نوع منتج جديد في جميع المناطق. -
 على تنمية مستوى التعليم والتدريب المقاولاتي UNISIM. تأثير استخدام منصة 4

لتحديد أفضل منصة محاكاة لطلاب إدارة  (Peterková et al., 2022)في دراسة قام بها 
الأعمال اعتمادا على معياريين أساسيين: استكشاف البرامج وتعزيز خبرة المتعلم، حيث أظهرت 

أظهرتا إمكانات قوية من حيث اكتساب الطلبة خبرة  TITANو  UNISIMالنتائج أن منصتي 
 الافتراضية.عملية في إدارة الشركة 
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لمعرفة الدور الذي من الممكن أن تؤديه المنصات الافتراضية لمحاكاة الأعمال في تطوير 
خبرات وقدرات تنظيم المشاريع لدى الطلبة الجامعيين، حيث توصلت النتائج إلى أن الطلاب 

ل يحققون قدرات أعلى عندما يتعرضون للتعلم التجريبي الموجه نحو العمل والذي يشجع على ح
لتطوير الأعمال والمهارات  UNISIMالمشكلات حيث أدى استخدام لعبة محاكاة الأعمال 

الإدارية للطلاب وقدراتهم المقاولاتية ومساعدة الطلبة لمواجهة القيود المختلفة واحراز تقدم كبير 
 ,.Peterková et al)في تعلمهم ومواجهة تحديات رواد الأعمال في مجال إدارة الأعمال 

2022, p. 13) يظهر الشكل المقابل القيم المختلفة للتأثير قبل وبعد استخدام البرمجية في ،
مجالات عديدة مثل المبادرة، التحكم، التفكير النقدي، التفكير الاستراتيجي، التفكير المستقبلي، 

للطلبة وبدرجات مختلفة لكل جوانب مخرجات التدريب  وغيرها حيث يلاحظ تقدم كبير
 المقاولاتي.

 : تأثير المنصة على المهارات المقاولاتية6الشكل 

 
 (Williams, 2015, p. 387)المصدر: 

على سبيل المثال، احتياج الطلاب إلى اتخاذ قرار بشأن استراتيجية التسويق الأكثر فعالية 
للجمهور المستهدف كان لديهم الاختيار بين العديد من البدائل المعروفة في الأدبيات من 

المباشر إلى التغطية الاعلامية وغيرها، حيث يتم تزويد الطلبة بمعلومات كافية عن  التسويق
. فكانت القرارات مختلفة متباينة بين فعالية قنوات التسويق المختلفة لقطاعات السوق المحددة

عل ، حيث يظهر هذا تفا(Williams, 2015, p. 391)القرارات الحذرة والقرارات المخاطرة 
 وتأثير شخصية الطالب في التفاعل مع الأحداث المختلفة.

 ,.Peterková et al)على مهارات الطلبة حسب دراسة  UNISIMومن فوائد منصة 
 طالبا جامعيا يمكن تلخيصها على النحو التالي: 117على  (2022
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يرى الطلبة ألعاب محاكاة الأعمال فرصة لممارسة كيف يمكن أن تتصرف  لخبرة الإدارية:ا -
الشركة في السوق وكيفية الاستجابة للمنافسة، وخبرة في إدارة الشركة الحقيقة والمنافسة اللاحقة 

 مع الشركات المنافسة ؛
الاقتصادية ومعرفة  أي معرفة أوثق بالمتغيرات فهم التبعية بين المتغيرات الاقتصادية: -

العلاقات المتبادلة بينهم وتأثيرها على النتيجة النهائية، على سبيل المثال ربط العلاقات بين 
 المفاهيم مثل السعر والتكلفة والاستثمار؛

حيث تمكن ألعاب محاكاة الأعمال القدرة على تعلم التواصل في  العمل والتفاعل الجماعي: -
ى القرارات التي يتم اتخاذها في عمليات المحاكاة، واتخاذ فريق، وفرض وجهات نظرهم عل
 القرارات بناء على تبادل الأفكار؛

إن فرصة تجربة المواقف والأنشطة المتعلقة بالأعمال، تمكن من خلق  الإلهام المقاولاتي: -
ذكاء عاطفي في ذهنية الطلاب وبتالي التحفيز والتفكير بشكل واقعي أكثر في مفاهيم السلوك 

 المقاولاتي الحقيقي؛
تظهر الفوائد في التعلم من خلال اللعب وفي القدرة على ربط  ربط النظرية بالممارسة: -

 النظرية بالممارسة من خلال اللعب، وهو أمر ممتع ومفيذ للطلاب؛
دعم المهارات التحليلية والتي تعتبر مهمة  المهارات التحليلية والتوجيه في البيانات المالية: -

فقط في تنفيذ القرارات في شركة وهمية في المحاكاة، ولكن بشكل خاص في ممارسة ليس 
الأعمال الحقيقية وفي الوقت نفسه تمكن عمليات المحاكاة من توجيه أنفسهم إلى البيانات 

 والتقارير المالية، أنشطة التسويق والإنتاج وأبحاث السوق وبتالي فهم المؤشرات الاقتصادية.
 .الاستنتاجات5

تلعب ألعاب محاكاة الأعمال دورا مهما في التعليم الرقمي وفي العملية التعليمية المقاولاتية 
النشطة لطلاب الجامعات الذين يركزون على الأعمال التجارية. تنتمي المنصات الافتراضية 

ية لألعاب محاكاة الأعمال إلى أساليب التعلم التجريبي وتمثل جزءا من الألعاب التعليمية الرقم
التي تتيح التعلم الرقمي. تتيح ألعاب محاكاة الأعمال للطلاب التعرف على القوانين الاقتصادية 
للشركة والسوق من خلال اللعبة، وهذا ما تؤكده نتائج العديد من الدراسات التي تظهر أن 

اصر عمليات التدريس والتعلم في دورات الإدارة باستخدام ألعاب محاكاة الأعمال تعتمد على عن
مبتكرة. كما أن في السنوات الأخيرة تم تعيين المحاكاة والألعاب للتركيز المواضيعي على البيئة 

 والاقتصاد والاستدامة الاجتماعية، خيث يتم استخدامها بشكل أساسي في البيئة الجامعية.
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 . الخاتمة6
ة في مجال من خلال ما تم تناوله، يظهر أن تطبيق المنصات الافتراضية لتطبيق المحاكا

التعليم والتدريب المقاولاتي نتائج واعدة، خاصة بعد المبادرات الناجحة للعديد من الجامعات 
العالمية في تبني البرمجيات والتدريب عليها، حيث تعتبر الألعاب الرقمية بيئات تعلم فعالة، 

ة لتطبيق لأنها تخلق سياقات تشبه الواقع تتاح فيها اللاعبين أو أصحاب المؤسسات الفرص
وتطوير المهرات المعرفية خاصة ما تعلق بالتفكير النقدي والتفكير الاستراتيجي، التخطيط، 
الاتصال، التفاوض، التفاعل الجماعي وصنع القرار وحل المشكلات وغيرها، وعلى الرغم من 

الطرق  ذلك لا تزال العديد من الجامعات في العالم العربي بعيدة عن هذا المجال ولا تزال تعتمد
التقليدية في التدريس رغم الانتقادات الموجهة إليها ومن هنا يجب اعتبار الخصوصية المتعلقة 
بالتعليم والتدريب المقاولاتي وتبني تطبيق طرق مثل ألعاب محاكاة الأعمال كمنصات افتراضية 

روح المقاولاتية للوقع الحقيقي من أجل تنمية وتعزيز المهارات المختلفة كالتحفيز والمبادرة وخلق 
من خلال تحفيز الذكاء العاطفي لذى الطلاب التي تسهم بشكل فعال في انشاء مؤسسات 

 ناشئة وناجحة ومساعدة ومرافقة المقاول للتعرف على كل جوانب المشروع.
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 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المرافقة المقاولاتية للمؤسسات الصغيرة والتي 
اتخذتها الحكومة الجزائرية من أجل إنشاء ومتابعة المؤسسات الصغيرة في جميع 

صادية والحيوية، واتخاذها لوسائل وإجراءات أقل تعقيدا أقل القطاعات الاقت
بيروقراطية، واتباع نظام جذب استثماري يعتمد على الاعفاءات الضريبية وتقليص 

 .الرسوم ويرتكز على الإعانات المادية
 

المرافقة المقاولاتية، المؤسسات الصغيرة، أجهزة المرافقة، هيئات  الكلمات الدالة:
  ANGEMالمرافقة، 

 

ABSTRACT  

This study aims to identify the small business associations that 

the Algerian government has taken to establish and follow up 

small enterprises in all economic and vital sectors, adopt less 

complex bureaucratic procedures and procedures, and adopt an 

investment-attracting system based on tax exemptions and 

reduction of fees based on subsidies. 

 

Keyword: Business Accompaniment, Small Enterprises, 

Accompanying Bodies, Accompanying Bodies, ANGEM. 
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 المقدمة . 1
المقاولاتية مفهوم واسع الانتشار في المجال الاقتصادي، غير أنه كثيرا ما يحصر مفهومها في 

بهم الخاص، في حين أن هذه الأنشطة إنشاء مشاريع تجارية جديدة أو عمل بعض الأفراد لحسا
 ك المقاولاتي بشكل محدود.تمثل السلو 

لذا فهي شكل من أشكال، وسمة من سمات السلوك البشري المتوقع وغير المتوقع. وربط 
العديد من الباحثين التوجه المقاولاتي بنمو الدول، ومن ثمة ألقة العديد من الدول الضوء على 

 .ة لدى أفرادها من أجل تطوير الاقتصاد وتنميته والنهوض بهأهمية بعث روح المقاولاتي
ومن هنا اعتمدت الجزائر على مجموعة من الهيئات والأجهزة الحكومية والخاصة من 
أجل دعم الروح المقاولاتية ومرافقة الأفراد في إنشاء مشاريعهم الخاصة وتسييرها وتمويلها، ومن 

 ير القروض المصغرة.بين هذه الأجهزة الوكالة الوطنية لتسي
 على ما سبق، يمكن طرح إشكالية هذه الدراسة في تساؤل رئيسي مفاده: وبناء  

ما هي المرافقة المقاولاتية للمؤسسات الصغيرة والمصغرة؟ وما واقعها في الوكالة الوطنية 
 لتسيير القروض المصغرة لولاية تبسة؟

 
 الدراسة إلى ثلاثة محاور: ومن أجل الإجابة على هذه الإشكالية، تم تقسيم هذه

 :تية والمؤسسات الصغيرة والمصغرة؛الإطار المفاهيمي حول المرافقة المقاولا المحور الأول 
 :؛واقع المرافقة المقاولاتية في الجزائر المحور الثاني 
 :المصغرة القروض لتسيير الوطنية الوكالة المحور الثالث ANGEM  الدراسة الميدانية ( 

 (.بسةوكالة ت
 الإطار المفاهيمي حول المرافقة المقاولاتية والمؤسسات الصغيرة والمصغرة. . 2

 منها المتطورة خاصة الدول من العديد بادرت والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات وترقية تنمية بغية 
 هاكفاءت ورفع التنافسية قدراتها لتعزيز وهذا المؤسسات، هذه وحماية لدعم إجراءات عدة اتخاذ إلى

 .الإنتاجية
 وجلب الشغل مناصب وتوفير الاقتصادية التنمية بين الجمع على قادرة جعلها وبالتالي

 يعرف ما أو مؤسساتهم انشاء في المشاريع حاملي مرافقة نجد الاجراءات هذه بين ومن الثروة،
 .المقاولاتية بالمرافقة

 مفهوم عملية المرافقة. .1.2
ناميكية لتنمية وتطوير مشروعات الأعمال خاصة مشروعات دي : عمليةاتعرف المرافقة على أنه

نشاء وبداية النشاط حتى تتمكن من مال الصغيرة التي تمر بمرحلة التأسيس أو الإعأو منشآت الأ
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، وذلك من خلال العديد start-up periodالبقاء والنمو بصفة خاصة في مرحلة بداية النشاط 
  1و المساعدة.رها من التسهيلات الأخرى اللازمة أوالفنية وغي من المساعدات المالية

لى ة لغة على أنه: وضع مجموعة من الإجراءات تهدف إويعرف مصطلح المرافق
 2التخفيف من الآثار السلبية التي يعاني منها شخص ما )بغرض المساعدة(.

ف هيئة المرافقة )بغض نها مجموع الخدمات المقدمة للمقاول من طر تعرف أيضا بأ
و ليس بعد(، هذه الخدمات تشمل مجالات عدة: المادية، ظر عما إذا كان قد أنشا مؤسسته أالن

 الاستثمارية، التكوينية، الخ...
هذا من جهة ومن جهة أخرى فان المرافقة تدل كذلك على تلك العلامة الشخصية التي 

تتمثل مهمته في تربط لمدة معينة من الزمن حامل المشروع مع شخص من هيئة المرافقة، والذي 
  3متابعة المقاول ومساعدته خاصة خلال مرحلة نمو مشروعه وتطوره.

 مفهوم المقاول. .2.2
( المقاول على انه الشخص الذي يملك صفة الابداع J. Shumpeterيعرف جوزيف شومبيتر )

ي، والابتكار، وهو فرد نادر ذو موهبة يستطيع جذب أرباح كثيرة، وأنه محرك التطور الاقتصاد
 .وهو شخص صاحب فكرة

وتتوفر لديه الارادة نحو النجاح، ولديه مرونة في التعامل وتتوفر فيه الرغبة في 
 6.المخاطرة بشكل معقول حيث يمتلك المهارة في التنظيم

 ة.مفهوم المؤسسات الصغير والمصغر  .3.2
الاقتصادية الدولية اثار تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمصغرة كثيرا من الجدل بين الاوساط 

متقدم كافة على حد سواء، ولعل والمحلية، رغم وجودها وانتشارها في دول العالم النامي وال
ئات الاقتصادية يمكن سباب المؤدية الى اختلاف التعاريف بين المفكرين وبين الدول وبين الهيالأ

 سباب الآتية:حصرها في الأ
 إختلاف درجة النمو الاقتصادي؛ 
 طبيعة النشاط الاقتصادي وفروعه؛ إختلاف 
 .إختلاف العوامل التقنية والعوامل السياسية 

المصغرة تم الاعتماد على جملة من و  ولصعوبة تحديد تعريف دقيق للمؤسسات الصغيرة
المعايير يمكن الاستناد عليها في محاولة تحديد ماهية هذه المؤسسات، فهي تشمل على سبيل 

حجم المبيعات...الخ، و  عدد العمال، راس المال، كمية الانتاج او قيمتهمعيار  المثال لا الحصر
وقد يستخدم أي من هذه المعايير منفردا كما قد يحتاج الامر الى استخدام اكثر من معيار واحد 

 في نفس الوقت.
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عمال في المؤسسات  10فيصنف البنك الدولي المؤسسات التي يعمل فيها أقل من 
عامل في المؤسسات الصغيرة، والتي يعمل بها ما  50الى  10بها ما بين  المصغرة، والتي يعمل

 عامل في المؤسسات المتوسطة. 100و 50بين 
المؤرخ في  18-01المصغرة في القانون رقم  و وفي الجزائر تعرف المؤسسات الصغيرة

عتمدت المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي ا  12/12/2001
 فيه الجزائر على المعايير الآتية: عدد العمال، رقم الأعمال السنوي، الحصيلة السنوية.

عمال  09و  01فالمؤسسة المصغرة هي مؤسسة انتاج للسلع والخدمات، تشغل ما بين 
 مليون دينار جزائري. 20وتحقق رقم أعمال سنوي أقل من 

 49و  10لع والخدمات تشغل ما بين والمؤسسة الصغيرة: تعرف بانها مؤسسة انتاج الس
مليون دينار جزائري، ولا يتجاوز مجموع حصيلتها  200عامل و لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي 

 7مليون دينار جزائري. 100السنوية 
وتأتي الحدود الفاصلة بين المؤسسات المصغرة والصغيرة في نص هذا القانون على 

 النحو المحدد في الجدول الآتي:
 .18-01ملخص عن تعريف المؤسسات المصغرة والصغيرة حسب القانون  :1دول جال

 الحصيلة السنوية رقم الأعمال عدد العمال نوع المؤسسة
 مؤسسة
 مصغرة

 ملايين دج 10أقل من  مليون دج 20أقل من  01-09

 مؤسسة
 صغيرة

مليون  200أقل من  10-49
 دج

 مليون دج 100أقل من 

.18-01على القانون  بناء   حثينالبامن إعداد المصدر:   

 
 واقع المرافقة المقاولاتية في الجزائر. . 3

لم تأخذ المقاولاتية حقها في الجزائر الا بعد تخليها عن نظام الاقتصاد الموجه وانتقالها الى نظام 
اقتصاد السوق بهدف ايجاد حل للخروج من الازمة التي عرفها الاقتصاد الوطني ومؤسساته 

انطلاقا من منتصف الثمانينات نتيجة ضعف مردودية هذه المؤسسات من جهة العمومية 
مؤسسات الصغيرة والانخفاض الحاد في أسعار المحروقات من جهة ثانية، ولأن نجاح ال

مر الهين، قامت الجزائر بتطبيق مجموعة من الإصلاحات على المستوى والمصغرة ليس بالأ
ونية الملائمة لنشاط المقاولين ومؤسساتهم، أيضا انشاء التشريعي من أجل تهيئة الأرضية القان
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جهزة التي تعمل على المرافقة والعديد من الأوزارة خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 المقاولاتية.

 أجهزة وهيئات المرافقة المقاولاتية. .1.3
والنهوض بها ات أوكلت لها مهمة مرافقة المؤسسات، توجد في كل دولة مجموعة من الهيئ    

من جانب الانشاء والتطوير لتمكنها من كسب أسس متينة، وتختلف هذه الاجهزة والهيئات من 
 حيث المصدر والطبيعة ومستوى التدخل ومدته والقطاع الذي تهتم به، ومن أهمها الآتي:

 أجهزة مرافقة المؤسسات الصغيرة المطورة على مستوى الوزارة. .1.1.3
 تسهيل:مراكز  ال. 1 .1.1.3

حددت الطبيعة القانونية لمراكز تسهيل المؤسسات حسب المرسوم التنفيذي الصادر في 
، وهي عبارة عن مؤسسات عمومية ذات طابع اداري لها شخصية معنوية 2003 شهر فيفري 

 وتتمتع بالاستقلالية المالية كما تتوخى تحقيق الاهداف الآتية:
 ات الصغيرة والمتوسطة ودعمها؛تطوير ثقافة المبادرة، ومرافقة المؤسس 
 تقليص آجال انشاء المؤسسات وتوسيعها واستردادها؛ 
 تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى حاملي المشاريع؛ 
 خلق مكان يلتقي فيه عالم الاعمال والادارة المركزية والمحلية؛ 
 ريع ومختلف مراكز لي المشاممحاولة تثمين البحث من خلال توفير جو للتبادل بين حا

 والصناعية؛ سات التكوين والاقطاب التكنولوجيةالبحث والشركات الاستشارية ومؤس
 .8انشاء قاعدة بيانات حول الكثافة المكانية لنسيج المؤسسات 
 ل المؤسسات:تمشا. 2 .1.1.3

القانون الأساسي  2003 فيفري  25المؤرخ في  78-03تضمن المرسوم التنفيذي ذو الرقم 
 اتل المؤسسات وتحديد دورها.لمش

مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع  :حيث تعرف مشاتل المؤسسات على انها
 بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية وتكون في احد الأشكال الآتية:

 وهي عبارة عن هيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات. :حاضنةال 
 :تتمثل فلي هيكل دعم يتكفل بأصحاب المشاريع في قطاع الصناعات الصغيرة  ورشة الربط

 والمهن الحرفية.
 :يتكفل هذا النزل بحاملي المشاريع ذوي النشاطات التي تهتم بميدان البحث  نزل المؤسسات

 وتتكفل بمايلي:
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  استقبال واستضافة ومرافقة المؤسسات حديثة النشأة لمدة معينة وكذلك أصحاب
 مشاريع؛ال
 تسيير وايجار المحلات وتقديم الخدمات الملحقة؛ 
 .تقديم ارشادات خاصة بمجال النشاط 
 هيئات المرافقة المقاولاتية. .2.1.3
 ( (ANDIار ثمالوكالة الوطنية لتطوير الاست. 1 .2.1.3
ية المعنوية والاستقلال المالي، هي مؤسسة عمومية ذات طابع اداري، تتمتع بالشخص  

( بموجب قانون الاستثمار لسنة APSIت كاستبدال لوكالة ترقية ودعم ومتابعة الاستثمار )أأنش
ولاية عبر مستوى الوطن، وتخول  48في شكل شباك وحيد غير ممركز موزع عبر  2001

الاستثمار التي قد  سيسية للمؤسسات وتسهيل تنفيذ مشاريعكالة القيام بجميع الإجراءات التأالو 
هيكلة نشاء مؤسسات جديدة، أو توسيع قدرات الإنتاج، أو إعادة تأهيل و تكون في شكل إ

 لى:، حيث تهدف إ9توسيع قدرات الانتاج أوالمؤسسات الجديدة، 
  التي تقدمها؛الخدمات تشجيع وتطوير الاستثمارات في مختلف القطاعات من خلال 
 جراءات المؤسسات والمشاريع؛تحقيق وتبسيط إ 
 10وكالة مجموعة من التحفيزات تتمثل في:كما تمنح هذه ال 
  تطبيق النسبة المخفضة في مجال الحقوق الجمركية للتجهيزات المستوردة التي تدخل في

 انجاز المشروع؛
 عفاء من الرسم على القيمة المضافة بالنسبة للاستثمارات التي تدخل مباشرة في الإ

 انجاز المشروع؛
 لقة بالمنشآت الأساسية بالنسبة للمناطق الخاصة؛التكفل بتكاليف الأشغال المتع 
 جمالي، الضريبة على ارباح الشركات، الدفع الإعفاء من الضريبة على الدخل الإ

سنوات من انطلاق  10الى  03الجزافي والرسم على النشاط المهني لمدة تتراوح من 
 المشروع حسب المناطق وحجم المشروع.

 (:ANSEJعم تشغيل الشباب )الوكالة الوطنية لد. 2 .2.1.3
هي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي،   

، وقد 1996سبتمبر  08المؤرخ في  296-96انشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
وضعت تحت سلطة رئيس الحكومة و يتولى الوزير المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لجميع 

تسعى لتشجيع كل الصيغ المؤدية لإنعاش قطاع التشغيل الشبابي من خلال حيث  هانشاطات
 11انشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع والخدمات.
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بالإضافة الى ترقية ونشر الفكر المقاولاتي ومنح اعانات مالية وامتيازات جبائية خلال كل 
 تمويل ثنائي. و ثلاثيتمويل  مراحل المشروع وتوفر الوكالة صيغتين من التمويل وهما:

 (.ANSEJ) : الهيكل المالي للتمويل الثلاثي2الجدول 
 دج 5000.000المستوى الأول: قيمة الاستثمار أقل من أو يساوي 

 القرض المصرفي القرض بدون فائدة المساهمة الشخصية للمقاول
01% 29% 70% 

 دج 10.000.000دج و  5000.001المستوى الثاني: قيمة الاستثمار ما بين 
 القرض المصرفي القرض بدون فائدة المساهمة الشخصية للمقاول

02% 28% 70% 
الباحثين بناء  على منشورات الوكالة.من إعداد المصدر:   

 (.ANSEJ) : الهيكل المالي للتمويل الثنائي3الجدول 
 دج 5000.000المستوى الأول: قيمة الاستثمار أقل من أو يساوي 

 القرض بدون فائدة لشخصية للمقاولالمساهمة ا
71% 29% 

 دج 10.000.000دج و  5000.001المستوى الثاني: قيمة الاستثمار ما بين 
 القرض بدون فائدة المساهمة الشخصية للمقاول

72% 28% 
الباحثين بناء  على منشورات الوكالةمن إعداد المصدر:   

 (:CNAC) الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة. 3 .2.1.3
مؤسسة عمومية للضمان الإجتماعي يتمتع بالإستقلالية المالية والشخصية المعنوية، أنشأ      

، والذي كلف بمهمة 1994ماي سنة  26المؤرخ في  11-94بمقتضى المرسوم التشريعي رقم 
تقديم التعويضات للعمّال المسرّحين لأسباب إقتصادية المنصوص عليها في نظام للتأمين عن 

 لبطالة، بالإضافة إلى مساعدتهم من أجل إعادة الإندماج في الحياة المهنية ومن مهامه:ا
تحصيل الإشتراكات المخصصة لتمويل آداءات التأمين عن البطالة، وضبط ملفات  -

 12الين المعنيين بخدماته.بطالمنخرطين فيه ومن ثم صرف التعويضات المستحقة لل

يرة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة حيث كانت المساهمة ولم يكن لهذا الجهاز مساهمة كب 
، عملت الجهات المعنية من 2004 جانفيجزئية وليست هادفة، فجاءت تعديلات جديدة في 
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خلالها على ترقية أكبر لهذا الجهاز فيما يخص إنشاء المؤسسات لفائدة العاطلين عن العمل 
 13سنة. 04سنة و 35ذوي المشاريع البالغين من العمر بين 

ض كما هو ويستفيد المقاول من إعانات مالية وتخفيضات في معدل الفائدة المطبقة على القرو 
 موضح في الشكل الموالي:

 (CNACالهيكل المالي للتمويل الثلاثي )(: 04جدول رقم )
 دج 5000.000المستوى الأول: قيمة الاستثمار أقل من أو يساوي 

بدون فائدة من  القرض المساهمة الشخصية للمقاول
 الصندوق 

 القرض المصرفي

5% 70% 25% 
5% 70% 25% 

 دج 10.000.000دج و  5000.001المستوى الثاني: قيمة الاستثمار ما بين 
القرض بدون فائدة من  المساهمة الشخصية للمقاول

 الصندوق 
 القرض المصرفي

10% 70% 20% 
8% 70% 22% 

ى منشورات الوكالة.الباحثين بناء  علمن إعداد المصدر:   
.المقاولاتيةأسباب لجوء المؤسسات الصغيرة والمصغرة إلى المرافقة  .3.2  

سباب لجوء المؤسسات إلى خدمات هيئات المرافقة، خاصة في السنوات الاولى من أمن اهم 
 14النشأة، هو تعقد سيرورة إنشاء المؤسسة من عدة جوانب اهمها ما يلي:

 :قلة خبرة حامل المشروع وضعف كفاءاته التسييرية، هذا ما يستوجب وينتج عن التعقد الفني
ي عنصرين أساسيين هما: المعرفة الفنية الجيدة بالمشروع، والروح المقاولاتية ف منه التحكم

 العالية.
 Capital) فالمعرفة تهدف إلى تقوية ما يسمى برأس مال الكفاءات

Compétences)لمعارف، التكوين الفردي والجماعي لمنشئي المؤسسة، عن طريق تحويل ا
 ...إلخ.

 :تتميز البيئة الخارجية عادة بتغير وعدم الثبات، وبالكثير من تعقد المحيط الخارجي
التعقيدات فتاتي المرافقة في هذا الإطار بمجموعة من الادوات التي تهدف الى ضبط هذا 

لسوق، نصائح التعقيد وتوضيح الخيارات الممكنة للمقاول )عن طريق دراسة ا
 استراتيجية...إلخ(
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 :نشاء مؤسستهم، رية التي يواجهها المقاولون عند اويتمثل في الصعوبات الإدا التعقد الإداري
والخاصة بالمعاملات مع مصالح الضرائب والتأمينات، ومصالح العمل والضمان الاجتماعي 

حيانا إلى التخلي عن وغيرها، والذي ينجر عنه تأخر انطلاق النشاط، وهو ما قد يؤدي أ
 إنجاز المشروع.

بالإضافة إلى العوامل السابقة، توجد مشاكل اخرى تواجهها المؤسسات في مراحل نشأتها 
 الأولى، والتي تعقد بشكل كبير عملية نموها، ومن أهمها:

فالدراسة التي أجريت على المؤسسات الصغيرة : معدلات الوفاة والفشل العالية -
مؤسسة صغيرة، لا  1000من كل  %50ول المتقدمة تبين بأن والمتوسطة في الد

 سنوات. 10منها فقط تبقى لأكثر من  %20تبقى لأكثر من سنة ونصف، وأن 
 وتتمثل أسباب هذا الضعف في: الضعف المالي: -

 اقتصاد أو تستفيد المؤسسات الكبيرة من الاقتصاديات السلمية : تكاليف الإنتاج العالية
يمكنها من تخفيض تكاليف الإنتاج الثابتة، على عكس المؤسسات الحجم، هذا ما 

 الصغيرة والمتوسطة ذات إمكانات إنتاج محدودة.
 وتتمثل في تكاليف المراسلات الإدارية وتنفيذ القوانين : تكاليف إدارية عالية

 والتعليمات الرسمية حسب طبيعة عمل المؤسسة.
 لصغيرة والمتوسطة من صعوبة الحصول تعاني المؤسسات ا: تكاليف تمويل عالية

 على تمويل، وإذا حصلت عليه فغالبا يكون بتكلفة أعلى من تكلفته للشركات الكبرى.
 على امتصاص أثار المخاطر المالية: وهي قدرة المؤسسات الصغيرة  قدرة محدودة

والمتوسطة على تحمل أثار المخاطر المالية التي قد تتعرض لها، كخسارة صفقة 
 ، والتي قد تترك آثار سلبية كبيرة على المؤسسة.مثلا

 :الضعف القانوني والسياسي للمؤسسات الصغيرة: حيث أنها تشكوا من 
  ومنها قوانين الضرائب التي لا تراعي الحاجات  على التأثير في التشريعات:ضعف القدرة

جعل القوانين الخاصة للمؤسسات الصغيرة، حيث لا يمكن لهذه الأخيرة ممارسة الضغط ل
تراعيها، وذلك بسبب تشتتها وعدم قيام أصحاب هذه المؤسسات بمتابعة مشاريع القوانين 

 المستقبلية.
  في الكثير من الأحيان تملك المؤسسة حقوقا : ضعف القدرة على استرجاع الحقوق

واضحة، ولكنه لا تستطيع وبسبب محدودية إمكاناتها المالية توظيف من يتابعون الدفاع 
 عن تلك الحقوق واسترجاعها.
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 :يعود الضعف القانوني للمؤسسات الصغيرة إلى ضعفها سياسيا، فليس  ضعف سياسي
لأصحابها نقابات وجمعيات مهنية خاصة بهم تحدد حاجاتهم الخاصة وتمارس الضغط 
السياسي للتأثير في التشريعات بما يحمي مصالحهم، حيث نجد الجمعيات المهنية وغرف 

والصناعة والنقابات العمالية وغيرها، والتي يهيمن عليها أصحاب المؤسسات التجارة 
 الكبيرة، حيث يقومون بتوجيه أنشطتها لخدمة حاجاتهم.

 .(وكالة تبسة ) الدراسة الميدانية  ANGEM المصغرة القروض لتسيير الوطنية الوكالة .4
 15آنذاك بإنشاء أكثر من ، حيث سمح 1999ظهر القرض المصغر لأوّل مرة في الجزائر سنة 

ألف مشروع مصغر في مختلف القطاعات إلّا أنّه لم يحقق النجاح الذي كان مرجو منه، بسبب 
 ضعف عملية مرافقة المشاريع أثناء مراحل نضج ومتابعة إنجازها.

 15نشأة الوكالة ومهامها: .4.1
ول موضوع تجربة ح 2002من خلال الملتقى الذي نظم في شهر ديسمبر لمحة عن الوكالة: 

القرض المصغر في الجزائر وبناء على التوصيات المقدمة خلال هذا التجمع الذي ضمّ عددا 
معتبرا من الخبراء في مجال التمويل المصغر، تم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

بع ، وهي هيئة ذات طا2004جانفي  22المؤرخ في  14-04بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
المالي توضع تحت سلطة رئيس الحكومة ويتولى  والاستقلالخاص تتمتع بالشخصية المعنوية 

الوزير المكلف بالتشغيل متابعة العملية بمجمل نشاطاتها ومن أجل تنفيذ المهام المسندة للوكالة 
على  وكالة ولائية تغطي كافة ولايات الوطن وهذه الأخيرة مدعّمة بخلايا للمرافقة 49تم إنشاء 

 مع المؤسسات والهيئات المعنية لإنجاز المهام الآتية: بالاتصالمستوى الدوائر وتقوم 
 تسيير جهاز القرض المصغر وفقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما؛ 
  وترافقهم في تنفيذ أنشطتهم؛ الاستشارةتدعم المستفيدين وتقدم لهم 
 تمنح قروض بدون فائدة؛ 
 حاب المشاريع المؤهلة للجهاز بمختلف الإعانات التي تمنح لهم؛تبلغ المستفيدين أص 
  تضمن متابعة الأنشطة التي ينجزها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر

الشروط التي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية 
 بتنفيذ مشاريعهم.

 وتكلّف الوكالة بما يأتي:
 إنشاء قاعدة للمعطيات حول الأنشطة والمستفيدين من الجهاز؛ 
  تقدم الإستشارة والمساعدة للمستفيدين من جهاز القرض المصغر في مسار التركيب المالي

 ورصد القروض؛
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  تقديم علاقات متواصلة مع المصارف والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي
ومتابعة إنجاز المشاريع واستغلالها والمشاركة في تحصيل للمشاريع وتنفيذ خطة التمويل 
 الديون غير المسدّدة في آجالها؛

  تبرم إتفاقيات مع كل هيئة أو مؤسسة أو منظمة يكون هدفها تحقيق عمليات التحسيس
ومرافقة المستفيدين من جهاز القرض المصغر في إطار انجاز أنشطتهم وذلك لحساب 

 الوكالة.

  تبسة لحاملي المشاريع: ANGEMكالة مرافقة و  .2.4
تكون مرافقة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لحاملي المشاريع من خلال تسيير صيغتين 
من التمويل، تسمحان باقتناء عتاد صغير ومواد أولية لممارسة نشاط ما أو تجسيد مشروع معين، 

 وهما:
 دج والذي يمكن  100.000دون فوائد بقيمة تمويل شراء المواد الأوّلية: ويتمثل في قرض ب

دج على مستوى ولايات الجنوب موجه لشراء المادة  250.000أن تصل قيمته إلى 
 شهرا. 36إلى  24الأوّلية، يتم تسديده على مدى 

  دج من أجل اقتناء عتاد  1.000.000التمويل الثلاثي: يتمثل في قرض بقيمة لا تتعدّى
شهرا )من سنة  60إلى  12مؤسسة، ويتم تسديده على مدى  صغير ومادة أولية لإنشاء

 سنوات( والجدول الموالي يوضح أنماط التمويل المذكورة سابقا: 05إلى 
 : الصيغ التمويلية التي تعتمدها الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر.5جدول 

المساهمة  قيمة المشروع
 ائدةنسبة الف مساهمة الوكالة القرض البنكي الشخصية

لا تتجاوز 
 - %100 - %0 دج 100.000

لا تتجاوز 
 - %100 - %0 دج 250.000

لا تتجاوز 
 - %29 %70 %1 دج 1.000.000

 منشورات خاصة بالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر. المصدر:
 وتمر عملية المرافقة لوكالة القرض المصغر من خلال ثلاث مراحل:

ذه المرحلة منذ تقدم المقاول )المستفيد( إلى المرافق بالدائرة التي تبدأ ه مرحلة الإستقبال:. 1
تعنيه )علما أنّه في كل دائرة مرافق على الأقل فمثل دائرة الونزة للوكالة مرافقين( ومن ثم يقوم 
حامل المشروع بعرض فكرته وأسباب اختيارها مع توجيه المرافق له يتم جمع وتصميم المعلومات 
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المشروع وصولا إلى طبعة المرافقة الواجب اتباعها وهذا على أساس احتياجات  الضرورية لفكرة
 المقاول.

يقصد بالمرافقة في تركيب المشروع  مرحلة المرافقة في تركيب المشروع والمرافقة المالية:. 2
مرافقة المقاول في كل مرحلة من مراحل نضج المشروع، من خلال تكوينه في الجانب التقني 

لتسييري، حيث تقوم الوكالة الوطنية بتكوين الأشخاص المستفيدين من برنامجها والجانب ا
 :61لتزويدهم بمختلف المعارف التي تمكنهم من تسيير مؤسساتهم ومن هذه البرامج

  برنامج تكوين في التربية الماليةPEFG : يوجه هذا البرنامج التكويني للمستفيدين من
ولية ذوي المستوى التعليمي المتواضع ويهدف إلى تلقينهم التمويل الموجه لشراء المواد الأ

المبادئ الأساسية التي تمكنهم من التسيير المالي الحسن لمؤسساتهم المصغرة ويرتكز 
 هذا البرنامج على المحاور الآتية:

 رفع الثقة بالنفس؛ -
 الإستعمال الأمثل للموارد المالية؛ -
 خفض التكاليف والإدخار المستمر؛ -
 تسيير مديونية المؤسسة ورفع حجم المبيعات؛ -
 استهداف رفع حجم المؤسسة من مؤسسة مصغرة إلى مؤسسة أكبر. -

  برنامج التكوين في إنشاء وتسيير المؤسسات المصغرةGTPE : يوجه هذا البرنامج
للمستفيدين من التمويل الثلاثي ويهدف إلى تزويدهم بمختلف المعارف المتعلقة بإنشاء 

ر المؤسسات المصغرة، ويرتكز هذا التكوين على منهجية تشاركية تسمح بتبادل وتسيي
التجارب والخبراء بين المكوّنين، والمقاييس التي يتضمنها هذا البرنامج هي: المؤسسة 
والعائلة، تسيير المخزون، حساب التكاليف، المحاسبة، التخطيط المالي، التسويق، 

 71المستخدمين والإنتاجية.
المرافقة المالية فتتمثل في مرافقة المصرف لحامل المشروع من جانب التقييم المالي أمّا  

 للمشروع وهذا لاتخاذ قرار أوّلي لتمويل المشروع من قبل الهيئة المرافقة.
تشمل هذه المرحلة كل أشكال الدعم للمقاول من خلال إقحام  مرحلة المتابعة بعد الإنشاء:. 3

 ويتم تقديم في هذه المرحلة عدّة امتيازات مساعدة منها:مؤسسته في بيئة الأعمال 
تسويق منتجات المؤسسة المصغرة من خلال تنظيم معارض وصالونات تسمح لهم بالتعريف  -

بمنتجاتهم وتنشيط ورشات عمل لتبادل الخبرات بين المؤسسات الناشئة ونظريتها التي تملك خبرة 
 في السوق.

 81 مة من طرف الوكالة والمتمثلة فيما يلي:الإمتيازات الجبائية المقدّ  -
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  03إعفاء كلّي من الضريبة على الدخل الإجمالي والضريبة على أرباح الشركات لمدّة 
 سنوات؛

  03إعفاء من الرسم العقاري على البيانات المستعملة في النشاطات التي تمارس لمدة 
 سنوات؛

 لعقارية التي يقوم بها المقاولون قصد إنشاء إعفاء من رسم نقل المكلية على الإقتناءات ا
 نشاطات صناعية؛

 إعفاء من جميع حقوق التسجيل على عقود تأسيس الشركات التي ينشئها المقاولون؛ 
  تخفيض من الضريبة على الدخل الإجمالي أو الضريبة على أرباح الشركات وكذا الرسم

اءات وذلك خلال ثلاث سنوات الأولى على النشاط المهني المستحق عند نهاية فترة الإعف
 من الإخضاع الضريبي ويكون هذا التخفيض كما يلي:

 .%70السنة الأولى من الإخضاع الضريبي تخفيض قدره  -
 .%50السنة الثانية من الإخضاع الضريبي تخفيض قدره  -
 .%25السنة الثالثة من الإخضاع الضريبي تخفيض قدره  -

 متعلقة بالتجهيزات المستوردة التي تدخل مباشرة في إنجاز تحدد الرسوم الجمركية ال
 .%5الإستثمار بتطبيق معدل 

المؤرخ في  04-16ضمان القروض البنكية: تم بموجب المرسوم التنفيذي رقم  -
إنشاء صندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة، والذي تتمثل مهمته  22/01/2004

ي تمنحها البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة فيه الأساسية في ضمان القروض المصغرة الت
 19لصالح المقاولين الذين تلقوا اشعارا بإعانات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر.

 :المقاولاتيةحصيلة الإنجازات المقدمة من طرف الوكالة بعد تطبيق أسلوب المرافقة  .3.4
 2017ديسمبر  30نشأتها إلى غاية حققت الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر منذ 

مجموعة من الإنجازات والمتمثلة في عدد القروض المصغرة الممنوحة ومناصب الشغل 
 المستحدثة والتي يمكن توضيحها فيما يلي:
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 : يمثل التمويل دون فائدة لشراء المواد الأولية.6جدول ال

قطاع 
 النشاط

مبلغ المشاريع  عدد الملفات المموّلة ملفات المؤهلةعدد ال طلب
 الممولة

عدد 
الوظائف 
التي تم 
 المجموع أنثى ذكر المجموع أنثى ذكر أنثى ذكر إنشاءها

 3024 113070430,68 2016 695 1321 2126 708 1418 709 1434 زراعة
صناعات 

 5003 230831965,80 3335 3225 110 3542 3427 115 3452 116 صغيرة

BTPH 1067 0 1062 0 1062 1019 0 1019 85382626,64 1529 
 2922 102827869,46 1948 993 955 1974 1005 969 1005 970 الخدمات
 7931 373731076,67 5287 5129 158 5583 5416 167 5434 168 الحرف
 0 - 0 0 00 2 0 2 00 02 تجارة

الصيد 
 0 - 0 0 0 0 0 0 00 00 البحري 

 10556 3733 10600 3757 المجموع
14289 

3563 10042 
المجموع  20408 905843969,25 13605

 13605 14289 14357 الكلّي



 حول الأول الوطني الملتقى
 -ة المستدامةرهان لتحقيق التنمي-التوجه نحو الاستثمار في المؤسسات الناشئة في ظل اقتصاد المعرفة 

 

 ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، 2022 نوفمبر 03، 02 ييوم

 - 463 - 

 .مشروع لإنشاء فائدة ون د تمويل يوضح :7 الجدول

قطاع 
 النشاط

مبلغ المشاريع  عدد الملفات المموّلة عدد الملفات المؤهلة طلب
 الممولة

عدد 
الوظائف 
التي تم 
 المجموع أنثى ذكر المجموع أنثى ذكر أنثى ذكر إنشاءها

 17 1514375,10 11 0 11 184 10 174 17 357 زراعة
صناعات 

 129 17507432,50 86 68 18 429 152 277 168 382 صغيرة

BTPH 257 1 176 1 177 61 0 61 14894919,52 92 
 1284 175133159,60 856 91 765 3559 738 2821 987 3594 الخدمات
 120 8754128,70 80 67 13 823 641 182 878 247 الحرف
 26 4691920,08 17 3 14 52 8 44 10 58 تجارة

 1550 3674 2061 4895 المجموع
5224 

882 229 
المجموع  1667 222495935,50 1111

 1111 5224 6956 الكلّي
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لاحظ من خلال هذا الجدول ( تمويل دون فائدة لشراء المواد الأولية حيث ن06يمثل الجدول رقم )
طلب، تم  14357بلغ  2017أن العدد الإجمالي لطلبات التمويل لشراء مواد أولية خلال سنة 

ملف بمبلغ إجمالي قدره  13605ملف، في حين تم تمويل  14289تأهيل 
 5287دج لشراء المواد الأولية، حيث تتصدر الحرف المرتبة الأولى ب 905843969.25

دج تليها الصناعات الصغيرة والزراعة والبناء  373731076.76قدره  ملف ومبلغ مالي
والأشغال العمومية والخدمات، ونلاحظ أيضا إنعدام التمويل لشراء مواد أولية في قطاعي التجارة 
والصيد البحري، وهذا راجع إلى طبيعة المنطقة الجغرافية والاقتصادية التي تتجه نحو قطاعات 

 الحرف والخدمات.
( يتبين أن طلبات تمويل دون فائدة لإنشاء 07جهة أخرى ومن خلال الجدول رقم ) ومن

حيث تم تأهيل  2017طلب خلال نهاية  6956تبسة وصل إلى  ANGEMالمشاريع لوكالة   
بمبلغ إجمالي قدره  %21.27ملف تم تمويله أي بنسبة 1111ملف، منها  5224

وظيفة. وفي نفس السياق نلاحظ أن  1667دج، من خلاله تم استحداث  222495935.50
التي أخذت حصة الأسد  %71.05أغلب المقاولات الممولة تتجه نحو قطاع الخدمات بنسبة 

وهذا راجع إلى توجه المقاولين إلى قطاع الخدمات بسبب نقص الابداع والابتكار وانعدام الفكرة 
خرى بمبلغ التمويل بنسب واعتمادهم أحيانا على نفس المشاريع في حين تتقاسم القطاعات الأ

 .%01و  %7.74تتراوح بين 
  

 خاتمة . 5
تقدم المقاولاتية دورا هاما في مجال التشغيل وزيادة حجم الإنتاج وتنمية الاقتصاد، لكن في 

لذا اعتمدت الحكومة على أجهزة الجزائر تكافح الثقافة المقاولاتية لإيجاد مكانة لها في المجتمع، 
هذا البحث تم التطرق إلى أهم أجهزة المرافقة المقاولاتية والمتمثلة في مراكز ووسائل لدعمها، في 

الوكالة الوطنية التسهيل ومشاتل المؤسسات، كذلك تم التطرق إلى هيئات المرافقة المقاولاتية مثل 
(، الصندوق ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب )، ((ANDIلتطوير الاستثمار 

 القروض لتسيير الوطنية الوكالة وتم التركيز على (،CNACعن البطالة )الوطني للتأمين 
 حيث تمت عملية المرافقة على مستوى وكالة تبسة.   ANGEM. المصغرة

 نتائج الدراسة:
من خلال التعمق في موضوع المرافقة المقاولاتية وواقعها على مستوى الوكالة الوطنية لتسيير 

 نتائج التالية:القروض المصغرة تم استخلاص ال
 المرافقة هي مجموع الخدمات المقدمة للمقاول من طرف هيئة المرافقة. 
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  المقاول على انه الشخص الذي يملك صفة الابداع والابتكار، وهو فرد نادر ذو موهبة
 .يستطيع جذب أرباح كثيرة

 إدراكها لضرورة  الحكومة الجزائرية عدة أجهزة وهيئات لمرافقة المقاولاتية وذلك خلال أنشأت
الاهتمام بتدعيم روح المقاولاتية لما لها من فائدة سواء على المستوى الاجتماعي أو 

 الاقتصادي.
  تضمن متابعة الأنشطة التي ينجزها المستفيدون مع الحرص على احترام بنود دفاتر

عنية الشروط التي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات الم
 بتنفيذ مشاريعهم.

  تقوم الوكالة الوطنية بتكوين الأشخاص المستفيدين من برنامجها لتزويدهم بمختلف
 .المعارف التي تمكنهم من تسيير مؤسساتهم

 التوصيات:
 .ضرورة معرفة مصير المؤسسات المنشأة وديمومتها 
 .تخفيف العراقيل التي تقف في وجه المؤسسات الصغيرة والمصغرة 
 .التوجه نحو استراتيجية تدريب في مجال المقاولاتية وإنشاء المؤسسات 
  ربط حاضنات الأعمال ومشاتل المؤسسات بالجامعات ومراكز البحث والمخابر، من أجل

 الابتكار والتخلي عن التقليد.
 .التركيز على جانب الإعلام والتوجيه الذي يعتبر أول عناصر المرافقة 

 المراجع. 6
المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرة: تحليل نظري د قوجيل، محمد حافظ بوغابة، . محم1
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Résumé 

La culture entrepreneuriale est à intégrer rapidement dans l’ensemble des institutions en Algérie, 

notamment dans les universités algériennes afin que l’entreprise algérienne puisse survivre, s’adapter 

aux changements, à l’environnement et à la compétitivité. L’objectif central de notre communication  

est le suivant: La  formation de l’entrepreneuriat au sein de l’université doit viser  à développer une 

culture entrepreneuriale au niveau des étudiants. Dans ce cadre, Il est impératif ; que les pouvoirs 

publics  mettent  en œuvre une politique dans ce sens  et ce, à travers des formations accrues dans ce 

domaine. 

Mots clés: Entrepreneuriat; Relations université-entreprise; Ressources humaines; Economie 

fondée sur la connaissance ; Formation entrepreneuriale. 

Keyword: Startups, factors, success, failure. 

Abstract  

The entrepreneurial culture is to be quickly integrated into all institutions in Algeria, especially 

in Algerian universities so that the Algerian company can survive, adapt to change, the environment 

and competitiveness. The central objective of our communication is the following: The training of 

entrepreneurship within the university must aim to develop an entrepreneurial culture at the level of 

the students. In this context, it is imperative; that the public authorities implement a policy in this 

direction and this, through increased training in this area. 

Keywords: Entrepreneurship; University-business relations; Human ressources; Knowledge-

based economy; Entrepreneurial training ..  

1. Introduction: 

L’entrepreneuriat a suscité ces vingt dernières années un intérêt croissant dans les milieux politiques 

que dans les milieux académiques. Une des principales raisons de cet engouement réside notamment 

dans la redécouverte que l’entrepreneuriat représente une force vitale pour les économies des pays 

développés dans la mesure où il stimulerait et favoriserait la croissance souligne (Capron ,2009)1. 

L’importance de l’entrepreneuriat pour le développement et la croissance d’un pays   a poussé la 
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majorité des pays  à intégrer l’initiation et la formation à l’esprit de création d’entreprise dans le 

système éducatif (Lakhlef, 2014)2. 

La culture entrepreneuriale et managériale est à intégrer rapidement dans l’ensemble des institutions 

en Algérie, notamment dans les institutions de formations afin que l’entreprise algérienne puisse 

survivre, s’adapter aux changements, à l’environnement et à la compétitivité. Pour sa part  (Lamiri 

,2013)3 note que les scientifiques sont formels sur un aspect : une variable clé du développement 

réside dans la qualité et la quantité des entrepreneurs au sein d’un pays. C’est par exemple, la thèse 

centrale de l’économiste britannique Lewis, prix Nobel d’économie. C’est aussi la position clé d’un 

des économistes les plus illustres du siècle dernier : l’austro- américain Joseph Schumpeter.  

Aucun pays ne s’est développé avec un secteur universitaire sous-développé. Les vraies réformes 

commencent par là. C’est par ce secteur que doit commencer toute réforme économique. Ceux qui 

ont d’abord modernisent les cerveaux: Chine, Inde, Malaisie avant d’injecter massivement des 

ressources dans l’économie ont formidablement réussi leur pari de devenir un pays émergent; Pour 

prétendre disposer d’un secteur économique diversifié et compétitif, il faut ériger un système 

universitaire de classe mondial. L’université du nouveau siècle est une entreprise du savoir. Aucun 

pays au monde ne peut avancer technologiquement s’il ne forme pas d’ingénieurs et de techniciens. 

L’Algérie a autant besoin d’ouvriers, de techniciens, de maçons que d’ingénieurs ou de médecins. 

L’intelligence humaine est la première source d’émergence de développement des nations, c’est grâce 

aux capacités intellectuelles des américains que les USA sont devenus la première puissance du 

monde. souligne (Lamiri ,2013)4. 

La culture entrepreneuriale est à intégrer rapidement dans l’ensemble des institutions en Algérie, 

notamment dans les institutions de formations afin que l’entreprise algérienne puisse survivre, 

s’adapter aux changements, à l’environnement et à la compétitivité. 

Problématique 

La construction de l’économie de marché et la mutation de l’économie capitaliste dans laquelle 

s’insère l’économie algérienne dictent aux pouvoirs publics de faire prévaloir la culture 

entrepreneuriale en Algérie qui revêt une importance d’autant plus grande. Aussi, la formation 

entrepreneuriale  et le développement de la culture entrepreneuriale demeure une nécessité vitale.  

 Quels sont les principales mesures à mettre en œuvre pour repenser le partenariat entre 

l’université et l’entreprise en Algérie? 

 En quoi la formation entrepreneuriale est- elle l’une des clés de réussite pour le 

développement d’un Pays? 

 Quels sont les différents  aspects sur le contenu de la formation dans le domaine de  

l’entrepreneuriat au sein de l’université ? 

C’est donc un triple questionnement qui  va structurer notre modeste contribution à travers cette 

communication : 

Pour résoudre cette problématique, nous avons émis les hypothèses suivantes : 

Nos hypothèses : 

Plusieurs leviers fondamentaux doivent être mis en œuvre pour repenser le partenariat entre 

l’université et l’entreprise : 

 Le développement économique et social de notre Pays dépend de sa capacité à créer et à 

développer des produits et services nouveaux. La création d’activité et la création d’entreprise 

participent pleinement à ce processus. Aussi, l’entrepreneuriat peut faire l’objet d’un 

enseignement académique en Algérie. De tels enseignements existent de par le monde. La 

création d’entreprise ne s’improvise pas,  elle nécessite une formation adéquate. 

 La  formation de l’entrepreneuriat au sein de l’université doit viser  à développer une culture 

entrepreneuriale au niveau des étudiants. La formation en question devrait   aborder plusieurs 

thèmes théoriques en plus d’une formation pratique qui doit tenir compte   du processus de 
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création d’entreprise, à sa gestion, son développement et  l’amélioration permanente de ses 

performances. 

Les objectifs de notre papier :  

 Le premier objectif’ est de mettre en lumière que  l’entrepreneuriat représente une force vitale 

pour l’économie d’un pays.  

 Le deuxième objectif est de’ mettre en exergue que la formation entrepreneuriale est à intégrer 

rapidement dans l’ensemble des institutions en Algérie, notamment au sein de l’université 

algérienne afin que l’entreprise algérienne puisse survivre, s’adapter aux changements, à 

l’environnement et à la compétitivité. La culture entrepreneuriale fait la fierté des entreprises 

des pays industrialisés, où se sont conçues développées et épanouies les techniques 

managériales.  

Méthodologie : 

Nous avons eu recours à la technique documentaire qui nous a permis d’exploiter différents ouvrages 

pour faciliter notre recherche ayant trait au thème de notre communication. La recherche 

bibliographique va nous permettre dans le cadre de notre communication d’alimenter notre 

problématique. Nous tenterons en fait, dans notre partie méthodologique de développer certains 

apports personnels quant à la concrétisation effective de l’entrepreneuriat tout en contribuant 

modestement à l’amélioration et à l’approfondissement des connaissances à travers de nouveaux 

éclairages dans le domaine de l’entrepreneuriat d’une part, et d’autre part, nous tenterons également 

de formuler des recommandations pour une amélioration des rapports entre l’entreprise et l’université 

concernant la formation entrepreneuriale.  

Nous avons structuré notre communication   en plusieurs axes fondamentaux cités ci-dessous. 

2. Revue de la littérature sur l’entrepreneuriat: un aperçu général 

L’entrepreneurship est né dans les universités américaines dans les années soixante, considéré comme 

un nouveau concept pédagogique et qui consiste à promouvoir sous différentes formes, en particulier 

dans l’enseignement la démarche à créer sa propre entreprise et surtout créer son propre emploi.  

L’entrepreneur occupe une place quasi mythique dans le modèle anglo-saxon. De nombreuses 

universités américaines ont une chaire d’entrepreneuriat, des revues académiques sont exclusivement 

consacrées au domaine.  

(Blais et Toulouse ,1990)5 dans ce cadre, citent que des  chercheurs ont mené une étude sur 2278 

fondateurs d’entreprises dans 14 pays ayant trait à leurs motivations. Il ressort de cette enquête les 

résultats suivants : 

 facteur 1 : désir de reconnaissance sociale ; 

 facteur 2: désir d’accomplissement personnel ; 

 facteur 3 : nécessité d’avoir de l’argent ;  

 facteur 4: besoin de pouvoir, d’autonomie et de désir de liberté ; 

 facteur 5 : altruisme communautaire ; 

 facteur 6 : besoin d’évasion ; 

 facteur 7 : opportunisme. 

2.1. The trait approach 

(Hernandez ,1999)6 explique également que des chercheurs ont mené des recherches sur 

l’entrepreneuriat notamment la recherche du profil du créateur qui réussit est caractéristique de cette 

démarche. Les chercheurs ont essayé de répondre aux questions suivantes :-Quels sont les créateurs 

qui réussissent, et ceux qui ne réussissent pas ? Quels sont les critères de réussites ? 

Les premières recherches ont porté sur le créateur lui-même et en particulier sur ses caractéristiques 

psychologiques. Elles correspondent à ce que les américains appellent : the trait approach. La 

personnalité du créateur, ses origines, sa formation etc. ont suscité un grand intérêt et donné lieu à 

des multiples recherches. (Belley ,1989)7 a recensé les travaux réalisés et en a fait une présentation 

synthétique :- 
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 Le besoin d’accomplissement : ce besoin est un des critères essentiels de la création 

d’entreprise ; 

 La propension à la prise de risque : créer une entreprise, c’est accepter de prendre des risques. 

Le premier risque est financier ; 

 Le second est professionnel : quitter son emploi pour créer, c’est renoncer à certaines 

certitudes sans savoir de quoi exactement demain sera fait, c’est affronter l’inconnu. 

1.1.1.1.1.1 Aussi, l’étude de l’entrepreneuriat constitue un domaine très vaste qui n’a été que 

partiellement exploré par les divers chercheurs. Aujourd’hui, le chercheur en 

entrepreneuriat étudie un phénomène complexe ou apparait du nouveau dans un 

processus de changement que la science classique ne peut très souvent appréhender 

correctement. 

2.2. Quelques définitions du concept  entrepreneur selon les écoles de pensée : 

(Hammouda et Lassassi ,2011)8 indiquent que pour la plupart des économistes libéraux actuels, 

l’entrepreneur reste la pierre angulaire de l’innovation, de la croissance des firmes et de la croissance 

économique ; Ils mettent en évidence quelques définitions au concept d’entrepreneur en fonction des 

écoles de pensée que nous reproduisons ci-dessous : 

 Appellations des écoles : l’école économique 

Courants de recherche : approche comportementale 

Définition de l’entrepreneur : un entrepreneur est spécialisé dans la prise intuitive de décision 

réfléchie relatives à la coordination des ressources 

Auteur de référence : Casson (1991) 

 Appellations des écoles : l’école  comportementale 

Courants de recherche : approche comportementale 

Définition de l’entrepreneur : L’entrepreneur se définit par l’ensemble des activités qu’il met en place 

pour créer une organisation 

Auteur de référence : Gartner (1988) 

 Appellations des écoles : l’école  psychologique avec les courants personnalistes et cognitifs 

Courants de recherche : approche déterministe 

Définition de l’entrepreneur : L’entrepreneur se définit par un certain nombre d’attributs 

psychologiques que l’on décrit autant par la personnalité que par les processus cognitifs activés pour 

la circonstance 

Auteur de référence : Shaver et Scott (1991) 

 Appellations des écoles : l’école des processus 

Courants de recherche : approche comportementale 

Définition de l’entrepreneur : L’entrepreneur est celui qui développe des opportunités et crée une 

organisation pour les exploiter 

Auteur de référence : Bygrave et Hofer (1991) 

2.3. L’influence de l’environnement sur le développement de comportement entrepreneurial : 

(Janssen et Surlemont ,2009)9 mettent en évidence que certains facteurs exogènes peuvent favoriser 

l’apparition et le développement de comportements entrepreneuriaux, notamment : l’environnement 

socioculturel, le contexte familial, l’expérience ou le milieu professionnel; le système éducatif. 

L’environnement socioculturel joue un rôle primordial dans l’émergence de comportementaux 

entrepreneuriaux. Dès 1930; Max Weber considérait que le système de valeur en place dans une 

société était fondamental pour expliquer le comportement des entrepreneurs. Par ailleurs; les relations 

sociales; l’évolution politique sont autant de facteurs qui conditionnent la démarche entrepreneuriale ;  

Le niveau d’éducation et l’expérience constituent ce que l’on pourrait appeler l’expertise de 

l’entrepreneur  

3. L’enseignement de l’entrepreneuriat : Un impératif majeur pour une émergence économique 

en Algérie  
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3.1. La nouvelle vision des pouvoirs publics : 

Le Quotidien national El Watan souligne dans son édition du 30 octobre 2017 que lors de l’ouverture 

de la conférence nationale des universités organisée au niveau du centre de recherche en 

anthropologie culturelle (Crasc) : Le Ministre de l’Enseignement Supérieur a déclaré, nous 

citons: «  toutes les universités au niveau national seront dans l’obligation de signer des conventions 

avec l’agence nationale d’aide à l’emploi des jeunes (l’ANSEJ), ainsi que les autres organismes de 

soutien à l’emploi et à la création d’entreprises. Le but est de préparer l’étudiant au monde 

professionnel en l’assistant dès sa première année à élaborer des projets ; il y aura des postes de 

coordinateurs au niveau de chaque université pour faciliter la coopération avec les autres organismes 

et services. Les universités devront compter des incubateurs d’entreprises ou seront développés les 

projets dits innovants dont les start-up. En effet, ces orientations s’inscrivent dans le cadre d’une 

stratégie nationale… ». 

2.2. L’entrepreneuriat : Levier d’action pour un développement économique 

(Benachenhou, 2015)10 note que la plupart des diplômés de l’enseignement supérieur n’ont tout 

simplement pas les profils recherchés par les employeurs. La relation formation-emploi est très 

insuffisante. L’architecture globale du système d’éducation-formation et son mode de gouvernance 

doivent être revus dans cette perspective.  Pour l’Algérie, cet  enjeu est essentiel car il permettra ou 

non de faire émerger un entrepreneuriat compétitif de biens et de richesses marchande au lieu d’un 

secteur ayant un comportement essentiellement de recherches de rentes diverses..  

3.3. Enseignement-emploi : une nécessité vitale  

Le système éducatif fournit les cadres dont à besoin une économie, mais il s’adapte aux mutations 

économiques et sociales tant au niveau national qu’international. Force est de constater que notre 

système éducatif actuel est aux antipodes de ces préoccupations, pourtant majeures admet (Mouhoubi 

,1998)11. 

Ce qui est nécessaire aujourd’hui, c’est une réforme basée sur deux orientations principales. La mise 

en relation des cursus scolaires avec les besoins des secteurs d’activité et la formation de créateurs 

d’emploi plutôt que de chercheurs d’emploi. S’agissant de la première orientation l’adéquation 

cursus-besoins, il ya lieu d’institutionnaliser un dialogue permanent entre les institutions 

d’enseignement à tous les niveaux des secteurs d’activité.  

Dans ce cadre, il y a lieu de: 

 Développer l’esprit d’entreprendre et la culture entrepreneuriale dans l’ensemble des instituts 

de formation en Algérie; Impliquer les étudiants, les chefs d’entreprises et les consultants en 

la matière; 

 La recherche des partenaires actifs sur les programmes d’enseignements avec d’autres 

universités étrangères et le partage et l’échange d’expériences; 

 L’organisation de séminaires et colloques sur la création d’entreprise….  

3.4. Quelques aspects sur  l’entrepreneuriat en France : 

L’organisation patronale française (Le MEDEF), l’agence pour la création d’emploi (APCE) 

associés aux universités et d’autres organismes de formation spécialisés ont validé un accord cadre 

pour l’introduction d’un module sur l’entrepreneuriat dans les universités et proposé un contenu à 

atteindre : 

 La phase prise de conscience et révélations : ayant pour but de faire prendre conscience aux 

étudiants qu’ils sont les acteurs de leur propre avenir et leur montrer les différentes 

perspectives ; connaitre les qualités nécessaires, révélera en eux les motivations et qualités 

favorables à l’acte d’entreprendre ; 

 La phase d’apprentissage  par l’expérimentation et prise de recul : le but recherché  est de 

donner aux étudiants les outils qui favorisent : la prise de risque, la responsabilisation, la 

confiance en soit, la gestion des projetés, des contraintes. Ils doivent apprendre à saisir les 
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opportunités ; à négocier ; déléguera, diriger, communiquer, …En fait leur inculquer les 

qualités ; attitudes et aptitudes d’un entrepreneur et d’un manager. 

4. La formation entrepreneuriale au sein de l’université : Vecteur pour une émergence de 

l’entreprise algérienne 

4.1. La culture de l’entrepreneuriat et le système éducatif : 

La culture de l’entrepreneuriat vise à développer une culture entrepreneuriale au niveau de la 

population des étudiants et techniciens supérieurs au niveau de nos différentes institutions de 

formations.  

4.1.1. La culture de l’entrepreneuriat et l’école : 

 En somme, on observe qu’entreprendre à l’école permet : 

 D’augmenter la persévérance scolaire ; 

 De diminuer les troubles de langage et d’apprentissage ; 

 D’atténuer les troubles de comportement et l’inattention ; 

 De renforcer le sentiment d’appartenance à l’école ; 

 De renforcer la motivation des enseignants ; 

 D’augmenter le sentiment de fierté des directions ; 

 De positionner positivement l’école dans la communauté ; 

 De favoriser l’arrimage entre l’école et son milieu ; 

 De favoriser l’enracinement des jeunes dans leur collectivité. 

4.1.2. Nécessité de l’enseignement de l’entrepreneuriat dans les instituts de formation en 

Algérie : 

Le développement économique et social de notre Pays dépend de sa capacité à créer et à développer 

des produits et services nouveaux. La création d’activité et la création d’entreprise participent 

pleinement à ce processus. Aussi, l’entrepreneuriat peut faire l’objet d’un enseignement académique 

en Algérie.  

4.2. Les nouvelles missions de l’université: 

La formation supérieure est une responsabilité partagée entre l’université, les collectivités locales et 

les entreprises. Cette dynamique est la condition nécessaire à la création des pôles d’excellence et de 

compétitivité. C’est l’élément essentiel et le socle indispensable à un développement économique 

durable dans un environnement concurrentiel. Les pôles de compétitivité nécessitent un certain 

nombre d’acteurs qui participent à un développement. 

 Il y a l’entreprise, l’université avec ses centres de recherches et les collectivités locales. La 

locomotive est l’université, qui peut accompagner le développement et ériger un mode de gestion. 

L’université possède les moyens humains, mais les financements, c’est aux entreprises et aux 

collectivités locales de les apporter puisque les retombées de ces financements les toucheront 

directement. Dans les pôles de compétitivité, Il ya un certain rayon d’action dans lequel gravitent des 

centres d’intérêts et ces derniers sont en dynamique permanente de compétitivité.  

4.3. Relation entre entreprise-université : Elément clé pour l’émergence d’une culture 

entrepreneuriale 

3.3.1. Apports de l'université au profit de l'entreprise : 

L'université de son côté est potentiellement capable de fournir, en matière de formation, deux types 

de service : 

 Perfectionnement et recyclage des cadres et autres personnels de l'entreprise ; 

 Formation à la carte des cadres et autres personnels de l'entreprise. 

Du fait de l'absence dans le système administrée d'une régulation par le marché et donc de sanction 

du marché, l'entreprise algérienne ne s'est jamais sentie concernée par les problèmes de stratégie. Les 

questions d'innovation, de lancement, de nouveaux produits, d'amélioration des techniques 

n'apparaissent pas comme des critères de performances indispensables pour le maintien en vie de ces 
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entreprises. Ceci s'est produit par une insuffisance des moyens mis en œuvre par les entreprises dans 

la recherche-développement. 

Les entreprises, pour supporter une concurrence future et implacable, investiront davantage dans une 

recherche scientifique et technologique, susceptible de les doter des outils théoriques et pratiques 

indispensables à leur croissance.L'université se présente alors comme le partenaire incontournable 

pour optimiser les ressources investies en cette matière par l'entreprise. 

4.3.2. Les apports de l'entreprise en matière de formation au profit de l'université  

Ces apports peuvent se situer à deux niveaux : 

 D'abord à travers les stages que les étudiants sont appelés à effectuer en entreprise ; 

 Ensuite, par le biais de l'intervention des cadres d'entreprise dans la formation à l'université. 

Pour Ancrer correctement la formation pour l’emploi, il est urgent de lancer des enquêtes 

approfondies sur le fonctionnement du marché du travail. Les pouvoirs publics doivent mettre sur 

pied des passerelles entre le système de formation et le monde de l’entreprise de sorte à mieux intégrer 

les préoccupations des entreprises et orienter les politiques de formation en général vers les besoins 

spécifiques des entreprises. 

4.4. Création d’un département entrepreneuriat au sein de l’université : Levier d’action pour 

une culture entrepreneuriale 

Nous considérons que la création d’un département dans le domaine de l’entrepreneuriat s’avère 

indispensable au sein des universités algériennes et ce, pour ancrer la culture entrepreneuriale et 

permettre également de développer une synergie entre l’université et l’entreprise. Aussi ; une 

présence significative des employeurs au sein des comités pédagogiques et des conseils scientifiques 

renforcerait les liens et les échanges entre les deux secteurs et aiderait à améliorer l’adaptation des 

profils et des qualifications aux besoins des entreprises. 

4.4.1. Nécessité d’une adéquation entre les offres de formation et les exigences du marché de 

l’emploi : 

Selon le Quotidien national d’information El Watan du 14 novembre 2018 : Les experts présents au 

séminaire international sur la formation universitaire et l’environnement socio-économique, organisé 

par le laboratoire Architecture, ville, métiers et formation (AVMF) de l’université Salmah Boubnider 

(Constantine3) en collaboration avec le centre international de recherches fondamentales et 

appliquées (CIRFA) de Paris (France) à la question : La formation académique est elle suffisante pour 

l’essor de la vie socio-économique ? La réponse est non. Réponse formulée à l’unanimité. 

Autrement dit, il faut dispenser un enseignement de qualité et former utile pour influencer la courbe 

de l’emploi. A ce sujet, (Boudmagh) 12 directrice du laboratoire AVM F, met en évidence ce qui 

suit « On ne peut pas peaufiner et contextualité des CV s’il n’y a pas collaboration avec le secteur 

socio-économique. On a polarisé et crée de l’attractivité grâce à l’immersion des professionnels dans 

le domaine économique. D’ailleurs, la formation exige un pourcentage d’encadreurs professionnels 

pour faire partie du jury et évaluer les projets de fin de cycle. L’interactivité entre les deux pôles 

université-entreprise est  à opérer » 

Aussi, l’insertion professionnelle peut se réaliser via l’entrepreneuriat. 

Pour (Lakhlef ,2014)13 à  la base de l’entrepreneuriat, il y a toujours un entrepreneur, défini comme 

un réalisateur de projets et, dans un sens plus strict, comme une personne capable de transformer un 

rêve, une idée, un problème ou une occasion en une entreprise. De ce fait, l’ensemble des 

changements et contraintes induits par les nouveaux défis : économie de marché, mondialisation ; 

baisse drastique des revenus pétroliers plaident pour plus de réflexion stratégique au niveau des 

entreprises algériennes, et de nos institutions. Aussi, l’entrepreneuriat constitue un chantier important 

pour le développement et la croissance des entreprises algériennes 

4.5.  Quelques aspects sur le contenu de la formation dans le domaine de  l’entrepreneuriat 
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Cette  formation vise à développer une culture entrepreneuriale au niveau de la population des 

étudiants et  techniciens supérieurs au niveau de nos différentes institutions de formations. La 

formation en  entrepreneuriat doit à notre humble avis aborder les thèmes suivants : 

- L’entreprise dans une économie de marché ; L’étude de marché -Les outils pour bâtir un business 

plan ; 

- Le Marketing ; La stratégie pour la création d’entreprise 

- Les qualités d’un entrepreneur et d’un manager dans une économie concurrentielle ;  

- Le coaching-Stratégie d’entreprise ; 

- Technique et financement bancaire ;  

- Le droit des affaires 

- La gestion des ressources humaines en économie de marché ; 

- La communication interne et externe au niveau de l’entreprise ; 

- L’évaluation de projet ; 

- Comptabilité et analyse financière ; 

- Techniques de négociation et commerce international… 

A ce titre les modules en questions doivent être enseignés par des académiciens et des praticiens.  

4.6. Le rôle de L’organisation internationale du travail (OIT) dans le développement de 

l’entrepreneuriat : 

Selon (Lakhlef, 2014)14 l’organisation Internationale du travail (OIT) utilise un programme intitulé: 

Gérer mieux votre entreprise (le programme Germe) qui est actuellement appliqué dans plusieurs 

pays. Ce programme a pour but d’aider les petites entreprises à se maintenir sur le marché, à se 

développer, à mieux gérer les différentes fonctions de l’entreprise. Trois modules principaux sont 

proposes: 

 Trouver votre idée d’entreprise: analyse et option (TRIE), module destiné à ceux qui sont dans 

une phase de réflexion, de prospection, d’hésitation, de choix pour créer une activité; 

 Créer votre entreprise (CREE): Module pour ceux qui ont un projet, ils sont à la phase 

concrétisation. Ce module permet aux initiateurs de projets la maitrise de quelques outils 

indispensables dans la phase création: notamment l’élaboration d’un plan d’affaires… 

 Gérer mieux votre entreprise: Ce module concerne les dirigeants des petites entreprises en 

activité, le but recherché est de leur permettre une maitrise des outils de gestion et de suivi 

des principales fonctions de l’entreprise: la production, les finances, les stocks, la gestion des 

couts du personnel, des approvisionnements… 

Dans ce cadre, l’université algérienne peut s’imprégner de la formation initiée par l’OIT dans ce sens. 

5. L’esprit entrepreneurial : facteur de modernisation de l’enseignement supérieur 

5.1. L’enseignement supérieur et sa relation avec la sphère des activités économiques : 

L’examen des stratégies adoptées par les Pays émergents à croissance durable révèle que ces dernières  

ont réservé une place importante à l’intelligence économique et aux médias dont la forte implication 

a été à l’origine de nouvelles formes de stratégies et de pratiques industrielles et commerciales 

(anticipation sur les produits ou services et de conquêtes de marchés extérieurs). La situation qui 

prévaut en Algérie, tous secteurs confondus, révèle que l’économie fondée sur la connaissance (EFC) 

évolue dans un contexte qui accorde encore peu d’importance à l’analyse et au traitement des causes 

profondes de son retard. La réflexion sur ce sujet devrait commencer par l’identification et le 

traitement des inerties qui font que les composantes productives d’une part, scientifiques et 

technologiques d’autre part se côtoient sans passerelles consolidées et donc sans véritable synergie 

(Rouadjia, 2012)15.La   promotion compétitive du secteur productif ne saurait être assurée en 

l’absence d’un plan d’actions à moyen et long terme conçu par les entreprises, dûment validé par les 

pouvoirs publics et la communauté scientifique et universitaire aux fins de soutien financier public 

d’une part et d’accompagnement scientifique d’autre part. 
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5.2. L’EFC un défi politique et social : nécessité d’une prise en charge commune de l’EFC par 

les systèmes d’éducation et de formation et les acteurs économiques et sociaux  

L’économie de la connaissance comprend des pans entiers des activités d’un pays: la formation de 

longue durée et de recyclage, les technologies de l’information et de la communication, la recherché 

et développement, l’innovation, la communication, les industries de l’expertise et du conseil etc. 

Ce sont des activités transversales qui influent sur l’ensemble des autres secteurs: agriculture, 

mécanique, tourisme, électronique et le reste; L’économie de la connaissance est comme le sang qui 

irrigue le corps humain; Elle contribue à améliorer la productivité de tous les autres secteurs. Elle 

constitue de nos jours un facteur clé de succès incontournable pour les nations qui souhaitent accède 

à l’émergence puis au développement (Lamiri, 2013)16. 

Les pouvoirs publics et les opérateurs économiques en Algérie doivent prendre en considération la 

combinaison et l’articulation des capitaux, du savoir et du capital humain que dépend, désormais la 

construction des avantages compétitifs progressivement substitués ou ajoutés aux avantages 

comparatifs naturels.  

Djeflat (2014)17 note que La méconnaissance de l’importance de l’immatériel de l’entreprise 

constitue à la fois un handicap, mais également un gisement de création d’emplois inexploité. Une 

enquête auprès d’un échantillon de PME en Algérie montre que prés de la moitié (44%) n’ont aucun 

investissement dans l’immatériel. La plupart des entreprises et notamment les PME ne disposant pas 

de services de R-D (Recherche et développement).  

A titre comparatif, les PME Françaises consacrent entre 3% et 4%  de leur chiffre  d’affaires à la 

dépense en R-D et participent entre 10%  20%  au PIB., la Finlande (58%), La Suède (37%), les USA 

(30%) ; l’Allemagne (30%) et le Japon  (22%°)  La maitrise de la science et de la technologie est une 

des aspirations majeures et vitales de notre pays, dans la mesure ou elle constitue la principale clé 

d’entrée dans le monde du développement économique et social Une économie qui investit beaucoup 

dans la recherche a plus de chances d’obtenir une forte croissance économique que celle qui y investit 

fort peu, les ressources humaines constituent à cet effet, un trésor inépuisable.  

5.3. La mise en place d’un réseau de liaisons interactives entre la recherche et l’entreprise : 

(Rouadjia)18 dans une contribution au quotidien national d’information El Watan du mois de mars 

2018 explique dans ce cadre que l’université et l’entreprise algérienne se méconnaissent et s’ignorent 

au prétexte infondé qu’elles se suffisent elles-mêmes ; qu’elles n’ont nullement besoin l’une de 

l’autre. Cette attitude est négative et s’inscrit en faux contre la logique de l’échange mutuellement 

bénéfique et de la complémentarité que postulent les lois qui régissent l’économie de marché. 

L’obstacle majeur qui fait que ces deux institutions se tournent le dos tient donc au fait que les 

gestionnaires de ces deux entités se considèrent comme des fonctionnaires de l’Etat et dont le seul 

souci n’est pas toujours l’efficience ou la rentabilité de l’entreprise qui les emploie; mais bel et bien 

leur fin de mois. 

Pendant longtemps l’économie algérienne même si des objectifs nobles lui ont été assignés, a 

fonctionné sur des bases irrationnelles qui n’ont pas favorisé la recherche et l’intégration impérative 

de connaissances scientifiques et techniques dans les processus de production et les méthodes 

d’organisation et de gestion. L’organisation du système de production autour de l’objectif de « 

satisfaction des besoins sociaux » a relégué au second plan les impératifs de qualité, de fiabilité, 

d’efficacité, de rationalité, de rentabilité, de productivité. C’est la libéralisation de l’économie qui se 

poursuit progressivement depuis plus d’une décennie qui a révélé les insuffisances du système 

économique et son retard par rapport aux grandes avancées scientifiques et technologiques dans le 

monde. En effet, on peut se rendre compte à présent que les technologies et procédés industriels sont 

dépassés, les méthodes de gestion et d’organisation ne sont pas au diapason des exigences 

universelles. 
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D’autres impératifs deviennent primordiaux pour le bon fonctionnement de l’économie. Ils 

s’inscrivent dans la logique du système économique libéral reposant sur la production et l’application 

de connaissances scientifiques et techniques. 

5.4. Les conditions de base pour un développement de la culture entrepreneuriale :  

L'une des conditions de base reste la mise en place localement d'un réseau de liaisons interactives 

entre la recherche et l'entreprise. Il faut à cet effet: 

 Créer des centres de recherches mixtes entreprise-université et institutions de formations pour 

intensifier les échanges entre les deux secteurs et déterminer les facteurs d'incitations suffisants à 

leur impulsion ; 

 Coordonner la science et la technologie pour éviter l'erreur qui consisterait à dissocier ces deux 

notions : ce qui reviendrait à admettre l'aberration qu'on pourrait agir sans connaître ou bien 

inversement de connaître sans agir. Alors qu'en réalité, la science doit servir de base à la 

technologie (toute technologie a pour fondement une science), la technologie en retour doit 

fournir à la science l'équipement nécessaire à sa démarche (toute science a pour support des 

moyens techniques) ; 

 Le premier rôle de la recherche est d'étudier pour chaque branche, les technologies existantes et 

d'opérer le choix qui présente le meilleur rapport coûts/avantages, compte tenu des conditions 

socio-économiques du pays ; 

 Participer à l'adaptation permanente de ces technologies importées, par des techniques propres, 

ce qui devra conduire à moyen terme, à en créer de nouvelles localement ; 

 Prévenir les innovations technologiques par une intervention en terme de "veille", c'est-à-dire en 

termes de prévision des modifications importantes, susceptibles de se produire à court ou moyen 

terme, compte tenu de l'évolution observée des connaissances et des techniques ; 

 Elaborer de nouvelles connaissances : force est de constater, à travers les changements que vit le 

monde actuellement, que seule la production de connaissances appropriées, par les pays eux-

mêmes, est capable de leur donner l'autonomie nécessaire à leur survie. Aussi, est-il impératif de 

penser maintenant à inventer en Algérie, tout ce qui peut y être fabriqué et d'opter pour la 

fabrication de tout ce qui est inventé. 

5.5. La recherche et développement : Un atout majeur dans le cadre de l’entrepreneuriat  

C’est au travers de cette activité que se diffuse le progrès technique, source de développement et de 

progrès de sociétés contemporaines. La rupture technologique qui vient d’intervenir sous l’effet de la 

révolution du numérique et de celle de la biotechnologie est née de la recherche et développement 

(R-D) mais influence profondément son avenir. La recherche et développement est le processus 

rationnel qui assure le passage de la connaissance à la réalisation technique. L’aboutissement du 

processus de recherche et développement modifie profondément l’orientation de l’entreprise, sa 

position dans un environnement concurrentiel, c'est-à-dire sa stratégie. Selon les chiffres publiés par 

les institutions comme l’OCDE, le FMI, la banque mondiale, le total des investissements consacrés 

en matière de recherche et développement dans le monde se situe pour 2012 autour de 1402 milliards 

de dollars : les USA se prévalent de la première place avec 436 milliards de dollars, dont 280 milliards 

de dollars injectés par le secteur privé. La chine a réussi à se placer à la deuxième place, avec 199 

milliards de dollars  note dans ce sens Bensalhi (2012)19. L’innovation est une source de compétitivité 

pour l’entreprise. Mais, pour que le savoir soit diffusé librement, l’Etat doit assumer la responsabilité 

de financer sa production. C’est pourquoi il joue un rôle fondamental dans la promotion de la 

connaissance et de l’innovation. Certains des plus grands succès des Etats-Unis d’internet à la 

biotechnologie moderne sont issus de recherches financées par l’Etat, en général dans les universités 

publiques ou à but non lucratif note également Stigltiz (2010)20.  

5.6. Les formes d’accompagnement d’un porteur de projet : 

Un initiateur de projet ne peut maitriser à la fois les conditions techniques d’une activité et les outils 

de gestion et de direction d’une entreprise. En fait, chaque métier, fonction ou projet exige un savoir, 
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un savoir-faire. Un promoteur ou un manager ne peut sauf des cas exceptionnels, réunir des 

compétences dans tous les domaines aussi bien sur le plan technique que sur la plan managérial. Il a 

besoin d’un soutien, de conseils, d’un complément de formation, d’un accompagnement durant tout 

le processus de création d’une activité et de lancement et de gestion d’une entreprise. Aussi, 

l’accompagnement d’un porteur de projet est primordial. Dans ce cadre, il existe différentes formes 

d’accompagnement. 

5.6.1. Le coaching: le coaching est une forme d’accompagnement spécifique. C’est une démarche 

qui vise à compléter les aptitudes de chaque porteur de projet, à corriger ces défaillances. 

5.6.2. Les pépinières d’entreprises  

Cette formule d’accompagnement met à la disposition des créateurs d’entreprises un hébergement 

(locaux, différents services partagés liés à différentes activités : communication, téléphone, internet, 

salle de réunions….). Le promoteur bénéficie d’un suivi permanent pour l’aider à dépasser les 

difficultés, à évaluer son activité, à apporter les corrections nécessaires…. 

5.6.3. L’incubateur  

 Ce type d’accompagnement est orienté essentiellement vers les jeunes promoteurs. L’objectif 

recherché est de les assister dans les premières étapes de création et de lancement d’une entreprise. 

L’incubateur apporte au jeune initiateur de projet une aide qui peut être matérielle: hébergement dans 

un site commun aux créateurs d’entreprises pour bénéficier des avantages liés aux charges et de 

pouvoirs s’intégrer plus facilement dans un réseau. L’action d’un incubateur peut également 

concerner la mise en place d’une action de formation en gestion,  

5.6.4. Le business Angel : 

 Il est très développé en Occident (Investisseur providentiel) est une forme d’accompagnement 

orientée plutôt vers des projets innovants à fort potentiel de développement notamment dans les 

activités liées aux TIC 

5.7. Valorisation des ressources humaines : Levier d’action pour inculquer la culture 

entrepreneurial en Algérie 

Le capital humain est un moteur fondamental de la croissance économique. L’investissement dans le 

capital humain s’est en effet avéré déterminant pour la création de conditions favorables à la 

promotion d’une croissance économique durable et de l’emploi indique  pour sa part (Rezig ,2006)21. 

Le développement des ressources humaines en Algérie constitue un chantier vital pour l’émergence 

de la culture stratégique et entrepreneuriale et mettre ainsi l’économie algérienne sur le chemin de la 

croissance ; l’entreprise et les institutions algériennes ont besoin d’un nouveau système de 

management.  

La qualité des ressources humaines représente un atout considérable pour une économie et son 

insertion dans le marché mondial. La gestion des ressources humaines doit permettre à l’organisation 

de disposer d’individus compétents et qualifiés au bon poste. Cela s’appuie sur l’identification des 

besoins, sur des actions de recrutement et sur une politique de formation. Dans toute structure; 

l’individu tient une place prépondérante car il est le sujet de la connaissance, il est porteur d’une 

partie d’un ensemble que l’on entrevoit à travers le groupe. Il représente, l’intelligence dans son 

affirmation sociale en particulier par son comportement vis-à-vis du savoir, de ses aptitudes qui 

touchent aux capacités relationnelles et à la coopération. L’attitude de l’individu est source de 

connaissance par le fait qu’il la crée et la transmet dans son environnement professionnel. A ce titre, 

les dépenses de recherche d’aujourd’hui sont les investissements de demain et la valeur produite 

d’après-demain avec les emplois qui vont avec (Mekidèche, 2008)22.  

6. Conclusion : 

Pour une dynamique économique capable de faire sortir notre pays  de la rente pétrolière et permettre 

une diversification économique. Il est impératif ; que les pouvoirs publics  mettent  en œuvre une 

politique  de développement de la culture entrepreneuriale et ce, à travers des formations accrues dans 
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ce sens. D’où la nécessité pour  L’Algérie de prendre en compte ce nouveau défi qui consiste à adopter 

des stratégies entre l’entreprise et l’université.  

Afin de s’adapter à l’évolution de l’environnement économique, les universités et les entreprises 

algériennes doivent entreprendre beaucoup d’actions pour un partenariat bénéfique entre les deux 

entités, entre autres la formation entrepreneuriale. L’entreprise constitue une source de création de 

richesses et doit se trouver toujours au centre des préoccupations des décideurs et des politiques 

économiques de croissance et de développement. Il est donc nécessaire de stimuler l’esprit 

d’entreprise et de réhabiliter l’action d’entreprendre en Algérie. Aussi, la formation entrepreneuriale 

constitue un vecteur important pour l’émergence de l’économie algérienne. Dans ce cadre, l’ 

université, l’entreprise et les pouvoirs publics doivent créer une dynamique de création d’entreprises 

basé sur le savoir et le savoir faire dans l’intérêt des jeunes diplômés et de l’économie du pays. 

La formation entrepreneuriale au sein de l’université algérienne renferme des enjeux importants pour 

l’avenir économique de l’Algérie d’une part et d’autre part elle augure des perspectives prometteuses 

pour le développement de notre pays. 

Enfin, quels qu’aient pu être nos efforts pour circonscrire la question ayant trait au thème de notre 

intervention. Notre communication ne saurait épuiser le domaine autant vaste et passionnant, 

qu’inépuisable. 
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ABSTRACT 

With the technological development, the appearance of the fourth technological revolution, 

digitalization in all sectors, and integration of artificial intelligence in different sectors. Startups appear in 

different sectors with the aim of growing fast and resolving the actual problems in addition to following 

the fast-technological development. Therefore, startups have an important role in the economies of 

developed counties because there plays an important role in generating new and innovative ideas with the 

aim of developing technological tools, innovative solutions to problems, and generating a wealth of 

economies. Following the complex environment, some startups face different obstacles and fail, however 

other succeed. In this paper, we try to present a theoretical overview of startups, their points of weakness, 

and what are the main factors of the success of a startup.  

Keyword: Startups, factors, success, failure. 

 الملخص 

كامل تمع التطور التكنولوجي وظهور الثورة التكنولوجية الرابعة والرقمنة في جميع القطاعات و

الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات. تظهر الشركات الناشئة في قطاعات مختلفة بهدف النمو السريع 

الناشئة  تلعب الشركات لذلك،وحل المشكلات الفعلية بالإضافة إلى متابعة التطور التكنولوجي السريع. 

وليد أفكار جديدة ومبتكرة بهدف تطوير دورًا مهمًا في اقتصادات الدول المتقدمة لأن هناك دورًا مهمًا في ت

تواجه  معقدة،الالأدوات التكنولوجية والحلول المبتكرة للمشكلات وتوليد ثروة من الاقتصادات. بعد البيئة 

ل تقديم نحاو الورقة،ولكن البعض الآخر ينجح. في هذه  وتفشل،بعض الشركات الناشئة عقبات مختلفة 

 وما هي العوامل الرئيسية لنجاح الشركة الناشئة. ضعفها،ونقاط  شئة،النانظرة عامة نظرية عن الشركات 

 ، عوامل، النجاح، الفشل.الشركات الناشئة الكلمات الدالة:

JEL Code: M13, Q01,Q56. 
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INTRODUCTION 

Since November 2019, COVID-19 pandemic caused a tragic period for the whole world, that has 

negative effect on different sides. During the Covid-19 pandemic, different changes were happened in the 

world, start from losing members among our families, closure of the majority of the firms in the worlds, 

…etc., these reasons and others push the firms in the world to generate new methods of work in the way 

of sustain in the actual situation such as: creation of the online activities; application of remote work 

(Bourouaha, 2021). This matter touch also the educational institutes, however, it pushes the professors to 

follow new ways of teaching such as online teaching using new technological tools(Bourouaha, 2020).  

Generation of employment one of the great issues that face individual, family, firm managers, and 

the state. Even the female contributes in generating employment (Bourouaha & Maliki, 2014a), female 

entrepreneurs using CNAC dispositive contribute in the creation of employment in Tlemcen region. Also, 

different studies turn around the determinants of employment especially in innovative firms, according to 

(Bourouaha et al., In press) characteristics of both manager and firm affect the employment generation.  

From another side, according to Tom Byers
1
, “Training our young engineers to be entrepreneurs is 

an imperative for the future”(Aulet, 2013). The new and young businesses are the dominant creators of 

new jobs. For example, in the United States, the startups create a net amount of 2.9 million jobs per year 

.(Sedlácek & Sterk, 2020). Following this interest about new and small entrepreneurs, and to curve the 

unemployment and enhance entrepreneurship, the Algerian government launch different dispositive such 

as CNAC and ANSEJ. According to the study of  (Bourouaha & Maliki, 2014b), the CNAC dispositive 

help many unemployed to be entrepreneurs. 

From the new key success of economies development in addition to the entrepreneurship, the level 

of innovation and technological development that generate also employment and wealth is the startups.  

Different governments give a special interest to this category. For example, in the end of 2017, the 

Korean government supports 76 projects and contributes education, facilities, mentoring, consulting 

R&D, and policy funds through more than 800 startup support programs administered by the central and 

local governments (D. P. Shin et al., 2018). Following the many positive results of startups in the short 

and long run, different underdeveloped countries follow developed countries to achieve their goals and 

generate both of employment, wealth and sustainability (Bourouaha & Maliki, 2018). In this paper, we 

will give a quick overview about the startups. Therefore, the aim of this paper is to give a theoretical 

review about startups and main factors that determine success of startups. 

                                                 
1

 Tom Byers, Entrepreneurship Professorship Endowed Chair in the Stanford School of Engineering; Faculty Director, 

Stanford Technology Ventures Program 
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1. THEORETICAL REVIEW ABOUT STARTUPS:  

1.1 Definition of startups:  

Until now, there no single, universally accepted  definition of the term “startup”(Eisenmann et al., 

2012; Paternoster et al., 2014).  

According to the well-known definition by (Steve, 2010) “a startup is a company, a partnership or 

temporary organization designed to search for a repeatable and scalable business model”.  

According to (Eisenmann et al., 2012), startups are ventures created to launch new products in the 

market. Also, the Startups is defined according to (Ries, 2011) as ventures designed to create a new 

product or service under market conditions of great uncertainty. 

1.2 Types of startups following Angelucci:  

According to (Angelucci, 2021), there are five types of startups as follows:  

1.2.1 Small business startups:  

Majority of the Startups are small firm, with small team members, these startups are happy staying 

startup as they sell products and services. And while they’re interested in growth, they grow at their own 

pace. Such startups are often bootstrapped or self-funded, meaning that there’s less pressure to scale as 

soon as possible or be beholden to the immediate needs of investors. 

1.2.2 Buyable startups: Businesses built to be bought out 

The concept here is that small teams build a business from scratch and sell it to a bigger player in 

their industry. These types of startups are usually associated with software and tech. Chances are you’ve 

seen headlines about giants like Amazon or Uber buying out smaller startups. Mergers and acquisitions 

like this happen all the time. 

1.2.3 Scalable startups: Companies that seek capital (or scale themselves) 

The common thread between all types of startups is the need to scale. Some startups are easier to 

scale than others. Most consumer and business apps are examples of scalable startups: once they’ve built 

buzz and a user-base, it becomes easier to acquire new customers. It’s a sort of snowball effect. 

Scalable startups do this by raising capital from outside investors (think: angel investors, venture 

capitalists, business partners, friends, family). With newfound cash, they can support growth initiatives to 

score more customers and eventually grab the attention of folks willing to buy them out. 

1.2.4 Offshoot startups: Companies that branch off from bigger corporations 

Not all types of startups are built from the ground up. An offshoot startup is fairly self-explanatory. 

Simply put, they are startups that branch off from larger parent companies to become their own entities. 

For example, an offshoot business might be established in an effort for a bigger company to enter a new 

market or disrupt a smaller competitor. Because these startups act independently of their parent 
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companies, they have freedom to do business and experiment without drawing as much attention or 

scrutiny. 

1.2.5 Social startups: Nonprofits and charitable companies 

Startups are sometimes stereotyped as being growth-obsessed and money-hungry. That said, some 

startups are specifically designed to do good. Social startups, which include charities and nonprofits, scale 

for the sake of philanthropy. They operate similarly to any other startup, but do so with the help of grants 

and donors. A shining example of a social startup is Code.org, an organization that’s managed to raise 

nearly $60 million (from the likes of Google and Facebook) to help give students opportunities in the field 

of computer science. 

1.3 Types of startups following Lim et al:  

According to other definitions (Lim et al., 2015), there are:  

1.3.1 Student’s startups:  

University plays an important role in the society and economy of the state. Following the 

technological development, advancement in a student startup is a startup set up by university or college 

students 

1.3.2 Venture startups:  

The venture startup refers to a technology-based startup that gets funding from venture capital or the 

Technology Guarantee Fund, or it originates from research and development in colleges or government 

research laboratories. 

1.3.3 Youth startups:  

in Korea youth startups, youth startups are startups run by under-39 year-old persons(Ko & An, 2019). 

1.4 Characteristics of the startups:   

From different studies, the types of startups are divided by demographics and by business 

characteristics:  

1.4.1 Demographic characteristics:   

Ko (2011) classified the types of startups by:  

Adventure startups: are startups created by persons in the 20s years old  

Professional startups: are startups created by persons in the 40s years old 

Safety startups: are startups created by persons in the 50s years old.  

This may be the old style of Korean startups, but in the current style, even the startups of the 50s and 

60s are an adventure. 

1.4.2 Business characteristics:   

startups are classified according to business characteristics such as organization and business model 
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1.4.2.1 Startup as organization: 

Under this type of the startups, startups are divided into:  

- One-person startups, 

- Co-startups 

- Team startups 

1.4.2.2 Technological characteristics: 

According to (Kim et al., 2015), the startups could be divided into:  

General startup  

Technology startup 

1.4.2.3 Technology utilization perspective: 

According to (Chang et al., 2000), the startups could be divided into: 

Small-scale startups 

Venture startups: in Korea for example, venture startups refer in most cases to startups based on 

technology(Ko & An, 2019, p. 99). 

1.5 The objectives of startups: 

The primary goal of startup is to find a viable business model that can generate value for its customers 

while being effectively captured by the startup itself (Bortolini et al. 2018). 

Also, blank mentions that the main objective of a startup should be to find repeatable and scalable 

business model (Blank 2013). 

Startups play a key role in innovation processes (Colombo and Piva, 2008; Davila et al., 2003; Mustar 

et al., 2008). 

Startup companies represent a powerful engine of open innovation (OI) processes (Spender et al. 

2017) 

The youth startups began with the intention of reducing the high unemployment rate of young people 

2. How to change today’s student to tomorrows startups: 

According to different studies, the universities or colleagues is the main targets of the startup policies 

of the government(Ko & An, 2019). 

Give more interest to the student startups. For example, presenting the new startups in the media 

encourage the students to create their startups. For example, Korean startups were mentioned less than 

300 times in the media before 2007, however there were presented more than 2600 time in 2016(Ko & 

An, 2019, p. 98). 
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The creation of the environment that enhance the students or the individual in general to be idea 

generator and startups. 

3. Why startups fail:  

The creation of a new startups of new business venture is recognized as a difficult, complex and risky 

process (Chrisman et al. 2005; Trimi & Berbegal-Mirabent 2012). 

the startup usually has less capital, fewer scientists and engineers, less legitimacy or brand presence, 

fewer strategic alliances, evolving organizational structures, and incomplete or even non-existent business 

processes. At a more abstract level, young firms have liabilities of newness and smallness, so they fail at 

higher rates than do their larger and older competitors(Cyert & March, 1992; Hannan & Freeman, 1993). 

3.1 Risk:  

Different risks face the new startups such as:  

- The first risk that face the startups is the unknown fixed definition, the type of this organization 

and what are the main composition of this organization to look for its management and to arrive to a 

solution if there is a problem (Stinchcombe 1965; Chang 2004).  

- The startups need to deal with uncertainty in different perspective market, product, 

competitiveness, people and finance (Paternoster et al. 2014; Sull 2004; Chang 2004). 

- From the greatest risks that face the startups in the side of the market is that an entrepreneur offers 

a product that no one wants or need in the market Eisenmann et al. (2011) 

- The uncertainty to have a place in the market make the other components of the market (investors, 

potential employees, suppliers and buyers) hesitate to contribute in it (Chang 2004). 

- startups suffer a structural lack of tangible and intangible resources (Wymer and Regan, 2005). 

3.2 The lack of experience: 

According to (Blank, 2013), comparing with marge firms, startups find difficulties to use traditional 

business planning whose premise is that future results can be extrapolated based on the analysis of paste 

experience(McGrath, 2010) , because there no past experience in a startup besides the uncertainty of its 

essential innovative nature. 

3.3 Rational utilization of resources:  

From the main problems face the startups and cause their failure is using expensive tools or recruiting 

skilled employees with high wages, the suitable method is using the appropriate tools to reduce the costs 

in the beginning. 
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3.4 Lack of structured process: 

major cause of failure in startups is the lack of a structured process to discover and understand their 

markets, identify their customers and validate their hypotheses in the early stages of design. 

3.5 Lack of fixed plan:  

According to (Ries, 2011), The first problem is the allure of a good plan, a solid strategy, and thorough 

market research. In earlier areas, these things were indicators of likely success. The overwhelming 

temptation is to apply them to startups too, but this does not work, because startups operate with too much 

uncertainty. startups do not yet know who their customer is or what their product should be. as the world 

becomes more uncertain, it gets harder and harder to predict the future. the old management methods are 

not up to the task. Planning and forecasting are only accurate when based on a long, stable operating 

history and a relatively static environment. Startups have neither. 

3.6 Avoiding management: 

According to (Ries, 2011), The second problem is that after seeing traditional management fail to 

solve this problem, some entrepreneurs and investors have thrown up their hands and adopted the "just do 

it" school of startups. This school believes that if management is the problem, chaos is the answer. 

It may seem counterintuitive to think that something as disruptive, innovative, and chaotic as a startup 

can be managed or to be accurate, must be managed.  

most people think of process and management as boring and dull, whereas startups are dynamic and 

exciting. but what is actually exciting is to see startups succeed and change the world. the passion, energy, 

and vision that people bring to these new ventures are resources too precious to waste 

3.7 Ineffective funding:  

Jeon (2012) pointed out that youth startups face ineffective funding does not cause an important 

growth in the rate of innovative startups ( just 0.5%). 

- The lack of marketability of business model derives the failure of startups Cho (2018)  

4. Startups success factors:  

The concept startup success is defined at first as the successful market entry (S. H. Lee & Noh, 2014). 

Also, others define startup success as sales after three years of operations(Ko & An, 2019). This concept 

refers to real successes in the market, such as generating earnings and securing sustainability. 

From the main important factors of startups success: 

- Customer orientation: It is the critical one for the startup success.  

- Technology differentiation strategy: Technology differentiation is also an important factor 

for the startup success 

- Funding   
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4.1 Founder:  

Different factors are related with the founder such as founder’s motivation, attitudes and capabilities. 

4.1.1 Venture startup: 

Demographic and personal characteristics:  

For the venture startups, demographic factors such as gender and age are suggested as startup success 

factor (S. H. Lee & Noh, 2014). From another side, the academic background of the startup founder is 

also pointed to as a success factor (J.-W. Lee & Chang, 1998; S. H. Lee & Noh, 2014; Robinson & Sexton, 

1994). In addition to that, motivation is presented as success factors such as achievement desire(J.-W. Lee 

& Chang, 1998; S. H. Lee & Noh, 2014; Yun et al., 2008). Also, the vision of the startup founder has is a 

success factor of startup (Baum & Locke, 2004; S. Kim & Jo, 2006; J.-W. Lee & Chang, 1998; Sim et al., 

2015). The fixed goal of startups is selected also as a startup success factor  (Baum & Locke, 2004; J.-W. 

Lee & Chang, 1998; S. H. Lee & Noh, 2014). In addition to that, attitudes are pointed out as success 

factors in addition to internal and external trust (S. Kim & Jo, 2006; J.-W. Lee & Chang, 2001) and risk-

taking tendency (J.-W. Lee & Chang, 1998; S. H. Lee & Noh, 2014), and perseverance(Baum & Locke, 

2004; S. H. Lee & Noh, 2014). Also, positive thinking (J.-W. Lee & Chang, 2001) in addition to aggressive 

business promotion attitude  (Baum & Locke, 2004; J.-W. Lee & Chang, 2001) are characterized as startup 

success factors. 

Experience: 

The main success factors of startups is the experience of the startup founder (J.-W. Lee & Chang, 

1998; S. H. Lee & Noh, 2014). From another side, working experience in related industry (Kwon & Jeong, 

2012; J.-W. Lee & Chang, 1998; S. H. Lee & Noh, 2014; Robinson & Sexton, 1994) 

Management 

The management abilities are characterized are important startup success factors. Starting from the 

ability to recognize opportunities in the market, it is recognized as a startup success factor (Baum et al., 

2001; Chandler & Jansen, 1992). Also, business management is a startup success factor (Chandler & 

Jansen, 1992; Go et al., 2003; J.-W. Lee & Chang, 2001) and organizational management also (Baum et 

al., 2001). 

Knowledge and technology:  

From the knowledge and technology factors, Major study of the startup founder play an important 

role in the success of startups (S. Kim & Jo, 2006). Also, industry knowledge and technology related to 

startup business model are indicated as success factors (Baum et al., 2001; Chandler & Jansen, 1992; 

Cheon et al., 2014; Go et al., 2003; J.-W. Lee & Chang, 1998; Song & Lee, 2012) 
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4.1.2 youth startups: 

For the youth startups also, the gender and age of the startup founder has a bearing on the success 

factors of startups (Jeon, 2012). Also, Desire for achievement is characterized an important success factor 

of youth startups (Song & Lee, 2012). In addition, Independence is an important success factor of youth 

startups(Douglas & Shepherd, 2002). For the attitude of the startup founder, Risk-taking tendency is also 

an important startup success factors(Douglas & Shepherd, 2002). For the capabilities of the founder, the 

pre-startup experience is an important success factor for the startup (H. C. Kim et al., 2016), followed by 

abilities of opportunities recognition in the market (H. C. Kim et al., 2016), Management capabilities (Lim 

et al., 2015), and the industrial technology knowledge (H. C. Kim et al., 2016; Lim et al., 2014). 

4.1.3 Student startups:  

In addition to venture and youth startups, different studies discuss about the main success factors of 

the student startups. From the demographic factors, Gender of the startup founder is an important success 

factor   (Blanchflower, 2000; Cho & Lee, 2016; Huh, 2016). Also, the age is characterized a success factor 

of the student startups (Cho & Lee, 2016). Without forgetting the academic ability that it is also an 

important success factor for the student startups (Blanchflower, 2000; Cho & Lee, 2016; H. Kim, 2012). 

The motivation categories of the founder is characterized also as a success factors of student startups, 

desire for achievement (Chang & Lee, 2013) and economic level of the founder (Huh, 2016) are two 

important success factors of the student startups . Following the both types of the startups, the attitudes of 

the startup founder such as risk-taking tendency is an success factor for student startups also (Chang & 

Lee, 2013; Segal et al., 2005). In addition to that, the capabilities of the student such as startup experience 

and knowledge of industrial technology(Cho & Lee, 2016; Lim et al., 2014). 

4.2 Business model 

business model includes many facets of startups, the characteristics of business model are divided 

into technical factors and market factors among others. Whereas technology factors include product 

planning, development, production, and improvement, success factors are as follows. 

4.2.1 Technology factors:  

Technology factors are organized into three sub groups that are product planning, new product 

development and product improvement.  

4.2.1.1 product planning 

Starting with product planning, the components of this latest are success factors just for venture 

startup such as competitive advantage (S. Kim & Jo, 2006; Y. B. Kim & Ha, 2000; Oh et al., 2002; Sim 

et al., 2015), Discrimination capability (S. Kim & Jo, 2006; J.-W. Lee & Chang, 1998, 2001) and cost 

leadership(J.-W. Lee & Chang, 1998). 
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4.2.1.2 New product development:  

New Product Development (NPD) refers to the complete process of bringing a new product to market. 

This can apply to developing an entirely new product, improving an existing one to keep it attractive and 

competitive, or introducing an old product to a new market. It is considered as a success factor for both 

of venture and youth startups as follows:  

4.2.2 Market factors:  

The market is organized in three subgroups that are market size, market growth rate and market 

structure. 

4.2.2.1 Market size:  

Market size is a critical factor when individual set up a new business. It's a measure of the potential 

value in the chosen market, and so it gives the individual an idea of exactly how much money he can make 

from your innovation. In general, market size is simply the total amount of money customers spend on 

goods and services that fall within the definition of the relevant market(brex, 2020). Following the 

literature studies, market size is a success factor for both venture startup (Go et al., 2003) and student 

startup (Cho & Lee, 2016)  

4.2.2.2 Market growth rate:  

Market Growth rate is defined as the rise in sales or market size within a given customer base over a 

specific period of time. When a business analyses its market, it requires interpreting its market growth 

rate. The sales growth is compared with the market growth rate. According to (J.-W. Lee & Chang, 1998; 

S. H. Lee & Noh, 2014; Yun et al., 2008), market growth rate is a success factor just of venture startup; 

4.2.2.3 Market structure: 

Market structure, in economics, refers to how different industries are classified and differentiated 

based on their degree and nature of competition for goods and services. It is based on the characteristics 

that influence the behavior and outcomes of companies working in a specific market. Marketing structure 

is a success factor just of venture startup (J.-W. Lee & Chang, 1998; S. H. Lee & Noh, 2014; Y.-S. Shin 

& Choi, 2010; Yun et al., 2008). There are four types of market structure:  

1- Perfect Competition: Perfect competition occurs when there is a large number of small companies 

competing against each other. They sell similar products (homogeneous), lack price influence over the 

commodities, and are free to enter or exit the market. 

2- Monopolistic Competition: Monopolistic competition refers to an imperfectly competitive market 

with the traits of both the monopoly and competitive market. Sellers compete among themselves and can 

differentiate their goods in terms of quality and branding to look different. In this type of competition, 
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sellers consider the price charged by their competitors and ignore the impact of their own prices on their 

competition. 

3- Oligopoly : An oligopoly market consists of a small number of large companies that sell 

differentiated or identical products. Since there are few players in the market, their competitive strategies 

are dependent on each other. 

4- Monopoly : In a monopoly market, a single company represents the whole industry. It has no 

competitor, and it is the sole seller of products in the entire market. This type of market is characterized 

by factors such as the sole claim to ownership of resources, patent and copyright, licenses issued by the 

government, or high initial setup costs. 

4.3 Resources: 

Resources of startups are classified into four categories that are: 

4.3.1 Core manpower:  

The category core manpower is organized into two categories that are:  

4.3.1.1 Startup team:  

The startup team are persons who are working in the same team for the same goal. It is considered as 

one of the important success factors for both of venture startups(J.-W. Lee & Chang, 2001; S. H. Lee & 

Noh, 2014; Sim et al., 2015); and youth startups (Bang et al., 2014) due to importance of working in a 

group or in a team. 

4.3.1.2 Securing a talented person: 

Securing a talented person is the processes of satisfying the needs and desired of a talented person to 

do not forgetting him or her due to its importance for the team and for the startup. Therefore, all the team 

play a role of working together for the same goals and securing themselves and the others for the aim of 

succeeding together. For that, Securing a talented person is a sub-category of core manpower that 

represent a success factor of venture startups (J.-W. Lee & Chang, 2001; Yun et al., 2008) 

4.3.2 Sales:  

According to different theoretical studies, having your part in the market is one of the main goals of 

a startup. Therefore, having a customer that use your product or your service mention that you have your 

parts, this latest will presented by the number of sales , therefore Sales ire success factors for youth startups 

(Bang et al., 2014), and for venture startups as follows:  

4.3.2.1 Marketing strategy: 

A marketing strategy is a long-term plan for achieving a company's goals by understanding the needs 

of customers and creating a distinct and sustainable competitive advantage. It encompasses everything 



The First national Conference On 

The orientation towards investment in startups in the age of knowledge economy- A challenge to achieve sustainable development- 

November 2;3, 2022, Oum El Bouaghi University;  

 - 44 - 

from determining who your customers are to deciding what channels you use to reach those customers. 

Therefore, Marketing strategy is success factor for venture startup (S. H. Lee & Noh, 2014) 

4.3.2.2 Sales process:  

The startups sales process is a template that guides the startup towards achieving sales objectives. It 

also helps the startup founder in creating the benchmark of performance that it desired from his sales team 

members. Creating a sales process is important as it allows the startups founder to develop a repeatable 

series of steps that the members of the sales team need for successful conversation. Therefore, sales 

activity or sales process is a success factor for venture startup (Y. B. Kim & Ha, 2000). In general, there 

are seven characteristics of sales process(Das, 2020):  

a) Customer-centric: Modern buyers are resourceful, well-informed and array of options. The startup 

must align the sales processes accordingly. 

b) Clearly defined: the startup should make sure that everyone involved in the business completely 

understands each of the stages and elements of the sales process. 

c) Replicable: the startup sales reps must be so well-versed with the sales process that they can easily 

replicate each of its steps. 

d) Predictable: There needs to be a certain amount of predictability in the flow and the expected 

outcomes of startup sales process. 

e) Goal-oriented: startup sales process must be planned for improving the achievement of certain 

activities, e.g, drive your company’s revenue growth, achieve better sales efficiencies, etc). 

f) Measurable: The activities in startup sales process must be measurable for gauging the success 

and scope of improvement. 

g) Adaptable: Startup owners must create a flexible sales process for accommodating the dynamic 

market, tech innovations, or the changes in your own way of operations. 

4.3.3 Funds:  

Funding refers to the money required to start and run a business. It is a financial investment in a 

company for product development, manufacturing, expansion, sales and marketing, office spaces, and 

inventory. Many startups choose to not raise funding from third parties and are funded by their founders 

only (to prevent debts and equity dilution). However, most startups do raise funding, especially as they 

grow larger and scale their operations. This page shall be your virtual guide to Startup funding 

(Government of india, 2022). 

There are five types of startups finding:  

Table 1: types of startups finding  
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Working 

Capital 

Equity Financing Debt Financing Grants 

Brief Equity financing 

involves selling a 

portion of a company's 

equity in return for 

capital. 

Debt financing 

involves the borrowing of 

money and paying it back 

with interest. 

A grant is an award, 

usually financial, given by 

an entity to a company to 

facilitate a goal or 

incentivize performance. 

Nature There is no 

component of 

repayment of the 

invested funds. 

Invested Funds to be 

repaid within a stipulated 

time frame with interest 

There is no component 

of repayment of the 

invested funds 

Risk Financer: There is 

no guarantee against his 

investment. 

Startup: Startups need 

to give up a portion of 

their ownership to 

shareholders. 

Financer: The lender 

has no control over the 

business's operations. 

Startup: You may need to 

provide a business asset as 

collateral. 

Financer: There is a 

risk of the startup not 

meeting the goal or 

objective for which the 

grant has been provided. 

Startup: There is a risk of 

the startup not receiving a 

portion of the grant due to 

several reasons. 

Threshold 

of Commitment 

While startups are 

under lesser pressure to 

adhere to a repayment 

timeline, investors are 

constantly trying to 

achieve growth targets 

Startups need to 

constantly adhere to 

repayment timeline which 

results in more efforts to 

generate cash flows to 

meet interest repayments 

Grants are distributed 

in different tranches w.r.t 

the fulfilment of the 

corresponding milestone. 

Thus, a status is constantly 

working to achieve the 

milestones laid down. 

Return to 

Investor 

Capital growth for 

investors 

Interest payments No Return 

Involvement 

in Decisions 

Equity Investors 

usually prefer to 

involve themselves in 

Debt Fund has very 

less involvement in 

decision-making 

No direct involvement 

in decision making 
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the decision-making 

process 

Sources Angel Investors 

Self-financing Family 

and Friends Venture 

Capitalists Crowd 

Funding 

Incubators/Accelerators 

Banks Non-Banking 

Financial Institutions 

Government Loan 

Schemes 

Central Government 

State Governments 

Corporate Challenges 

Grant Programs of Private 

Entities 

Source: (Government of india, 2022) 

4.3.3.1 Funding capability:  

Financial capability is the ability to manage money well – both day-to-day and through significant 

life events and to fund different activities of the startups. Being financially capable means the startup have 

the resilience to handle times when life is financially difficult – like when it loses the source of financial 

sources. Therefore, Funding capability is a success factor for venture startups(Go et al., 2003; Y. B. Kim 

& Ha, 2000; Sim et al., 2015) 

4.3.3.2 securing required funds: 

the startups with great business ideas but don’t have the funds that they need to make it a reality. 

Therefore, securing required funds is success factor of venture startups (Cheon et al., 2014; S. Kim & Jo, 

2006). The startup founder firstly needs to have a solid business plan to help decide how it will fund his 

business. In general, there are eight important steps to help the startups founder to secure the funding he 

need(Gill, 2022): 

a- Work out how much funding the startup will need; 

b- Review the brand identity; 

c- Determine whether self-funding is viable; 

d- Secure venture capital from investors; 

e- Look into crowdfunding; 

f- Consider a business loan; 

g- Research government grants and loans; 

h- Hire in a business coach. 

4.3.4 Network:  

Following theoretical studies, network sub-category is success factor of venture startup as follows:  
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4.3.4.1 Network strategy:  

A network strategy consists of your plan for building and managing a network of partners in a way 

best suited to meet your shared goals. It focuses on the considerations of how the startup founder will 

build his network, in terms of what he will do, and won’t do, to align the work with the fixed goals. 

Therefore, Network strategy is the  is a success factor of the venture startups(J.-W. Lee & Chang, 1998; 

Sim et al., 2015) 

4.3.4.2 Network activity: 

Network activity is the activities related with the internet, communication, telecommunication. These 

activities facilitate the ways of presenting your product or service in the market without making big efforts. 

therefore,  it is considered as a success factor of venture startups (S. Kim & Jo, 2006; Y. B. Kim & Ha, 

2000; Kwun & Jeong, 2012)  

4.4 Support system:  

The support system of the startups is divided into four categories that are: government, society and 

university. 

4.4.1 Government:  

According to the different literature review, the government has an important role in the success of 

the different types of startups due to the offered supports.  

4.4.1.1 Support policy:  

Government Support for startups has become the need of the day. However, during the period of 

covid 19, all different types of firms look for support to face the effects of the pandemic. Therefore, 

different governments launch different support for different types of startups. These supports are differed 

from a types to another, different studies have discussed the support policy for the three types of startups 

such as Venture startup(Go et al., 2003), Youth startup (Jeon, 2012; Song & Lee, 2012) and for Student 

startup (B. J. Kim & Cho, 2014). 

4.4.1.2 Public sector support:  

Supporting a firm has a great impact on the effectiveness and efficiency of the firms. Moreover, some 

researchers find that support is considered from the needs of the SMEs (North et al., 2001). Also, it is 

considered as an important success factor for startups because it help them in the first days of operation 

(Ham & Ko, 2016). 

4.4.2 Society: 

4.4.2.1 Surrounding network: 

Starting a business is always going to be a difficult endeavor that requires a large number of factors 

to go in your favor. Building the network is a key component to the ongoing success of your startup. 
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Surrounding network is a success factor for both youth startups(H. C. Kim et al., 2016) , and for student 

startups(Chang & Lee, 2013). In general, eleven reasons why networking is essential for the startup:  

1. Finding New Business & Referrals 

2. Partnership Opportunities 

3. Find Mentorship & Support 

4. A Strong Network Gives Startup More Leverage with Investors 

5. Gaining Feedback & Ideas 

6. Increased Access to Business Resources 

7. Grow startup Team with Top Talent 

8. Accelerate Learning 

9. Build Business Confidence 

10. Enhance startup Communication Skills 

11. Help Others Succeed 

4.4.3 University: 

4.4.3.1 Entrepreneurship education 

entrepreneurship education is held up as the model for changing attitudes and motives. Also, 

Entrepreneurship education seeks to propose people, especially young people, to be responsible, as well 

as enterprising individuals who became entrepreneurs or entrepreneurial thinkers who contribute to 

economic development and sustainable communities (Raposo, 2011). Therefore, different studies mention 

that entrepreneurship education is a success factor of student startup (Chang & Lee, 2013; Peterman & 

Kennedy, 2003; Souitaris et al., 2007; Walter et al., 2013) 

4.4.3.2 Startup support activities 

Supporting activities are actions taken by organizations. Supporting activities typically include 

fundraising activities, management and general activities, and membership development activities (Bragg, 

2022). Due to the importance of these activities, Startup support activities is a success factor of student 

startup(Cho & Lee, 2016) 

4.4.3.3 Startup mentoring  

A startup mentor is someone who caters specifically to the needs of startup employees. They offer 

guidance and support, helping startup workers to develop their skills, grow their networks, and achieve 

their professional goals (Nick Saraev, 2022). Also, Having a business mentor can help you turn your good 

idea into a viable business proposition, and can make all the difference in getting your dreams off the 

ground (Baragwanath, 2018). Therefore, Startup mentoring is success factor of student startup (Chang & 

Lee, 2013) 
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5. Conclusion:  

Starting with the technological development that it causes different results such as the appearance of 

new unsatisfied needs and desires, and the scarce of the raw materials, all these factors and others push 

the firms to follow the technological development to innovate and sustain. Moreover, for the others, many 

individuals or teams start by creating something to satisfying the needs of individuals or of enterprises. 

This is by creation of small firms that are called startups. There first goal is to generate wealth and satisfy 

new needs and desirous. These startups could be created in different fields such as economics, business, 

agriculture, industries …etc. Following different studies, different startups face great problems that push 

them to the failure. Therefore, and following different literature review, we try in this paper to make an 

abstract about the main failure points of the startups to avoid them where we find that from the major 

point of startup failure is financial point, management. However, for the next part of the paper, we present 

the main factors of startup success, majority of the studies find that success factors related with three 

pillars that are founder, business model, resources and support system. Therefore, it is necessary for the 

startups to succeed to avoid all factors of failure, and to take all success factors. As a result, to survive:  

1. Startups must fix plans to overcome numerous transition hurdles during their growth and 

maturation (Picken, 2017) 

2. Startups must continue its constant experimentations and learning because it is the essence 

of evolving their business model (Sarasvathy, 2001; Baker & Nelson, 2005; Fisher, 2012; Kerr et 

al., 2014; Picken, 2017) 

3. forming relationships with external partners (Teece, 2010; Pangarkar and Wu, 2012; Kask 

and Linton, 2013). 
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