) Al gl i o A el
gé“’:m ei daala
il ‘43.‘9‘93.“\933\ e\gﬂ\\g%d‘aﬂﬁ‘i\ Mh.\!i.,ds

&Jae gé cﬂbﬁa\a—n

SPSS 23 gualy alaiiul clind 53] e

o b st 3 931 ¢ha


Lenovo
Machine à écrire
من إعداد د.طلوش فارس


Gl giaal)

dadall £ 9l
01 gl
05 dadie
06 Gasmll Gysad Linlailly Lasaliall 21 1Y) Josdl
07 Gaguitll Cagay Cangat —1
08 Ay pul) il sbaall aUaty (Grgmil) Cigny Lo @ill apasi =2
08 Ay utl) Clasbaall CilisSag aseia=1-2
09 Ay uiill Cilaglaal) Uity Gagudill Cisay G (3ol Ansi-2-2
10 Gasadtll Csay Cilaal-3
11 Gasndl) Cygany ailla g5 alga—d
11 aledl —1-4
18 Ga gl Cugay ailla 24
20 ool Cagay duaa] =5
21 Grsuil) Cygny Ll (s Al ¢ UadY) g )l aal-6
23 s Cany dacy Lalall Dpngidl £ S Juadl)
24 ACEAl) maat—-]
25 Lyl Calaal aaai-2
25 alasin) calal —-1-2
25 Lbay calaa] —2-2
25 L calaal =3-2




25

hyll g b A2 lua—3

27 Gl aanal aa =4
27 a ) bl -1-4

28 W ctlai-2-4

29 asdd-1-2-4

30 il —2-2-4

32 sl =3-2-4

32 ENLal-4-2-4

36 e latiny-5-2-4

37 e latiny) JKa-1-5-2-4

37 e latin) 4.l cllkie—2-5-2-4

38 Sl anll sl -

41 bl de 515 ann st~

51 lild) dallay Julas -5
51 (Gesutl) Eigmy 8 Ayaaally (b)) ULl dallas Gad=1-5

56 clild) dallasy Jalas-2-5

56 Cilpagil) iy il yyjal 4,68-6
56 D o seda=1-6

56 Sl S vie baal Cay ) @ljlaey) a1-2-6

57 ool JKil aai-3-6

57

Dol il K aai-4-6




59

il Jlas sl Sadl

60 Julail) cufgal L) yulas —1
61 ULl Aallaal Laaiisal) Lilasy) i) aai-2
64 dnxe (e gandall gl HlEal-1-2
68 Gasndll Crsay & daddiiusal) lsaY) aa-2-2
68 Gla ) laa) —1-2-2

71 alrall byl Al 8 clua @l laal-1-1-2-2

86 Laleadll chliay) Alla 4 clum ) jlas) -2-1-2-2

101 gl il Als 3 gl Hlaa-3-1-2-2

108 Lyl wal-2-2-2

108 L) Tl laal-1-1-2-2

110 L) Tl laa)-2-1-2-2

112




Ol i LS Jlee) ciladaie b ASualin il aal e Agsedll Aaagll ae
dpaa awd Ally sl dudlidl Jl 8 dald (JleeY Alle 8 Leilhyy Ll il elalil
Adbia) Lgdlualy sl ) il Sy ¢ allad) gsina) ) aalgl) ald)

sl e Al Byea Jleel dakiia (¥ 068 o) ay bl 3 e Gl Cglasll
ol Cabidd ¢ uidly ol Jiatll DA e i) gl s hELY el ge o )
(Allads 3de daglae Llisinly Jyanl) Pl Ga V) @l G54 Y o deealss I Sl
3ysa g e ST Apudlall 33eall liias ST o) gl 225 g edasbrall Ll o sall dpylall dudliallé
sald L LeBlaiuly ¢ alady) 5l lall gl Jidat Jal (e sl Lo Canilld 13g15 A
B Ay pu Al g 13 Jal e iy (ol @ally ondl (8 a) il Adaia (5Y Fiaan

cGasnl) Cagay s cuilall 1

Jilats e DA e DA AL mansy 3 sl Hlually Claggaall & Gygudill Cigad
(Ally ddlially Sleinally Jlae ) dadiie 4 dladll) o (Caagioall (3sudls dalxiall Cila slaall
Al il slaally Aleall @l el il cileglaal) (e laliny) Gad i e Jlly
pdy Loy Adlady 3. 1Sy Gl ) Joeasl) Ay leldaty Lelady lgran o Al A8535ally
Ol (o) aac s HUadY) (e aally Jleel dadiie o Ll) s ) Adiials 3000 CalaaY)
dalee () Ypas cleale Calatia dpale ullu 1885 lilall pany paanall g p L) callaly el
oSy ¢ M) sl Jial Jilat (383 3518 i3 Zaslaa ) Lebisad e ) clelilats Lgaglass
LY paall A gdie ljlaas (38 puag (e

GhEE andn Ve LaiaY )y Al aslall o lapsS Caall e zgia (e Ble Gagadl) Cipad
b jeal ol (g pead) Gl Lpalall Cifghadll e Al gd oLy CalKal) padill duasl)
as ol das (o SBI il il mamg ) g sl Alatinal) il piiall Calide yinje s ISl
oY) e sl o aiall Cpanill Lgie Gpall A ) Jseadl dile ) eyl

(B gead) &Ju.gi&\j.bb.n l



T3

Pl Byliiall all W (Siay ¢ Gypuiil) Cgany (bl Gyl ()

cBasedl) Cigay (ailiad s N g calaal ) 55LaYy) -

Gl il 7l g ASEall (adilly 3lad Lo dials ¢ sl Ciny Aal8Y dalall dmngiall Gape
g ddadiyall

Neras LSy (Gagdll 8 Gl lgle Joany ) Cilagleall g 15 ) iyl —

coma) gl Calpinlg a3 gl Gt G LeDlaialy bl Jidat Cslad ) (el -

sl gl 3aatally Aghall ClelyaYly dgeall calide cpn A Al @l Gae -
aagal)

Chgedl) &igay (A Gpalaa l



-




Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

Gagadl) Sigay iy i1
Cargll o Tl Cua Gl IS gl ¢ Baguil) Crsmy asgial Baaal) Cagyledll ol
1SN gie il ciadatl) LT (i Led ol ¢l
WY Aallas (ads s Ay sl bl AAS) L 5y)aY) sac sl bl ppeaty s —
ol sl
Adlaial) Fliall ) Jsealls Ay puil) JSLEA (o @ilaally culill) 288 Jilats Qs pen —
e

iy gutl) JSLE) Aalles 8 Conll alall mgiall o) palel) Adpyhall (3aadai —

3l Ay gotl) llal) ity Jamadiy gy s () e guia gally Aadaiall Cisaadl Gl a —
Aler Aatipall Sl (mdats lladl) alyy ) (255 Cumy seil) Jlaall & il

S ) Ay gl Cilasleall A (e Ausnsally ellginall Jayy 5 DA (e ) Aahagl) ol —
e Leleled 8 Aall dalg Al COMSlly Ay putl) (il oty apand 8 galadiinlg lgnan
@.U.uuj‘ c\f}]\ BcES L’\A @‘)j\ ) uSA.J LA.U c‘b.u.ujAS\ k_ilﬁ)ma d.\dﬂ} (;.us.a ‘:J‘\ L;Jj.l Lu d\}a.uj\
Aale diiay Tuwsall S 10V als diiay (§ygul)

(liadl Ledays Cliball pveay asdy s¢d (Apales 48 dlae A8k (e Bl Gusudl) Gagan ()
els e Al ol elac Lealaiin) oS z3laiy byl Hlidls yohi cillee (g EU)
A e gshn ) Aadagll gd ¢ sailly Aplay) ChLA e aaed) 3A3) 3 axdig o
nilly ¢ 3atilly ¢ yudilly Caasll Ay Aull Gililee

il gl Al (g Ay pnliall 5 JAIS £ 8y Y Cllal) 8 525 < Gasml) gy e Cypally
agia US Giin ) Cagisll e S Le iiysucl

.08= <2013 QL«Q&@)}EXU Sl Glaadl a8y gl Eh g cgs\)é.d\ 2 gana Cqu\ daaa 1

2Jean Jacques Lambin , La recherche marketing , ed : science international , Paris , 1994 , p40.
1k hae a)silly il g debhall Sal h dpulal anlie (sl (gl 13l s lanles daaa casladll adls 383
270=-2001

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

Ay gl cilaglaall oy (Gageadl) Sigay G b GAN yaa3-2
Glagleal) allai allias aladin) & Jalsl dasl Gy aad sl Glujled) e
Aoy suiill Cilaslaall aUail Lasaliall slal) ) Gapmil) Lide wing Lo ¢Chapudl] Cusayg A gasl
+Grondll Gigaad Al Leilujlass Leasgie (Lo (1) daanis
48 guil) Cilaglaall aUsS ciliglayg aggia—1-2
ol dasadl Glehalls cligailly V) 288 e 4 sl Glogladl) sl 3l

dS ey ¢ Aapatll LAl A3 Kha o leapisis leandiy lellady Lednaly Glaglaall aes
e 0sSE s anlial) gl 8 dusgal) lgaliag ) e gladl)

Lo el o LA
el st s el 181l s

dupall 40800 cMad-1-1-2

) e slaall Lty i dusssall e 8palall Zyysall ylalls dlalal) e o) e
Agdaal) Bl aal e G canliall bl JASY Giwsall 8 Gioudll e lgadiiing
Al clially Cadlally Claaal) (e Agduadill EDladls cdglla) 231l 8 At Y
A8 gl cldiay) -2-1-2

oe lexany Gusntll 3y A ) Ayl lagbeal) Lol 4 il clylain) oy

Loy diany Lghgain & Busnspal) g (B paiane s Aaliiie §ysumy ¢ Gomall & Ausmsipall (ppuadlial)
Olusape aya 545 cAudliall 3aa b)) ae losbeal) (o gl 138 Apaal sk 8 Ay ol
b Ay sutl) LAY alae aal e Cua o gudliall 43 a5t b A o JleeY)

.13u=¢2002 01 L Olas «@j)ﬂ\} )M.Iﬂ 2alall Ol ‘4...\34}‘.».\!\ Q\.q)l:ud\ r"Lﬁ ‘L;‘:Uaﬂ asa g &AJ\;}J\ e 4

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

e A Loy Calagl) Lt cudlial) Clangall b oslelad) (silhsally Cadagill Sha -
2 cindlial) lnpall (o) 58 L) Ay puil) sl gl Jaid Aa3Y Aulee g dale cagas Jag pi
el Gl Clalad) e dals Claglaal laas

Lo sheall Gl Lals haias (s iy agd ¢ Cpmmdlial) pa o shalaty () cilsgalls 281 —

lahlail el Gl el dilaaall 8 Audliall Slawsal ce 8ysiiall cilagladly il -
Lalle) b b Ly clgile sl

leensh G il cclpemil) Gl e Tualall AN ity ppedliall Ly Aalal g sill il o —
el by Tl gl e paan (it Ay cadliall sl Clalia (mny 51
BsS (olailly oo Livall TaLialy dimall GuasSall cleall Uayacai il dgypall cofyally ) —

kil de lial

Ay gl cilaslaall allly Gagaadl) Cisag oy (3900 4agi-2-2

s Ay gl Cllaglaall allasy By gutll Cigan G dppsadl @35l o el cllin o
S K lgarl e
83 geaiall Auhall A ol caainall Clajia (o Al Al il slae pany a5 GGy sutll Cagay o =
Osialdl ashy ) Clagleall (e (508 Ay gutt o sl alin Ll il o) 1ahal calsl o
O Lemen i Asil (AT Jalian ) Adla) (Al il Lede (lay Al Leaany (sl
celpm aa o dalas iy jalias

als Jas adiy Laiy ¢ Baase Al Eison i Aallee dal e Wlle Gypudill Cipay 20 LS -
leren oty Al bl o WS cclogbaadl (o g sill DS G580 capandy Ay pudill ila sladl)
Ay gedll Cilasbeal) ol ualal) L (Ao Aoy Aafiyes baana sS5 Bypetl] Cigny Adandsy

ale Ailaglaay Jayi

11202 2013 e B el Sl o il Signg o taa il ALS

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

Ganl g g A guiil) Cilasbaall b s (3 aal eday U Jsaalls

Gasmtll Crsan s Ay guatll il glaall alas (s (@yal) (01)Jsand)
G gaadl) Egan A8 pudtl) cilaglaall allas

bl et B DSHis Lanads i) - - ualsilly dp iy cieali —
Ayl eIl e calaall Laslall 8 Aggladly LA alad) e aaiad -
N alill L LAIS 5 Dlygla by 32k — .Baalgll Sas gl

LW Ay AW sobad) e by Ada0a) alaadl (e clagleally clibl)
Baaae (08 e LS dggilly Al oy Aaulaly

.zl Al clillly o glaal) i — Al gaddly Lgalily
41 4= 2006

Gasnil) Crsan Lol daxxia jaliae (e Byaioe Aday pand Ay gudll] e sheall allas of W oy
dall edind Aol Al ey aleia

Gagaddl) &gany <lai-3
(08 a Gasndl) Cipmy ) olyy pe ) (b atiall iyl Ui

5 Y A Jslaes el ol aag ) A suil) COSEAs il Caypy LES) —
comal IS glladll ) Gl i oK odaih bl cailad)

& Aaladl Chastl) ae (38l5h Lay ¢Agiy suill A0S dpadl ) Syl (any ) Juasill -
LAy

DA (e A g gall CalaaY) (Biagus 4358 o 2SHy cAspall &y guiil) Jalill Aagliag oLl —
Ay putl] CllaLiall agdl) (ppsnty

140 a 2000 pas Aaalall Hlall (3 gl ¢ clanbad cand) Juelan ©

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

Gl Cigay Ciillagg algs —4
O el G il Sy Al Cilaglls algall (o 4o siie A ganay agudll] Cigay o
7 o Al )
Gt an g clgia linall Cangll Wy Gl clew asii il aleall (ho uaadl Gygudl) Cisad
Al
g Gisgd) Ga 1-1-4

8 . e s “ ™ - - B3 o3
P i A alee A Gsudil) Cigan aall

fae M)

Caagll

3

Aedkiay) Eisadl 1-1-1-4

legalss ) 4 utl) Al daglay oyl Cagy Ao DY) Sipall anding

O3t oabels salshall ey ) ol il Loied AIEAD alay] maia g Cangs sl chusssall
o= M) Ciny aald o 2 Y il (mbeY) S alshl sda Jie Cuss A AL dapday ole
D855 (e (S Lags Sl ey Apida agdy g3 Lo dale Alls (AlSaal) o3 alagl e ol
223 e Adliay Copeaill A8 hlaall Adje pad Cisadl 038 (e Laslld clgigalse s

(oA Cigan oLl Y1 Ega)

& Robert Desermeaux: Gestion du marketing, Gaetan Morin, 2¢™ édition, Canada, 1995, P 128.

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

e ol oally Apeas Lolall ST Cialll dra ) ild Cangs ) el o dpe DY) Eigadlé
Crgall (5355 8 Cablall (any by cligall 138 (i Al Ag e e sals cailsal) lana oy
Olpaiiy Yoad ST g s Al ST (g)al Eupny 4l oLl e o lain) ) duedda)
0555 Ladic gum g Allall oda jeliis cchluhyall a3 (e caileall iany e o lxiu) Y1 e

:9)553

Al Ay gbad—i

bt (oialll Ll Glagleall Lala haae Jia dgalinal iyl N (s
Lij o) oSay ) el A jees Al alagly Aapda o Capell 8 Gl acls Al
35S CosluY) 13a sty Cua clyrial) 238 (s A Aapds e Capeill Gl (A 53g0
Aaalally ol L) Jgmagll wy S ibiall of SlieY) cumy 3291 e Sl aglal) o
Aallaia) el saasal)
BSlaal) cuglad —

Slo Gl 8 Galll aels Ao Glegles o Joanll 4 slul) 13 aadiay
Jia 3gat ey alidl) o golaiy il 5 alSlaall Cogluly cdanll) Leili€a g Al dnila
Gapailly Jaleill e Yoy Cgme cappatly Sl oy Camy ¢ el o el il gl 43l
sxnball (i sall aa

Lbagl &gl —2-1-1-4
oo Y i ) Gl gb cpainall Aalal) (ailiadll Caay lgie Caagl)
A1kl Jpaad) e i Y Adeasl) ) o) e FaSs f (fa (Pl S oa (ALY

paind LS ¢ ST g cppie G Lo aag 38 A1 ADMR)) o Al aadd ) Cagall g

(B e L Badaa g Al Glasaal dgagy Caiallig ¢ padilly il uébr:y

1702 083 Baw g e el Jielansd 9

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

i A Crpail) b cleSlgine pal pailiad Cunagi Glugall Gy ol Leilelasinl ey
Ahe saall pailadll Cinagy cagihly cagilaladly coflgiuall clala Gl Lla s
Kilyes A ol (o SIS, obiall ALiad) Boull oty (o8 3 oS, (e Sl

cee@ally (halal) Glisga Layad Al Gygand) lld Jliag ¢o )Y
s Al iy Tay Ra) o) b Cinld) o AeSUY) o m) ) e Lo
S ol Al TS, (iay (kS (o) pige ASA e GBI Gl

Ainy L) alla) e Jpemal) Jolay A1 e 230 G bay bl (e 4K Lo« piial

Lad) &igad) 3-1-1-4
s b el Ay Chariall Cp Lo A0 L) g Al Cigall (e )l Cangll
23 (e a chbeay ol dedain) Gigan bl i) o3 Gad L saley datily Cun
P S Crpadl e culillie gy Al ¢ smge Clriall Cp L A
o Al o ofs 2 Y Cudld ) A Al 8y SlaaS a3l il s of -
ol S
Gigan (g Oy 2 Y cundl JhS gl o e caily cundl G 4 Cpaa By5 e -
sl adde (Gl (53l ¢ ala AT aiias Aailly Caad) e SIS A Ala YY) chaill s
RETRN|
Jsaall & mmge sa LS (AlSial) Al and b Cosandl ADGN £ 15Y) gl (elula
:‘;Jtd\
) dpbial) dae M) Sl o @il (02)d s
dnaad) Eygal) Liagl &gyl Leddaiuy) digal) Eigad) g 1gi)
lady  2aam ASEL | o AKE Cayd A e A<l qaﬁ%ﬁ
Syl o Lo AR | Lloalds & asal) U aally

Source: Eric Vernette: I’essentiel du marketing, Edition Organisation, Paris, France,
édition, 2002..

2eme

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

e s LS e S Cpaally A lie Ay pdily Fuomgll ol o Bl llia Bl 3
r Ul Jeanll A
gl doaslly (e MY S i o ) (03) sl
Fppsadly agl igad Aoy Eisad B e
abide dyy) Ay tame | gl ALl Ay (eSS tale Ganl) G paadl
S pmasl b 52elsal Gl laial
ol sl s
Juady|
334 daalg Laale Cad A dalad)
Jas Baasa Blaa pe abilyl) Ao Jgandl jalaa
s daaae 0S8 Lo Wle | ddagite cililes cld bl aan gl

uA‘LIjJ &JJ@L@}Q"&JJM} .LQ\JA} L@ALEJ&K.ALC}

SSRIEN
parill (o (S g L 8308 ) S L By Cad) e
[RPEEWY
sa0aa Colalitiu Lle 4yl clabing) Z Uiy e 5al

A130a 2015 ¥ syl la ¢Gsntll Ersay Slae cad 2l 1 jaadl
25 gd Aanadly Lba gl Sygal) Ll cadly Tl impal )5S dae DY) Cupadl o W ey
Bagdiall dagill ) Jpasll Yoai S

Al Gard s —2-1-4

S Csas S Sy ) Crpaall and e dahal) GBaxd fase s

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

i)

Ll
2l

1A Egad) -1-2-1-4

Cagh Ahania Alind o gind gd ccllginual) @l glud Ahanial) Auhal) o Cisall o2 S5
GV Aalal) okl sy (A Caflge 8 Copaill Adad) Gl e AlaYl Galidl sl

tlete SN L) Cpe sl Aa Sl Gl

Ngie (i€l Alglaa dllginall ciley e 35l alaay) i)

il aud o Vsll ) sl sas alaial) saly)

Gsmd) Lo Uad o sgiey aLaiaY) 5215

Meie S5 (ald as i Jaae calla g Gandl 8 cilaadlls alud) lac 5k

Ahal) abalaily @llgind) e 4l laglaall o aryall dalall 2aly ) caol Gl o2 JS
sills ALY e e s D ks ol AT e (gl sl Jumdy abaa Al Gl 4adlsay
Lo 13 lgie plad) (8 ey ¥V 8 Clla) go dSH dllgiuadl Jals (e diesia (58
leall Hlad @l ey Gond) (Ao aaildl) e Canall ) Gy Sy 8 LS (3t Al 4d) Cigany

A Costsaally 0B ¢ pudlial (sl

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

Ll Gigad) —2-2-1-4
Slastee e Jomnll el mii gd il Cpall dle JS5 sl Sial
ALl oS iy @l say lgail ¢ pudlia o llgivne ol puudi 5 cla AU agds randi Ay puia
ms 2l ainal (o Bysma e ) 4 ApaSl) o gald (LS LLES) 5 ) gl sl ]

Al Cgad) Alaje P LELES) 5 ) ealial) Cilida a5 ¢ ul colanls antis

Gjlj fany ga L faae o8 1fia cdla aliuall Baas Al aag e Al Lkl gl
Al Jae 38 e et 1S i e Jpumally Lgtlgin Jem 3 ALY e 3 e
ruat e sely Gl e e gl 13a

il ] Sl Goadl aan —

Lddle il byed —

e paiae Al 2ae —

Gl Galdy Cua celgludly Hhall Cilgay (uliy mand AN Siganll JS e 3l sl Sigal
i coaS JSG e 06 dugpaal) pallall (ulds Jalaill any gl o oS JSE) Al DA (e
b ik o adied Cogall sl ddle Byed i

Ol (alaiY) (e e sana (e JHEN MASY g5 gl Gilagleal) pan o 3555 Ayl 28
cedlsall Y1 g lag¥) pagaty (sS5 Le ol sl Lo sbealls caainall i due o0
osall Alamy ALl (50 1385 o sSlginsall Aliady Loy ¢ L) of pualall §f bl o)
adinall e ayenill Aiall DA e el Jiasill 5 ) il e alaie) 5 G o Jalal
A1) e el painall ial) Jiias ey Ly Aime Gl o lajlaal) 5 5 ¢ yaal

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

Ul aan jbas s 3-1-4
a3 o) S ol cllad) pan las o ading ) @) Byl Crsany Gilagudi (g

Aglagal) o lly LKA Cigad) g gl (e e s

LA S

co

bt s lae s
P

Lok Egad-1-3-1-4

J8 (e s3smse s it ) Al L) pen o bl €4l Ghgall aalus

10 Lgibial e g Ay Cilastae JS8 o Gussall Jals Baalsie ol (5S5 cially oLl

S el sl Gy (Al Leelily laiiall Cua laall (e gady dylaill clagledll —
Jigihrall dakidl)

Agsally Galedl Gasads duuladll Glesladll —

gyl clagladl —
LS el <l Al chluyng )l 3 GlIS s dngall C s b bjhgie Claglaal) o2 ()5S
(o Cpaalgiall abAY) Cabiday Bl s cAasgall gla Baalsie Ayl CilaglasS (S5 O Sy
g ¢ . Lpany Bealy dipad) b daiiall Gluwga) ¢uudlial) ¢ SlgindlS duugall lass
ISl ) ALY L Al Gigany )iy Gl Glibanls 3)sdie Cilasleay Clily JS4 e
S sl uusall Laliiy pile e ol Hdlie JSa Gl of oSa Lea Wyt g Zaalall aalyally
) & aim g ASA

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

Al Egad) —2-3-1-4

So oelad e dulad) Gipanll i gl bl Aaal) Gl Gl (1Y)

AV W palias (e pand gl Gl (e bpe J5Y Lgman a3 cliball @l g Al ) il
Oo Sl ae Al 8 dyys g STy il 0l Al Ja b deablall Ll 028 pan
g el bl Jias DA e A3 Ja
(bl e aael) Gy Jal e a2iig Cua dgala o duall Jals bl 03a aen &3y o
celatia) yals 4o ail) ol gLl ddaadle 408 Lgie SN
Cagudl) Eigay Ciillig 24

Al gl dhagyell COlaall e 2aally (Aygudll madell (ald dag Gusadill Cisay (sl
1008 ple JSay (s lly (A puatl
ALlly Adliall cilatia ) Al Coaally 3480 e sty alll ol (e zsitall Cugay =
poay elatiall ok Jady WS ¢Gpull (8 ojlials Sl zgiiall cilexin] e duhally Caadly
(JSE s (@atll cCdlall) saaally Alad) cilaiall Joa AL Jad 3y i Baaa Cilaie
(Al Al ¢l
ALY Leagie aladl 2 o dse IS oy Gndly Tasiye z Y aaa ) rbilaally z YY) —
o haiipe A3 (Y Leluliis Lghasy Lee Ludly Aaaliy) Lehsha saey 3l Lo dald clgd canliall
sl & Yl e )
dshie JS () andh Gl clgl] Jasl Saall apd) Slaliall yaad Goi sl dagas -
cgalall aysill Al (Saaciall Niladly AdlSills el Jlayy Allad (uld ) d8liza) 3lara

Aliaall Apalaidy) Caglally Ja¥) sl sl Jal (e L aldll 2y sdalaidy) Eisanll -
il \ghsan o giall daiaall clalasy) dulas

A90a 2013 ualall calay y ill 5 (31 il Basiall dn el AS A1) <3y puil) g cChlane danl 10

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

ilgalls Gl Lo dald diaay)lAll G3leuY) e Slaglan Je Jpanll Jad (e 1 paaill Eygay —
A lll g AgElly dua gl il AalE g cdue Laial) cdgalaidy) cdulill

1345 338 g ileUad ) depndl 28 g (g gual) Ay (add Al Ciganll ag :Gand) JSua Cigay —
day oSl ¢paygall dae s SIS claye g daa gl oS 408)ye ganng Andlyra uuy s

OSlgiall gl cpaygall s (8 ) (Gam IS (A S

Basally yradl (ady e JS5 sl Cam e callall Ay ) Cangs scallall cilalad) Cigay —

sl slia e dalad A sall <yl
sl ¢yl sl ¢l GBlaty Lagd Adliall Jalis apan dal (e siudlial) igay -

o l5ms AaDUall pysill g ks sl Al Gty Loh Gasmsl) Caga igh 1aysill Csan —
Gl s 4aSy A ailly gyl Gy bl aang pile el 38k cwilS

e langlly SN 2Ll

=S celydll dpeS B ceydl) ddae NS0 g0 daad ) Gaagh te)ypill Adadl) A laall Cigan -

oy Casllaall alud) 58l

) Bl (@l Ay Culal) 138 e Gagaill Cigmy L¢3 1 gl LY ls g il -
el ol o Gl Gl Cipay S5 LS g prall cilaiiall Jladl) g sl prand
s b Bal Lngiall st ey ¢ liall Gagal) cClasall Japii calad) clilall (e

s Al gl jualic (e
Cila iy claaa Bl 56y Aglladll Gaias ) Gysndll Cigmy ad tiglladlly 50 ) —
D) bl llead) ¢ ulelal) 3eliS cariinll Laglyi€ill Jadi ally cRaalisy) dleal)

cAadiiall CAAAIL A5)lea S Dilajde (Ba8a0 3 G800 ) Adladllg 3o ST i Cus cdaiall

Goull Qs e il slacly ¢Jiinall agadil) 3 ysudl) Cugny penti £ dainsall Japlasiil] -
Gl laliadly LYy Auipul) CallSilly Aadsiall Cilapal) aaa lly 8 Aleidie (L)

Joulidl A gl e LAy canyy <Y

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

4 2agh M) aainal) olat Ll gpaney bl i Ladie thie Laia¥) Adgpuall Cusay —
DY WLl ald dagy (ads s dhae Laa¥) Ll Aagipall Cisadl) (e o Lasale Lg3ld
e OSlginall (95 dpleny Al sl Al Jia calall
o) Eigag pani-5

Al 3a3) Jlae 8 as 2 Logy Lginanl D 30 Aoyl g1 aal Gysul) Cagay e
O i e 13 gl alel Aabial) samgl) Al gl) aed LS o(vnn i) cpmalaall iy suill)
5 (sniil) o sedall Bty danipal) o (O Jing S ¢ Jadl) Gaulail) i ga (33 suiil) o s6de pos
b)) Gaadis g Of LS ¢lgilatia sas wgls agilaladly (pSlgivall Cilala Ay il
WY ) Jsash Jal e uSlidly uudlially Goud) e ilasbe Lol (allaty 3 gl
leliaas ) dabial) oand A

el g Auupall il g ¢ amlis 0 A el Al o1 Bl ¢ Gy gl gy all) Bpaal o
:11‘; (&LCJS.&J

Il Apuiliilly Gyl gi€illy Apala®Y) il Ao g ASlge b S Bypuil Gipy palus —

csali) 2)se Ciaua I clysil) Alpe o 3y0illa ccaill juad ¢y Gl Qillaty cpl danyall

Omend 8 Aaalusdd) DA e (BAY) Hhalie aa pelil) £ 1531 (e 55 asall Byguitll Crgay 2a3 —
Clpaiall (e s Aaliadl dugyeadl) Jilad) A8 e o gl W) 3oyl oo 8305l el saga

LA el Lsa) e el Jay S Aplas (il alal
peie iy by ¢ Byontll Jlaall 8 Cplelall Lyginall =5 W e @l o Gaowdlll Cisay b —
el Ju ) adse s Lea dlle 36 LS 4 sllaall Calaal) Gaias s clalasly i gesil) i sally

cgall e

e Uhall dpnalall 1l — 48 gustl) b1 ja0 Aol St Jane— Gy sl Gagny ¢Sy sl 3 g0ne ilaae canall 358 dene 1

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

gl S Gilasaal gl i Al s Uady) &\33; @\—6

LDl cany 5 ¢ ysnt Cany gl dlae) die Ll eyl (S ) ARSLED e Ul g
:12)553
Casllaal) duhall adine G 3l ooy Y Ledie Uadll 13a ady 3l aaine aa 4 Uas —
calll dxe Jalaty A el adinally caza Jalall
Ll (5585 ol Al gl Ailaall (3yla anf Cald) aadiiy Laie Uadd) 138 oy sdlaall Uad —
olal) Aapay il Tt 13a o adlglly caaianall Balia Dl Alies ye Caald) ajlaaly A6 3l
Ui ()l Ll aaa o) LalSE clajlin) o ) Aied) asa Gl cadinall Clajia (pm 3smsal
L Aledll

Lol b)) Wil ofialll s dey dligh cdlad) Uasy @l oy ¢ loay) Uas —
Gl eha) e sl Al Gl QIS g Jalailly agall Jsa sl pgle Jgms 0l 213N
apailiad (15S5 Lasale salls Jalls e Baa) (e ()5S L sale Aall oda Jias o ggus JSH agra
il ) (ailadl Aglie e

o 25 A pealiall IS jean (iajay paaies Alus ) sa L Ailedl ) o) Uy Uad -
Juaidl Cinled) Jals aladin) @iy ey yualinll Giany slain) ¢ Uadl s @lling il adine
(e Osrfie agd (Ul (il Wl o gism Y ) agie pand) lligd ¢Sl
il ahal JS aany 2 LYY Gy sa manally JulSIUaY U ¢l

leie liball aan 3 A Aigad) Calias Lavie Alainl) are Uad Gasy siglain) axe las -

o 5 e ) @lly way s (Ll gie pand o g il (e g S @l e dadlly
LSS Gl 8 AS)Lialls AlaY) Al Clajie any (s Bylia) Al Clajie Lo Jgasl)

.30-29 e 4] daalall lall (G guil) &gy ¢ alal) Cay p deal iy y5 12

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



Gagedl) Eigad Lilailly dpasplial) alay) Jo¥) Juadl

Jalaill ) Dlacae 4w Ciall) amy G ool OIS (o HES 8 ralad) lsleall Uas —
5B axe A L) clld vgmyg clgple Jpandl 8 Bad ey Al Glagleall Ahay 28 Gilaglan 2a
Ngilacy sdlanin aae sl Jailly Ayt pall Cilagleall slac) o cansivudl)

Gy Al iy dgle Jpaal) &5 ) Glagleal) G @il @l ge sle sa el Uaa-
JERRAN g e Ul leiaa Lati Jalye TN @lligh GlId Cpacay (Jadlly Lead caalyl)

Al ALY 8l 5ytaal) Ll 8 Uadll sy rde Lually jpell dlaje >

i o damia e Glagh cllaely il ald die Uadll iy bty dlaje >

sl ISl ol J a1y Caall)

W) maliey Ul Saep 8 Uadd o Uadd) Giasy 88 el dlaye
.;_w\;l\

Gasmdl) Cigay (B Cpualaa .



g iy 23y dalad) aglal

Gasmdl) Sigay (A Cpalae .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

Gagell) Cigag dagla
e ) dnd clghball g vl gl Gl Glud) & Gsall Dlee (e
Glubnll 2dad 581 Gaas et N LA G datal) capdial il ) Jseas)
Cald IS5 Baalel) Ergadl) 6 dadial) damgial) € aa ) 4a o cdiypedl) Clatliuy)s
e Liay) aslalls Aagyall el

AAiial) yaas-1

8shadll (o) AlCiall CalinSla Loy ety oLl Al Calinkly Can ) Alee Tasi Lo sale

o s echla IS e Lo s dla o) L s Y ASGe AS deda b 8 Y
o Lhadl bylas e Candi Ldeay Hsa¥) po Jdo 5T Lochoa o Uad dlia o caglla
GileUaill aaf ae Jaleill 25800 Jio Byguiill dany alel jign Al Gajdll el Laf i LS
OSls sl Cappat ad (V) 3shadlle ) cLBLESL (6 AL paatE uaall A8l
) oan (A Gabe¥) Sl alslll e desena V) s Losdle Gl Ll il L cledla]
clagaal) 5 (mleds) bl jelsy 38 Diad g jee e & A p3a (815 (b Al 25ag
jlaad o o) ciasl vl clatiall o s s Ja GRlAY) 138 Cuu Capan Y 4K Yy

Cayyad qaial Lo D) Eigad) amy ALl DA e DG 2aa3 ) any Alad) 030 a8
A alaaly danka day dasa

_16204‘0)5';@_;“@)4%)@\44;35@0@)1

Gagadl) Eigan gA &) palaa



hgad Giay ey Aalad) Laglal S Sl

dufpal) cilaal aaas-2

L g calinl Baama s daacalg lilaal aay of Calll eyt ) 2087 (g 6 LgiiY) amy
IS s G ) ighua gl Adlasany) a1 by il e g sl D5 G 38,80 Caa
Calad) Aallae b g leie 2l
ddlasin) Glai-1-2

AUCEA s e el By geay UL (e Djell pan Gl (e o) (5808 ¢)ag] e
il Lgminy Calgll Aaulal) g dl) 0585 Ml aaly IS
dbag dilaaf —2-2

adde s canyla b dsall i 5 il Alding (o Ciuag Allall oda 8 Caalill Cargian
Cluadiy lalad) Jo ol Aglaey (sl @l ) Jodall (38las) syl Jee any
Byi5all dplyally dpe Ly dpaliaif)ly 4:d)e sapal) Jalsall o Caprilly ¢ Gbagiaal) (Slginl)
A ilai-3-2

K Lo o A8 3 ADle L) plad) Gma b caldl (e dalal) o
O bl gy Apdl G Jilaiy A Gl o by dgigan (B Luw 5% ¢
Aghgand Aldiaall Gl )y A

T

du))al) (g delua-3

3shadllh calinal Aulu) Colaal) aa gy dhal) Jae USSR o Copailly Caalil old 2ey

A lpall odas (s lyand laaaaty AlSaal) (o et Jea sac 5l Ales A8 a4k iy 20000

ddee aaiats el (8 Law 05 O oS e Cps MG (g Apalil) e JS3 b 05SS

Cison i s Cargll IS (8 lgiiat ) Cald) a3 alaaY) e 3Da)) 28 A2 lua

Clan o gshait ) gl (e Ao gane g ol jeY) Ol (el ) A
edsand luw (Sa Lo G A G Al ) A GlBle oLl

10602 2002 «clee e liball Jal) s G susll & g s 3l lan ) s 2

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

o Lgtiaa i 3 Ayl Jaae salall Jaise s Ll dica @l oyt (S el e ol
Cilegall 3355 ) 2% 8 %20 Aty s Al Aliee A 52l Ja Dl Az dl) 065 a8 clallas

Al ) dama 5 08 La A dlls (%15 Ay

Pla G lgie uail) (S0 AT (e degane b (o 2 Y A Gelua Gl il A2l
fsh Gapndl) ipms Sl Aelim (b Laskinad) AY) JISET al 1 i uladl G
S Pl G paleasll B o Y1 030 G el Gl o) Hhinsll Y -
(il Aal A3l unlie) (gml) gl Fasiall canill

ST e Ja ) R jee (ol sl ) bl yy deala Al -

Aliiead) Oluall tHlodlS s G)lis) PNRENY oty ‘_“_\S\} tiauyad Gluhy Aals bl -

Lokl lasds

oo Ale Gl A8 Lgia cdalsall e 2e e lica bl (ggine deluay aat 8 deay LS

(Al A e Bl e Gudlall iy ) Alal cga e Gl poainga

e 23] it (o i g ladd) SR Syl ) gl (Bt Allad il (55 S,
Hete S35 Lyl

eals U8 il G L 2D e Apapdll el o Jiray sl -

Y in cdaalll adil) il e e o sanse IS Al ¢ L ) cany e sungall -
bl ddy e elly iy

& addal) BlEa)) xe daania S5 o) g Al il Adgiae )l il rdalia) -

gl syalall i e 5yally Gulall 200l -

o Ginall g Cangdl oY Jany IS iyl £ Ll ) imay 22l Claasanl) e i) -

[PRE
(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

Ganll e @33_4
Calaal aamgs AIE aaa o gshati ) Apllly J9Y1 Behadl) (e Caalill e lgi) aey
(Dle ) e ddany e U Gl aganai & 0 5eladllh Al (gl delua & Cal)
) bl e Jpanlly dalall clehalls @kl 2aa5 ddad aily sl avenal Cipey Cua

Oo Al bl a Lo dasy aveall) 13y bl S Gl gyl laadl Y] 58 sl
Jsanll Cialdl gy asiy ) clelal) ol clgman o Cisus joliadl) 6f as clgran Caalsl
gle

ddadl) Ayleal) 8 OS5 Cumy clesie Gl Al ) GhlA) e G sane g Gindl apeiad
Eand) g gy Canally paldd) anaail) iy Cam lasall (8 Aaballs 4ald vie Calil Leagiian )
) pes Aglany Laldll ClehaYls 3yl 2383 Aty Aad V) sa Lo Chal) e catld
30 ange i) a4l vie Cialll 4 a3l A alall HURY) Gy i g Leliass
ayilass lgres o Sl Cloglaall gb Canall 4 20my G2 HULY) Cand) aperal iy LS
4y alall dadgial) Al ol Clslad Ml ejll Jeaadl (ape ) A8la) Lexes A3k
Cilld) Lea oo i (8 Aaid ¢ Grgnill Cigand Zanily paall (o Abaginnall cililul) £ 15 dnillyy
AN bl 4 gt

dugilll) bl -1-4

oy dilon JS3 Aileia e iy e o plall Gl e Gaaladle aan Al

Aol Aol paliad) (e apaall & Sl 8ysdine (555 Al Ay RIS

ol )l &)ﬁ&iﬂ@ﬂ\)\m O1C ‘@}ﬂ\&ﬁ‘oww\cuﬂ\w ‘dﬁubjﬂ\qn%;)ﬁ¢J}hUJi%})gﬁwwu§3
.2400= <1983

Gagadl) Eigan gA &) palaa



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl
:Adalal Ayl bl —1-1-4

Gl ey chitide pilae e (5S5 ly chasd) daudy laes o ) @il QS
:\_ﬂ;\ﬂ\ ) cu});d\ )JJGE c@.ﬂ\ d\A) ).DGE “"_\La_x.m]\ [y PV WYV RO | Ry P |
faatll i i iY) AGE e daliadl f deguaal slpe Ll e dugd) LuE ) sl

daa ) 4 i) il —2-1-4
o Aaige Gluse ) Al Gyl (e 585 s casugall 2l Aaliall clld) Jag
S bl (Gl alal) slaxilly L guad Alixially dpasSall Cligd) (e yalall culily) Gl
debiieS daiadic Adgy Alia e aball Gllll dlgran A daiadie Gluwse gy a6

csrs9Y ) AV S el leaall ¢ Jpall sl (5 g2t casial asY)

A LS il gl dad o Ll o Cmy (Y ale ) (nsSE  age lild) (e g sl 138
pe oD 35S e Ay 8 bl ) aaal) syseall Gliwsall Al Lali 558 Ll
Akl
LY clia) —2-4

i ol eding Al gomsall 5 A Caliay (3l gylal) Gl (sl Sial aans
U Cargd) ae G g DY) UL pan e Cargllh clgnle Joeanll S Clagena J
Glsu) b lgihiily dledlacly Jaip Cilyseaa of JSLie (o 4ilad Lo pe Jaleill dlisnspal) dnus
Leld (e ddagial)
5t ey cAdlall Adlaadly ia L iy slill clibull ae 45lie cililll o8 Lpeal 2k LS
dbsall 4l dalsall oo (8 Sl pldll ae Silaly Ly C¥lae Gl SO (e 4
g b aal Aot s dddlially uSlgiaad) 3131 8 sl aa il L clusally
geasall e Lafinl) AL (Al aadld) 8 35Y) el

4 Claude Demeure ; MARKETING, Dunod, Paris, France, 6eme Edition, 2006, p 42.

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

daadall -1-2-4
& Cphagiunal) AaaMa (e dpliall cliyatl) §f dalll jalgdall Gald) s e o

Orane Al Sl e alsh gl daglie o saaLie dglee Al (Jeail) dylee S5
bl (e Az o Ll cdue g gally alad) paaal A Gl aay Badaa daia) 38 (PlA
ookl o o LsY) e s Jdat ) Caagy sarae A€l bl Al daglia
ke ale gy clgre 2D @ld clgall ) dgal) ae LS 5L
pal (A Cum e oalivall Bila) (B ek s il eaie i Ll Sl daadldl
2 58N Grsudll gy deadiall cillaadLdl)
Aoyl daadMali-1-1-2-4

Of ey cluhall 8 gfiald)l OB e S OS5 Adaadld) (e daatl) 138 aadiiay
e sl Hiue 3lad 5 S8 (of Cnlll ol 6 o (50 (e Baame Alla 5 jalls Aaylia ey
Al palall Gl f ilesleall ¢ saan s
Lzl Waadidll —2-1-1-4

(gshli L sS Bagana (5S5 Lhllady cCnall (o Chagiunall Cuiladl dpa gall A8l o o
. onladl) c‘.k;i Cra puS 38 ‘_Ax;

199 2002 A Ldall JMal [l ¢ guaill & gay ¢yl aa )l ae culs S

(B gl) &ﬁé&bﬁbm .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

dalatal) daadal) -3-1-1-4
OsSiusd dgle 5 o gie o glaall pan 2y ) il liad) 5 Ul Caalll Lgad sasy L
Ganas danall Al dauly eres @ S Gilashed) ae A5l Sy dacpnge S
) Gl S Lie PR (e Adaadal) Cilan) 8 Vb g0 Caalall (46K, 68 (Aalaiall AaadLal)
sadiall Ballall Joa Calll 4dlgs 5056 Dlasles o Joanll b aaluy () (4S5l Jaadle o3
Lals e 32k o €0 Ay cCnlyd) ja aae 8 Lagiad 1o Lo aal L cadlgl) (e

A Talaily culaad e delal (gym Lo Rle e illaadle 0330 Badld) (a3l (e lam
dalal) Aiadal-4-1-2-4

Ll LS cilaliiie Ayl Lelmad alys asld) agiall dlacYly Jagdasill wads Al g
DS L) (88 cddandlall Cliby sl dpallys gy (o (Gaanll L))y dxgliall ) aucads
pen o sl Al @by il VT aladiuly @llyy ey L ol adaadly W Gl
Jie) e Jll) e ulual€l) aelud WS ccilye saad oppgeal & (2] clgldl (e Aylad iy
plaxind g Wl cddaadlal o w38 o clibal) dimas 3 5ly (in e sa¥) Gianid Caalil
Osala agil agiling) die LSl agdalail Jpaeiy Cplaadlall (alail) ald & et oyl
el
ALl alaid¥ ) AL Zuaal alaald) iy Jalslall (mad Aadle L) Aaadall Wie (g i€ ol
Al s AL sl ae 236l Lgigan g S slall Lalail o5y Janadis pransiy €8 Sial)
b (3 A5y Jsha iy AT Lgie lly Lige Lo Ol Al Claglea o glaciag o3l
B LS ey Lgbysti dieg Balall o s Aligh dpie) 553 Nl ey 8 Caalll
oiagivnll SV o5 Cuy Canlall dpually il Caany
Lpdll 2-2-4-

Op Lo L) A @By VWY S ol 3 deas A daphll Coladl) e
cbsiall aal 8 sy 8GN el e gl Galll mad dpaill alaiuls cclad)

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

05S5 ) el e s Appine 5f Ahae ylat ()5S 8 Ay gl latll b Aale ddays
Saaall Glaiiedl e

Jae ASEA 3 5V b Jalgad) ppand Caaldl o o s il ale bl o 4550108
Grsnil) Cisny A Gracatidl Ciph e Al alasin) ) gas 0 Gl ey il
:6)553

bl (5l ¢(Jibusall xiall) Lipmo hytia plitie (5 aua o Jang o Gl Ayl i =
s Ay 2l ) Jead A miy Ly oA Clpsiad) pues Jana ae il il e
AV galall Canl) Jilass ae A3laally

Adlide Cagyh 85 e Cle ladll LSS P e @l e 4d) deagill @ Le dralye -
Jac Lite 4l

e Lo oy e (0 Loy edaslilly Aliisal) clial) o Japs Al Al S et ) Jgemasl) —
c Al dale

ATy e (o A (mne gy s Ll (8 IS s ) ol s8] -

Al clysial o sl 8 5 isall Aliiall Jelsad) S Janal 50 geaie Aglas e dyymills
il o il e oyl jeday A JSAIG Alanyy i) 48 aSay dim g ele e 25 68
S G sutll Crgay 8 B2lall (olatl g 1l Y Ay daglil

el Gl asil canly e o 3$ Gl gl 138 8 o)l degenall e Ayl -
il IS 1) gl

asiy Ol (gl Ll 8 (pic same Al Sy Agylall a3 s 1 AISE e gane e Ayl -
Han ) de genally andi lly (e sanall (o Banly de sana o Ayt aladiul ls Gl
Capaill (ydic ganall G (Pl & cddasliall Ao ganally o Al (5 AY) de sanall e A3l
e ganall danily Giany o (S (535 il Ao ganall 8 a3 (5K peaaly i (ol e

130.0= 083 Bas g e cdens Sl ©

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

C8lSia e gana dgng :\.gALSA;\ pac ‘éﬁ 4.9.3)}:\3\ VY c_sﬁ BAPJS\ :LI}:..A\ GJA:\.\ dua cadaylall
a8 gy
G«.\AS‘_3_2_4
Be il o Jpanll e (Sa sed ils¥) Sl aead Zalgll @k (o prasal) 22,
elgm lax Alle 4l (o o€ 4y Aafpal) ladidl ey b o e oSl dlaxill) (s yaal)
ciaalgaiy )y cadall ¢ Uadl Uadll Cuilsa (o uanll 4atsy LS gl daals (pe ol Aallall dalil)
Glagles o Jpaallsasa o 55 of (Sa Als eelld je g Cilidarall Spgaty ¢ Jaiil) ¢ Unal

-

.D.J_.gé.n

G AL Jla) lilee ehaly Calll oy o 58 () 8 desiuall Gk bl s
(A 2l e i) Gob gel o iled) Biyh pe (ssatiuall) Gl 3
yile Aday &y () of
edoliali-4-2-4

bl o Jpaall Galll meny sed bl pead Yiad sl AL gl ey
8Ll Jlasy) e AL skl 4 i W 3a ¢ olin) ledde &y Sl 45)lie Dy Ay
LG e argll G gainaal) (alidV) agh Aoy e gl ST Aa any Lo cngivall g
tlaay (plSS AlEA 350 Cua cledad Gagutll day (o A A
Ladl ALEal-1-4-2-4

AR e ol canly Cigaivne pa (e ldin¥) o il JAladVl) dilia) o Le pens
oo w8 Cosaiiunall ALK Ay pal) GUA g i ol Ayl Calaal adiy ma s Jsa

1783 Al LR el Al g il G e cadyls oy Lie

A e Sull ALK A ally il 2,80 jad o) -

¢2008¢ Jles ¢@j)ﬂ\} J.Juﬂ 95);)'1,)5\ )‘J ‘3,_\3})353“}1\) aadghﬂ\ QLA}M\ las (:\J';:w‘\} g;‘exl;d\ Caaddl cHJﬁ HA\)J\ )AL;: 7
.2130=

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

AL O alasin) caag @y dal e ey cpmas ALl 5yly) 8 Jadinall ALl 5yleall —
Llailly adiall 2355 4 aalud Ll LS AL Al jsladll led (adli A0S 3ad s
Alall gl ) 5LaY) S ) 888 (e JEY) g Ganil) Cilsn waat) ALl 5Ll dpea el
(U ppen b5 Sg axdid ) ALY A AL (e
delaal) ALBAY-2-4-2-4

Slads JSladl) hbie oy e peall 2y ol iald delE 8 AL (e Laaill 13 S
Jsadl (b Apall JalS aed il aa (s 1276 0 L) Omniad) (e 2oy (o liall
Wl chin ) A5 Al sl ol il e LAY DLEA] S Cus cdane piage sa
Glagles o Jpanll Cargy L) 43kl 028 axiind Cua (il ¢ g g AL (3l g ABiLaiae
Al e laxe Aeluay (psSE G bacbuall Sl cinll g gun e AlSall oyl 8 Cald) ac s
Sy Ay syaall SIS ey ) deagil) Sl el Gigay A A beiase 068 Al
1SN dpe Laad) COLBAN Lo gl G e Y] Lgall 7 sl

Ll as A gapla Caalgl) ALY Cua e ALED aal) dlae Yy Jagladnl) —
@_Q),ud‘ CLulu?\} ( M;.\j.. Al ‘:J.:: Liall Tvﬁ -
Mas) 8 dealdl) Claglaall (o atiaal) Y Jsaasll ccDUlaal) 8 SIS dariiusal) il (pa
P S Culiall iy gul) )58l
dobalany) cllay) -
Plgaal (e daall 138 8 aoiis ) Al Cullud) e el cllia

b 4 alhyg (gAY (sl Banly LS and 3l (s 2 L dlaal) el Lad) -
iy lanall Al cdclons die 4iad ) 0ls AdS Jof S5 b e cumi of 30 S

Pl (e LS (Y] ays Al slae) & 205lS) Badl ye sl ddadl il st (5Y Juns

8602 2008¢ ll By s byl Buelaia¥) agbell & galall ol bl (55805 558 e 8

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

Eigmy b Lgalatin o lafinl) 4l 6 Lgaas oSy 3 ALY (e Baail 8 asluY) 18

.Lg)';\

Uil Ll LY g A (m ool o8 sl 130 Ui : Jal JlaSias) L) -

gl Blanall Jeall JUeSin) 8 pgedil o iy (ysasiy Lo sole WS (ALalS je Jaall iany

b e Igady O JLESY) aagn AV (pe allay sl 13gd 168 Y Ciphal) aladiias) -
Cipb Ol auds i o oS WS QLERY (e liagios 05 O (S b Cipha e S8
(U1saY) Qi dgyla) s Capla Sy gl Jiaty S

DAY (g Gaaldll ey Gum ¢ gaall (o de sana aladind (8 LERY) e ot 1 guall jLEA) -
(A hsa pedde Cumse 13 agled 3y 5 Loy ¢ gpeall oda (& Gy (2 Lo Sy LEsY) auage
Lo Sy pasiy Ol OLERY) gonnsa ALY Gl s opundi iy lima lagalia padiny Calulld
DY) Cipla e ls) i Lo iy a3 Gl agiys ¢ pundil) Alany agald oL aglalyy
Oyl

e Aalal) oo lie Lliuly il e A4S e 58 dipla 1 s lial) balia) 485k -
Y A sanal) 585 OIS (ptic sana (e ()5S Al gational) o] 3 AL (ya g eclia)
a5 Adlal) (0 Lo Loyl o ginsall (e callall 5 guays el Al de gendl) Laty cciladle
A Qiaal) o)l

il lalal) 8 Gaaad ) UL Gl Aianall D) 40k ABarall cSylial) 485k -
Slo deall aa (Jisn IS 4 202l Ganill ae ALY e 230 ey Cnlil aghy AL ad
Gl Glegleall (mpn ¥ s clilid) slas) 4 8B e Cuaal) e A8 g
ALY adlgy e oyl dal (e s 200 Aeriall D laalld

desene Gaje o aslul) 13] ik (THE TEMATIC APPERCEPTION) TAT i) -

gsase Glaiiall Jea 550 Alls ccllgiona) alaia) calas Al A5 Clagu )l ol jsaall (g
e cagal] Al a0 3l Lealad] anjelie e HladinY) 5y @lld aays Al aLaay!

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

Bpile e 3yl LD aajaiaty cpadd Glalal ol e i) )y daphll s2a Pl
Apaddll agilainey atyelia (e

cCmoainall (e Aial Baals 30 Gl (4o Ao sana (ayrs Joliall a8y Lia clalSl) cp dag ) -
P e lpmpe iy A LD (e 3aS (o pge o sl aglly lads Al ALS) e aglly
13 alainly Lgiulys oy ) Al dylacia) by Jsmu ey (gyag & ¢lgapanal o5 i) A3l
iy Gl

ALl duhall die Jhas & Cum e al) Lliyy) e Joall AL gl aainy :dand) Alass -
Y Al s gimall Qs o LS caglly o iy # Ul o 5l ARl ol alill Jaall (e 220
csla) 138 Al lgde Jpemndl 5y ) cblaY) caliad Ayl

A ALy A el e gimsdl DAL Gl Gigey Wi Akl bl
t SN Adalin) Gl Uil Al ¢ iall)l CDEAL s i paall

Al dalag Lbadl lgie jueilly Lusa LShal amiay Al dpaddll il ans )y (8 2 —
Neie il 3 a) ) e

oe Slaglaal) gany o aodiiny Gl areie Ciilse b Lgaladind AlSalys gy e —
ALl i) Calide aladinly cpesliall 5 Gaalad) ) 4Ll

Gledine o i o GhEaYl Guii e ha) Cald) gy sy A3HE) cluhall 3 i -
LYYl Aty i) Aylias g8l

ol 3 cclallaaall paats ALY At lua die Galll aalgs ) Gl clgraall (e s -

PSS laeY) Ge LAAT Gy Al BLEWY) Ll g S ) gl aaY Al L

LAY (e YA (e b Sl Jlaials calilal) i 4 saaa -

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

OS5 a8 JEllg cajdll dladiad sl 358 agay adel ¢lelilats Laiualy clibul) (i 4y g —
ISl sinall Gua (e Lol dilide il (il 2l daacay cillaciad

DT 0o o sl A Ssas Apgral (Gukill (& Oiall) Lgals ddee Ciligaia -
Al LY sha] Gsmldiog Gapde iiaiia dsng Aagaaas cilds Gamr pajelia
38 IS wgillatil Jinady Ofigmaall Y laiil Al
S oboad) Aaadlae culyids —ca

DalS gy I3 g chasiall Cilainall slad ¢pSlginal) ol gh laaSley Al 638 pans
Cuaiill $eals) Jad) 250)5 Lslall Ldha Beals e a5 candl Ll Ulg) g
(Rl
b easial) ) Aanlyy (68 e il bl b Lede Jeaaial) cbibal) Qs Gy
(Zilarall (5€N8) Jleally lalasY) Aijra s Gl (e Cargll 6 ol (uiilly g LiaY) ale
Jeliially sl 3 pray Blatie a1 OIS LS dygpm e gl byl ol Jl) (S B (o
A Jisad) e ey of V)

(b)) ¢ lalicy-5-2-4

5o sl dpailly ) jalad) (et Lad bl pes 3 cllly) Y1 e 2
Ge aaal) Aliag e o () Joeasll dling Ao s gal) ALY (e Ao ganal laiall aslil)
tleie SO e ladin) lac DU AU aclsdlly il sladldl

lexan sthaall Gloglaall ¢35 Arpala s —

ARG Glgine paan —

ALY g9 Bt —

ALY g s -

e piiall Gl Cria o LaBiudl ddliaal) JIKEY) o Cua

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

s Laliuy) J8i-1-5-2-4

celafiuY) e g lsl DG G Saall (S
asiy s caie il ) ALY da g clafin)) e Jaaill 138 et gilEad) ¢ Lalin) -
aai A ¢ Uad U e Lafiu)) (pe g sill 138 il ape (f (Say i ciglall) die ) jaall s
leiletl lgde aliil) Camamy LSha LSy ¢ ol ) ¢ jselall & de )l S I Cana e
ALY At lua xie Agladl) Jalsadl Je) axe cany Gl ¢ i) Gaddll ) calally
Al Jolad maall il e Jaalls
Slad oo aila 8 AeSa 0 gl e aisd) ) Ao Casisll ) Cangy 1o )Y ¢ Ll —
gsasal) 4y Ll G o) bl
ala) 15 S Gl A ) e laiin] e gl 13 DA (e Cargy 1N glaal) ¢ Ll ~
Dot cdayall s diaalall 5f dalall ALY Cind Caalil) ad 1]y cdigin ol (ol (e Lgagind L
Liye (35S Lo Jslae i (die oaalfinall jamy Olal) e S 88 cdie alivd) dagal
L g snge xS Balls Jie ol (383 s alay) o dble ol i Cailay
s Laliv) dal8) cllhie—2-5-2-4

Oaly IS ) dina (e Bl seb o laliny) A Lalasin FSY) Algll laiiul) o
Ly dileie pll ol gallad A @Dl g Olaul Al ddafjial AWY1 e 220
Acsene (go Loy gl oy (b 31T ) Allie 235 e Blie 58 WS elaa) 5l gala)
cagie pafine e Glaglae o Jpanll ALY (e

o) iy sed Y (L Aaydy clblandl Ao e dle ST Al GLaY) aesil ()

e Apnlial) Ligall ) LAY o Adley ¢ Cpiagiasal) Jlay ol oLl 4850 dykie

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

Olsiiadd 1) araail)-|

t o sylany) alacy Ll cilgladl) s

Claglg¥) by saelsi Jal (e Ay gl ACSll dileiall Cilaglaall dandie 1 AgY) Bghdl) -
G5 O oy Gl eyg peall Clasbaally Lagg s s of iy g cAlainall ALY de sanal
e guasall izl pa

IS i AplSa) (a0 pand DA e ellyg cAldnall ALY o DA 2 1400 sghdld) —
ped Ay paat ) ABLEYL Al i e dnad gl edad ALY (e degena ) Jipm
Neale LY AL Gag cled duhall Sl jia

ol dall) cpdll e gy el il e el (s Al sl Al

el Glayie (yslad aag cd)all

P83 Ol aa arenal (Gl Aalall ae gl (g

e LsSa QS gy Bl gy B ALl 0585 ol clanlie L) aaa (68 o g -
cldarall Caysit) V) 2l lelye ae cehS JSE e (5Ss of iy Cladiasae

o= Dn Liilaia Lt i Leasif 55 i g QISQY) L8 ALY (e Sl aal) Glasial) iy o oy -
e Guslie Jead Aulatie Cile gana () lganadi Gallay 0l et Lo A

Falailly AAEN agDAagas agilisine & Guilide A ) Zgase ALY O JlieY) e 33V -
VAl AL Tl Cany 13a By cAiaalad) ALY (it ae Adag iy Wit bua il L
ALY 25 (g ¢ yeally Gaindly lsially a8 (et fl) (ailad, daleidl GBS <6 ) o i
gl zle)) A o fpadd Jlae 8 Jaxs Yy zlaYls wleall oo G138
Cgaall

sala 3,515 e dind ol Alghae Aylua Alee ela) Eigmaal (e callany ¥ IS AW E Ll of -
u&l}!\ PR &= ¢ ce‘\)f:):\ls ¢l Jia 4,9»\_\35\ C'_I\.J;}j\ )SA 3)9 pa &= clﬂ)ﬁ RPYESY ji
Aals 8y S ) 2 lias ) ALY

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

aaan o) bl dse L Vs O agie a8l (S Y (sl QWY g Y aall o) S -
Ay ale sS of Ga le i Ll 8 et A ALWY) st ae ool
o xalye Caldl e G (5) sl Cam Jsadl e WS s S5l ABLY) it -
Yol ila) ey o (Ka Jad) OIS 1Y L

Gt shal Aag)l e ALY Gty liginall Rl e s 4l Qi) ehal Al
:‘5@

oadilly Gl Jlaiyl fas dgle @bl pead Alglae ol cesidl 4 dasy 1Y) e3al) -
Ol Jl 5% of ey llad Canginnal) ad ) (sal Cunally Cagyail) sy cAuadyll Jaiaall
e A Liey Gl g5 5 (B ASHLEA o i 5y ) ddla) (Canill Glsie o (g5ing
Geally anaal oy Gl gyl dpany dhia ot LS bl b sl Gadtll L]
A o ikl ellae) ae ccgladll e acluall JSElls i) Gl 2o pe cdiagl) dnlia

Gaalall aleY) o Deaie ¢S Lealatindy Ay 58 ildaaall of Y LYY ccilasladl)

Chay o 05 sed csaiual (addll jailad Ay dale Alad ey 1 B 3al) —
ALY (e sl 12gh cdpaliaily T Laia) (ailiads Ldhe sa laglan o Jpanll dale Al
A ey bl i A Ao ganall AUl Auhall 28 (el g e Ajre e Sl (Ko

Lo gana B Gy 455 o)yl
Aopmatyl) ALY (a5 SIS e Cnd) ¢ g gy Ailarial) ALY paag g3l 138 ) g3l —
Agtaalyd alpal) 4y suil) AL Jagi Alion Al e Jaily o3all 138 Ayl diagiudl
SSE) ) dalal @l WS G eduladl) Alaiay uilatll Jale catiill 138 8 eln of e
Fage ALY Y5 L) ehial aal (g eiall 130 e addes (halia ol dadge asld Jipud) b
delia b Aaaly e Gl aby DA e GllaY) & abas) 5l et b zlaad) o M

Nerea 3 ) L) sanae g0 ) 505 38 ALY

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

sde i€ VW) any s clajudiy ALY &b Lalall clabal) Geiy tabll g3l -
Sl caguiny ke (Jo s 8 pfalill dageta Gliiin)) (praliae (585 S ellyy pylainy)
Chadilly Clalgiay) D @iy Lie o olilue agles OIS el plaial) (& Galalal)
o) e b le g Aliaiie caladaill oda (68 G JeadY) (b dale 3ygemns cAaad )
45l €a 23ny 631 ot Jlpndl dungi (e Caagllh (LY A g ylaall ALY JIKET aaY Al
t ) (e ple JS 185 S5 0jealic

Oe Jin c21ma gonge 5l ol oo Clagleay Siling Gl La Judlé @ sliall dalal) -
o zgite L

(o Calsalls ¢ e o o8 e DAY Clalaily Callgay ol Gl tBlsally oYL Al -
e Aalus olad Calgall Jio coppme i s ) o lagy) sl

Aima Galu o8 Jia o oo oo JUEY) ey e i) e an (A as tadlsall Aalall -
Lol 18K (3l L dals cclygmaa bac adlsally Aalal) ALY aag dals ool (lgihdi aae
gl Qs AaS kal

Stise V) o] w8l et b ALY el (e 2231 Lise skl 23l dalal) -
Anliie A Syatie Cigylal i Al

G ALY e gl B0 e (gging (ladinsd JS8 caladinl) AeSLal) ALY £ 153l anY dally L
¥ SN S ) AnlEl e elgintlany ashy ) A pudl] ISy Cailsal)

GlS E 18 anlel @iy (lan) 8 e ob 3 ALY o3 JS8 oty A gidal ALY -
4dgas 4ad)s Jpaad) Arle Conn Alaia g ol Aliade Blal 4y (gan (S Tah Cipasall sl
0555 Laxie s oo A ALY alite Jlpaadl 6 Laxie ALY (e Taalll 138 aladind Koy LS cdia

A e sae cVLaa) adg dal e GG cCimall e Cige dapa (el LpaaY)

7002 1999 2 L aill Jil 5 s ¢l s dal jall 5 ac) gl ¢ alall Candl dpngia ¢y 5 a0 5 Cilane deaa

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

LAY e e pane aalel ()5S Cipmaall ()5S 3 iliall ALY oo Jaty 138kl ALY -
S dalaal) A ZaSlal) JISEY) e ¢ Aygudill Cinlill Cipla (e B2l

Glo 5l 2y (hLAN (e de sanas gaiie aaly Jhe A JaT taals ol Y1 >

Gl 13 o Jiadl e i sl Lede L) Jains ) ABWY) ay ssaseiall A5LY) 3>
sl Caldl Capla e A1 ACaall VLY (e de gene Jizadly

e 3Kl (of eppa) anl e ey daiad ) ALY s sde i) 45080 ABLY1 >
-Gl

t A Ble e cany ALY A Lua icy
Hlede daaniall a1 38 o ety Loy I slefye cany Al delia e

aan g Cald) de Lo sy o agie adsill (S Y ol JSEY) (g Y Ganaall o S -
Ol

Jealds alla Al G5 el 5803 3o A ALY ity ddaliad) e Lilial) -

EER

4883
il ALY A Y ale & o g Loy el gl 8 ey ) Al s -

13) L g aimalie daalll o cang () bl i haad) Cpanal LS8 (A€ pal) ALY i —
N ol o) ey disadl S
Al Lie goig paa paat —a
zeally ALl dad 4 gllaall ULl ggi oty (Wl Tyt Gl AlShe past 2ay
Aailil) L3 € ULl aan 8 o L) Al e alaie ) i Lo 1305 cculibll o3a pead Causliall
aeine paad bl Gl ald S8 Graadl) Gigags ale JSAy e ldnll Gl A sl

(B gl) &ﬁgéabfalaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

S g ¢ painall Aalall ailiadl) Jead il duyally Canll adine (g gdad) & dubyl) die ()
dlggle Luhall o ha) ol Apma Aiphay W)LAA] 2y Auhll dine (10 4)> Ao gm0 (= Blie (o4
sed Al B2yl Auallyy ¢ oY) Al pdine JalS o ananill leadl aladin) Ad e
Al e 0)li8) oy (oM uaial

58 B Ll (88 Ay il Jomdl By adinall G elS e Al Gl o) Ll
sha) e Y Ll bl e slaeY) ) Gl adon Gl e el dlia o V) apenill
10 S8 L s ¢ L) Al adine DS e Ayl

eha) Llexd (Casanll Giany i 1 LaY) adinal) jalic JulS e duball ¢ha) 401K pae —
e o liha) s lete llaialld cagliall (aisall Ging ¥ pdlinall jualie 488 o Al
BAae Gliiay (ailiad Ll caia

s 8 A geia dalsy luball (e 8 Calll ;Lo adiad) jualic WS jan dypa -
i Ml Ay Lo Jpanll gry A Sloslaall (1585 35 5l Aulal) psine pualic 43S
a3 8 dypra s 4l Caaldls cpaiall Slehasdd g maliny gums lld (a5 cAie 34
RCHJREOR D <P

Fuahally alsad ol Ldhaa ae Lias LS Al )all adine (IS 13 dalis gl jan A4l o i) —

Calll e DS lagas Wl U5 Sy

Canlia 3ac sl Al (alasly Aslaiay) (allaiy U138 ¢y Al jall adine ()5S 2401 il —
ABas Ylay haga IS Lo g agialyes alall ULy clellaty blall pea o Gaalll

P S3 lgle Jianiiall Al dae gunga s 483 (e La dipad) (8 La)ig oy Al dag i) (e
Al jualially (ailiadlly claall Cua (o Bala Mia il adine didl Jid of -

2070= 2004 deldall ool pul) paall G el il dolae u o alla 10

Gagadl) Eigan gA &) palaa



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

Oulie Gan Gluay i) adine Glyie Las) Al el ga wasd dlee mawd of -
il ABaall il Ziad) (e Ay nal) il (Lo SR 8 ALl Al Ui

Aaliall Glal€eY s gally Cgll ae Al pang g5 cualiy of -

Al A selall il adine 8 30jke IS Ayslitia b @l 5S5 of —

il adina (e Lilnies Al gi e JS L8] e (S Le B sl 0585 o -

JEa ey Lay cbians € Anad) aan 06 o o QAN g Aall Culiall anal) yyaas =
o Aal) 3aa% Alee el G dany)l I I aan e oS Ly il pdinal 2l

adinal Aliae ye leleny o8 Ll s of Glld € Guaal Sand) Ledsy ) Aaula) )

nS IS Al Al ana 334 (65 8 Qi g iyl

& A sally Aysepall ol Ay sllaal) Agel) aaa a3 8 AV @ Jalgall (e aed) @llia o LS
:élﬂ\

ol Al Ay A 8 (g2e ¢ABal) dn ) dpalall 1leREat ga pall Ay ABa)) A ja (g5ine =
«%99-95-90 Zaall Aayo ()5S a8 (ALlS 38y ) & ) Jgeasl) Jintiall (e 3 cAgladl)
Ahall il 4 daia axe %5 Jlda) 8 %95 A8l da o il 13 D

dage o i ol Aala oy LS i) Jeagiall gl e Galyd) Wady Al agesdl) 30 -
asians g Byliaal) Ll ama 300 4dde aagi LS capanill AL Aoyl il 56 ol Calil
salyy Caall e 5!l LS ¢ Lo Al aaiae 8 cadiay) ol LS adf LS clgaluad

) Aol el Sladl S ey s 3)isall Al aaa
5 Aue o aldel) calliy el (€ Al adae oIS 136 siuball aas ae ol —

Cre B2 yall 2 gall s cLa;l}_” L;% Canadial) oz =25 288 Sl iy (Ta Sall
1S Lgie alls 4y llaal) Al aas 20a (|

249= ‘a‘)s.dd,\.u@f ‘PM\A;;:WQL@AJ 1

Gagadl) Eigan gA &) palaa



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

8 ) (e 3l Llia iy 3380 500 ) 30 G Lo sl @A Aal) aas of >
Aagpd U0 Al ans J8 VT Cangy Al Al aladin) s Glld (paag Ailuy) aglall
323 30 (e
Spie Gleal 100 05 o g Aal) aaa i aaeial jlaady) aladng) Alla 8 >
33 1000 oo Auall ana Jo YT G ccilyiia 10 duhall Caiaan 13 il
O iy Jall Al anad cllle Bl aas e 05 ) dpatll SlaSU Al
258 20-10 o b 2l
feh sl Al L) @kl duallys
S Lilias) da paall VLGl (pulgal Wiy W palic s gilahe Hlod] 2 cddlaay) clial) -
Ll apants Jaill axe & Adgyhall 538 Llhe aal es clajlia) 8 Alan) dudle Gl alasiiuly
bl a8 adadl e
Cald) o adid Ly caylas) b dde Guud o adiad ¥ ) ag dilaa) e il -
el aant AlSa) ey il lgage pal ey ¢ LAY dleny aghy (s3) padil) ol (35l
Auhall a8 aanadl e
Cismy b lealadin) (Ko ) Adlan) e Adlaay) clinll Galial o U Jsaalls
+ G snsl)

(B gl) &ﬁg&&b&bm .



g iy Ny Lalad) Lagial

Lilany) 5o i)

A Sl

llaa) e 5 Allaay) clisll )90 aal (04)Jsaal

Lad) claag JLES)  aladill) el

Ll

Al sl Al e 3ol A
el lise Lo aale gl
) Al Gkl & Ay
o prexill ALB Leadlis (S
Ly G AL i
D B i Lol
gls) any 4 lealasinl
ey ¥ A aluhall (e
krdne jale aien joan
WS el e o Lall
bl (s Lgaladiiny
O Auhall jualie ()58

saclic ddlpa (3hlu b

40 gdiall Al e 30l ST
e (g ddanal)

Al sdial) Lall (e 3o liS S
oo 8l Ly cddanad)
Jgabl)

-

laiay) clial)

lns ay de S
I3 gaan )
Aygliia Lajd aainal
O Al Jial) b
A sl P
(QT\MJ‘

oailad s
L,)A ™ 'S\ .~.
Caagll dus

L oy Basg S
Al JS Jals Lilsde
Al Gk e | adae i Al G
o sl 1 (anad Cus (e Caadl)
S gl o
G Glanh
c?@ﬁbfm} aG_AAELAA;
(Fsase sl Cuus
il
s s desaae K| adine (plin ddla 4
O oo Lilsde LAl 2ax s Caal

Gagadl) Eigan gA &) palaa

Aol Ayslpdal

Akl Ai)gal)



g iy Ny Lalad) Lagial

Al 30168 (s5iune (ull

REJCS RV RN

Olajdall (afip die 3. S
Aasall Gailad 3le e (g5

anil) 13 daluall A
Ll slall (e 366 JaT 2al )
Jacll axe Al b dayul
cedinall (ailadl Galall

222 gl S alay Laiy

elale

Lgladll oUWl mpati
oo maddll Sl ¢ Uadls
aalll Jé

Sl el (g
O 483 B Lo il
Adlaay) el

liall e 561 Al
dagll Lala g Ldlaiay)
Al 4 kel

A Sl

sansl) i)
Auall g A5V

2sag pae Alls 4
elanls 436 ) o)l
e il dalaiial) 45| gl
leasilad g inl

O Oe Wlsdie
Lle ganall
Ae LA o adiad
oo Aaliiie ) Alsdic
Ll rall oSLYI
&8 A (e G2l
Gashall Jlas Cpaca

O 1Y L Al 8
el pdine daluall
& )l ae Libaa
@lly e Jypaall
e Alle Aapn e
ek Jaly o ds)

Ae loal S0 &
O Aaliia o Adlsde
S 4 Sl o LaY)
Sase DLEAD &3 (dipaa
PENNS SPIREERY

Bylldia) e cilin)
Sl Al
D)y due Sy
Alatiny) ol gl

et

gl L) aalall 5l
O Canall Al
oY) Pla
REPIP
lelie JLEa) o | a8
Dba) Ealll 05y
Lkl At e
Glajiall 38 (e
Oe Glajie Hlod) o
ida f plld S e die e
ol diph ladinly | asinally Al
O e e Galae e O
Aflpie e diphy ae Lihia i,
4 Glageall 36
A110a 2010 oleae caalall s ¢y pals Ul dmen 34li: Haadll

o dassasl)

las

dlacy) Al

Gagadl) Eigan gA &) palaa



hged Ciag dasy dalad) Liagdall A8 Jeadl)
1200 ana iluad Ludaly ) il aaf *

raainall aaa dpa ate Ala A Lpl) aaa Gl

A AR g )5S eAd ) bl pead sl Ligal) ana Clusd

Z*4§°
n=—n;

Lcpll) A S

mange b LS AN (gsie il By s 52y AN (gginnal AL dglonall dapal) Z--
: Al Jsaall 3

%99.74 %99 %95.46 %95 AV g glusa
3 2.58 2 1.96 z Lo
O ks %95 A8 dayy Dlgind hugie i Aubl elsed Lslhdl Al paa o L

885l S sa (pliill dad

_ (1.96)? = 88
B (2.5)2
n=54

582 2010 «glae a e il eJlae S diban ) Cullad) bl ¢y AT ¢ siand) Jaelawd a5 12

Gagadl) Eigan gA &) palaa



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

raainall aaa Liaghe Al -

NZ* §*

NI+ 22 57

: Ja

pral (candls 135 5400 aasae (U digne dnals dille G (el Bal Ay Gl 3
Agasall Jlsa¥) 3 oolil) Hlaie Adyma il g Ui Cum cdlly e sl Cigeadl ik
CT5 82 o)k S ¢ ludin) DA e dullall

axa bgie on 38 ey %05 48 Jlae e 1y il Lelpad ity 3l Aiall anad
: MU 5% (d=2) 2 de an Y acinally Al

_ 5400(1.96)75
"= (5400 + 4) + 1.962 75

n=71

P Al A (e Dl pas Gl (Said AT (gilal g, *

7% (1-P)P

dZ
1 22 P(1-P)-1
n( d?

n=

1+
3sans Lol il K Aaglan e il 13l daall e Abagiosadl Lgial) Aol P Jici G

t OIS ()65 Ay sllaal) Agall anad 2500 58 adinal) aaa o La yid) 13)

(B gl) &ﬁg&&b&bm .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

(1.96)> (1-10.5)0.5

L 0.052
1 196" 05(1-05)
7500 C 0.052
n=333

Blaial) (Ghag cbi (e aslil) —¢
Cay (ol DI (e Eannll UG (i Lasd dullad @l laglas ) Jgasl) duay
Baa o DS e pungall chlell iy Baa (e Glhanall pan dglery 2ll) J Yl <)
el Al Argila ae Ll sa s Bylaias ) ijlie B (ga SHI Ay 15)lada) Chle (Gua —
il (Olin) chle ddua o SE GHLI (e desane lligh clealad 2dy JIE ) Jseas)
ebid PA Ge sl Llias) o5
b Opanadial GaeSad) (e desenn o ALY 3B Gape ab ol 1omaSaal) Gaa B
Gl Al bl e g laal) ey 138y ool oy ¢lld ¢ gum e cagaly skl Jladl)
() Gaall A (e slany) Gl Gaa e S A a1 adll Gaall >
A paie ae Lihlieg ¢ g dolra (335 Bl Cilays (i BLSY) Jalae ilay
Adagiiall 3l 4 Lo Jadiye
o Obin) hlie d3lie 48 cpl bl Al Gy toluiul) Gl juad Gua >
oy Ly Alad 4l 2gs AT Gl (A
2l s L) aey 4l 4 il (Al Aal alila) ald) 5)laiu) clas ald -
OB iy i) L gyl Cagplall (il it Bye (e ST Argysisale) &3 5l s

r bl Auh (e e st O ped G colaia) =il

(B gl) &ﬁgéabfalaa .



i Giay 2aey Lalad) dagial) A Juadl

38 il g o o lig Sl Jales @lld 3 Ladiiall Gupliall Gpe tdalal cll) 3>
oo ST gsbs Lggle Jeanial) dagml) ol 136 o a LS in gl sl Jaas laay!
DL ey SN Cad 8 IS 1305 bl aas ol ld %60

AL Lagial) ig SPSS malin o #liy S il 2Ll (S

analyse echelle analyse de la fiabilite

(&) <@ Twgts. (viwe.  WE s W~ |l sP-. F 5o P *So. 5. FR

# *Sans titre? [Jeu_de_données1] - IBM SPSS Statistics Editeur de données

Eichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Warketing direct  Graphiques  Utilitaires  Fenétre  Aide

= Rapports 4 a]
i % H ﬂ e % % Statistigues descriptives > g ’E @ ‘ %‘
‘1 IX ‘ Tableaux personnalisés 3 |V\swb|e : 2 variables sur 2
| X " ¥ u var H Vi Comparer les moyennes Popr ” var " var u var H var ” var " var H var H
1 Modéle linéaire général > =
2 Modéles linéaires généralisés 3
3 Modeéles Mixtes 3
4 Corrélation 4
5 Régression 13
6 Log Linéaire 4
i Réseaux neuronaux 4
g Classifier 3
190 Réduction des dimensions 4
T Echelle " | [ Analyse de Ia fiabilité
12 Tests non parametriques " | & Dépliage muttidimensionnel (PREFSCAL)...
13 Prévisions ' B Positionnement multidimensionnel (PROXSCAL)
14 Sue ' Positionnement multidimensionnel (ALSCAL)...
15 Réponses multiples >
16 Analyse des valeurs manquantes
17 Imputation multiple >
18 Echantillons complexes 4
19 #3 Simulation... =
%‘ Contrdle de gualité . < —
Vue de dnnnées'Vllﬁd%Vﬂm‘ Courbe ROG...
|Analyse de Ia fiabilite... WModglisation spatio-temporelle. . " |Le processeur IBM SPSS Statistics estprét| | |UnicodesOM| | | ‘
F e e . L sy i S | S e - =) N W bl
‘1 X ‘ |V\S\ble - 2 variables sur 2
| X || ¥ “ var H var H var || var “ var H var H var || var “ var H var H var || var H var H
; [ @ Analyse de fiabilité u‘ L 3
3 Eléments : [ﬁ
4 & x | -
5 Sy
:
7
8
9
i Modéle - |Alpha de Cronbach ~
1 ; Libellé d'échelle - | |
13 Coller Réinitialiser Annuler Aide
14 \
15
16
17
18
19 =]
1 IH]

Ve d donndes Ve dos v

‘ ‘Le processeur IBM SPSS Statistics est prét ‘ | |Umcnde:ON ‘ | ‘

Gasmdl) Cigay (& Cpala




hgad Giay ey Aalad) Laglal S Sl

ol sale L @lldg Lo 40 oSl alaVs )laia) il cpe ST a1 guadadl) Bale) @ld >

: : 5 's o) S P (O !

Lol ;W) Jabea Conenys SHie a5 30 Canslia ey Jeaaliy dpe M) Ayl die e 5)laius)
b Jalray o WS S il dales ey (Sape IS ilayall G

il dalleag Julas -5
o Al 55hall clia ALY Aals Sl pang lengiey duball AShe yiad e
par Bl g @l (Bl gy canliall Il alad) (8 agud daslae () Jseasl) A Leldas
gy Ll Gl L dald ciallaall g8 bl
(Gagedh igay A Lpaadly Qulidl)) @lild) Anllas (ued—1-5

SlieY) e MY Gy leldaty bl pes 5l By g Cmy of dlae) e
gl (bl (g paic
webdl-1-1-5

Oo Canlll K 03I ey s crsndl) Cigmy Al) b ala geaie (el e
ABNY) (anats Ll g Galalld agde s (AIKEA Cilpatie Gailiad s LU bl é g
A aclail Bl @llys leuld 2 ) Slaall eVl Galasl) i) (ailaal
(--lapes isn alBl) Ay ad a3 ) Lagall SlebaYly Sl S ) il LS
Cligine o 3l Gn et O Ol paage Jeall Sl Y 0S5 Al pailadll

A3 el

ol il aaf -1-1-1-5
P SN Gygutll Crgay b Badinall Gl QIS aal (he

Elaal o o Ldl Capian o el T 285V el Ladie (uliall 138 adiing 2 an) Gubial) —

4 lele (5m3 Y Asanl) Gunliall o Badlally ¢ Gaall (mhel Cunaill cilgie Jie e

10402 2002 e Al sall G ) s G e ¢l 5 4y ki) (Ciladl yiuY) aliall) By sl ddle o dlac3

Gagadl) Eigan gA &) palaa



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

cLiY) Cayny Cum ¢l ligiine Jaca) (e 2ay 5ed cdaid )il aal) o Ll dulia cillee

s sl ol elae Ly Y1 gl Al g Aauals 3k

S el Gae Loy axtiy geb ccangll b (alall B JSAD iy 1A Galdal)
ale U8 aatiy ool oLty Jalgall il sginnall 138 228y cleuld ahall oLl dpals
dnalal Bb Al iyt G Sl e 550l Gulal) s aladind allaly Cua liY) ey
Al Baals
Jualsd 53 zydie ol (i Ganliall (e gsil) 138 aaiiing 1Ay gluial) (3980 o COlill) (e —
0SS Gubia ¢Gapndll Cipay (ady Lad D e Ganlial) ey cdiliall dyliia
leld ezl 2y ) Jalal) (i gy Gulll (e (ssimall 138 (Aysluie <Ol dused (e
Aallas A 23 Y g culll A A AV L A s Aad 2 b 4 Y Cua cdaid
gl zhal &y Cam lilse By o LiY) il anding BB e Bl ) Gulia -
(el a3 Gl e daatl) 13gd legud ABGY) ST ey bl AN L AN sl
Ve dalld Cpidad) aae cCadl<il)
Jss saase AN Ld cchlie 53 (abie alasin cla (uldl) dilee (golati :diadl) Guliall -
Gineds dad Jid el o e jiia ddasills cal @Yy o LY i jal)
Gageidll Eigay b alaALlY) AL upliadl glgil 2-1-1-5

P SN Gysntll Cigay 3 aladiul) AxSLED) Canlaal) aal (he
Aallae Jslag WS ¢ uldl) Jae culldll oy gluil) Elaa) e ubiiall 138 Jamy 2 sin i i —
dede Jeanidl chlal) Gapmaiy Ealll ash ol clein Lo Guag il collaally ddagiya) JSLidl)

m ol S A daf auiag oy (Dl Bae (e (ulie puay A (e 3y Sl @lls (e aally a3l

caldia) g gma 4l (e lgrag

& 4l (ilsis 4eed Agend Lalatind upliall ST e (aliall 138 ying 1Sl (ulite -
ths il g Jalgal) ayil sedl ailays e slae) L (i)

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

Sle ha Jle

agie llall (DA e caldl Ao Jed 290 ani o Gabiall 138 Jexy s LY Jdatl) Gulie -
3y JS (588 Ghlaad) (e (iic sane Ciay DA e 15 (e pauage i aapelia oyl
dran (g OsSh uliial) 13g8 o sl dish) (addie olal coe S o) Gualiia (pa3 (g

b Sl

- . . -

0l8a nc

BB e

Blde po
ST EGEY

B ." Jv’.

sh Y

Jas Bde

2

4

7

lgale alaieY) saag Gulidl) 3131 Gaa (e SWH-3-1-1-5

Gpalall Aliaieg Biatie e leran aise A Gl G585 G Qe Bacay 2 gusial)
A DA e Gelilal Baa ) Sl o QSeY L lld Gana g sl o) oy (52 piall
obaidll Uadll oy aiya
Al Jae DY) (Lo Aiiall (358 g o 5yl g G bl 81T B Jslae
ookl 3131 pe sale Uadll edays copaill ae aalsll aall daaally cilig dll f cduiay ddaal (DA
calal ang (gl gt

e WS S Nl pigall aal aladin) Gl GlSaly ol ¢ abiall Baa JLEs) (i Lo

cJlaall b GraSaall (ho de sena bl 31 DA (o sginall Gra (el Ay zgsinall (Baa -
Cilgall e ¢ oubal) (s5inal Bymall Jladll 8 Cpeanadiiall o)yl e 230 Jlpes bl oy o
S i sginal Baca il daland AT )larg (bl Jae uxiall aliall (g ginall Aabiad)
ehall e bl € o ) Sl Gty el daay Gald) 5 Ll e alial) 3508 (500

(ssinall 1 b

.1000= ewww scribd.com/doc/40735232 adsa (e ¢Qlin}l) aranal i ¢ ranndl Glas 0 2igall 14

Gagadl) Eigan gA &) palaa


http://www.scribd.com/doc/40735232

g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

el of oS s el e pe 4ihlias 6 Sbnal) Baa (pe SSE ) 2 jlaall B —
Ay Pla (e 0l Sy Hlirall (Baiad Lasac s caadiiuall Gubiall Wjisy Al il Gildas e
ol G b s

oedall (gl e lial ginall Go (ulBall s (se 4y dald aliall G Al Baa -
Al (aa Jadi s paiall JhaY) Gl adle ey Le Sl gl s ) clysiall
ths Ao pd IV A ulidall IS

) il ulE ke alasaul
asial e S e Ll Calias @l ¢l paibad of el igiual) Gaall >
Al pailiad (uld daay nlll G LS pailadll 8 Cdlid) asmg ey 055

(o) Jae piiiall

Claliing ) a5y 5500 2 3 saly Gulall Jayy Gl Jslay Gl (ania 2 agdlly Blaial) Gaall >
daiiyall aaliall e Ao sane ol DA (e o o S cchlia) ol cibads f Al
Cum caranill A0lSa) oAl 2smialld ¢ aslally S Gaall (pn CDEAY) 4y Al
Guall o pale e diphy i ol oS Ja Gaall ddkadl i jalas UK
Gaall WS Gl (81 Lygpem Uyl iy (R Gaall ol Jsl) (e 4ild 13¢5 ¢ oa)lal
L ealall
Z.*,M\—Z—I—S
Jeail e Jand Al QL) S cV e 220 Gany Gaaa gl gsis Jilat Ln 2y
s A YY) dae DA (e aodiiani a3 (e aed) 2 g G Cganl] Jaine il
bee Gl o clae Aagilly Candl 8 Caany 53 adl) (e e sa sl APl LY —

el Aalal) g ) Ly i ) 25kl s

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

A Gaa gy (8 iy Y Baa o Leasgias il Cigan g -
clilal) dallaag Julas -2-5

Sl illy Lgingida g e guin gall Ayl Ciloal o ¢slnall Aaslaall Ladatin bl Jidad
Aelal (e dapa A

S el L e o ) llend) desene (il dalleey (i 3pesiall
) Gadlaiuly clagbedll Jilaty ol Gl ce Jygmsall Gaddll ) dgny Cus ilaglaa
e el JS Gy o e Jadl 3 A8, ALl Jslally g dll mmy Aaa (g ST, il

.15‘_\;_‘]:. 3 ‘ QQJA} &A

oAy dhallaal Gllee il g s Aaanall Jshaadl Jilaty asy of Gl e LS e
Al peial) (adlanin) of i) ) Juay s clgd Gantiyg Lellays Aalall < yilly < ladl)
Sali sl grgadl) Gigay B Aeadioiad) Aglany) cldiilly clgl) aal ) pasiia da

A Juadl) B

.369-368.u= ‘0‘)5.3 d-\-ul &>n «(:M\ AC 2 gana UL\AA) 15

Gagadl) Eigan gA &) palaa



hgad Giay ey Aalad) Laglal S Sl

Ciluagil) asaliy Algdl) a0 4lis -6
DEATy AE maag 8 aged Glaglee A dsaslly bl Jiad e el o
o Al aan g AN 5 gladlla cand )l AN e Cagisll ) 535 Ley e suasall Cilaa il
Jeasil) 5 Loy ecuanll 8 53aal) <o |ya) Calidiay Cayyatill 8 agaay 35 ¢ Sleill il aumg
cJuadY) gl sale gt il ) Jseay bzl HLEa) e el
Jg)m\ aj@-\t.a—l_6
e 3)laY) e ld 8 ((paa gaasar Gl Sl Glaslaall (1o deganal (aje g4 il
P e Cangd Cum claye o Ay sudlly Aaliny) el e L) ladadsl) §f Jeall alass
P A
Ll paaially o g salls W pedae claaladl clealiad el Jae AIKEAIL g)al) Gy —
(e ol ¢ Aay o Jaliiu) ¢ ShEia)) AL a8 podiial) meiall yaat -
) Sluagiy @il (aje -
Al Al LS die AR Gy AN clicy) aai-2-6
ool cJuatily Cualy ofs daies laazaly 0 o slele cang il LS ne
OG0 jualial) e ol (sgine ssing o camy LS e pmsall (RN ¢ Glagy)
Baaa ol dilia) Cileshes o Glalall (a0 paa5 8 agusy jsaeall 5ol i sh toys0a (1a) =
Aadlas) o U Aulial) el Sl
Gl hall Slas) ol e o) oaall ey O )l alanis e of oy 1 jlaiall) -
R dﬂj OSen iy dﬁ\-*

Gubuse ISy il ¢ Pyl ¢ sall ayaniy lldg oy pal Lanaly 5l (65 o Camg sz saasll =
- sibias

1073.0= <085 Gan g ye ¢ shl ) Guain g S G (e 53 16

Gagadl) Eigan gA &) palaa



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

) JE s bl coal Alasls Bl ladaddl) e selud Cua Cilaslaall 38 (g sa8d) -
llaal) dedsll e s
Aflaa) Gloslea a5y o g aall il ialilasy) -
coaball 8 eI Gy Jadly Jadll ) G clylie iyl ey o cang sl -
: ) QIS aai-3-6

T Ly ety pest B sl iy ol G deadid) el QIS aaf e
t )y 8l-1-3-6

ol Qlen¥l Sl e gl 1 Cadlyg cpaidall ehadl ) o8l 13 daas

o ST 58 ls cad 35l Cilaglaally Uil e 5850 DA e cdling 5 e 281K Jaaidll
Adalglly dyyg pall Al ey assliall aal

?w\ J.a*).“\ﬂ\—Z—3—6

AU L iy Yy ¢ oSlgianally aealiaally Cplalall e alae W) algndl ) ol 138 dunsi o
sl Ampe die aty il Ol daeY Aagial) Jualinl) A8S gl ) e gl 13
g sasally ali ) Ll aaly cJglanlly o gully JAAL (iajaS )Gy
AL cligSa aai-4-6

19 cas Bad ol B (e 0wl Ll o)

Al e gt gl LS cailaig die iyl Adyna o)all Lgn oyl Gasia of oyl dadia —
ol Gl jaliacs Gl cullds sl Jae GG ddaial)

asulls JEEYYs Jolanlld paial) 138 ey clgle leliy alluagi 5l adias ) gVl apas

Gl (e 8 Load aelud LS claglead) (anli 8 Lola oo canli dmugills Al

219,06 Bl & gay cCilane s 17
.326-325 U= 083 G &> (slra Cud NN 18

(B gl) &ﬁgéabfalaa .



g iy Ny Lalad) Lagial S Sl

Jolaall (gsind o ag G BV Clalia (& Jeaal) (50 Csall (e Bysea slac)y dyeddl
AN paliall e dnball o gully

A gy Jaly JSI) 5 Jgandl 1S 32ty 138 rany 1 JSEN S Jsanll 8, 3
LSl el o) ligine ) o ads o s 3 ol >

Allisine () el lsie IS tagaally casall (e >

LS cJghaall 5 JSaYI b sane iy sl a3 Gme o)a aiasis o Lgiblay 1 alsel) -
g s BRAN Guii llad (g)A0 gabe ) HLE padias Ll

(2 (Dluagill aafis Alel) GabBLY) aafiy 58l Gadli o ejall s (81 )8l Gadle -
O Cun Doy lagung S8 5y50a B 2l (e 4] deasi b gy Saald) o oy padlal)
Lo s lnniay Juad) (had Vg5 cleia Lol Liny 38 Ailian sy daad)l \giysaa b eilial) o8y
e spall Ll o Gl e G clalsing aghs Leiuhy e gl aeluy 3 sl
bl aalal il dyaa] O o (Say A Alad) Ailany) YA cld bl

Aals dlie bl elae) e 2 W padldl gl oululy o g o clabinuyl
el e ddlinal) magil) Jiluy aladin) PA (e 4d) deasil) @ b laje X i
dilaie daals Ak Wy b5 i () ABLEYL clnasd o5 Al duhall w3l leds) e 188
gl

iald Lle At elae) e 2 D cadld) oial ululs gsm pus & Sluagil U
el e Adbiaal) maca ) Jiluy aladin) PIA e 4d) deasil) @ e laye X i
Agihie ddaals Agyhay g 5)5 pia ) ALEYL cbyass & Al Auhall w505 jlels) e 1S
Alda

alaally @l oy da i) Jglall s Adalay gd pil) Aals L oda aal Cluagill aa
dSS 8 Clilnd) dalas aey 4Ll luagill puza gy Calll o8 (Jaaldil) JSy5 adaly B (50
arex diph o Gluagll dolia (B S ) Gl gy Auball &35 e

i (adlatl; bty Lebiandiy il

22402 ¢1999¢¢Qk calazy ¢pde N sasiall ¢ Gudaill g il (Jladll 3y gudl) camaall e dauf Caalla 19

(B gl) &ﬁgéajy.'alaa .






bl Jalas G Jaaadl

i) Jalas

Lopadil Lehdas a4 Bolaalld cnllull Agany chofs i dalee olghi] ax

Zlmay) oy b Gald) seiyy o Sl pfl dlaey uad Al it padlasu
¢ Nall da) dad s e aghy 3 liball Slaal) il o gy o) cbilyll i)
Al e LYl e ald) (Ko J 8 Aranall i) bl puay s Jilatl) dlee (o

Caall Cana (Biay Loy dmg b ) o Caal
e pmsall JlGE s dlle b cang g3 e cAabiaall alilugg sac s alsal Jdaill of g

I L By T £ 50 (S g il il Clens aan 38 il
e:\l..n I FRACEOA||

Judail) efgal JLad) julea—1

uﬁ Glld) Jadas dei olaay oY) e laaal sy ‘N;",j\ ulee r"“i s

dale Bysea clhc) o Jabhll o] Caay sa Cind) (e Giall IS 1 Gl e ol -
s oo Blay) sn Cingdl IS 131y ol cadll Jomdl (5 ias) elany) e oo
@5 ol dalat culld (8 pailiadll (oaa) 4 ive Gilajie 4l ) cpld e Gl
(et 5% BLEY) O s o con AL B8l 3 Gimal) IS 13 L eyl

v )l Gpeiia Cn A el 8 el Alla B ey s e adieg (i

13 clgilat (Say A Jadatll ol A06Y) bl wan Aada 2085 1 A0Y) Clill) Aagds —
€ 1) Ly eyl Jylat e 48l diloan culgal aladiin) ki L3l 4w iyl el
o IS Arnliall JSlan) Jalall clgal alasid QI L3l cDluait (ol Jie At 5 iyl
sas Alla 88 Aendioa) il sae Cadlialy Jalail) clgal (alias sieadivea) i) 22e -
el B8] SIS sl Gany aladin) (Sad clegin Apa) & Gall) ey o e
Jlaill Slgal iy alasin) Calll (Kb ive e ST Qllaiy il o€ Ala g cdas)

clla¥) (e gy il Jila

Gasadl) Eigay A Cpala .



bl Jalas G Jaaadl

S Ll (ae ot Gl b Al SSKY1 V) aad G 8 rclial) Jaliis DM —
Cllad) Jalatl Dl ) (e it i)l 5L8) aladiuld ¢l Gt Ga DIELY)
lede slaiey) oSy AU dalaall bl aal (e iiliine oyl culS 13 Laig Allad) o8 &
Dy Gl Jlail " laagyd' sl old ddagie Gl 3ac @by culS 1Y) g (8 sl

Alladl o 3 Ll

bl Aadlaal Lasdiicaal) dilany) syl aai-2
O clasles ) ldsatl il e gad Al cillead) de sane g bl Aadleal Al
STl Al milinl) (bl y il slaall Jilaty o gid cCanl o Jypanal) Gl ) Gl gay

Al G Gy ca OS 345 4GS gt e Al Jglall gy (mg il (ans daa o0
aadl Gaaay ddad e

gead) 31 e lggle Juaaiall Al b)) Gresall Jglaad) ety of cliball Jlae e
Gaxilly Gl Jidaty o 5id Aaladl lpudilly cNlal) 7 Aty cdallaall Cillee il (52400l

Al bl adatly gl ) Jeay i cad

Lede Juaniall Gillaadl) Gailide e Al Giliasy) cihlasy) aal o ) Jyaally

Gasadl) Eigay A Cpala .



Gl Jalas

Gl Saadl)

rlilad) Qa8 sadiaall clyLasY) aal (05)dsas

alibal) o

Cod ApaS gf Al (b aish) s

cornh ) g

. ondl CiliYly

", S‘BSS_\J" ‘)1_}:\.;;\ ng’j IITH ”d' Jl_.\:\.;l

Baslg

IITII Vldv Jl_.\:\il

U. .:‘ e U. .:“."". d

!IT!I Hd! Ju:\.}!

u—\-\-’=—\-" .." .“J*“ L)-‘-‘-‘-"‘j ..m..
olad) (& cplall Jilas

PERRISEN

'O Sl Hlad)

JSus 8 s

el 2l
Ol gl
" QLA‘);L.\M" LJAL*A " Qy‘):\_.]" LjAL*A

REST IREST
ol syl
ool
ol syl
22=7kal)

Ay Casgl)

¢dunal) U'_ab\)Sﬂ\

sl ¢ Jlgial

u\);.a‘}“ c.l:su}]\
NT; 5y xal)

3aalg Ao gana Ciuay

Baaly Ae gana 4djlia
dpda)yid) o pa

S8 me’ sl
Cpaall 53 laay)
one way anova
Oiis gana A )lEa
O gana 44l
At A lhe
S8 g cile gana
'S DS S LAl dsgana AU 43)lAa
dayiia g 4
O A3l

"B laa)
saiSle Hlad)
}i uLﬁ‘S &UA” )L\:A)

Gl 53 ey

one way anova

ji "L“Sts &UAH ‘)L\:\A;\

"Gl dalad! s pana
sl iyl e alaiel i
L) saly Sl yidia

o alaieyly )
Aiiaa Cyiia 525

daxiall

602ua 2002 40&9 c:\.cw JM\ J\J 4&,\\5...5.'\3\ «i\;;.} cu.u_,)J;\ OLAA)M e L\.ﬂf\: ‘)MAS\

Gasadl) Eigay A Cpala



bl Jalas G Jaaadl

oadd Al lilall Jaladil cQllall (8 axdind o8 ApSHall dedill uplaay DS dally
e e UL Gl (OlinY) o GBI e3al) Casiud) padill Luaddl) ailadl)
Al Glhstiall Gn Lo 4B Sl DA Ge oy (Ally (ol @ guia ey ABlaTall cilpuca il
gosll iy o bl asi e ASE 2y S Adlaa) Al LAl (il uially
Y gl okl

(LSl ola o L8 g ¢lld (ya FST ) cptaand gl Al 06 i anill sl LU Auilly
Ay e ST S 20g5ks a Jas Y sl S g Ja

: A Jsaall 3 elld JS ma g ag ol

rlaadlall Sy A5)al s e ol Ly Adlanl ciliay) sl (06)dsas

aaladin) 2 Hld)
b \
1.8 - Lo
Al ua;..ﬁ\ é‘; Caa Ml J\)S:\ L BAc Jl.ﬁ;l bd;\j Jh.i;\

A /N T

2 < 2 2< 2 x? W) z,las)  zolas)

I l \ l fisher jlas)

oal o towa) boolas) |t las) s i

anova & (2) | anova | dual s
a_'\:!’j\ Ml; -~ Su.n n . Y 1
dms)

friedman | wilcoxon | kruskal | mann— | ayjsll Alls

wallis | whitney | aula e
602 = 2002 ¢jlae cdelball Pl 12 ¢Bagudl) Chgny coayd) Olasyll e :JJ.AAAS\

Gasadl) Eigay A Cpala .




bl Jalas G Jaaadl

Ja eclild) 32l Al apysll Jaad ppand sa Apuliall Jdadll 510 lad) U8 sedad aala Lila)

dase (1 Anbl) il jLas) -1-2

gl V) (e degane alaiind DA e lgle Jeasiall @bl Jiaiy oLl Jé

o5 Y ol andall sl o Lle Jhantiall bl of e Vil aSTI gy il L) Ll
—Cagpaal S bl auisil i) Laas diml) aas i oplia] aladin) e @l Jal
oS 13 Js¥ shapiro-wilk @y oyuls Lidls (Kolmogorov—Smirmov test sy

150 (e Qi Aill aaa 1Y) 5B L 50 g5ty 5f ST Aiall aas

50 (g5t sl S dimll aas IS 1) Chgd e =By yaal S
Kolmogorov—-Smirnov
50 (o i Auall aaa oIS 1) Al g mld
shapiro—-wilk

A pladl) A e UYL ALaN (Sa) SPSS 23 galind laiys

statistique

ANALYSE L
descriptives

explorer tracés

= Boites 8 moustaches === *njveau de facteur

*traces des répartitions gaussiens avec tests

Propagation/niveau avec test de levene == aucun

.1010= <2008« QL«: 63..]‘.\,\5\ J\A soba;:}ﬂ sl 64..\:\.‘: @A.»J\ e aal 1

Gasadl) Eigay A Cpala .



Gl Juadl)

Sans titre2 [Jeu_de_données1]
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= Rapports
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‘1 X ‘ Tableaux personnalisés L Descriptives |V\S\ble : 2 variables sur 2
| X || Y “ var H V4 Comparer les moyennes A Eme “ var H var H var || var H var H
1 Modéle linéaire général 3 .
Tableaux croisés
2 Modéles linéaires généralisés [
3 [F] Rapport
Modeéles Mixtes 3 -
Tracés P-P
4 Corrélation 3 -
Tracé Q-Q...
£ Régression 4 Bl g
6 Log Linéaire 3
u Réseaux neuronaux L4
e Classifier 13
9
= Réduction des dimensions 4
P Echelle 4
2 Tests non paramétriques 3
Prévisions L4
13
»
14 Survie
15 Réponses multiples >
16 Analyse des valeurs manquantes
17 Imputation multiple 3
18 Echantillons complexes L4
19 5 Simulation... =l
L T e e e e e e e | 5 & S —— C
Contréle de gualité r I
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Etigueter les observations par :
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@ Aucune
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Tracés de répartition gaussiens avec tests

Propagation/niveau avec test de Levene
@ Aucun
@ Estimation d'exposants

@ Transformation Puissance - |Log népérien

@ Sans transformation

[« [ v ]
1 1,00 100,00
2 2,00 400,00
3 3,00 300,00
4 4,00 900,00
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7 7,00 700,00
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9 9,00 100,00
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11
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14
15
16
17
18
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= Rapports [
SHO M e« BAHE 2 L2l o sy
= ptives " Eréquences...
‘1 X ‘ Tableaux personnalisés L Descriptives |V\S\ble : 2 variables sur 2
| X || Y “ var H V4 Comparer les moyennes A Eme “ var H var H var || var H var H
1 Modéle linéaire général 3 .
Tableaux croisés
2 Modéles linéaires généralisés [
3 [F] Rapport
Modéles Mixtes 13 -
Tracés P-P
4 Corrélation 3 -
Tracé Q-Q...
£ Régression 4 Bl g
6 Log Linéaire 3
u Réseaux neuronaux L4
8
Classifier 13
9
= Réduction des dimensions 4
P Echelle 4
2 Tests non paramétriques 3
Prévisions L4
13
»
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8 800 300 00 Explorer : Tracés u
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{@ Les deux © Statistiques © Tracés ‘ © Dépendantes [ Histogramme
i © Aucune
13 -_ Coller i
14 \ Traces de répartition gaussiens avec tests
15 Propagation/niveau avec test de Levene
16 @ Aucun
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19 @ Sans transformation [~
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Stafistiques ddl Sig.

V2 76 9 200’ 896 9 229

* Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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fition  Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct  Graphigues  Utilitaires  Fepétre  Aide

A .@H % Rapports » @ (O
— =~ i A
= v > E % Statistiques descriptives » j ad @

Tableaux personnalisés »
x1 x2 var Vé  Comparer les moyennes r Moyennes

40,00 9,00 Modele linéaire général » ST Tl
45,00 8,00 . L L R

B [# Test T pour échantillons indépendants
90,00 9,00 Modéles Mixtes » o 5
55 00 800 _ ] Test T pour échantillons appariés

: : Corrélation » I ANOVA 2 1 fact
1l ANOVA a 1 facteur

60,00 7,00 Régression »
70,00 6,00 Log Linéaire »

Réseaux neuronaux 4

Classifier L4

Réduction des dimensions »

Echelle 4

Tests non paramétriques 4

Test sur échantillon unigue
Valeurdetest=0
Intervalle de confiance de la différence a 95
%
t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne Inférnieur Supérieur

x1 12,095 5 000 53,33333 41,9981 64,6685
X2 16,413 5 000 7.83333 6,6065 9,0602
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Largeur D€
2
2

Rapports

Statistiques descriptives »
Tableaux personnalisés »
Comparer les moyennes *
Modéle linéaire général *
Modéles linéaires généralisés *
Modéles Mixtes »
Corrélation »
Régression »
Log Linéaire »
Réseaux neuronatx »
Classifier »
Réduction des dimensions »
Echelle »
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ne 8
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@ X
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Droite

3 Définir groupes &J |
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. |VAR ?7) | @ Utiliser les valeurs spécifiées
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© Point de césure

II

[Eoursuivre][ Annuler ][ Aide ]

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne
X Hypothése de variances égales -8,854 12 ,000 -38,00000
Hypothése de variances inégales -8,854 6,840 ,000 -38,00000
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Eichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct  Graphigues  Utilitaires Fepétre  Aide

O B Rapports 4 [A&]
% H E’:d o E % % Statistigues descriptives 4 g [ @ ‘ LB&

|13 1x2 | Tableaux personnalisés 4
| x1 | X2 | x3 | Comparer les moyennes v |var | var | var |
1 1,00 1,00 85,00 Modéle linéaire général Y| B Univarié
2 1,00 2,00 90,00 Modéles linéaires generalisés L4 Multivarié.
= 1,00 3,00 95,00 P ; -
Modéles Mixtes ' [ Mesures répétées...
4 2,00 1,00 60,00 Corrélation b . e d :
omposantes de variance
5 2,00 2,00 100,00 Régression N
6 2,00 3,00 50,00 L
Log Linéaire 4
7 3,00 1,00 50,00 .
Réseaux neuronaux 4
8 3,00 2,00 95,00 .
Classifier >
9 3,00 3,00 95,00 . . ) !
10 Réduction des dimensions >
11 Echelle 4
1 Tests non paramétriques 4
. 5
13 Pre\.rfsmns
i Survie 4

kichier  Edtion  Athichage Données lranstormer Analyse Marketing direct  Graphiques  Utiltares  Fenétre  Aide

D = IE = .
SHEe M = = B0 i i D W
13.x2 |

| x1 || %2 || X3 || L [ MAL [ MAL I NAL I MAL [ MAL [ A JL
1 1,00 1,00 85,00 | ®& Univarié ﬁ
- 1,00 2,00 90,00 : Variable dépendante : 1
3 1,00 3,00 95,00 - |§x3 | =
4 2,00 1,00 60,00
. Eacteur(s) fixe(s) : 3
5 2,00 2,00 100,00 e
6 2,00 3,00 50,00 ® e
7 3,00 1,00 50,00 c eator ] —
8 3.00 2.00 95,00 acteur(s) aléatoire(s) :
9 3,00 3,00 95,00 -
| :
10 _
1 Covariable(s) :
12 -
13
14 Pondération WLS - 1
= | | 1
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Fichier

Edition

Affichage  Données  Transformer

bl Jalas G Jaaadl

Analyse  Marketing direct  Graphiques  Utiitaires  Fepétre  Aide

WM e~ BLAW K B BOE {00

13:x2
¥ ¥2 3 var | var | owar . ovar | war | war | wgar var
1 1,00 1,00 85,00 | & Univarié P
2 1,00 2.00 90,00 .
! ! ! Variable dépendante : :
3 1,00 3,00 95,00 ‘ | ‘ 'Y |f |
X3 [——
- 2,00 1,00 2 Univarié : Modéle -— -
) 2,00 2,00 —
6 2,00 3,00 Spécifier le modéle
7 3,00 1,00 |OFactoriel complet @ Personnaiisé
8 3,00 2,00|| Eacteurs et covariables Modéle :
9 3,00 3,001 |latxt K1
10 2 .
11 ]
? Terme(s) construit(_..
Type
¥
nteraction 2
14
[
Tests des effets inter-sujets
Variable dépendante: %3
Somme des camés
Source de type Il ddl Carré moyen F Signification
Modéle corrigé 112120,3482 4 28030,087 0.828 000
Constante 5168055 556 1 5168055 556 36558919 000
x1 28406,715 2 14203357 100,475 000
x2 90239561 2 45119,780 319,178 000
Ermeur 101074096 715 141,362
Tatal 5381250,000 720
Total comigé 213194 444 719

a. R-deux = 526 (R-deux ajusté = 523)

i 5EE Qas dal e comlaily cplal) dalas sl axdiy sepaladly Gulall Judas —

ofe e sy Yije aind) puwadl e 1 oY) s A W Gaaall Jia Laalaal
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saaly (Yij)e( el Jle anly fise of saly e 2png (s 30 canly slaily ol (Jdas

chiall aysi skl G G

.. Sample[Sample/Sample/Sample
| (asheall)laaliall (32as¥) Al —
1 2 k
Xin | Xz Xk1
2 X2 | Xp2 Xi2
N Xin1 | Xanz : Xink
dal) Clajha goara T T, Tk
S claalial) 2 = N N=n;+ny,+...+ng
(plad)) ASH £ ganall T=T;+Ty +... + Ty

(o ¢ iliSye A ) S Clagyall ggana Dt e (gl ¢ lail bl sl Al
((SSC)(s:aeY1 G sliil) Cilaype g sanns «(SSR) isiuall Gy sliil) Cilagye gyann b
SST=SSR+SSC+SSE« o lualyy Wi jumy lly ((SSE) (glumal) Uaill ey § sana
DL Y el aladin) (K el Jsan by Cluall palie Y

SST=X1.X5 yij*—rcy?

SSR=c}] y* — rcy?

SSC=rZ§ yij —rcy*
SSE=SST-SSR-SSC

romlatl cplall didas Jean GliSa gy ¢ Gl Jsaally

281.0= 083 (B g e s sia (pmea lagledands (s (a3
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Gl Jalas

Gl Saadl)

Lm:}” s t;ILluq_).qH I o a.t__)ali QL}J.‘I L;\Luﬁi .Lm__,:'l.q (F) zn.qgé
2y guaaall
N O SSR -1 MSR=22 Fr= 258
r—1 MSE
i siall
N _ _S5¢ MSC
¥ e SsC c-1 MSC—— o’
3aacy!
e IV _ SSE ~
il Uaald) SSE (r=1)(c-1) DD
Ry SST rc-1 - -

A Al Agaall Foded ae aeeVls Costiall (o J< Lsunall (F) o d3jlae 2y olld 2ey
Adgaal) e 5l (€) 32V S (M) castially e ¢ us L gunall (F)eul€ 13 H)all 4l

saecY) o Caghiall NV ara (n Aysine (38 dsms aae xS Al el Al b Wl

s

A gl il

claital) Cilial
el Jlay g sanal)
P1 P2 P3
M1 85 90 95 270
M2 60 100 50 210
M3 50 95 95 240
£ sanall 240 285 195 720

Gasadl) Eigay A Cpala



Glilal) Julas

Gl Saadl)

ollaal)

gl 8 ) B il B2l -

el Ol Adlad 0 (001 Apgimall dny0) (oAl SLESY Cpalails cplil) ol alass -
SN Calia¥l (e deliddl colainall 4l

:Jall-

AN ) Jlay Slasena G Asine (3958 25 Hp —

ANl Jlay Clageae Gn Aasine 3958 3535 p2e Hy -

LA el e de L) leSl s A gia (3958 3gag Hp —

A il (e el bl G Rysina (338 3sns p2eH) -

‘;.Lh“,w\ Gl —
< giuall Ql.ha.uju Qlwa 90 70 80
Baasy) clbaugia cibua 65 80 95
90+70+80

aladl Jas siall Zually

A Al g alall o giall Slay) oSar WS

Grsmdl) Ligay (A Cpalas



bl gl D Juail
_ XiXivij
p="t2

rc

_720_gq

3%3

SST-X1.X¢ yij?-cry? Cilapal § sane il
SST- (857+60” +......... +957-(3*3%80°)
SST=3400
SSR=cY] y? — rcy?
SSR=3(90%+70%+80%)-(3*3*80%)=600

SSC-ry;y?%j —rcy?
SSC=3(65"+80°+95%)-(3*3*807%)=1350

SSE-SST-SSR-SSC

SSE=3400-600-1350=1450

P YIS cpalatl cplall Jalas Joas (6 adle

LAY juae | Slayyall Fsana adl ey | Glagyall laigie (F) 2
Zyquaal
N s G 600 2 300 Fr=0.828
Cagiaall
N s G 1350 2 675 Fc-1.862
s2acy)
il Ul 1450 4 362.5 -
S SST 8 - -

A gaal) f daad ¢0.014 simn (goioag c(24 ) e&d\} Ll Ay ‘;B_AJAQJ (f) b’.,)):’ Jglas (e

.18 Lﬁgu
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Lo 13y canall A Jais Lld 0.0828 corly Al Aypuenall f e ST adgaall f o Ly =
DN all dl dsea O Aasine 338 d9a S

Lo g carell dpinyd Jais ks 0.002 ¢ caly Al &y gunalif o 5] Adgaall f o Lays =
AN Clatiall e de Lall Gl o 4 giea (9958 25as Ao Ju

Al il Gy () 5S8 SPSS23 maling (385 Jlaill el

Eichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct  Graphigues  Utilitaires Fepétre  Aide

== i Rapports ’ Al .
SHL @M =~ Biyf 149 % *
ﬁ [ ] v - Statistiqgues descriptives » Al \) — -

13:x2 Tableaux personnalisés »
x1 X2 %3 Comparer les moyennes ’ var var var
1 1,00 1,00 85,00 Modéle linéaire général L4 4] Univarie
2 1,00 2,00 90,00 Modéles linéaires généralisés s [ Multivarié._.
3 1,00 3,00 95,00 P ; -
Modéles Mixtes ' [ Mesures répétées...
4 2,00 1,00 60,00 Corrélation » c d .
5 2.00 2.00 100,00 R \ omposantes de variance
6 2,00 3,00 50,00 Log Linéaire ,
L 3,00 1,00 20,00 Réseaux neuronaux s
8 3,00 2,00 95,00 -
Classifier »
9 3,00 3,00 95,00 . . ) !
= Réduction des dimensions L4
— Echelle s
2 Tests non paramétriques L4
. 5
13 Prévisions
o Survie L4
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bichier  kdiion  Affichage  Données  lranstormer Analyse Marketing direct  Graphiques  Utitares  Fenétre  Aide

i%lﬁ@aw% = M A 19 ® 6

13:x2
| %1 || X2 || %3 || _uar loovme [ vap o ovme [ vae N yar [ JL

1 1,00 1,00 85,00 Univarié ﬁ
E 1,00 2,00 90,00 | Variable dépendante : m 1
5 1,00 3,00 95,00 -y

s |$ x3 | 1
4 2,00 1,00 60,00 Facteur(s) fixe(s) @

1 Eacteur(s) fixe(s) : 1
5 2,00 200 100,00 | 5 [#x [ maces. |||
6 2.00 3,00 50,00 | &2 @ |
i 3,00 1,00 50,00

1 Facteur(s) aléatoire(s) : @ 1
8 3,00 2,00 95,00 m
9 3,00 3,00 95,00 - m
10

1 Covariable(s) : 1
11
12 -
13
14 ] Pondération WLS : 1
- - ] | :

Eichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct Graphigues Utilitaires Fenpétre  Aide

i%H%W%@&%@M AW “

132
| ¥1 " %2 || X3 " MAL ” MAL " \Ar " MAL ” MAL ” AAr " MAL 1J var L
1 1,00 1,00 85,00 | 8@ Univarié [ X ] |
2 1,00 2,00 90,00 "
! ! ! Variable dépendante : N F
3 1,00 3,00 95,00 | | [» [» |
p | &7 X3 [ — -

4 2,00 1,00 2 Univarié : Modéle m— ! g _
D 2,00 2,00
6 2,00 3,00 | [ Specifier le modele I ]
7 3,00 1,00 © Factoriel complet ® Personnalisé, )
8 3,00 2,00 Eacteurs et covariables Modeéle - )
9 3,00 3,00 | [ltx1 x1
10 ! x2 x2 ‘
11
s Terme(s) construit(... 3

Type 1
- f
12 eraction

— 2
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Variable dépendante: x3

Gl Jalas

Tests des effets inter-sujets

Gl Saadl)

Somme des camés
Source de type Il ddl Calré moyen F Signification
Modéle corrigé 112120,348° 4 28030,087 0.828 000
Constante 5168055,556 1 5168055,556 36558,919 000
%1 28406,715 2 14203,357 100,475 000
x2 90239561 2 45119,780 319,178 000
Emeur 101074,096 715 141,362
Total 5381250,000 720
Total corrigé 213194 444 719

a. R-deux = 526 (R-deux ajusté = ,523)

daladl) cpliayi-2-1-2-2
CHUERYS aisill e Adla @bl Wl e L) )l daleadl claadl Al

JLia) b gt A LAY (e e sane llin Tpale U A0 dpilld Hsalaal

{od o Al il

caaly adine Jawgia Jsa Sl d Ay "Sign Test syLay) s -

& Oraina agie A)lie Jea Glpmyd iy " "Wilcoxon Test (s Shy o) -
Adatiyell cilill Al

o—asie m A Jgs Dlhzmpdll Hlady " "Mann Whitney Test w5 — gl jlod) -
Aliiaal) el s 8 (padin

sae e wgie 43l il cayd LAY "Kruskal-Wallis Test 1y — Sy S Hlis) —
(Aol Gl Ala & bl Jila) Al Gladine

p ) 8 ARG Wy L) JS (g saan pipa o s G
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''Sign Test 5)LaY) JLid) aaly adise bugie oo @l Las)-i

one LAY sy LSSl sas B4l A (55l adine Jassia A i SLEAY padiay
.gdxd\ sample t test
1 Jba

Lo Gl 8 Ll (g pie sy el Al bl
69:78:84:65:72:68:¢82:¢45:92:92:92:87:85:90:60:48:60:68:72:79:68:73

i sllaall
65 (s3bat UL s Janie oy RGN Abssal) Al s
:‘RA\SS\S 050 Cilua jal) drpad SN Lad

Ho .U-U,

H, U£U0

Tableaux personnalisés L Visible : 2 vaniable

VAR X var V4  Comparer les moyennes »opr var var var var var var var

73,00 - Modéle linéaire général L

68,00 - Modéles linéaires généralisés 4

79,00 - Modéles Mixtes 3

2,00 Caorrélation 3

68,00 Régression L

60,00 Log Linéaire 4

48,00 Réseaux neuronaux » [ Khi-deux...

60,00 Classifier » [Z Binomial

:2’22 Réduction des dimensions L i SéqU‘E‘ﬂC»E“S

87.00 Echelle » EKsSal échantlllun

92 00 Tests non paramétriques ' | & Echantillons liés... [ 2 échantillons indépendants

45j00 Prévisions ¢ M Echantillons indépendants. HK échantillons indépendants

82,00 . Survie * | A Un échantilgn... [ 2 échantilions liés

£8,00 . REPTEEs ML ' Boites de dialogue ancienne version  * | Bl K échantillons liés

72,00 . Analyse des valeurs manguantes
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Gl Jalas

Gl Juadl)

VAR X var var var var var var var
73,00 g "
68,00 %8 Test binomial o
79,00 Liste des variables a tester - b
72,00 & X ﬁ_VAR )
58,00 Options
60,00 !
48,00 !
60,00 !
90,00 !
8500 !
87.00 Définir la dichotomie Proportion testée - I
92.00 © Selon les données |
45 00 ® Point de césure : |
82,00 | oK ]| Coller ||Reiniialiser|| Annuler || Aide | !
68,00
72.00 " - ' - ' - -

Test binomial
Sig. exacte
Catégorie N Proportion observée Propaortion testée (bilatérale)
VAR Groupe 1 <=65 5 25 50 041
Groupe 2 > 65 15 75
Total 20 1,00

Al by Wld s <0.0505e J81 gl Lays 5ig =0.041 4ad o Ly Jsanl) (ge

65 oo alidn gb adle s (65 g5k Al sy Jausgie ol AL Aol

H(Osushyy SLEA) ouiliin € Giile G @AY dgina JLEdI-G
bl sl iy il of Alla 8 Al e Gfie awgie G Gl Al
538 GSS u‘;..uﬂ\ t'v)ﬂ‘ &A:\AAM & ('J \.lj USS} cAldiveg e u;t.t.t:\d TJ )Lﬁ;\ e.liﬁ.ud 0 guud

O ARl iy chlal algn JLER) sas sy lial sag JAT LA aadius Cogu Al

¢ O

7<N<20 o Lo painal) Cilanlia 230 5l Lavie daladind Jajidy cus
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o Sl sl el Jla G

anbasy) G Al 4elua

Apaill aas 8 adiaall (ulie (0 (98 aas Y Ho aaall () 5>
Apadll aas 8 addiaall (ulie (o (98 aag: Hi bl dpsa il

F Al Jan (65 Gl by

(1) (2) B | @ 6| © (7)

X Y d | dslal| i@l | o 5l ol
Zallaall | dagl
dJ | dallaal
claaliall | colaaliall | cligdll | sl | |d ] | ey A i i

Q_IJA.J\ MJA.J\ |d | (4&}@\) E)u\ﬂ ‘_,,A

Os A gal) 2l g pana S8) Wi apaiy (7) 2sendl (A dngall Gl & gena cruns =
(s,L3)

(L) Gsn bl all) & gane iS5) W dgandy (7) 2gendl 3 ALl (il g gana crnd =
(JU&;‘X\ E;La;\) W 4 gunall (ouSlig dad Cound —
We Agsenall daiill 58 Gitilud) e sanall (4o g sana sraal

N Al aans® dsime siue 2o Geullys Jolan e Alsonl) dagdll zjals -

293,02 083 (s g e «hgia (pma Glayl el (g Guea 4
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:J!)ﬂ‘ A& -

Ho paad) mpd i Lol 2l pan) Gl < 4 pusnndl) dal) cilS 1Y) 5

dal Jis Mallay paall (g2 )p (ads Wl Adsaall Ledll > ppunal) dadll calS 1Y

H

:Jlia

Pl cla 8y (ki (10) 05 oad aadioal)l Sl galill =5l Jua 4060 Ll

A Jpanll b eiage s LS ol (ha gamd days calindl 2 J

59 | 68 | 64 | 57 | 63 | 64 | 69 | 62 | 59 | 60
(X)eelard
AT 2a
58 1 62 | 60 | 54 | 60 | 59 | 62 | 58 | 60 | 55
(X) galodl
tsllaall
Ho : U1-U2 A Ailany) dpydll Hos)

H, :Ul1£ U2
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bl Jalas G Juadl)
1 Jal)
Wedy gunall () guSlig s Csns —
(x) () oe Al Gas Al g Bl
Aal Al G5 Al i)
di=xi-yi [di] sl
55 60 5 5 7.5 +7.5
60 59 -1 1 1.5 -1.5
58 62 4 4 5.5 5.5
62 69 7 7 10 10
59 64 5 5 7.5 7.5
60 63 3 3 3.5 3.5
54 57 3 3 3.5 3.5
60 64 4 4 5.5 5.5
62 68 6 6 9 9
58 59 1 1 1.5 1.5

53.5 =W+ Ll i)l g oana o

1.5=W— 2Ll o)l & gana o

W=min(W+, W—)

W=1.5

ae JeoalaeYl 0.05¢ dusine ssie die Gaullis Jslaa e Adgaall dadll it -

[wu = 74, wl = 8 & ouSly Jlaay dajall dadll o W s (n=10) claalial)
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Gl Juadl)

LAY A -

ins 1305 cHo ol G o dilia (paum o 1.5 L) (W) SLERY) s loa) e of Ly

gl o awsia G Aysine (3508 dsms Sn 135 Ho Ll () s aile s W<B
1005 Aigine (s55ie die 1385 o dasy galinll 25 Ji 5l sl I3

A0 gl s Lals (Spss 23 zeliyy DA (o Apmdl) laals*

Transformer Analyse Marketing direct  Graphigues  Utilitaires  Fenétre  Aide
g Rapports » A @
E & Statistiques descriptives » E 'JJEJ 0 @ %
Tableaux personnalisés b Visible : 2 variables
var Vi Comparer les moyennes >l var var var var var var var
Modéle linéaire général L4
Modéles linéaires généralisés »
Modéles Mixtes »
Corrélation 4
Régression b
Log Linéaire »
Réseaux neuronaux L4 e
Classifier » [ Binomial
Réduction des dimensions » I séquences
Echelle 3 [ K-S & 1 échantillon
Tests non paramétriques " | & Echantillons liés... [ 2 échantillons indépendants
Prévisions » M\ Echantillons indépendants... [ K &chantillons indépendants
Survie A Un échantillon... [&] 2 échantillons liés
REMITEESTLINES Boites de dialogue ancienne version  * I K échantillons liés
Y #2 Tests pour deux échantillons liés ﬁﬁ
60,00 55,00
59,00 60,00 Paires a tester : Exact.. 1
& x Paire  |Variablel  |Variable2
62,00 28,00 &y 1 |ﬁ 11 |&’ Tyl | &
69,00 62,00 2 Yy
64,00 59,00
63,00 60,00 -
57,00 54,00 Type de test
54,00 50,00 & Wilcoxon
58,00 52,00 ——
! ! [Tl Signe
29,00 28,00 [C] McNemar
[C] Homogénéité marginale
_ox J{ coter |[Remmaiser|| anuer || ace |

Gasadl) Eigay A Cpala



bl Jalas G Jaaadl

Rangs
M Rang moyen : | Somme des rangs
y-¥ Rangs négatifs ga 504 53,50
Rangs positifs 1? 1,50 1,50
Ex aequo i
Total 10

Tests statistiques?

y-x
il -2,657°
Sig. asymptotique (bilatérale) 008

a. Test de classement de Wilcoxon

b. Basée sur les rangs positif

:Mann et whitney gy ol JLid)-z
Ay 5gh Aliiie Climll ClS 13 Lo 3y ¢ (pndine aussia Ajliay Cilim i LAY aadiy
s 58 058 A oLl s ga Lagia Gl O V) eyl (5uly lia) S aa )
A sl g SLERY) ela) o Cun <2052 o Lo ol

U Uy Uxchloay!) ¢las)-

(a) TR=R){

Ux +n(n+1)_
=Nm

fx

(b} TY= R\(

U= nm+n(“2+l) —Tx

(c) U=min(ux,uy)
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Gl Saadl)

-

L5V asinall () & sene Jiai :RX
+ SO aainall () £ gena Jiad :RY
) asiaad) de Claalie 2 Jis N
L SO aainall Abe Glaalia 2e Jia M

Aggindl (sinas M5 N Ga S o e o lalaie) Up dulssall (5 o) Gad g hata -
(H1)Akad) dpa)dll S5 ¢ s A
Zalaia 33a% 3 o(H1) Al dpmydl) JISET 0aY Gy (Ho) aaall dpmjh (ind didaie o —

A Jsaal) 8 emse 58 LS el oo Basls Aapa Aagis b

iy b dikie iyl elaal B LT
(Ho) a2 A A i) JIC asall Asn i
(Hs) (Ho)
Ux < uo Ux U1<U2
Uy < UOD U, U,>U, U=U,
U<u, U U,#U,
s
clatie e )Y e Gl o @Al U Jsaal) el oIS 1)
4C):LLAM 3C}:\.\AS\ Q,le\.d\ IC}.\.\A\
45 8 110 520 1 Al
5 6 21 90 2 daall
1 pllaal)

0.05 st Ay 1305 cOlupall o2l Adled 3 (558 aag il QN () lss)
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Gl Saadl)

: IS 5% HLaaY) slaa) ilua

2 Ayl 1 eyl
(Yl (Xoaiis
3 1
5 2
7 4
8 6
RX=23 RY=13

Tx=Rx=13
UX=mn+n(ij1L4x
Ux=13
Tv=Tr
=23
Uy _nm +m(“:+1]—ty
Uy=3

U=min(ux,uy)=3

0.05 Lsine (s5ime icy (N=M=4) iinall Glaalie 2o e laldels Adigs e Jsa (e

2 & Jsaall e dlsad) daillé

353 Y dale g Hoo dpcail) o i Us2 o g1 3 (gl dpsmnall 55 (e e o) L

caolaiiall e cpriaa) ol u A giea (398

A il gdadll g (<8 SPSS 23 maliny Pha (e el (g 2Shl Al
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Transformer Analyse Marketing direct  Graphigues  Utilitaires

bl Judas

Fenétre

Gl Juadl)

Aide

Rapports 3

n  Affichage Données
2 e = B
||

X | cobE | var | w
520,00 1,00

110,00 1,00

8,00 1,00

45,00 1,00

90,00 2,00

21,00 2,00

6,00 2,00

5,00 2,00

Statistiques descriptives
Tableaux personnalisés
Comparer les moyennes
Modéle linéaire général
Maodéles linéaires généralisés
Modéles Mixtes
Corrélation

Reégression

Log Linéaire

Réseaux neuronaux
Classifier

Réduction des dimensions
Echelle

Tests non paramétriques
Prévisions

Survie

Réponses multiples

»
3
3

i

ik

‘V\S\b\e - 2 vanable

var | var

Khi-deux_ .

[ZZ Binomial

1] Séquences

B K-S a 1 échantillon

A Echantillons liés...

A Un échantillan...

A Echantillons indépendants.

Boites de dialogue ancienne version "

[#8] 2 échantillons indépendants
[ K échantillons indépendants

[& 2 échantillons lies

I K échantillons liés

Eichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct Graphiques Utilitaires Fepétre Aide

ERE e T

4D W 6

#3 Tests pour deux échantillons indépendants

9 CODE |
| x| CcOoDE

1 520,00 1,00
2 110,00 1,00
3 8,00 1,00
4 45,00 1,00
5 90,00 2,00
6 21,00 2,00
7 6,00 2,00
8 5,00 2,00
9
10
11
12
13

|

Test de Mann-Whitney

Liste des variables a tester :

e X

Variable de regroupement :

|CODE(? 7)

Définir des groupes...

- 5
#3 Deux échantillons indépenda... ﬁ

r Type de test
[ U de Mann-Whitney

[T] Z de Kolmogorov-Smirm
[[] Réactions extrémes de Moses [_] Suites de Wald-Wolfo

Groupe 1:

Groupe 2 :

[ ox ]

(gemwatser) _anmuer ) (]| (Eoutsunee) Cammuer (e i

Rangs
CODE N Rang moyen : Somme des rangs
X 1,00 4 575 23,00
2,00 4 325 13,00
Total 8

Gasmdl) Cigay (8 Cpualae



bl Jalas G Jaaadl

Tests statistiques?

X
U de Mann-Whitney 3,000
W de Wilcoxon 13,000
Z 1,443
Sig. asymptotique (bilatérale) 149
Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)) 200P

a. Vanable de regroupement : CODE

b. Non corrigé pour les ex asquo.

HO :pul = p2 :dgiall duca sl —

H1:pl#p2  :dbad 4w @l -

3.00 : ,laay) dad -

0.149 :Jlaal) dad -

ALl G il byt Apieall i dl) i 13 %5 (e ST SIg dad o Les : LAl -
'Kruskal-Wallis Test' _u¥lg — Jug S ldd) —a

Ladic 234005 ONE WAy anovae aaly slaily cplall Jidas Cogluf audy Slas) (sl

AN Al ()5S Laae died luad Ll (K>2) 2 (o ST K Cladinall 2 (58

H—— Yk Z3(n+1)

n(n+1) < ni
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Gl Jalas

1—|—n2+ .....

Gl Saadl)

.:\MJJJAM uLG}AMX\ A (_f..\A:I :K

(1)e) Ao sanall Claalin d2e Jidi :ni

nk] gl e sanall Claalie g sane Jici 0

 (0)iusine ssimas (K—1) Bpall daa e Iobie) (X)slS ppe ad Xo(k—1,00)

dad gt 5 Sl Aypundl)l (H )aad 058 Laxie (Ho) Aol by e (ani Ll sacld

s

ANy Aalad)l lalyl) foabie (Blase gy 5 Akl (e de gane cilagy U Jpandl Jiay
M M, My daliae bl

90 88 80 84 83 94 481 M,
71 50 56 45 64| M,
78 87 82 70 My

Y bl of (i o= 0.05 AV (gsime Ladtiivee AN il llad (0 B8 llia Ja
s bl gl a
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s Jal)
Rank (M1) Rank (M2) Rank (M3)

1 10

2 12

3 13

5 14 11

6 16

8

15

40 65 31

N=n1l+n2+n3=16

12 k Ri
— ¥k —3(n+
H n(n+1) 2 ni 3(n+1)
_ 12 (40)2 + (65)2 + {31}2_3{16"_1
16(16+1) 3 3 3

H=48.527

el o i €0.05 Asine s5ie v (K=1=3)apa layy (sl e gisi Jsds e
7.815csl idsaal) SIS g

Clig s dsas oa LaHy il Jis Lsld (58 aupe e 0o ST Ausandl) H 3 o Ly
Lol bl

A il gladll g )5S (SPSS galiy Jlanl iy elly (e Tl

) JKA) b Asall clslaal) oiSPSS maliy Jsia (e
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Données  Transformer ‘Ana\vse Marketing direct

bl Judas

Graphigues

tilitaires

= - 3 Ay =E

[ x
48,00
94,00
83,00
84,00
80,00
88,00
90,00
64,00
45,00
56,00
50,00
71,00
70,00
82,00
87,00

72 NN

CODE
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2.00
2,00
2,00
2,00
2.00
3,00
3,00
3,00

2 nn

var

Rapports

Statistiques descriptives
Tableaux personnalisés
Comparer les moyennes
Modéle linéaire général
Modéles linéaires généralisés
Modéles Mixtes
Caorrélation

Régression

Log Linéaire

Réseaux neuronaux
Classifier

Réduction des dimensions
Echelle

Tests non paramétriques
Prévisions

Survie

Réponses multiples

Analyse des valeurs manquantes

L3

L3

»

L3

Fenétre

Aide

Gl Juadl)

L

Visible - 2 variables

var var

var

var var var

A Echantillons liés...
M\ Echantillons indépendants...
A Un échantillgn...

Boites de dialogue ancienne version *

Khi-deux...

[ZZ Binomial

T Séquences

[ K-S a 1 échantillon

[ 2 échantillons indépendants
[ K échantillons indépendants

[ 2 échantillons liés

N K échantillons liés

Aoy

O~ PLAD N BE B

),

e ﬂ ﬂ‘ﬁf] '_{) ‘_ﬂ‘/.

)

X
48,00
94,00
83,00
84,00
80,00
88,00
90,00
64,00
45,00
56,00
50,00
71,00
70,00
82,00
87,00

CODE
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
3,00
3,00

”

4 #2 Tests pour plusieurs échantillons indépendants

Liste des variables a tester :

& X

var

wvar var

#2 Plusieurs échantillonsindépen...ﬁ

Variable de regroupement :

|[copE(?2)

Définir plage...

Type de test
[¥ H de Kruskal-Wallis [] Médiane
[C] Jonckheere-Terpstra

o ]

Plage pour les variables de regroupement

Minimum I:I
Maximum :

[Eoursunne][ Annuler ][ Aide ]

Reinitialiser || Annuler | Aide |

Test de Kruskal-Wallis

Rangs

Ranglnoyen: I

CODE N
X 1,00 7 11,29
200 5 4,00
3,00 4 925
Total 16
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Tests statistiques®®
X
Khi-deux 6,963
ddl 2
Sig. asymptolique 031

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : CODE

k Independent— Samples Test " kruskal Wallis" : jLaa¥) .

%35 AN (ssiue die Aglian) ANV 13 B8 ans Y ¢ dypieall A il
Ho:ul=p2=p3

Casbiia e cplausie ) Jlo dag ildl G

6.963 : jlual) dud

0.031 : Jlaay) dad

tSelatll xa )l

ALl A il Jiis Appheall A il (=i 13) %5 e J8 SIG Aad O Ly

('S dse JLER]) Lpiiatl) il Ay eflidy-2-1-2-2

Clilal 4l aa g i Alasiu) Aailal) Adlaa) iyl e K a8 ays iy
Al 35S Cua e el gy ill Al Agpall (3 S adl G Llena (Sa Ay s
O Al Jlia) o cuat (Al A DY dlhall Gua Hlod) aadiey 1S ape LESL

Chaai Bae s HLEAY SIS aadfiy LS ¢ U g oill (o Lagiliby 5S35 cGnbaay Gapicia
LY Jaleal Al <ilpai e uilad HUAY sl caaiaall cplal Al
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Ji LIS dpall cilaga ol LS cdall cilayy e Sl aldie | t ays Jie K gy ading
PEL e ally qaysill o5l

LSS J<E e ol Aan) clilall 6 Lavie HLEAY) 138 aadii g

dan Bl chysill sale cand Allg Al GhHHSS 40U (g0 Ay L G 4l 3350 dualy
oY) adinall & Auhall g amse juaiall Expected dad il eyl Sill ae Observed
Afien Aigl) ClS 138 L il LaaSlall (Sl ey 4 yliall las) daplC P18 sl ki
o S el Al 08 313355 Dim sale (055 TIS R 0l 4o Al LSS b pocinall
einall (0l sl ISy (Aaadlall) il LSS G 38 Alia 8 LK s
tdilany) g il

B CYNOA \jtl_j.'d\ paial) o e Ale aagi: Hy

) LAY s laal
“(O,-E)* PR
ZSZZ( |E |)
e i

ieé‘) m.;ﬂ“,j' a4 Liiall J\)SJ\JSASOI Gi\;\;
D Cua i o) dacill Bl adgd) ) Jis
E =np,

dumpp L slaall Al S Jlas) ansll e lgde JuasiP dedllyn=> 0 Cua
a2l
DY) Slaa) Glaa iy a5 o0 Jo Y Ala A A adad) LSl o6 o cang

S JSiyy”

3410a 080 (i g ye cisia (s ey el (puly ua®
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. J‘)ﬁ\

tol T (M sanall Aalll (e ral 4 gumall asi 1S dad) i€ 1Y aand) (08 Jais
o ; Xo < X2 (V)

tol ol (Msanadl) Aall (o ST 4y gunall i (618 Aa) CulS 1) paall (s (b i
X > 2o(V)

e

s Gl oY) alsall ggis (%) sall Al Jidi g )<l apsill Jsan 8 32lsl il
g )&l Gl e 22 i Ll Jpenal)

fsandl | laae Caale e PN
Galall &5
60 15 40 5 )
90 35 40 15 alalaa)
150 50 80 20 & saxall

a =0.05 4sina goiue 2ic |4
dall

rddlasyl) (s dl

ol Al e Jiue Salall e g0 Hy
ol Al b e Sulall g5 :H,

: JLIAY ¢ laal

k O_E 2
Z(f:Z( |E |)
i .

cieé)w&m‘)bﬂ\duoi ‘L\:\A
E, =np,
Gua i ab) daill JBUY adgial) il Jiad E,
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: ) Janll b dainge clas adsiall iy o liall (pe DS 4le s

¢aalald) &)
60 (20015 | (32)40 | (8)5 g
90 (30)35 | (48)40 | (12)15 ISR
150 50 80 20 ¢ el

L SUIS ()5S @l (A gunal) SIS A o Jpeanll augi 1S Aalea Gk

. &0 -EY [(5-8) (40-32)% (15-20)° (15-12)° (40-48)° (35-30)’
,ﬁ:z(r D _|( J+( }+( )+{ )+{ )+( )
~ E 8 32 20 12 48 30

I

}=7.292

tJslly (b)) (3halia

220:(2)=5.991 O lpand) dadll Gaail SIS aupe Jsia pladin) die
1Al

csall Allay Jadipe Caslall s ld My aaadl Zpajp Gy Cagas 13 25 > 22 (V) o Jasdl

A i laall Wiy S0 SPSSmalin Py lld (g (3inill dyay
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Eichier Edition Affichage Données

Transformer \ffichage Données Transformer Analyse Marketing direct

%Hﬂ% =~ @%%:Déﬁ*mwwﬁdeym

-‘1:

WIN =

- |-
- D

Ak
N

13

Caladt
e

S [ s
plle 5,00
ale 40,00
SHoaa 15,00
sl 15,00
eale 40,00
Hasa 35,00

Wl
1)

Iz Copie des propriétés de données...
#P Nouvel attribut personnalisé
2 Définir la date et I'heure....
EE Définir des jeux de réponses multiples...
Validation
&5 Identifier les observations dupliquées...
3 Identifier les observations inhabituelles...
T Comparer les jeux de données. ..
(3 Trier les gbservations...
&8 Trier les variables...
f& Transposer
Fusionner des fichiers
F¥ Restructurer...
5 Agréger
Pian orthogonal
T Copier le jeu de données
&= Scinder un fichier
EH Sélectionner des observations

"

24 Définir le niveau de mesure sur Inconnu. ..

i

—

]

8 *5ans titrel Jeu_de_donneesl] - IBM 5P55 Statistics bditeur de donnees -

Fichier  Edition

Affichage

Données  Transformer

Analyse  Marketing direct

Graphigues  Utilitaires

20 e~ B2 08

=1
|

Nom Pondérer les observations | —
1 Caaladl Nu
sall MNu © Ne pas pondérer les observations
B -will MNu i:%ﬂ @ Pondérer les observations par
VARDDODOA Chail ’ Variable de fréquence:

10
11
12

E “«59 s

Statut actuel - Ne pas pondérer les observations
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@Tableauxcroisés\ — - — - — 28 |

&) Calall \ . .
Statistiques._.
& ) - l
& Tableaux croisés : StatistiM . “u
Colon
&a VARO0001 —
[¥: Khi-deux 4« . [[] Corrélations
Couche 1del| - pominal - Ordinal
Eréu:édenH [C] Coefficient de contingence [[] Gamma
[] Phi et V de Cramer [ D de Somers
[ Lambda [ Tau-b de Kendall
[T] Coefficient d'incertitude [[] Tau-¢ de Kendall
[C] Afficher les graphiques a barres en cluster - Données nominales / intervalle — ] Kappa
[T Supprimer les tableaux [ Eta [] Risque
0K Coller I [] McNemar
18 || [ Statistiques de Cochran et de Mantel-Haenszel

AHE M e~ 8

#2 Tableaux croisés —l- —

& sl

& sl
&

&4 VAR00001 s

Colonne(s) :

#3 Tableaux croisés : Affi chage des cellules

r Effectifs

¥ Observé / [ Co .
[+ Attendu Ajuster les valeurs p (méthode de Bonferrani)

IE Masguer les petits effectifs

Moins de

r Pourcentages r Résidus
[C] Afficher les graphigues & barres en clf, [ Ligne [J Non standardisés
[T] Supprimer les tableaux [l Colonne [l Standardisés

— [] Total [C] Standardisés ajustés
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ests du khi-deux

Gl Saadl)

Signification
asymptotique
1 S Valeur ddi {bilatérale)
5,00 khi-deux de Pearson
M d'observations valides 5
15,00 khi-deux de Pearson 30,000¢ 1 ,0oo
Correction pour confinuite? 26,133 1 ,0oo
Rapport de vraisemblance 41,589 1 000
Test exact de Fisher
Association linéaire par linéaire 29,000 1 000
M d'observations valides 30
35,00 khi-deux de Pearson
M d'observations valides 35
40,00 khi-deux de Pearson E
M d'observations valides 80
Total khi-deux de Pearson » 72978 2 026
Rapport de vraisemblance 7420 2 024
Association linéaire par linéaire 269 1 11
M d'observations valides 150

) JLs)-2-2-2

Obte Op ALY Ay Y el Al BLEY) A @l 2y o (Glisajdl) daia Al 2
dayas ST 1 (Opall) Cppsie c AR Adyrae ) Ladlo gz liad Gygutl) Cigay a8 ¢ ST
e ae Alifine Cilyiaae o juaie cp AR A ¢ anyy Leguiany AR agilas Leghalss))
Gasntl) Cigny 8 Laga Dyl ey ARl 038 i A yea pe <l

(Lel=) o Lo e b (Al ABall olaily 568 (s (S e iimy Jaliy) Jaladd
s iyt Cua (bufe AR 398 Satd Auld) W claple ADMal) 508 puSat duagal) yLEY G
WD (e A Sl JSall e L) O die DA Go A5V Beladll aia A0
Jelee b)) dpzalyll Auhall DA (e Gl a5 (il i)y Jiiad) il o L
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LY Jalaay ¢ysmam Lagh ¢ Gagmil) rgaid dunailly alasindY) wiLal Taliiy) Jalaa (ads Lads

0 ) 8 Lualyy laasally ¢l ppans i3l

rzl_ﬂ Ole s BaliyY! Jalzs
n(n? —1)
r= nyxy-yxyy s LA Jelas
\,(nExz—(Zx)z) nryz2-¢ x)z)

bowd) by A 2 -1-2-2-2

e AV ot Laaaal cdaih oy Lo A ) Jasad) Ll el
:Jlia

AN bl a5l Ly cdinia Aaadley Jalall jee (g Lo ADall ypaas

75 14 12 10 8 6 4 2 el
(< sinall)

:Jad)
&_\B)ﬂ .la‘.\.\)}” Jalza (':J;.b.n.\.u: Al 538 Q_g

Cad) sl Ranks(xi) | Ranks (yi) | di=R(xi)-R(ry) di2
2 s 1 2 -1 1
4 Jsia & 2 | 1
6 Lo giall (e i 3 3 0
8 La 4 6 -2 4
10 L 5 4 1 1
12 Jsia 6 5 1 1
14 las lua 7 7 0 0
16 laa 8 8 0 0

48023108« Lngiall Jlaspsse adaiy il slaall 5 ua Glea Hll 2e®
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@il Judas G el

63 d2

r:1_n(n2 -1
—1 68
T T86A— 1)
r=0.9

OsSESPSS maliy pladiuls sl 3alys comall skt G sk (g4 b)) clligh ata
QU 8 Aaage alS ghdll

ichier  Edition  Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct Graphiques Utiltaires  Fenétre  Aid
- O F Rapporis »
@ H [’;'] K~ E & % Statistiques descriptives » E ‘JE @ ‘
| Tableaux personnalisés »
| ol o var | v{ Comparer les moyennes »opr | var | var
1 45,00 2,00 Modéle linéaire général '
2 44,00 4,00 Modéles linéaires généralisés ’
3} 56,00 6,00 Modéles Mixtes 3
4 77,00 8,00 Corrélation ' | E@Bivarice...
5| 65,00 10,00 Régression » | @ Partielle...
6 70,00 12,00 Log Linéaire b Dis:tances
7 80,00 14,00 =
’ ’ Réseaux neuronaux ’
8 82,00 16,00 Classifier ,
190 Réduction des dimensions 4
- Echelle N :

& *5ans titrel [Jeu_de_donnéesU] - IBM 5P55 Statistics Editeur de données
Eichier Edition Affichage Données Transformer Analyse Marketing direct Graphiques Utilitaires Fepétre  Aide

|§§HL% e Bl N HY BAOE 0%

41 el " o) &8 Corrélations bivariées - - var
1 ] 45,00 2.00
2 4400 400 Variables -
3 56,00 6,00 | A
4 77,00 8,00 | oll o0
5 65,00 10,00 | .
| 6 70,00 12,00
[ 7 80,00 14,00
8 82,00 16,00
9 Coefficients de corrélation
10 ['] Pearson [ Tau-b de Kendall [¥f Spearman
11

it lle Jianiall dxilld
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Corrélations
anll ol

Rho de Spearman gaall Coefficient de corrélation 1,000 ,905"
Sig. (bilatéral) . 002
N 8 8
e Coefficient de corrélation ,905" 1,000

Sig. (bilatéral) 002
N 8 8

**_La cormrélation est significative au niveau 0,01 (bilateral).
tasaial) Bl y) Als 3-2-2-2-2

Aaglh i e 5l (i iy (Al Clpitie 3ac G AR ) caaiall Jaliy V) iy
:Jlia
AN yuaial) G e Bl Jalae aagl

X X,

AN WD W oo =
AN A 9 = 00
O NS R S N i . N

—_—
)

: SPSS zalin (0

b X1 2
4 Corrélation de Pearson 1 909" o317
Sig. (bilatérale) 012 007
& & 5 =
> Correlation de Pearson .909° 1 41
Sig. (bilatérale) 012 092
& & 5 =
x2 Corrélation de Pearson 931" a1 1
Sig. (bilatérale) 007 092
Id & (5] 5
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Corrélations
Y X1 X2
Rho de Spearman Y Coefficient de corrélation 1,000 912" 883"
Sig. (bilatéral) 011 020
N 6 6 6
X1 Coefficient de corrélation a1 1,000 657
Sig. (bilatéral) 011 156
N 6 6 6
X2 Coefficient de corrélation 883 657 1,000
Sig. (bilatéral) ,020 156
N 6 6 6

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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2015 c:\,.\;g_'\.d\ J\J SPSS (:Ua.u Lf.\.\.kﬂ\ cLa.a;:}” (G rua QLA;)&\ e —
2013 ApaSuyl ol AnSa ¢ Joall Bypuilly Goouidll sy ccind gl DLl 2 -

il iy alayly Relia¥) agdedl Bl Cadl cullid (g8 (558 Aule -
.2008

DAl debhll Sl Jly haulul aalie (sntll tsalie tale lade deae culadll ailu agi—
2001 1.5 cglae caysilly

2013 plae capysilly plall Glall s ¢Gysndl) Sigmy ¢ oprall dgane ) dana —

2L ol il ol cpealls dabally aelsil calall Gl dmgie (oAl Glae desa—
.1999

2013 yalall Clayysilly (5 guitll Basciall Ayl 485800 ¢ Gysniill Cigay (Calape dana —

2003 2L ¢ il Jily s elinaili- Jalpal = sV Gygniil) Cgan cCilape dana —

GBI el Gl Jiae Gl Gipny S 5l seae dlaae (anall i e
1998 ¢ayyuSiy) gyl suilly delall dgalall Hlall (igygudl

2013clee chppnall 1y ¢ Basuill Sigmy ¢ Jaa (ud ali—

2010 plee caray il (JlaeSU Agban) ) bl (9585« siudl Jielad ads —
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- Artine Gauthy-Sinéchal, Etudes de marchés : méthodes et outils, Bruxelles De
Boeck,2010.

— Claude Demeure ; MARKETING, Dunod, Paris, France, 6éme Edition, 2006.

— Eric Vernette: I’essentiel du marketing, Edition Organisation, Paris, France, 2eme
édition, 2002.

— Gerald Baillargeon, Analyse de données avec SPSS pour Windows : édition 10.0
version étudiante, version professionnelle ; applications en gestion et en sciences
humaines, trois Riviére canada,2002.

— Jean Jacques Lambin , La recherche marketing , ed : science international , Paris,
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— Jean Stafford,Paul Bodson, I’analyse multvari¢e avec SPSS, presse de [’université
du Quebec,2006.

— Jean-Jacques croutsche, master études de marchés en marketing : économie et
sciences sociales, MA Editions-ESKA, Paris 2016.

— Marie-Laure Gavard-Perret et les autres, Méthodologie de la recherche en
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— Robert Desermeaux: Gestion du marketing, Gaetan Morin, 2eme édition, Canada,
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