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 المؤسسة إقتصادامتحان الدورة العادية في مقياس 

  
 

 ( نقطة 20السؤال/ التمرين  الأول:   )

 .أسئلة من الستة الأولى  ثلاثإختر  الاجباريةبالاضافة الى الاسئلة 

 ؟ ماذا نقصد بالمؤسسة كنظام مفتوح؟ وما هي خصائصها وفق هذا المنظور  -1

 .أذكر خمسة اهداف للمؤسسة الاقتصادية؟ -2

 أذكر مهام كل من وظيفة التخزين، الموارد البشرية؟ دون شرح -3

 ماذا نقصد بخاصية البساطة والتعقيد على مستوى بيئة المؤسسة؟ -4

 ية وإستراتيجية وحدات الأعمال والاستراتيجية الوظيفية؟ماذا نقصد بالاستراتيجية الكل -5

 أذكر ثلاث نقاط كيف يمكن أن تساعدنا بطاقة الأداء المتوازن؟ وماهي الابعاد الأربعة لهذه البطاقة؟ -6

 إجباري ما هي أهداف وظيفة الانتاج؟ مع الشرح بإختصار  -7

 إجباري  ني؟ بين أنواع المؤسسات التي يمتلكها الخواص في شكل بيا -8

 إجباري  دون شرح ؟ما هي مكونات البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة  -9

 إجباري  ؟عرف كل من وظيفة: التموين، الانتاج، البحث والتطوير -10

 إجباري  ترجم ما يلي: -11

 "the art and science of choosing target markets and getting, keeping, and growing customers through 

creating, delivering, and communicating superior customer value" 

 

 بالتوفيقياتي لكم تمن

 د يوسف عطية

 -أم البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 
 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 

 يرعلوم التسيقسم  
 

 16/05/2023.يوم : 

 2023 - 2022لسنة الجامعية: ا
  الثانيةالسنة المستوى: 

 علوم التسيير التخصص:
 ساعة ونصفالمدة: 
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 المؤسسة إقتصادمتحان الدورة العادية �� مقياس الت��يح النموذ�� لا 

   
  

  السؤال/ التمر�ن  الأول:   

  

 ماذا نقصد بالمؤسسة كنظام مفتوح؟ وما �� خصائص�ا وفق �ذا المنظور ؟ -1

رف المؤسسة وفق �ذه المقار�ة ع�� ا��ا وحدة مت�املة تت�ون من أجزاء م��ابطة ومتداخلة ��دف ا�� �ع -

 .ف�� تؤثر وتتأثر با��يط ا��ار�� الذي ت�شط بھ، �ذا كنظام أما كنظام مفتوح تحقيق �دف مش��ك

 خصائص الممؤسسة كنظام �و: -

 ،�س�� ا�� تحقيقھ �دف ال�أن  -

 والتوازن الذا�ي، ع�� التكيف ةقادر   -

 .اتأثر بالب�ئة ا��يطة ��تؤثر و ت  -
 

 أذكر خمسة ا�داف للمؤسسة الاقتصادية؟. -2

 �عظيم �امش الر�ح؛ -

 تحقيق الاستقلالية المالية؛ -

 كسب ولاء الز�ائن ورضا�م؛ -

 كسب ا��زء الاك�� من السوق المس��دف؛ -

 العملية التمو��ية، الانتاجية، ال�سو�قية؛تدنية مستو�ات ا��طأ والأزمات المرتبطة ب  -

 الاستغلال الأمثل للموارد (الكفاءة) -

 تحقيق الأ�داف الم��مجة (الفعالية) -

 ...........(أي ا�داف أخرى منطقية تحسب �� التنقيط)التم�� �� السوق  -

 

 

 

  - أم ال��اقي –جامعة الع��ي ب� مه��� 

  ال��ار�ة وعل�م ال�����العل�م كل�ة العل�م الاق��اد�ة و 

  ��عل�م ال���ق��  

 

  

  2023 - 2022ل��ة ال�ام��ة: ا

   ال�ان�ةال��ة ال�����: 

  عل�م ال����� ال����:

  ساعة ون�فال��ة: 
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 أذكر م�ام �ل من وظيفة التخز�ن، الموارد ال�شر�ة؟  -3

 م وظيفة التخز�نم�ا 3-1

 ��تلف الاصناف. فحصالتمي��: تحديد مواصفات �ل مادة، منتج، معدات و�عداد  -

 الاستلام: استلام وقبول مختلف المواد؛ -

 الفحص: التحقق والتأكد من مطابقة المواد للمواصفات المتفق عل��ا؛ -

 ؛الاصدار: عمليات التغليف وال��ن والمناولة ح�� تصل ا�� المستخدم -

 القيد الدف��ي: مسك ال��لات و���يل حركة ا��زون؛ -

 جرد ا��زون: وت�ون �� العادة آخر السنة و�� عملية حساب كمية مختلف الاصناف ؛ -

الرقابة ع�� ا��زون: التأكد الدائم من توافق ما �و م��ل بالدفاتر مع ما �و موجود فعلا وضمان  -

 .عدم التلف

 يفة الموارد ال�شر�ةم�ام �ل من وظ 3-2

تحليل الوظائف ، تخطيط الموارد ال�شر�ة، التوظيف، الاستقطاب، الاختيار، التعي�ن، التدر�ب، وضع نظام  -

 بالاضافة ا�� مسك ��لات الموظف�ن واقيام �علميات ال��قية والتقاعد. اجور ورواتب، وضع نظام ا��وافز.

 

 ع�� مستوى ب�ئة المؤسسة؟ ماذا نقصد بخاصية ال�ساطة والتعقيد -4

، كما �ستطيع القول عدد المؤسسة�ش�� �ذه ا��اصية ا�� درجة تجا�س العناصر ا��ارجية ال�� تؤثر ع��  -

. و�طر�قة أخرى المؤسسة تتعامل مع العديد من وتماثل العناصر ا��ارجية ال�� تؤثر ع�� عمليات المنظمة

غ�� م�شا��ة قلنا ا��ة نقول أن ب�ئ��ا �سيطة والعكس �لما �انت كث��ة و المتغ��ات �� ب�ئ��ا ف�لما �انت قليلة وم�ش

 أن ب�ئ��ا معقدة.
 

 ماذا نقصد بالاس��اتيجية ال�لية و�س��اتيجية وحدات الأعمال والاس��اتيجية الوظيفية؟ -5

ال: ما �� مجموعة ال�لية للمؤسسة و �� ��تم بالإجابة عن السؤ  بالتوج�ات: �� تختص الاس��اتيجية ال�لية -

 ال�شاطات ال�� ي�ب�� أن �عمل  ف��ا المؤسسة؟ وما �� رؤ���ا المستقبلية، رسال��ا وأ�داف�ا؟

ع�� مستوى  وحدات مستقلة: تطبق �ذه الإس��اتيجية �� حالة المؤسسة ال�� ل�ا  إس��اتيجية وحدات الاعمال -

 المنتج مثلا أو مناطق مختلفة.

�ذا النوع من الاس��اتيجيات نجده يتعلق بالوظائف ا��تلفة بالمؤسسة، فنجد  :الاس��اتيجية الوظيفية -

 .اس��اتيجية التمو�ن، الانتاج، ال�سو�ق، المالية، ...ا��
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 أذكر ثلاث نقاط كيف يمكن أن �ساعدنا بطاقة الأداء المتوازن؟ وما�� الا�عاد الأر�عة ل�ذه البطاقة؟ -6

 بطاقة الأداء المتوازن:

 ع�� توضيح ا�داف و اس��اتيجية المؤسسة؛ �ساعد •

 �ساعد ع�� ترجمة الأ�داف والاس��اتيجية �� ش�ل مؤشرات قابلة للقياس؛ •

 �ساعد ع�� تخطيط الأعمال؛ •

 �ساعد ع�� التغذية العكسية والتعلم؛ •

 مراقبة مدى تقدم الأداء  بمختلف أنواعھ؛ •

 � الوقت المناسب؛�ساعد ع�� إتخاذ الاجراءات الت��يحية � •

 القدرة ع�� إس�يعاب مختلف جوانب العمل وتقيم مدى التقدم. •

 :الا�عاد الأر�عة لبطاقة الأداء المتوازن 

نجد بھ مجموعة من المؤشرات ال�� �ع�� عن �سبة النمو، �سب تخفيض الت�اليف وتحس�ن  البعد الما��: •

 الانتاجية، �سب استغلال الأصول.

نجد مجموعة من المؤشرات ال�� �ع�� عن رضا العملاء، ا��صة السوقية، ا��فاظ العملاء،  :�عد العملاء •

 إك�ساب عملاء جدد.

مؤشرات حول مستوى الانتاجية، مستوى الصراعات، دوران العمل، زمن  �عد العمليات الداخلية: •

 الانتظار، �سب المنتجات المعيبة، إح��ام الأجال ا��ططة.

نجد بھ مؤشرات حول رضا العمال، إنتاجية العمال، مستوى الأخطاء الناجمة عن  لنمو:�عد التعلم وا •

 المورد ال�شري، الإبداع، المشاركة �� إتخاذ القرارات.
 

 إجباري ما �� أ�داف وظيفة الانتاج؟ مع الشرح بإختصار  -7

  ؛اف الاس��اتيجية للمؤسسة: ان كمية الانتاج المناسبة تلعب دورا م�ما �� تحقيق الا�د��م الانتاج

�س�ر وظيفة الانتاج ع�� تحو�ل المدخلات بالطر�قة ال��يحة دون اي اخطاء لضمان  الوصول ا�� جودة  ��ودة:ا

  المنتجات والتوافق مع المعاي�� الم��مجة وا��صائص ال�� يطمح ال��ا الز�ائن.

ة، لما ل�ا من دور حاسم �� إكساب المؤسسة لم��ة : �عت�� ت�لفة الانتاج أك�� إ�تمامات الوظيفة الانتاجيالت�لفة

  .تنافسية و�امش مناورة كب��ة أمام المنافس�ن
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�عمل وظيفة الانتاج ع�� جعل �ي�ل الانتاج مرن ا�� أق��� درجة �غية الاستجابة لتغ��ات الب�ئة ا��يطة،  لمرونة:ا

  إضافية.   فتقلل الانتاج أو تز�ده �� الوقت المناسب دون التعرض ا�� ت�اليف

 

 إجباري ب�ن أنواع المؤسسات ال�� يمتلك�ا ا��واص �� ش�ل بيا�ي؟   -8

  

  
  

 إجباري ما �� م�ونات الب�ئة الداخلية وا��ارجية للمؤسسة ؟ دون شرح  -9

وتت�ون من ثلاث م�ونات أساسية �� البناء التنظي��، الثقافة التنظيمية، الموارد المتاحة الب�ئة الداخلية:   -أ

 سواء مادية، �شر�ة، مالية أو معلوماتية.

خارج المؤسسة ي�ت�� ا�� ب�ئ��ا ا��ارجية ونجد عشرة قطاعات أساسية ت�ت�� �ل ما يقع   الب�ئة ا��ارجية:  - ب

 ا�� نوع�ن أساسي�ن �ما 

: قطاع الصناعة، المواد الأولية، قطاع السوق، قطاع الموارد ال�شر�ة، القطاع الدو��.ب�ئة ال�شاط -  

جتماعية، الظروف الاقتصادية، القطاع التكنولو��، القطاع ا���ومي، الثقافة الا : الب�ئة العامة

 وقطاع الموارد المالية.

  

  

شركات خاصة

شركات

شركات 
أشخاص

ش التضامن

ش المحاصة

ش التوصیة 
البسیطة

شركات أموال

ش الأسھم

ش التوصیة 
بالاسھم

ش ذ المسؤولیة 
المحدودة 

 2مؤسسات فردیة
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 إجباري عرف �ل من وظيفة: التمو�ن، الانتاج، البحث والتطو�ر؟  -10

�عرف التمو�ن ع�� أنھ مجموعة من الاجراءات والعمليات ال�� ��دف ا�� شراء وتخز�ن  وظيفة التمو�ن:

  ��دمات لضمان الس�� ا��سن للعملية الإنتاجية و�ا�� وظائف المؤسسة.المواد الأولية والآلات وا

  

مجموعة من الاجراءات والعمليات ال�� ��دف ا�� تحو�ل المدخلات (الموارد المادية، المالية،  وظيفة الانتاج:

  .ال�شر�ة والمعلوماتية) ا�� مخرجات (سلع وخدمات) ال�� تتلائم ورغبات الز�ائن

  

مجموعة من الاجراءات والعمليات المنظمة وال�� ��دف ا�� ز�ادة المعرفة وتحو�ل�ا  تطو�ر:وظيفة البحث وال

 �� ش�ل منتجات جديدة أو تقنيات تص�يع أحسن.

 

 إجباري  ترجم ما ي��: -11

 "the art and science of choosing target markets and getting, keeping, and growing customers through 

creating, delivering, and communicating superior customer value" 

ل إ�شاء فن وعلم اختيار الأسواق المس��دفة، وا��صول ع�� العملاء، وا��فاظ عل��م، وتنمي��م، من خلا"

 "للعملاء عاليةوتقديم و�يصال قيمة 

 

 

 

 

 

 

   

2 

3 


