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، ما أهميته في التسويق  Customer journey الزبون رحلة مفهوم اشرح:1س

 الالكتروني )الرقمي(،

 اعط مثالا توضيحيا لخريطة رحلة الزبون      

أشكال تقليدية وأخرى حديثة. تتواجد المؤسسات الاقتصادية في أسواقها عبر :2س

 وضحها حسب

 مختلف فئاتها.       

ية واستراتيجية عديدة بالنسبة فوائد عمل (الرقمي)الإلكترونيللتسويق :3س

 للمؤسسات المنخرطة، 

 اشرحها.       

ما أهميته في مجال التسويق  Google’s retail-specific model نموذج اشرح:4س

 الإلكتروني

 ؟(الرقمي)      

 

 

 

 

 

 الإجابة النموذجية



 

ت الزبون عبر لا: هو مصطلح لوصف مختلف رحمفهوم رحلة الزبون : 1ج

تصفحّ مختلف المواقع وأنواع المحتوى في بحثه عن مختلف السلع ي وهوالانترنت 

 نقطة(1) والخدمات المعروضة الكترونيا.

لمعرفة : تستعمل خرائط رحلة الزبون من طرف المؤسسات أهمية المفهوم 

 نقطة(1). سلوك المستهلك الالكتروني

 نقطة(3))المحاضرة(  2ــــ  2: انظر الشكل المثال التوضيحي 

 

من  .offline comتتواجد المؤسسات في أسواقها عبر أشكال تقليدية  :2ج

 نقطة(1) تصّالي التقليدي )الإعلان .....الخ(،خلال المزيج الا

 نقطة(4) من خلال: online. Comوأشكال حديثة  

Search Marketing, Online PR, Online Partnership, 

 Interactive ads, Opt-in email, Social Media Marketing 

 

 ,sell, serve(: the 5s) نقطة(2.5): فوائد التسويق الالكتروني العملية :3ج

speak,  

save, sizzle   

اختراق السوق،  نقطة(2.5): فوائد التسويق الالكتروني الاستراتيجية 

 ، توسيع تطوير السوق

 السوق، تطوير المنتوج، التنويع، كسب عملاء المنافسين، تعميق العلاقات

 ) "المحاضرة" Zero Moment of Truth:  4ــــــ  2انظر الشكل:  :4ج

 ط(انق5


