
 الإجابة النموذجية لمقياس التسويق

 الجزء الأول: 
همية  نظرا لأ للتغيير الاجتماعي )التسويق الاجتماعي(، كما يعد آداة مقياس لحركية الاقتصادالتسويق اليوم يعد -1

 التسوةق ضين همذةن الجانبةن واليتجلة  في:
الرفع ين اليستوي اليعةشي للأفراد، والوصول بهم إلى درجات عالة  ين الرفاهمة  الاقتصادة ، فاليستهلك لدةه حاجات  -

 يختلف  ةحاول إشباعها قدر الإيكان، بيا ةحقق الرقي الاجتياعي.
التغةةر أهمم العوايل اليساعدة على النيو الاقتصادي و  ةحقق التسوةق إنتعاشا للتجارة الداخلة  والخارجة  وعلةه فهو ةعد ين -

الاجتياعي والثقافي، فنجاح أو فشل أي نظام إقتصادةا أو إجتياعةا ةتوفق إلى حد كبةر على يدى نجاح اليؤسسات 
 الاقتصادة  في تسوةق ينتجاتها داخل وخارج بلدهما بأحسن طرةق  ييكن .

ةيكن للتسوةق أن ةلعب دورا عكسةا في حال  يا إذا كانت همناك رغب  في ترشةد الإستهلاك، ففي همذه الحال  ةتم وضع  -
لى ه إلى الإستهلاك الأساسي فقط، كيا ةتم العيل عجبالتو  الإستهلاك غةر الضروري سةاسات تسوةقة  تعيل على إلغاء

 والتروةج. قلةل توزةعها والحد ين تشكةل الينتجاتالتخفةض ين إستهلاك السلع الكيالة ، بت
اتجة  اليزةج إستر ، بهدف تصيةم تطور يكان  الينتوج في السوقبغة  التعرف على يراحل  :تحليل دورة حياة المنتوج -2

دأ ، ودورة حةاة الينتوج همي نفسها دورة حةاة الكائن الحي تبالتسوةقي اليناسب ، في ظل كل يرحل  ين اليراحل التي ةير بها
 ، النضج، الإنحدار.النيو بالظهور،

 آجال في بحر  أقصى لتحقةق فرةدة بخصائص تيتاز يعةن  لسلع  أقصى سعر وضع وهمو: الكاشط التسعير ياسةس-3
 وجود إلى اف إض السوق، في تقدةيها يرحل  في للسلع  بدائل همناك تكون ألا ةجب السةاس  لهذه نجاح ولتحقةق قصةر،

 ةيتاز التي جودةلل يبرر ةكون أن ةجب والذي العالي، بالسعر اليقترح  الينتجات لشراء يستعدون اليستهلكةن ين كبةر عدد
 .الينتوج بها
الذي ةيكن لليؤسس  أن تضةفه إلى سوقها الحالي بأخذه ين الينافس  ين  عبارة عن السوق اليستقبلي: السوق الكامل-4

خلال اليجابه  والتيةز، كيا همناك ين ةرى السوق الكايل بأنه يجيوع الأفراد واليؤسسات الذةن همم بحاج  لسلع  أو خدي  
 ولدةهم القدرة اليالة  التي تيكنهم ين شرائها ولهم الحق في شرائها.

والذي ةعني عدد الينتجات التي تقديها اليؤسس  في كل يطلق على هذه السياسة التشكيلة )النطاق( ة: السياس-5
 .خط ين خطوط الينتوجات، حةث تعتيد بعض اليؤسسات على تشكةل  ضةق  وأخرى واسع 

 السلبيات الإيجابيات 
 

 تشكيلة ضيقة

 تركةز الجهود في يقاطع  يعةن . -
 التسةةرتسهةل عيلة  و  تقلةص اليخزونات -
تحقةق الإقتصاد السليي بالتركةز على بعض  -

 الينتجات.
ستغلال بالتركةز على ينطق  لإتحقةق همايش افضل ل

 يعةن 

 الخطر اليالي. -
خطر عدم تلبة  حاجات الزبائن في  -

 يناطق أخرى

 
 تشكيلة واسعة

شباع عدد يهم ين يقاطعات السوق. -  تغطة  وا 
 توزةع اليخاطر. -
 في تسةةر الأسواق.سلاس  أكثر  -

 ارتفاع تكالةف الإنتاج. -
 ارتفاع اليخزون. -
 تعقد التسةةر  -



 الجزء الثاني:
 : للتعرف على الفرص والتهدةدات ويظاهمر القوة والضعف، لوضع الإستراتجة  اليناسب  لذلك.دراسة البيئة-1
 الغرض ين إستخدام الإشهار التذكةري: :الإشهار التذكيري -2

 لتذكةر بينتجات اليؤسس  في السوق والتغةةرات الطارئ  علةها، وطرق توزةعها.  ا 
 لتذكةر بالتخفةضات اليقبل ، أو اليعارض اليزيع إقايتها.ا  

تهدف إلى بناء علاقات جةدة بةن اليؤسس  وجيةع الأطراف اليتعايل يعها، ين  وسةل  إتصال :لعامةالعلاقات ا-3
عيلاء ويوزعةن، ويوردةن وحيل  أسهم والعايلةن، فالعلاقات العاي  تتجلى في الزةارات، اليشاركات في التظاهمرات اليختلف  

فعالةات فةن ين العلاقات العاي  ويختلف ال، حةث ةتجلى أهمم اليستهدورعاةتها، اليشارك  في اليعارض واليلتقةات والندوات
 :اليوجه  إلةهم في

 مختلف الفعاليات الموجهة إليهم الجمهور المستهدف

 تنظةم أبواب يفتوح . -الدعوة في اليناسبات –تنظةم يلتقةات  - السلطات العيوية 
 أبواب يفتوح . تنظةم -الدعوة في اليناسبات –تنظةم يلتقةات  - قادة الرأي في اليجتيع

 تصرةحات لوسائل الإعلام. -أةام دراسة -التقرةر السنوي - اليساهميون
 دعوتهم في يناسبات خاص  -البطاقات التقنة  -جرةدة اليؤسس  - اليوزعون

 عرض الينتجات والخديات إلةهم. -زةارات اليؤسس  - اليستهلكون واليشترةن
 جرائد ، الاتتصرةحتنظةم أبواب يفتوح ، ي اليناسبات، الدعوة ف ،تنظةم يلتقةات وسائل الإعلام

، وضين الييارسات التسوةقة  شخص أو شيء نحو والتصرفات والقةم العواطف ين يجيوع  همو اليوقف :المواقف-4
 على ثلاث  أبعاد لليواقف وهمي:فةتم التركةز 

 البعد الإدراكي: وةبنى على يدى شهرة وصورة الينتوج واليعارف اليتوفرة عنه. -
 تجاهمها.كلي والتي تيثل التقةةم ال يستهلك نحو علاي  يعةن العواطف واليشاعر اليتكون  لدى لبعد التأثةري: ةركز على ا -
 البعد الإرادي: ةهتم بالرغب  لدى الفرد للقةام بفعل يحدد )قد ةتضين السلوك الفعلي نفسه(. -
 لتالة :ا لكي تستطةع أي يؤسس  يواجه  أي شكل ين أشكال الينافس  فعلةها أن تلتزم بالخطوات :مواجهة المنافسة-5
 التعرف على الينافس : أي إذا كانت حالة ، أو يحتيل ، أو جدةدة. -
 تحلةل الينافس : وهمذا بالتعرف يا إذا كانت تشكل خطورة بالنسب  لليؤسس ، والسعي لتحوةل ذلك إلى فرص . -
 ذكر:لينافس  نوضع الإستراتةجة  اليناسب  ليواجه  اليناسب : ين أهمم الإستراتةجةات اليتبع  ليواجه  ا -

 .إستراتةجة  إحتلال الصدارة في تخفةض التكالةف 
 .إستراتةجة  التيةز في الينتجات 
 . إستراتةجة  التركةز على قطاعات سوقة  يناسب 

 الجزء الثالث:
 التسوةق الرةادي -
 التسوةق الاجتياعي -
 التسوةق الدولي -
 التسوةق العكسي -



 


