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 نظريات التسيير الجديدة في الإدارة العامةفي مقياس:  عاديةامتحان الدورة ال

 الإجابة النموذجية:

 ن( 00.............................. ):السؤال الأول

 : المصطلحات تحديد
 ن( 01: ............................................................... )التسيير -

رفه فريديريك تايلور بأنه: " علم يقوم على قوانين وقواعد وأسسسسسسسسسسسسسسسسب علاي  يا ن ت بيق ا ع
 على اختلف النشا ات الإنساني ".

 درا بأنه: " اجاوع  العاليات الاتخذة لتحقيق الأهداف الارجوة" عرفه بيتر
ان خلال التعريفين فإن التسسسيير عالي  تتألف ان أنشسس   اختلف  ان ا التخ ي  والتن يم  
 التوجيه والرقاب  ب دف تحقيق الأهداف ان خلال الاستخدام الأاثل للاوارد البشري  والاادي .

 (01............................................................ ): إدارة التغيير -

يعد اف وم إدارة التغيير ان الافاهيم الإداري  الحديث   التي نشسسأت وت ورت خلال العقدين 
الأخيرين ان القرن العشسسسسسسسسسسسسسرين  وهي لاتتال في  ور الت ور  وتقتيسسسسسسسسسسسسسي إدارة التغيير القيام 

يسسس : التوقا والتخ ي   التن يم  التوجيسسسه  الاتسسسابعسسس   الرقسسسابسسس  والتي بسسسالو سسسااف الإداريسسس  التقليسسسد
 تا ن ا ان تيادة قدرت ا على الت يف السريا اا الأحداث.

يا ن تعريف إدارة التغيير بأن ا: " العالي  التي ان خلال ا تتبنى قيادة الان ا  اجاوع  
لتعبر  عارف  وتأتي إدارة التغييراعين  ان القيم  الاعارف والتقنيات اقابل التخلي عن قيم  ا

عن  يفي  اسسسسسستخدام أفيسسسسسل ال رق اقتاسسسسساديا  وفعالي  لإحداث التغيير  وعلى ارحل حدوثه  
 بقاد بلوغ أهداف الان ا ".



 ن( 01: .................................................... )خوصصة الإدارة  -

اع العام ان خلال تحسسسسسين ادارت ا ت دف خاسسسسخاسسسس  الإدارة إلى رفا  فا ة شسسسسر ات الق 
بإدخال تقنيات إدارة شر ات الق اع الخاص  ويا ن لخاخا  الإدارة بأش ال ا الاختلف  أي 
عقد الإدارة والتأجير والااتيات أن تاثل غاي  في حد ذات ا أو ارحل  انتقالي  في  ريق ان ا  

 ال ي  الدول .

 ن( 04. )...........................السؤال الثاني:

قدات العديد ان التعاريف لااسس لا الإدارة الاسسستراتجي  وعلاقت ا بااسس لا التخ ي  
: " هي اجاوع  ان القرارات والتاسسسسسسرفات التي تسسسسسسساعد على فالأول عرف بأنهالاسسسسسسستراتجي  

ت وين واسسسسسياغ  الاسسسسسستراتجيات التي تع ي الان ا  قوة تنافسسسسسسي  تا ن الان ا  ان الاوااا  
 .الخارجي  وتحقيق أهداف ا"اا البيا  

جذورها ان ال لا  اليوناني    تسسسسسسسسسسسسسستاد  لا  الإسسسسسسسسسسسسسستراتيجي :Strateg ةالإستتتتتتتتتراتجي
Strategos    والتي ارتب  اف وا ا بالخ   الاسسسسسسسسسسسسسسسستخدا  في إدارة الاعارك وفنون الاواج

العسسس ري   إلا أن ا ااتدت إلى اجال الف ر الإداري وأاسسبحت تسسستخدم لدا ان اات الأعاال 
وغيرهسسا ان الان اسسات الأخرا الا تاسس  بتحليسسل بيات سسا وتحقيق الابسسادرة والريسسادة في اجسسالات 

" ان ااسسسسدرين هاا: الأول الجانع العسسسسس ري  والثاني  سسسسستراتيجينشسسسسا  ا  ونبا ااسسسس لا "الإ
ن ريسسسسسسس  الابسسسسسسساريسسسسسسسات  بسسسسسسساعتبسسسسسسسار أن اسسسسسسسا يشسسسسسسسسسسسسسسس لان الأسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساب العلاي لاف وم واعنى 

 ن( 1.................................................................... ). الإستراتيجي
و جي  فالتخ ي  الاسسسسسسسسستراتجي هوتختلف الإدارة الاسسسسسسسسستراتجي  عن التخ ي  الاسسسسسسسسسترات

خ س  للتفساعسل اا البياس  التنسافسسسسسسسسسسسسسسسسيس  التي تعاسل في سا الان اس  بغر  تحقيق أهسداف  ويلس  
 الأجل".

ولى هي   الأالتخطيط الاستتتتراتجي والتخطيط التلتتتغيليعن  وتختلف الإدارة الاستتتتراتجية
هو عناسسسسر  والثاني ثارة لت ور اف وم التخ ي  الاسسسسستراتجي وتوسسسسسيا لن اقه واغنا  لأبعاد  

ان عناار الإدارة الاستراتجي  وليب الإدارة الاستراتجي  بعين ا لأن الإدارة الاستراتجي  تعني 



دارة البياسس  في نفب  دارة الاوارد وات دارة الثقسسافسس  التن يايسس  وات أييسسسسسسسسسسسسسسسسا إدارة التغيير التن ياي وات
    في حين التخ يالوقت  فالإدارة الاسسسسسسسسسسسسسسستراتجي  ت تم بالحايسسسسسسسسسسسسسسر والاسسسسسسسسسسسسسسستقبل في  ن اعا

الاسسسسسسسسسسسسسسسستراتجي هو عاليسسسسس  تنبت لفترة  ويلسسسسس  الأجسسسسسل وتوقا اسسسسسا سسسسسسسسسسسسسسسسيحسسسسسدث وتخاسسسسسسسسسسسسسسسيص 
 ن( 20......................................................... )الاوارد.

وان هنا يتيا أن الإدارة الاستراتجي  هي جت  ان ت ور اف وم التخ ي  الاستراتجي 
تج أن التخ ي  الاسسسسسسستراتجي هو عناسسسسسسر ان عنااسسسسسسر الإدارة وتوسسسسسسسيا لن اقه  و انه نسسسسسسستن

 ن( 21.................................................. )الاستراتجي 
 ن( 10........................................ ) السؤال الثالث:

 ن( 2.5............................................ ).........................مقدمة 

 ن( 01.................. ..................)أهمية الموضوع + طرح الإلكالية -
 ن( 0.5................................................... )التساؤلات الفرعية -
 ن( 0.5.............. )............................................ الفرضيات -
 ن( 0.5............................... )عرض خطة مناسبة لمعالجة الإلكالية -

 ن( 00.................................................................. ) التحليل:

 ن( 1... )............................../ مفهوم الإدارة الالكترونية والتحول الرقمي1

 ن( 1................................. ) / علاقة الإدارة الالكترونية بالتحول الرقمي2

 ن( 1............................ .) / الفرق بين الإدارة الالكترونية والإدارة الرقمية0

 (ن 2................................. ) / النظرية البيروقراطية في التنظيم الإداري4

 الاداريتتة / الانتقتتال من الإدارة التقليتتديتتة الى الإدارة الالكترونيتتة في المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات5
 ن( 1............. )الجزائرية

دور المستتتتتتتتتتتتتا لتتتتة واللتتتتتتتتتفتتتتافيتتتتة في تعزيز كفتتتتا ة المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات الإداريتتتتة  /6
 ن( 1الجزائرية................... ) 



الإدارة المحليتتتتة )نمتتتتاذت / نمتتتتاذت مختتتتتارة: قطتتتتاع التعليم العتتتتالي والبحتتتتث العلمي  7
 ن( 1مختارة(...................... ) 

/ التحديات والرهانات التي تواجه الإدارة الالكترونية في رقمنة المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات الإدارية 8
 ن( 1الجزائرية...................................................................... ) 

 ن( 1.5.................................................................... ) خاتمة:

 ن( 0.5الاجابة على الإلكالية.................................................... ) -

 ن( 0.5النتائج التي تم التوصل اليها ............................................. ) -

 (0.5................................................................. )تالتوصيا -

 

 

 

 

 

 

 

 *بالتوفيق/ أستاذة المقياس 


