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   نظر�ات�التنظيم�وال�سي�� 

���� �تطبيق�ا �و�التا�� �ف�م�ا �ع�� �قدرة ��ك�� �لأ��م ية

الوقوف�ع���أسباب�النجاح�والفشل����المنظمة،�وتوضيح�وشرح�فلسفة�المنظمة�ا��الية،�والفلسفة�ا��ديدة�المراد�تطبيق�ا�

لمنظمة�من�أجل�تحديد�الفروقات�بي��ما،�و�التا���يتم�تحديد�سلبيات�الفلسفة�

القديمة�أمام�العامل�ن،�و�التا���خلق�مشاعر�الثقة�والتأييد�لتب���الفلسفة�ا��ديدة�ال���ستعمل�ع���تجاوز�سلبيات�الفلسفة�

  )ن1( ................... ).

�المنظمة� �قرارات ��� �المشاركة �تكر�س �أجل �من �المنظمة �فلسفة �التغي����� �عملية �ع�� �العمالية �والنقابات ��تحادات إطلاع

�جل،�إقرار�نظام�ال��قية��تحقيق��ستقرار�الوظيفي��من�خلال�التوظيف�طو�ل

  )ن1( ................... .ع���اساس�المد���البعيد�وتب���نظام�المشاركة�����ر�اح،�وال��ك���ع���ا��وافز�المعنو�ة

���يع�مجالات�المشاركة�للعامل�ن�و�س�يل�ا�آليات�والقنوات�المؤدية�لذلك،�و�جب�أن�ت�ون��ذه�المشاركة�فعلية�ول�ست�عن�

�والمرؤوس� �الرؤساء �ب�ن �اجتما�� �وتآلف �ت�امل �قيام � �طر�ق �عن �و�ذا �الشمولية �العلاقات �بي��م��نة �الثقة لإيجاد

 للاخ نم اذ�و  ،ةمظنملل ءامتنلا اب م�ساسح

  )ن

� �تقديم �خلال �التغي���من �م��رات �حول �للعامل�ن شرح

 )ن1( ..................

Consultation with leaders of informal group and union leader :

 )ن
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 :ادة���م الرا�ع�جابة�النموذجية�لامتحان�السدا����

  )نقاط

  : ��) النظر�ة�اليابانية(Z تتمثل�أبرز�مراحل�ومتطلبات�تطبيق�النظر�ة�

�اليابان) المديرون ��دارة �وفلسفة ����لأسلوب �تطبيق�ا �و�التا�� �ف�م�ا �ع�� �قدرة ��ك�� �لأ��م ية

الوقوف�ع���أسباب�النجاح�والفشل����المنظمة،�وتوضيح�وشرح�فلسفة�المنظمة�ا��الية،�والفلسفة�ا��ديدة�المراد�تطبيق�ا�

  )ن1( ................... .من�أجل��علان�عن�تب���الفلسفة�ا��ديدة

لمنظمة�من�أجل�تحديد�الفروقات�بي��ما،�و�التا���يتم�تحديد�سلبيات�الفلسفة�مقارنة�الفلسفة�ا��ديدة�بالفلسفة�القديمة�ل

القديمة�أمام�العامل�ن،�و�التا���خلق�مشاعر�الثقة�والتأييد�لتب���الفلسفة�ا��ديدة�ال���ستعمل�ع���تجاوز�سلبيات�الفلسفة�

).ارة�اليابانبة�د(إعادة�تنظيم�وتصميم�العمل�وفق�مقتضيات�الفلسفة�ا��ديدة�

�المنظمة� �قرارات ��� �المشاركة �تكر�س �أجل �من �المنظمة �فلسفة �التغي����� �عملية �ع�� �العمالية �والنقابات ��تحادات إطلاع

  )ن1( ................... .وكسب�ثقة�العامل�ن�والنقابات�التا�ع�ن�ل�ا

تحقيق��ستقرار�الوظيفي��من�خلال�التوظيف�طو�ل: توف���نظام�خدمة�وظيفية�مناسب�يتضمن

ع���اساس�المد���البعيد�وتب���نظام�المشاركة�����ر�اح،�وال��ك���ع���ا��وافز�المعنو�ة

���يع�مجالات�المشاركة�للعامل�ن�و�س�يل�ا�آليات�والقنوات�المؤدية�لذلك،�و�جب�أن�ت�ون��ذه�المشاركة�فعلية�ول�ست�عن�

  )ن1( ..................

�والمرؤوس� �الرؤساء �ب�ن �اجتما�� �وتآلف �ت�امل �قيام � �طر�ق �عن �و�ذا �الشمولية �العلاقات ة

حإ ةيمنتومساعد��م�ع���تخطي�مشا�ل�م،�و�ث�روح�التعاون�والعمل�ا��ما���بي��م�و 

ن1( ................... .ظرلنا�اتج�وو ء�را� �دلابتو  م��اسؤ ر و  ن

  )نقاط

  :�� نظمةاس��اتيجيات�التغلب�ع���مقاومة�التغي���التنظي������الم

�للتغي��� �الفعال �� :Effective communication of changeالتواصل �تقديم �خلال من

.. .اتجا��ن�للتعامل�مع�ا��وف�وا��وف�لدى�العمالعلاوة�ع���التواصل����

Consultation with leaders of informal group and union leaderال�شاور�مع�قادة�المجموعة�غ���الرسمية�والقائد�النقا�ي�

ن1( ................... .من�خلال�أخذ�ثقة�قادة�الرأي�والقادة�النقابي�ن�قبل�إدخال�التغي��
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نقاط�08(: ا��واب��ول 

تتمثل�أبرز�مراحل�ومتطلبات�تطبيق�النظر�ة� -

1-�� �المنظمة �إدارة المديرون(تف�م

  )ن1( ...................المنظمة

الوقوف�ع���أسباب�النجاح�والفشل����المنظمة،�وتوضيح�وشرح�فلسفة�المنظمة�ا��الية،�والفلسفة�ا��ديدة�المراد�تطبيق�ا��-2

من�أجل��علان�عن�تب���الفلسفة�ا��ديدة

مقارنة�الفلسفة�ا��ديدة�بالفلسفة�القديمة�ل -3

القديمة�أمام�العامل�ن،�و�التا���خلق�مشاعر�الثقة�والتأييد�لتب���الفلسفة�ا��ديدة�ال���ستعمل�ع���تجاوز�سلبيات�الفلسفة�

  )ن1( .......... .السابقة

إعادة�تنظيم�وتصميم�العمل�وفق�مقتضيات�الفلسفة�ا��ديدة��-4

�المنظمة��-5 �قرارات ��� �المشاركة �تكر�س �أجل �من �المنظمة �فلسفة �التغي����� �عملية �ع�� �العمالية �والنقابات ��تحادات إطلاع

وكسب�ثقة�العامل�ن�والنقابات�التا�ع�ن�ل�ا

توف���نظام�خدمة�وظيفية�مناسب�يتضمن  -6

ع���اساس�المد���البعيد�وتب���نظام�المشاركة�����ر�اح،�وال��ك���ع���ا��وافز�المعنو�ة

���يع�مجالات�المشاركة�للعامل�ن�و�س�يل�ا�آليات�والقنوات�المؤدية�لذلك،�و�جب�أن�ت�ون��ذه�المشاركة�فعلية�ول�ست�عن��-7

.. .طر�ق�صندوق��ق��احات

�والمرؤوس�تنمي�-8 �الرؤساء �ب�ن �اجتما�� �وتآلف �ت�امل �قيام � �طر�ق �عن �و�ذا �الشمولية �العلاقات ة

ومساعد��م�ع���تخطي�مشا�ل�م،�و�ث�روح�التعاون�والعمل�ا��ما���بي��م�و 

ن�سو ؤ ر لما ن�ب راو ��ا تاسلج

 

نقاط 07(: ا��واب�الثا�ي

اس��اتيجيات�التغلب�ع���مقاومة�التغي���التنظي������الم لثمتت -

�للتغي����-1 �الفعال التواصل

علاوة�ع���التواصل����. وفوائده

ال�شاور�مع�قادة�المجموعة�غ���الرسمية�والقائد�النقا�ي��-2

من�خلال�أخذ�ثقة�قادة�الرأي�والقادة�النقابي�ن�قبل�إدخال�التغي��
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 )ن1( ................... .من�خلال�التدر�ب�المناسب�للموظف�ن:  Education and Trainingالتعليم�والتدر�ب��-3

�و�دوات�: Facilitation and supportالت�س���والدعم��-4 �خلال�توف���التدر�ب �التغي���من �تنفيذ �إزالة�العوائق�المادية��� وذلك

  )ن1( ................... .ي��علاوة�ع����تقديم�الدعم�العاطفي�للموظف�ن�خلال�الف��ة��نتقالية�من�التغ. والمواد�المناسبة

  )ن1( ................... .من�خلال�تقديم�حوافز�إضافية�لأولئك�الذين�يقاومون�التغي��: Negotiationالتفاوض��-5

  .)ن1( ...................من�خلال�التحايل�ع����العمال�لقمع�مقاوم��م�وتوج���م�نحو�قبول�التغي��: Manipulationالتلاعب��-6

مع�أنھ��عت���أسلو�ا�محفوفا�بالمخاطر�. توذلك�بإجبار�الناس�ع���قبول�التغي��ا: �Coercion and pressureكراه�والضغط��-7

 )ن1( ................... .و�جب�استخدامھ�بحكمة

  )نقاط�05(: ا��واب�الثالث

 :مية��دار�ة�وإدارة�التنميةنالفرق�ب�ن�الت حيضو ت -

 قد العالمیة للمجتمعات والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة المجالات مختلف في السریعة التطور موجة إن

 أي وبرامج وخطط سیاسات بإدارة قیامها خلال من تقدم، أي إحداث أساس باعتبارها العامة للإدارة تطویر صاحبه

 الإداریة التنمیة مفهومي ظهر ثم ومن الباحثین من العدید لدى ودراسة اهتمام محل العامة الإدارة كانت لذلك تنمیة،

   . التنمیة وإدارة

 الإداریة التنمیة أما النمو، مرحلة تجاوزت التي المتقدمة بالدول خاص العامة الإدارة مفهوم بأن یرى من فمنهم

 في العامة الإدارة مفهوم اصطلاح استعمال یمكن فلا وبذلك المتخلفة، الدول أي النمو قبل ما دول تلازم صفة فهي

 ذلك محلها، حلت أنها أي التنمیة إدارة " تسمى فیها العامة الإدارة فأصبحت عامة إدارة تملك لا كونها النامیة الدول

 تحتاج أن قبل بالتنمیة خاصة إدارة إلى تحتاج مازالت بل العامة الإدارة مرحلة إلى بعد تصل لم النامیة الدول أن

 إدارة مفهومي استعمال هو الخبراء بعض لدى یلاحظ فما. إداریة تنمیة إلى تحتاج التنمیة إدارة وأن عامة إدارة إلى

 )ن1( ....................................... .المفهومین بین فوارق وجود من بالرغم واحد معنى على لیدل الإداریة والتنمیة التنمیة

 تركز فبینما بینهما، مشتركة عناصر عدة وجود من بالرغم الإداریة التنمیة الحقیقة في لیست التنمیة إدارة إن

 إدارة تركیز أن نجد الجدیدة، التغییرات وفق وتحدیثها للتنمیة الإداریة والأسالیب الوسائل تطویر على الإداریة التنمیة

 وكیفیة ومستقبلها التنمیة مسار تخطیط بعملیة القیام وكذا التنمیة واستراتیجیات أهداف وضع على ینصب التنمیة

  )ن1( ...................................................... .وأنماطها نماذجها تحدید

 تطویر طریق عن الإداري الآداء وتحسین تطویر محاولة إلى سیاساتها خلال من تسعى الإداریة فالتنمیة

 في الإداریة والقدرات المهارات تنمیة وكذلك المنظمة، داخل الأداء تحسین عن المسؤولة الإداریة الأجهزة وتحدیث

 تسعى التي والأهداف التنمیة لماهیة والفلسفي الفكري الإطار وضع على التنمیة إدارة تعمل حین في المجتمع،

 التنمیة برامج تخطیط وإلى التنمویة العملیات ورقابة وتنفیذ وتنظیم تخطیط بعملیة قیامها إلى بالإضافة لتحقیقها،

  )ن1( ..................................................... .التنفیذ موضع ووضعها الإداریة
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 الكیفیة وتحدد التنمیة عملیات تنفیذ تتولى التي والأجهزة الأسالیب تطویر لىع تعمل الإداریة التنمیة كانت وإذا

 إدارة فإن المتاحة، والموارد الإمكانیات استخدام في والفعالیة الكفاءة لتحقیق الإداري الجهاز تطویر إلى تؤدي التي

 والوسائل الأسالیب تحدید على تعمل حیث المجتمع في التنفیذ لعملیات المنفذ الجهاز تمثل ذاتها بحد هي التنمیة

 عملیات سیر تعیق التي للمشاكل حلول وإیجاد للتنمیة الإداري الجهاز لتشغیل الملائمة الإداریة

  .)ن1( ..............................................................التنمیة

 ینفي لا هذا فإن الإداریة، والتنمیة التنمیة إدارة بین الموجودة والاختلافات الفوارق درجة تفاوت من وبالرغم

 التي الأسالیب و الوسائل إیجاد یتطلب الأهداف تحقیق أن ذلك المفهومین، كلا بین وترابط تكامل علاقة وجود

 یمكن لا الشاملة الإستراتیجیة ظل في التنمیة لإدارة إستراتیجیة أیة وصنع عملیة لأن الأهداف، تلك تحقیق تضمن

 )ن1( ............................................ .الإداریة للتنمیة مماثلة إستراتیجیة وجود یوازیها لم إذا كامل بشكل تتم أن

 

 

 


