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دراسة تحليلية لواقع ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في  

 المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس كورونا 
An analytical study of the social service practices realities in the 

Palestinian medical community light of the spread of Corona virus. 

 مي محمود الشامي أ.  2/الباحث  أ. زردة حـسن شبيطـة 1الباحث 

 ، ( فلسطين)  جامعة القدس المفتوحة- كلية التنمية الاجتماعية والأسرية

الحالي تحليل واقع ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس    ف  البحثاستهدملخص :
لواقع الخدمات  المقدمة    ، من خلال عرض ، وتوضيح شمولي الأساسية المحاور من مجموعة بتناولقامت الباحثتان     حيثكورونا  

فراد  أبين  تزايد  في    تالإصابات أصبح  في المجال الطبي في الواقع الفلسطيني ، وخصوصاً في ظل انتشار فيروس كورونا ، كون
يلزم أن يكون هناك دور وممارسة فعاله للخدمة الاجتماعية الطبية داخل المستشفيات والمراكز الصحية  مما  المجتمع الفلسطيني ،  

وتوضيح    فقامت الباحثتان بالتعرف على طبيعة العلاقة بين المؤسسة الطبية والخدمة الاجتماعية الطبية في فلسطين ،  لسطينية .الف
أهم المعيقات التي    ، بالإضافة إلى  التعرف على  دور الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي في ظل انتشار فيروس كورونا  أهمية   

  التوصل تم  ،    البحث العلمي  جتماعية الطبية في المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس كورونا . في نهاية  تواجه ممارسة الخدمة الا
صور علمي مهني مقترح لتدعيم  ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية  في المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار  إلى ت  من قبل الباحثتان  

وضع  الصحي لدى المرضى وأسرهم بخطورة التعرض للإصابة، وأهمية  نشر الوعي   أهمية  ، تم التأكيد من خلاله على  فيروس كورونا
مع الأخذ في الاعتبار أن يكون هناك رؤية ورسالة  الناتجة عن الإصابة بفيروس كورونا ،    خطة إستراتيجية للتعامل مع المشكلات

توفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة   ة العمل على ، مع ضرور اللازم للتعامل مع القضيةالطبي    وإطار تنفيذي للعمل المهني 
أقسام الخدمة الاجتماعية الطبية في فلسطين ،  وتفعيل دور الأخصائي الاجتماعي  ، وإنشاء  الخدمة الاجتماعية الطبية  لممارسة  

 الطبي لأهمية  الدور المهني والمجتمعي الذي يقوم به. 
 .فيروس كورونا ، الخدمة الاجتماعية الطبية ، ممارسة الخدمة الاجتماعية   الكلمات المفتاحية :

   JEL    :I18تصنيف  
Abstract: The current research aimed to analyze the reality of the practice of medical 
social service in the Palestinian community in light of the spread of the Corona virus, 
as the two researchers addressed a set of basic axes, through a comprehensive 
presentation and clarification of the reality of the services provided in the medical field 
in the Palestinian reality, especially in light of the spread of the Corona virus, The fact 
that injuries are increasing among members of the Palestinian society, which 
necessitates that there be an effective role and practice of social medical service in 
Palestinian hospitals and health centers. So the two researchers got to know the nature 
of the relationship between the medical institution and the medical social service in 
Palestine. role of the social worker in the medical field in light of the spread of the 
Corona virus, in addition to identifying the most important obstacles facing the 
practice of medical social service in the Palestinian society in light of the spread of the 
Corona virus. At the end of the scientific research, the two researchers reached a 
proposed scientific and professional conception to support the practice of medical 
social service in the Palestinian society in light of the spread of the Corona virus, 
through which it was emphasized the importance of spreading health awareness 
among patients and their families about the danger of exposure to infection, and the 
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importance of developing a strategic plan to deal with the problems resulting from 
infection with the Corona virus, taking into account that there is a vision, mission and 
executive framework for the medical professional work necessary to deal with the 
issue, with the need to work to provide the material and human capabilities necessary 
for practicing medical social service, establishing medical social service departments in 
Palestine, and activating The role of the medical social worker due to the importance 
of the professional and societal role he plays . 
Keywords: Social Work Practice, Medical Social Service, Corona virus  
Jel Classification Codes : I18 

 
 مقدمة: 

أدى إلى    ،وما صاحبه من مشكلات اجتماعية  ،نتيجة للتطور الذي يشهده العالم اليوم    

الاجتماعية  الخدمة  مهنة  بأهمية  الوعي  من    ،  زيادة  كثير  حل  في  فعالة  أدوار  من  لها  لما 

أو المجتمعات ؛ فهي مهنة إنسانية  ،  أو الجماعات    ،سواء على مستوى الأفراد  ،المشكلات

لها فلسفتها ومبادئها وطرقها ، وأهدافها ، وأخلاقياتها الخاصة بها، وقد ساعد ذلك على  

الدرجة   في  تسعى  التي  الاجتماعية  الخدمة  مجالات  وتعدد  الأفراد  تنوع  لمساعدة  الأولى 

ومستويات   مرضية  علاقات  تحقيق  إلى  والوصول  قدراتهم  تنمية  خلال  من  والجماعات 

 (. 2004عبد الجليل المبروك،  ) ملائمة من الحياة في إطار احتياجات وإمكانيات المجتمع

هذا    تعد الخدمة الاجتماعية إحدى المهن الأساسية التي يمكن أن يكون لها دور فيو         

 . حيث أنها تتعامل مع المجتمع بكافة قطاعاته ومستوياته المجال
(Weger, Marla Bery,2010K p1 ) 

الخدمةةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةةة الطبيةةةةةةةةةة ميةةةةةةةةةدان  خةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةن ميةةةةةةةةةادين الخدمةةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةةة  ، و    

وعمةةةةةةةةل الأختةةةةةةةةالا  الاجتمةةةةةةةةاعي فيةةةةةةةةه لا يةةةةةةةةرتب   بالجوانةةةةةةةة  العلاجيةةةةةةةةة فقةةةةةةةة  ، بةةةةةةةةل يشةةةةةةةةمل 

الجوانةةةةةةةةةةةةة  الوقائيةةةةةةةةةةةةةة والتأهيليةةةةةةةةةةةةةة للمةةةةةةةةةةةةةري  والمحيطةةةةةةةةةةةةةين بةةةةةةةةةةةةةه ، فالخدمةةةةةةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةة 

العوامةةةةةةةةل المةةةةةةةة  رة  علةةةةةةةةى  الطبيةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةرورية فةةةةةةةةي الم سسةةةةةةةةات  الطبيةةةةةةةةة للتعةةةةةةةةر  علةةةةةةةةى  افةةةةةةةةة

 (.153،    1990العلا،  أبو) المرض ى وأسرهم 

وتقةدم ،  الخدمة الاجتماعیة الطبیة هي مجال من مجةالات الخدمةة الاجتماعیةة  كما أن       

هم المرض ى بالم سسات الطبیة، وهدفها هةو المسةاعدة  ،  خةدماتها لفئة معینة من العملاء  

الطبةة    العةةلاج  إنجاح  فة   الاجتماعیةةة  ،  والمسةاهمة  مشةةكلاتهم  لعةةلاج  المرضةةى  ومسةةاعدة 

التة  تةواجههم والتة    ت،والمعوقةا،  والتغلة  علةى التةعوبات    ،  وتةةوفير احتیاجةةاتهم الأساسية
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) فيتل  سواء  انت هذه المشا ل تنبع من ذات المری  أو بیئته،  ض  لهةا صةلة و یقةة بةالمر 

 (.2008محمود غرايبة ، 

ویعتبةر المجةال الطبة  واحةد مةن المجالات المهمةة فة  ممارسةة الخدمةة الاجتماعية الطبية ،  

حيةث یقةوم الأختالا  الاجتماعي كعضو في الفریق العلاجي بالمسةاعدة فة  حةل المشكلات 

المتكامةةل    ،  والنفسةةية،  والاقتتادية    ، جتماعيةالا  العلاج  مةةن  كجةةزء  بالمرضةةى  المرتبطةةة 

،  بالتعامةل مةع فئةات متعةددة داخةل وخةارج المستشفى    ،  ویقةةوم الأختائيون الاجتمةاعيون 

الح  ،  باعتبارها الممارسةة المهنيةة للخدمةة الاجتماعية فة  الم سسةة الطبيةة) ميساء ماهر ص 

والتي هدفت  (  2015) دراسة عرب ،  العديد من الدراسات ومنها    وهذا ما أكدته     (1 ،  2018

للتعر  على الدور الفعلي للخدمة الاجتماعية بمستشفيات الأمراض النفسية والعقلية  

من النتائج التي توصلت إليها  ها ، و وكذلك التعر  على واقع ممارسة الخدمة الاجتماعية في

ة أن هنالك بع  المشا ل الداخلية المتمثلة في عدم التزام إدارة المستشفى ببع   الدراس

بالإضافة إلى عدم الفهم في بع  الأحيان لدور    ،الالتزامات الواجبة تجاه الممارسين المهنيين

وأسرهم   المرض ى  لدى  الاجتماعي  بع   ،  الأختالا   من  المقدم  الدعم  ضعف   
ً
وأخيرا

 ضعف الدعم المقدم من بع  الم سسات التي  الم سسات التي من شأنها  
ً
الاهتمام، وأخيرا

المرض   ومساعدة  بالمستشفيات  وتطويرها  الاجتماعية  بالخدمة  الاهتمام  شأنها  من 

 المحتاجين للخدمة والمساعدات المختلفة. 

 مشكلة الدراسة : 

المجتمع   في  الطبية  الاجتماعية  الخدمة  ممارسة  واقع  تحليل  الدراسة   هذه  حاولت 

والعرب  ا العالمي  الواقع  يفرضه  لما  وذلك  ؛  فيروس  ورونا  انتشار  ظل  في  لفلسطيني 

 ورونا الذي أرهق المجتمعات بالتكليفات    فيروسوالفلسطيني في الفترة الحالية من انتشار  

 ،  المادية وإرهاق الأرواح البشرية  
ً
من التباعد الاجتماعي بين الأفراد والجماعات    وخلق نوعا

العاملين في المجال الطبي الكثير من المس وليات والمهام الوظيفية سواء  انت  , وفرض على  

  ( متاب  الفيروس  )بالمرض ىالمتعلقة    جد الكثير من المشكلات سواء  أو ما  كمهنية أم إدارية .  

أو مشكلات خاصة بأسرهم ، حيث زعزعت هذه المشكلات ، كيان الأسرة الفلسطينية ،  

 
ً
و   فكثيرا  ، أطفالها  من  الأسر حرمت  معيلهاأمن  فقدت  بالفيروس  سر  الإصابة  ،    نتيجة 

عنها   الرضيع  طفلها  وتبعد  أمومتها  على  تضغ   أن  اضطرت   ،  وأمهات 
ً
من    خوفا عليه 

نتيجة انتشار    وم لمه التي مر بها المجتمع الفلسطيني رة  كثي  الإصابة بالفيروس، فالمشاهد  

مما    فيروس  ورونا تدخل أ ،  هناك  أن يكون  ،    مهني    وج   الاجتماعية  الخدمة  قبل  من 
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الطبي المجال  في  بالعمل  الاجتماعي  الأختالا   بدور  المتمثلة  الطبية  بيئة    ،وبالأخص  ومع 

ليس فق  للمتابين بفيروس  ورونا   ،جل توفير الدعم النفس ي والاجتماعي  أمن  ،  المري   

المري  ،   مع  يتعايشون  لمن  أيضا  معه   ،ولكن  يتعامل  ذلك      مري   ورونا.  مومع  و ل 

  ، فلسطين  في  الطبية  الاجتماعية  للخدمة  الفاعلة  الممارسة  غياب  مع  يتزامن  للأسف 

الم في  ، سواء  الطبي  المجال  في  الاجتماعي  الفعلي للأختالا   للدور   سسات  وبالتالي غياب 

الطبية الخاصة أو الحكومية ، رغم الحاجة الملحة لهذه الممارسة المهنية ، ولهذا الدور في  

التخفيف من حدة الضغوطات والمشكلات التي يعان  منها المري  سواء متاب بفيروس  

 ورونا، أو المري  بأمراض أخرى ، مما دفع الباحثتان أن تقوما بدراسة تحليلية للواقع  

،    الفلسطيني الهامة  القضية  هذه  على  أكثر  الضوء  مشكلة  لتسلي   تتمثل  وبالتالي 

الرئيسي المجتمع  ي وه  ةالدراسة  في  الطبية   الاجتماعية  الخدمة  ممارسة  واقع  ما   :

 الفلسطيني في ظل انتشار فيروس كورونا ؟ 

 أهمية الدراسة : 

أوائل الدراسات في من  أنها  -على حد علم الباحثتان-تكمن أهمية هذه الدراسة في  ونها-1 

فلسطين  التي تطرقت إلى تحليل واقع ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في ظل انتشار  

 فيروس  ورونا . 

انتقال الفيروس  سرعة  نتيجة    تزايد ؛في    ت الإصابات أصبح   ون   ، تكمن أهمية الدراسة    -2

وممارسة  أبين   دور  هناك  يكون  أن  يلزم  لذا   ، الفلسطيني  المجتمع  للخدمة  فراد  فعاله 

 الاجتماعية الطبية داخل المستشفيات والمراكز الصحية الفلسطينية . 

تنبع أهمية هذه الدراسة  ونها ستزود المكتبات الفلسطينية  بمعلومات بحثية عن واقع    -3

الخدمة الاجتماعية الطبية  في فلسطين ، وأهميه تفعيل ممارستها ضمن م سسات  وزارة  

 الصحة الفلسطينية .  

والمجتمع    -4 الصحية  الم سسات  تتبير  على  ستعمل  الدراسة  ونها  هذه  أهمية  تكمن 

الاجتماعيين   بتّر الأختائيين 
ُ
وت  ، الطبي  الاجتماعي     والإدارة الفلسطيني بدور الأختالا  

وهيئات   والعلاجية  الطبية  الفرق  تواجه  التي  بالمعوقات  الطبية  بالم سسات  الطبية 

 .  ل  تدخل الأختالا  الاجتماعي التمري  والمرض ى والتي تتط

 أهداف الدراسة : -

 الهدف الرئيس ي: 

ظل  - في  الفلسطيني  المجتمع  في  الطبية  الاجتماعية  الخدمة  ممارسة  واقع  على  التعر  
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 انتشار فيروس  ورونا . 

 الأهداف الفرعية : 

 التعر  على طبيعة العلاقة بين الم سسة الطبية والخدمة الاجتماعية الطبية .-1

 التعر  على  دور الأختالا  الاجتماعي في المجال الطبي  في ظل انتشار فيروس  ورونا  -2

التعر  على أهم المعيقات التي تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في المجتمع    -3

 الفلسطيني في ظل انتشار فيروس  ورونا .

دعيم  ممارسة الخدمة  تور علمي مهني مقترح لتإلى تالتوصل من خلال هذه الدراسة  -4

 الاجتماعية الطبية  في المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس  ورونا.

 مفاهيم الدراسة : -

 أولا: مفهوم الخدمـة الاجتماعية الطبیـة : 

هي إحدى  فروع الخدمة الاجتماعية  بتفة عامة مجال تختتها  العمل في الم سسات  

لطبي   وهيئة  التمري  والأختالا  الاجتماعي ،  الطبية ، أساسها  العمل المشترك بين ا

بيئته    إلىوتهد    في  الطبي والتكيف  بالعلاج  الكاملة   بالمري   للاستفادة  )عبيد  الوصول 

 . (169،  2009،  وآخرون 

إلى  و  تهد   الاجتماعية  الخدمة  بأنها مجال هام من مجالات  يعرفها محمد سلامة غباري 

هدافها، ليمارسها أختائيون اجتماعيون معدون  مساعدة الم سسات الطبية لتحقيق أ

بتورة علمية ليستفيد المري  اكبر استفادة ممكنة من الخدمات العلاجية و بالتعاون 

البيئة قادرا على رفع أدائه   الطبي حتى يتم الشفاء ويعود المري  للتوافق مع  الفريق  مع 

 ( .20،   2003) محمد سلامة ،  الاجتماعي إلى أقص ى حد ممكن

كما تعر  أيضا بأنها : الممارسةة المهنیةة للخدمةة الاجتماعیةة فة  الم سسةة الطبیةة )وقائیةة  

العمةل   لهةذا  ختیتةا  أعدو  اجتمةاعیون  أختائيون  بهةا  یقةوم  إنشائية(  أو  علاجیةة  أو 

للفةرد،   الكاملةة  المسةاعدة  بهةد   وذلةك  الم سسةة،  بهةذه  العمل  فریق  من خلال  ویعملون 

ضةا أو معرضةةا للإصةةابة بةةالمرض للاسةةتفادة مةةن  افةةة الإمكانيات المتاحةةة فةة  الم سسةةة  مری

 ( .30،   1988)اقبال بشير ،

كورونا  فيروس  مفهوم   :  
ً
الفيروسات    :   ثانيا من سلالة  فيروس  يسببه  معد  مرض  هو 

وأطلق عليه تسمية    2019التاجية ظهر في مدينة ووهان التينية في  انون أول / ديسيمبر  

(COVID-19  وتحول إلى جائحة ووباء نتيجة انتشاره السريع والقاتل في  ل دول العالم ،)

مليون شخص، فيما لق     24مليون متاب تعافى منه  35مسببا إصابات وصلت لأكثر من  
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- 10-1مليون شخص متاب حتفهم حتى آخر إحتائيات منظمة الصحة العالمية بتاريخ  

حالة وفاة مع    400ألف إصابة مسجلا    52عدد الإصابات في فلسطين  ، ووصلت    2020

 ألف متاب )الموقع الرسمي لمنظمة الصحة العالمية(.  45تعافي 

 الإطار النظري : 

واقع ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس  -

 كورونا .

(، وما  19- ورونا ) وفيد  فيروسفي ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم ا ر انتشار  

الظرو    على  كبير  بشكل  وانعكست  الحياة،  مناحي  مختلف  طالت  آ ار  من  خلفه 

 في  
ً
 جذريا

ً
 وتغيرا

ً
 جديدا

ً
الاجتماعية والاقتتادية والبيئية والصحية، لتفرض بذلك واقعا

أمام  المجتمع الفلسطيني سوا أو الشعبي، ما وضعنا في فلسطين  ء على المستوى الرسمي 

التي   للظرو   ومراقبة  ومتابعة   
ً
رصدا يتطل   بات  الذي  الأمر  ومعقدة،  كبيرة  تحديات 

  . الجائحة  هذه  ظل  في  الفلسطيني  المواطن  الفلسطينية    يعيشها  الأراض ي  تواجه  حيث 

ة استدعت إعلان حالة الطوارئ  (، بتور 19المحتلة خطر فيروس  ورونا المستجد ) وفيد  

، لكن ذلك لم يسمح بالعمل وفق  2020في جميع الأراض ي الفلسطينية في بداية آذار/مارس  

ن من مكافحة الوباء، وتراعي حالة الضعف التي يعانيها الجهاز  
ّ
ة صحية موحدّة تمك

ّ
خط

ي الضفة  التحي الفلسطيني، في مرحلة حرجة مليئة بتحديات قد تهدد المنظومة الصحية ف

منذ إعلان الطوارئ في الأراض ي الفلسطينية لمواجهة  ورونا، لم يتمّ  . والغربية وقطاع غزة

ديرت الأزمة بشكل  
ُ
تبنّي أيّ خطة مشتركة بين الضفة الغربية وقطاع غزة لمكافحة الوباء، وأ

منفتل، فانعكس هذا الأمر على قدرة الجهاز التحي على العمل، في ظل واقع الضعف 

الوباء  الذي   ي 
ّ

تفش  لحالة  منه عمليًا، وعدم جاهزيته للاستجابة  الفلسطيني  )  يعان   المركز 

       (  2020لأبحاث السياسات والدراسات الإستراتيجية ، 

إلى ذلك منها قطاع    ،  بالإضافة  يعان   التي  الكبيرة  الثغرات  الجائحة وآ ارها  فقد كشفت 

الحماية الاجتماعية الفلسطيني ، فقد بقيت قطاعات وفئات اجتماعية واسعة وما زالت  

توقف معظم الأنشطة الاقتتادية مما إلى زيادة    حيث.  دون أية مظلة أو حماية اجتماعية

لعمل في الضفة الغربية وقطاع غزة . مما أدى ذلك  كبيرة في أعداد الفقراء والعاطلين عن ا

إلى ظهور "فقراء جدد" ارتب  ظهورهم بالظرو  التي نتجت عن الجائحة. فوفقا لتوقعات  

( ألف أسرة فلسطينية ستدخل إلى دائرة  100وزارة التنمية الاجتماعية ، فإن أكثر من )

بع  الأسر في الضفة الغربية  الفقر بسب  تداعيات جائحة  ورونا"، كما توقف المعيلين ل
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 .  (2020)وزارة التنمية الاجتماعية ،وقطاع غزة عن العمل 

وفي ذات السياق، وفي مسح نفذه الجهاز المركزي للإحتاء الفلسطيني حول آ ار الجائحة  

أن   تبين  فترة    42، فقد  الأقل خلال  على  الفلسطينية فقدت نتف دخلها  الأسر  %من 

%( متادر دخل لتغطية نفقات  31لنحو  لث الأسر الفلسطينية )الإغلاق، فيما لم يتوفر  

%من    42" .4/10/2020الأسرة خلال فترة الإغلاق )الجهاز المركزي للإحتاء الفلسطيني.  

 (.     2020) هالة خلاوي ، سوزان متولي ، في إغلاق  ورونا الأسر فقدت أكثر من نتف دخلها

بظهور أعباء اجتماعية لا يمكن إغفالها، تتمثل  بالإضافة إلى ذلك ، ساهمت هذه الجائحة  

في الآ ار النفسية والسلوكية التي فرضها هذا الوباء بالبعد الاجتماعي، من هنا  ان لا بد  

الكافي، بالتوازي مع الحديث عن الآ ار الاقتتادية   ايلاء الآ ار الاجتماعية الاهتمام  من 

هذه الأزمة ، والحد من أ ارها    لتجاوز   باعهالتلك الأزمة، واستشرا  الإجراءات التي يج  إت

، مع  الأخذ بعين الاعتبار  أننا ما زلنا في خضم الأزمة ، فهي ما زالت مستمرة رغم إجراءات  

الوقاية والتباعد الاجتماعي والتطعيم  وإغلاق المدارس والجامعات الفلسطينية ،و وحتى   

ر نتائج الأزمة وإنما العمل على الحد من  بوجود اللقاحات الطبية  ،  وبالتالي لا يمكن حت 

 ( .7،   2020)أشر  سمارة ،  الآ ار السلبية وتقليل  من تأ يرها 

بالتوعية     المهني  بدورنا  القيام  على  اجتماعيين  كمختتين  منا  العمل  ظل  في   
ً
وختوصا

المجتمعية للأشخا  الغير مقتنعين بوجودها وخطرها ، وكذلك  اختائين اجتماعيين  

الفلسطيني  عام الواقع  نتعامل بشكل يوم  مع مئات ألا   ضمن   ، الطبي  المجال  في  لين 

مخالطين   أو  الفيروس  لهذا  حاملين  الطبية  والمراكز   المستشفيات  إلى  يترددون  الذين 

لأشخا  مرض ى بهذا الفيروس . وذلك لان الخدمة الاجتماعية الطبية كمهنة تعر  بأنها  

 أو جماعة أو    خدمات مهنية ، وهي مجال نوعي
ً
للخدمة الاجتماعية ، تساعد المري  فردا

الطبي   العلاج  من  الكاملة  الاستفادة  على   
ً
العلاج    -مجتمعا فق   لهم    - وليس  تقدم  بل 

المساعدة من خلال إ ارة وعيهم بعاداتهم الضارة ، التي قد تجل  لهم الأمراض ، وتساعدهم  

ن يتجن  معظم أفراد المجتمع التعامل  على تغييرها ، حيث أنها تشر  على المرض ى الذي

مع   ويتفاعلوا  يتعايشوا  وأن   ، يحتاجونها  التي  الخدمات  تقديم  في  وتساعدهم   ، معهم 

الطبيعية   )عبد الرحمن  مرضهم بتورة طبيعية ، أي دون أن ي  ر في حياتهم الاجتماعية 

 . (119- 95،   2006الخطي ، 

حقیق  وان علةةى  ترتكةز  الاجتماعیةةة  الظةرو   الخدمةة  تكةةون  قةد  أنةةه  م داهةا  هامةةة  ةة 

 علةى المةری  مةن مرضةه العضةوي فةإن المةرض لةیس مشةكلة  
ً
المتةةاحبة للمةرض، أشةد خطةرا
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المجتمةةةع، ولةةةذا تمتةةةد جهةةةود    وعلىومشةةةا له إلةةةى الأسةةةرة بةةةل  اره   المةری  وحةةةده، بةةةل تمتةةةد آ ة

 لإزالةة تلةك الآ ةار والمشةكلات الخدمةةةة الا 
ً
جتماعیةة الطبیةة إلةى أسةرة المةری  والمجتمةع أیضةا

و تعمةل الخدمةة الاجتماعیةة علةى تحقیةق أهةدا  الم سسةة ألا وهة  اسةتفادة المةری  مةن  

العةلاج إلةى أقص ى حد ممكن، وذلك بتذلیل العقبات التي تحةول دون اسةتفادة المةری  مةن  

خدمةة الطبیةة وتهیةةئ أنسةة  الظةةرو  للخةةدمات الطبیةةة لتحقیةةق فاعلیةةة أفضةةل،و تهد   ال

الخدمةةة الاجتماعیةةة الطبیةةةة إلةةةى ربةةة  الم سسةةةة الطبیةةةة بةةةالمجتمع الخةةةارجي وم سسةةةاته، 

ة  اسةةةةةتكمال خطةةةةةة العةةةةةلاج، سةةةةةواء  انةةةةةت  وذلةةةك للاسةةةتفادة مةةةن إمكانیاتهةةةةةا، وخةةةةةدماتها، فةةةة

 ( . 52-51،   2005)الشهري ،  طبیةةةةةة أو اجتماعیةةةةةة

 : علاقة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة الطبية

علاج   لعملية  مكمل  فهو  المستشفى  إدارة  من  يتجزأ  لا  جزء  هي  الاجتماعية  الخدمة  إن 

الاجتماع ، وذلك لان صحة المري  فالأختالا   العلاج   في خطة  الطبي  الفريق  يشارك  ي 

المري  تتوقف بدرجة كبيرة على حالته الاجتماعية والنفسية ، ومن هنا يأت  التعاون بين  

 له  الطبي  والأختالا  الاجتماعي في تشخيص حالة المري  ووضع خطة العلاج المناس  

الخارجية تختلف إلى حد كبير    ئةبالبي   علاقة قسم الخدمة الاجتماعية الطبية  وبالتالي فإن

والأختالا  الاجتماعي هو المس ول عن  ، عن علاقة الم سسات الاجتماعية الأخرى بالبيئة 

الخارجية الاتتالات  و    افة  في المستشفيات  .  الطبية  الخدمة الاجتماعية  تقع على عاتق 

ورسالتها بأهدافها  التوعية  دورها  ،  مس ولية  يتضح  عبد الله،  ا  وأهميتهلك   محمد  أحمد   (

1998.) 

خل  داقسم الخدمة الاجتماعية الطبية بما لها من أسالي  فنية وجهود مهنية، يمارس  و 

الم سسات العلاجية الطبية ، وهذا القسم لا يعتبر  مستقلا بذاته، ولكن هو جزء لا يتجزأ  

الذي   الأصلي  الميدان  هي  الم سسة  هذه  لأن  الطبية،  الم سسة  الخدمة  من  فيه  تمارس 

   (.15،   2018)أحلام قميدي،الاجتماعية الطبية 

   الاجتماعية تلع  الخدمة  حيث  
ً
   دورا

ً
لمجابهة أ ر المرض    ،   وذويهم   ، المرض ى  بمساعدة   مهما

و  يعمل  .  العلاج  ،  احيث  الصحية    ون لاجتماعي الأختائيون  الرعاية  فريق  من   فيكجزء 

الوصول إلى مرحلة التما ل للشفاء   في ساعدة المري  لم  ،  تقديم التقييم التدخلات المناسبة

من    الأسرةيتلقاها  ل من المري  و    التييتضمن هذا الفوائد  و وجودة الحياة.  ،  أو التأهيل  

الهد  من التدخل المهني دعم القدرات والتأقلم برب  الناس بالموارد  ،  و العلاجات الطبية  

البيئة  ،الحيوية ضغوط  تثقيو   ،وتخفيف  الرفاهية    اجتماعي ف  تقديم  يكفل  نفس ي 
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 .  ( 2012 ،محمد قاسم  متطفى)

 دور الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي  في ظل انتشار فيروس كورونا : -

بمرض  وفيد  إن   الإصابة  نسبة  الوقاية   19ارتفاع  برغم  ل محاولات  الانتشار  وسرعة 

وهذه النس    ،بشكل كبير    قد تضاعفت  المتابينإلا أن أعداد    ،  والحجر التحي والمنزلي

في ظل     ويمكن أن يخرج عن السيطرة،  ،ووباء حقيق   ،تشكل  ار ة حقيقية،المتزايدة يوميا  

العمل   الوقاية الصحية، والتي تشكل ع ء في  ضعف الإمكانيات والموارد وقلة في وسائل 

الأختالا  الاجتماعي الطبي  المجال الطبي . وهنا يبرز بقوة دور  وتهديد على حياة العاملين في  

يعد الأختالا  الاجتماعي الطبي هو الدعامة الرئيسية للخدمة الاجتماعية الطبية  ، حيث  

داخل الم سسة العلاجية، سواء  انت مستشفيات عامة أو مكات  صحية، أو عيادات أو  

مكات    أو  الطفولة،  و  الأمومة  رعاية  مراكز  أو  مستوصفات  أو  تختتية  مستشفيات 

التأهيل المهني، وله    الصحة النقاهة ومراكز  أو دور  التحي  التثقيف  أو مكات   المدرسية 

)غباري أدواره المهنية المتعددة سواء  انت أدوار وقائية أو أدوارا إنشائية أو أدوار علاجية  

 (. 55م، 2003

بدرجة  ف الاجتماعية  الخدمة  مدارس  أحد  من  متخرج  هو شخص  الاجتماعي  الأختالا  

أو الماجستير يستخدم معلوماته ومهارته في تقديم خدمات اجتماعية للأفراد    البكالوريوس

عامة،   المجتمع  أو  منظمات  أو  محلية  مجتمعات  أو  جماعات  أو  أفرادا  يكونوا  قد  التي 

مع   والتواك   المشا ل  حل  قدراتهم  زيادة  على  الأفراد  الاجتماعي  الأختالا   ويساعد 

لى الموارد التي يحتاجونها، ويسير التفاعلات بين  متطلبات الحياة ويساعدهم في الحتول ع

الأفراد وبين بيئاتهم، ويقيم التنظيمات والمنظمات المسئولة عن مواجهة احتياجات الناس  

 (.2000)السكري، والتأ ير في السياسات الاجتماعية

 في الحد من المش
ً
 ورئيسيا

ً
 هاما

ً
كلات  حيث يلع  الأختالا  الاجتماعي في المجال الطبي دورا

داخل  و   ،المختلفة   متنوعة  تكون  بل قد  المجتمعات  في  ل  واحدة  ليست  المشكلات  هذه 

بل تتبادل    ،المجتمع الواحدة كما إن المشكلات الصحية ليست معزولة عن بعضها البع 

إيجاد مشكلات أخرى ، وان هذه الناحية تتطل  أن تكون   إلى  التأ ير وقد ت دي إحداها 

ت إطار وظيف  يوضح صلاتها ببعضها وتأ يراتها المتبادلة، وتتطل  دراسة هذه المشكلات ذا

 بحقيقة مهنته وان يتعامل مع  ائن مرك  من  
ً
  افا

ً
أن يكون لدى الأختالا  الاجتماعي وعيا

 (. 6، 1990)حافظ، وجايد،  المشكلات وليس مع مشكلات مفردة أو معزولة

علاقته إلى أن تتل إلى الفريق    بل تتسع،  لا تقتتر علاقة الأختالا  مع المري  فق   و 



 
 32 -  12 ص: م  2021  جوان   شهر    ــ  3العدد              النفسية      للعلوم    الجزائرية  المجلة  

 

21 
دراسة تحليلية لواقع ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في    مي محمود الشاميأ.   2/الباحث  أ. زردة حـسن شبيطـة

 المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس كورونا 
 

الطبية الم سسة  في  وعاملين  وممرضين  أطباء  من  حيث العلاجي   الأختالا يقوم   ، 

  في التعامل مع الجوان  غير الطبية    فيبدور واضح وفعال    الطبي كعضو بالفريق    الاجتماعي 

الدور قد لا يجده بالشكل   ،  يج  أن يكون ع  الذيحياة المري  إلا أن المتأمل لهذا  ليه 

لعدة عوامل وأسباب ، لذلك فإنه يج  على الأختالا  الاجتماعي أن يكون على درجة عالية  

المهارة   الأختالا    والإلماممن  أن  المري   شعر  إذا  لطبيعي  ومن   ، عمله  جوان   بكافة 

ست دي    التيذو كفاءة وقدرة علمية اطمأن له ولعملية التدخل المهني والنتائج    الاجتماعي

 ( .١٣،   ٢٠٠٠از ، ) الب إليها

الفنية  وذلك لأن   الطبي وجهوده  الاجتماعي  الأختالا   أدوار  ، أصبحت  أدوار  مع  تتكامل 

من   ممكنة  استفادة  أكبر  على  المري   يحتل  لك   مهنته،  في  تختته  بحكم  الطبي  

الفر  العلاجية المقدمة له حتى يتل إلى العلاج الكامل، ويتبح عضو منتجا في المجتمع  

 . (  306،   2008)ممدوح الدسوقي ،

 و 
ً
   يعد تعاون الطبي  والأختالا  الاجتماعي واجبا

ً
شختية  المري  وتكاملها  تحتمه    ضروريا

أو فترات النقاهة ، فالطبي     ،  ، فهو تعاون مطلق  سواء في المراحل الشختية أو العلاجية  

  ، الاجتماعية  المري   أحوال  عن  له  ليكشف  ؛  الاجتماعي   الأختالا   إلى  حاجة  في 

فان    والاقتتادية ، ومستواه الثقافي ، وظروفه  الأسرية ، هذا من جان  ، ومن جان  أخر  

قدر أعضاء الفريق الطبي على جعل المري   يتقبل خطة العلاج  أالأختالا  الاجتماعي هو  

الطبي ،  بالإضافة إلى متابعة تنفيذ هذه الخطة  حتى يشفى  المري  ، ومن ناحية أخرى  

فان الأختالا  الاجتماعي بحاجة ماسة إلى الطبي  ؛ ليساعده في تحديد  أنواع  المساعدات  

ي يحتاجها  المري  ، ويحيطه بفهم  ل ما يتع  عليه  فهمه من ألوان المعرفة   الطبية الت

 (   1،   2012) محمد عبيد الفهيدي ، الطبية التي توضح له الموقف المرض ي  بش يء من الدقة

مع أسرة المري  باعتبارها الجماعة الأولية التي    الطبي    يعمل الأختالا  الاجتماعيكما      

ذلك في الحالات التي تتطل  ضرورة العمل و الاتتال مع الأسرة،  ونها  تحي  بالمري ، و 

ذلك بهد  نشر    فيروس  ورونا ؛ و  ، مثل جماعة مرض ى الم  ر الأساس ي في حياة المري 

مساعدة المرض ى  و ،  جماعة المري  المتاب بالفيروس  الوعي الطبي أو التحي بين أفراد  

  فيف من حدة توترهم ، يقوم الأختالا  الاجتماعي على تبادل الخبرات و المعلومات، و التخ

بتكوين جماعات ترفيهية لشغل أوقات الفراغ للمرض ى بما يدخل عليهم البهجة و  الطبي   

، مع المرض ى  الذين يقضون وقت طويل بالمستشفى    السرور، و يخفف عنهم أعباء المرض

 (  2020ي ، ) هالة خلاوي ، سوزان متول، وهذا ممكن مع مرض ى فيروس  ورونا 
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علاجية  ال وضع الخطة   ها تكمن فيبالطبي  في  أما عن علاقة الأختالا  الاجتماعي الطبي  

تكاملة، من التخطي  المهني، لتالح المري  ، فالطبي  بحاجة إلى الأختالا  لك  يشرح  الم

الأسرية وظروفه  الثقافي  ومستواه  والاقتتادية  الاجتماعية  المري   وأحوال  أوضاع   له 

,2012,p3)  Q .Ashton . )                                                                     

المعيقات التي تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في المجتمع الفلسطيني في ظل  

 انتشار فيروس كورونا:

مرض  وفيد   وانتشار  أزمة  ورونا  ظل  الأعب   19في  زادت  المتابين،  أعداد    اء وتضاعف 

ومن أبرز  ،    في فلسطين، فالمشا ل مركبة ومعقدة    المجال الطبي التحديات على العاملين في  

 المعيقات ما يلي : 

 :  الإسرائيلي أولا: الممارسات والانتهاكات من قبل الاحتلال 

الطبي  يعان  الأزمات    المجال  من  الكثير  من  فلسطين  ،    في  مثقل  واقع    وهو  والمعيقات 

ظل  بالمشا ل   في  وخاصة  وتبعاته،   الاقتتادي  والحتار  بالاحتلال  المرتبطة  والهموم 

والسيطرة    ، استمرار الحتار الاقتتادي التي يمارسه الاحتلال ومتادرة أموال المقاصة

بمواقف وربطها  الفلسطيني  شعبنا  حقوق  ومتادرة  التجارية  والحركة  المعابر    على 

 سياسية. 

وانتها ات الحقوق الصحية الفلسطينية بشكلٍ دائم،   يالإسرائيلممارسات الاحتلال  وتعد 

الكادر الطبي ، وعدم القدرة على  وعدم جودة الأداء لدى  وراء الضعف    المعيقاتأهم   من

الحقيق    الطبي  الاستنهاض  الأولى     بالمجال  الفلسطينية  الانتفاضة  فمنذ  الفلسطيني. 

الفلسطينية    الإسعا وسيارات  ما زال هناك استهدا  للمنشآت الصحية    ،  الآنولغاية  

  الأجنبية والوفود الطبية    الأدوية، ووضع معيقات على دخول  الإسرائيليةمن قبل القوات  

الغربية وقطاع غزة.  إلى المنتشرة في   الإسرائيليةكما شكلت الحواجز    مدن وقرى الضفة 

، بالإضافة    500الضفة الغربية، والتي تقارب  
ً
تم بناءه حول    الجدار العازل الذي  إلىحاجزا

بأسرع وقتٍ   الطبية  للخدمات  للوصول  للسكان   
ً
 كبيرا

ً
الغربية، عائقا الضفة  مدن وقرى 

 من الحالات التي  انت بأمس الحاجة للعلاج  
ً
 كبيرا

ً
وخاصة في الحالات الطارئة. بل إن عددا

ر  الإسرائيلي، وزاد الأمر سواء في ظل انتشا فقدت حياتها في انتظار فتح الحاجز    الطارئ 

 Sources: Ministry of Health (MOH,2014)فيروس  ورونا  )

 في المجال الطبي :  المتاحة  المادية ثانيا :ضعف الإمكانيات

 في  
ٌ
 واضح بأداء الكادر الطبي، وضعف

ٌ
  الإمكانيات المادية من ناحية أخرى، هناك ضعف
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    ،  ومستلزماته الطبية  المجال الطبي ،  المتاحة، وعدم المقدرة على تلبية احتياجات 
ٌ
وضعف

عدم القدرة على تقديم الخدمات    إلىفي صيانة واستمرارية عمل المعدات الطبية، مما أدى  

الصحية للمواطنين بشكلٍ  امل. هذا الضعف فاقمه حالة من عدم الثقة من قبل المواطن  

بالأ  الفلسطينيينالفلسطيني  الأختائيين     طباء  ضمنهم  ومن  الطبي  بالفريق  وعدم  قة 

الخارجية للعلاج سواء في  الاجتماعيين   التحويلات  أو    إسرائيل، وعليه يتم الاعتماد على 

   .والأعتابالأردن أو متر، وخاصة في حالات الإصابة بأمراض السرطان والقل   
ً
فضلا

  عن ذلك، فإن ضعف الموارد المالية المخ
ً
  أمام تتة لقطاع الصحة بشكلٍ عام، يقف عائقا

إمكانية تطوير القطاع التحي. فعلى الرغم من تزايد التر  الحكوم  والأهلي والخا   

من   ارتفع  حيث  التحي،  القطاع  عام    397,2على   
ً
سنويا دولار  حوالي    2000مليون  إلى 

قديم تطوير واستنهاض  ، إلا أن هذه الأموال غير  افية لت2013مليون دولار عام  1,347,4

حوالي   معدله  ما  إسرائيل  تنفق  جيرانها،  مع  فمقارنة     2046حقيق . 
ً
مقارنة للفرد  دولار 

تنفق   التي  فق   248بفلسطين  الواحد  للفرد  لمنظمه    دولار  الرسمي  الموقع  الصحة  ) 

 .(العالمية

 مهنة الخدمة الاجتماعية الطبية  في فلسطين:  إلى ثالثا : معيقات ترجع 

الفساد،    في ظل في فلسطين وتفش ي  العمومية  غياب إستراتيجية واضحة لمعالم للصحة 

بضروه   والنقابات  العليا  الجهات  من  الرقابه  غياب  الوظيف ،  ،    هذهوالتراع  المهنة 

إلى    المرض ىبالإضافة   ( المواطنين  مرض  ورونا    حرمان  من  وبالأخص  الاستفادة   من   )

 ت. ه الم سساالخدمات الصحية المقدمة من هذ  مختلف

أهمية توظيف    خطة تنموية تأخذ بعين الاعتبارل غياب  كما نلاحظ في واقعنا الفلسطيني  

لمرض ى   الاجتماعية  والمساندة  الدعم  ليقدموا   ، الاجتماعيين  الأختائيين  من  عدد  اكبر 

  نسبة البطالة بين الخريجين من المهن الصحية   في ظل تزايدفيروس  ورونا وأسرهم ،  

ومع هذه النسبة      %،64والتي تبلغ في وسط الشباب تقريبا    الاجتماعيين ،والأخصائيين  

العالية  ، إلا أن وزارة الصحة الفلسطينية ، عملت على تهميش هذا المجال وجعلته ضمن   

آخر أولوياتها ، كما عملت  على إهمال الجان  النفس ي والاجتماعي والعقلي لهذا المري   

حي وإعطاء الدواء ، و أن صحة الإنسان مرتبطة بالجن   وأسرته، وركزت على الحجر الت 

    الجسمي فق  

 رابعا : معيقات ترجع إلى الأخصائي الاجتماعي الطبي  : 

خ  الدفاع    ومنهم الأختالا  الاجتماعي ،  يشكل العاملون في القطاع التحي في فلسطين   
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   فيروسالأول في مواجهة  
ً
    ورونا ، ومركزا

ً
دور في تقديم الرعاية   بما يقومون به من  مهما

والتوجيهية للمواطنين بشكل عام ، ولمرض ى فيروس  ورونا   يةالصحية والوقاية والإرشاد

خا  من    بشكل  الطبي  المجال  يعان   ذلك  ومع  الكادر ،  في  للأختائيين    الضعف  المهني 

ومنها    في التعامل مع الأوبئة،  من ناحية الأعداد والمهارات والقدرات والخبرات  الاجتماعيين 

                                       وباء فيروس  ورونا.

تصور مهني مقترح لتدعيم  ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية  في المجتمع الفلسطيني  

 في ظل انتشار فيروس كورونا: 

البداية   المقترحأن هذا  ب  توضح الباحثتانفي  قد تختبره دراسة مستقبلية أو قد    التتور 

ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية  يختبره باحثون آخرون في دراسات ميدانية أخرى على  

إجراء التعديلات عليه بالحذ  منه أو بالإضافة عليه  في المجتمع الفلسطيني ، من خلال  

.  في ضوء ما تسفر 
ً
 عنه الدراسة التي تختبره ميدانيا

 
ً
الد  وانطلاقا و من  النظري  والأساس  السابقة  لممارسة  راسات  الفلسطيني  الواقع  تحليل 

فان التصور المقترح يتضمن  الخدمة الاجتماعية الطبية في ظل انتشار فيروس  ورونا ،  

 : ما يلي 

 .  الهد  من التتور المقترح -1

 .  المسلمات التي ينطلق منها التتور المقترح -2

 .  لمقترحالأسس والر ائز التي يستند عليها التتور ا -3

 .  آليات تفعيل التتور المقترح -4

 .  لإستراتيجيات المستخدمة في التتور المقترح -5

 ة من قبل الأختالا  الاجتماعي الطبي . المستخدم  والأسالي  المهنية  لتكتیكاتا -6

 المقترح .  المهارات التي یعتمد عليها التتور  -7

 الأدوات والوسائل المستخدمة في التتور المقترح: -8

 تنفيذ التتور المقترح .   في فريق العمل -9

 .  متطلبات نجاح التتور المقترح -10

 ويمكن توضح العناصر التي يتضمنها التصور المقترح فيما يلي:

 الهدف من التصور المقترح.  -1

انتشار    في ظل  الفلسطيني  المجتمع  في  الطبية  الاجتماعية  الخدمة  ممارسة  واقع  تحليل  

 . فيروس  ورونا 
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 ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية:   

 التعر  على طبيعة العلاقة بين الم سسة الطبية والخدمة الاجتماعية الطبية   )أ( 

 لاجتماعي في المجال الطبي  في ظل انتشار فيروس  ورونا التعر  على  دور الأختالا  ا )ب(

التعر  على أهم المعيقات التي تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في المجتمع   )ج(

 الفلسطيني في ظل انتشار فيروس  ورونا .

 المسلمات التي ينطلق منها التصور المقترح:  -

الطبية  أصبح (أ)  أسا ت الخدمة الاجتماعية 
ً
المهنية للخدمة  عنترا الممارسة   في 

ً
سيا

 ا. عنه الاستغناءلا يمكن  و  في المجال الطبي  الاجتماعية 

لتحولات وتغيرات العتر    الطبي    لا بد من مواكبة ومواجهة الأختالا  الاجتماعي  (ب)

لمواجهة اي معوقات تحد من ممارسته    ومواكبة الثورات العلمية والمعرفية والتكنولوجية 

 . لطبية في المجتمع الفلسطينيللخدمة الاجتماعية ا

لدور الأختالا  الاجتماعي الطبي في مجال ممارسته    )ج(    التأكيد على تفعيل الأداء المهني  

 للخدمة الاجتماعية الطبية . 

 : المقترحيستند عليها التصور  التيالأسس والركائز  - 3

 الطبية .   ممارسة  الخدمة الاجتماعية  البحوث والدراسات السابقة التي تناولت  (أ)

الطبي داخل    والمعار  النظرية المرتبطة بالأداء المهني للأختالا  الاجتماعي  القراءات (ب)

 . الم سسة الطبية 

 بمجال ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية . )ج (  آراء الخبراء والمتختتين 

    ) الفلسطين )د  الواقع  الطبي  ي تحليل  الاجتماعية  الخدمة  علة    ةلممارسة  أكد  والذي   ،

ضرورة العمل على تفعيل دور الأختالا  الاجتماعي الطبي في ظل أزمة فيروس  ورونا وفي 

ظل وجود الكثير من المعوقات التي تعوق ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية ؛ بما أوج   

.   الطبي  الأختالا  الاجتماعيذلك بأن يكون هناك استعداد    
ً
 وقيميا

ً
 ومهاريا

ً
 معرفيا

الذ النظري  الإطار  من    اعتمدت  ي)ه(    مجموعة  تشمل  والتي  الحالية  الدراسة  عليه 

والبحوث   على    والإحتائياتالدراسات  أكدت  الاجتماعية  التي  الخدمة  ممارسة  أهمية 

 الطبية في المجتمع الفلسطيني وبالأخص في الوقت الراهن . 

 ن الاجتماعيين الممارسين في الواقع الميدان .)ر( ملاحظات الأختائيي

 )ز( ملاحظات الباحثتان في الواقع الميدان . 

 آليات تفعيل التصور المقترح: -4
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  نوسو   
ً
قوم بعرض مقترحات التفعيل التي تساعد على تحقيق الأهدا  المذ ورة سابقا

 وذلك من خلال ما يلي : 

،   (أ) الفلسطيني  في المجتمع  الطبية  يتم  تفعيل ممارسة الخدمة الاجتماعية  وسو  

 تحقيق ذلك الهد  من خلال : 

إنشاء أقسام لممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في جميع المستشفيات والمراكز الطبية  -1

 في المجتمع الفلسطيني .

 إلى جن   توظيف  ادر من الأختائيين الاجتماعيين في المجال الطبي  -2
ً
لي دي دوره جنبا

 فريق العمل الطبي .

الاجتماعية  -3 الخدمة  ممارسة  بأهمية  وجماعات  أفراد  من  الفلسطيني  المجتمع  توعية 

 الطبية . 

الخدمة  -4 تختص  حملة  من  الفلسطيني   المجتمع  في  الاجتماعيين  الأختائيين  توعية 

الطبية الاجتماعية  الخدمة  ممارسة  تفعيل  بأهمية  الطبية    الاجتماعية  م سساتنا  في 

الفلسطينية لما لها من أهمية في ضمان ممارسة مهنية فعاله  قادرة على مساعدة المرض ى  

 وأسرهم ، وخاصة في حالات الأزمات والطوارئ .  

الأختالا- الطبي،   تفعيل دور  المجال  في  الهد  من    الاجتماعي  يتم تحقيق ذلك  وسو  

 خلال :

بالمجال    الاجتماعيينالفعلية للأختائيين    اجاتللاحتي ضرورة الدراسة المستمرة    -1

المهني  الطبي   الأداء  مستوى  لتحسين  ،    وذلك  المقدمة    لهم  الخدمات  جودة  يضمن  بما 

 الم سسات والمراكز الطبية  للعملاء في جميع 

العمل  الاهتمام   -2 ورش  الطبي   بإستراتيجية  المجال  في  الاجتماعيين    للأختائيين 

 بشكل سريع.لهم  ي توصيل المعلومة لأنها ذات فعالية أكثر ف

بين الأختالا  الاجتماعي الطبي وبين     التأكيد على ضرورة تفعيل العمل التعاون  -3

ببرامج تدري     والالتحاق   فريق العمل في المجال الطبي )من أطباء ، ممرضين وعاملين ...الخ (  

 تنمي قدراتهم المهنية وتواك  العتر.

المقاييس    -4 وتطبيق  بإعداد  واسعة  بمعرفة  الاجتماعين  الأختائيين  تزويد 

أسرهم خاصة في ظل انتشار فيروس  ورونا )حيث   المرض ى و الاجتماعية لتحديد مشكلات  

برزت ظاهرة التنمر من قبل الكثيرين المحيطين لأسرة المري  أو مري  فيروس  ورونا (  

   وغيرها من المشكلات المرتبطة بهذا الفيروس .
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دراسة تحليلية لواقع ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في    مي محمود الشاميأ.   2/الباحث  أ. زردة حـسن شبيطـة

 المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس كورونا 
 

للأختالا  الاجتماعي    تكنولوجيا المعلومات في تنمية الجوان  المعرفية  استخدام  -5

لمسايره تطورات   في مجال الخدمة الاجتماعية الطبية هو جديد ا على  ل مالإطلاع   الطبي 

 العتر.

إشراكه في ملتقيات محلية لتبادل الخبرات والمهارات مع الأختائيين الاجتماعيين في  افة   -7

    مجالات الممارسة المهنية . 

لمساعدته في    ،حليمع الم تالموجودة بالمج   والإمكانيات الموارد    استخدام تدريبه على كيفية -8

 . المرض ى وأسرهم حل مشكلات  

 إقامة علاقة طيبة مع الزملاء لتحسين متالح العملاء.  -9

 الاجتماعيين في المجال  الطبي. تنمية المعرفة بالموا يق الأخلاقية لعمل الأختائيين  -10

 في التعامل مع مواقف الأزمات .  لديه الخبرةتنمية  -11

المرض ى وأسرهم ، وكيفية التواصل مع الأسرة  ديد الاحتياجات  في تح  تزويده بالخبرة  -12

 والمجتمع .

 الإستراتيجيات المستخدمة في التصور المقترح: -5

: وتستخدم لتيسير عملية الاتتال من الأختائيين الاجتماعين   إستراتيجية الاتصال  -1

  
ً
وأيضا  ، الطبي   الفريق  أعضاء  ومع  البع   بعضهم  مع  الطبية  والمراكز  الم سسات  في 

تدعيم الاتتال الفعال بين الخبراء والأختائيين الاجتماعيين ومرض ى فيروس  ورونا في  

 الم سسات والمراكز الطبية  .

الاجتماعين    التعاون إستراتيجية    -2 بين الأختائيين  التعاون  لتهيئة فر   وتستخدم   :

 وأسر مرض ى فيروس  ورونا في  المجتمع الفلسطيني .  

المشاركة في    الأختالا  الاجتماعي الطبي    ويستطيع من خلالها  :   إستراتيجية المناقشة -3

بالمجا  والمختتين  الطبية  الاجتماعية  بالخدمة  الاختتا   ذوي  مع  ،  المناقشة  الطبي  ل 

 للاستفادة من أراءاهم  وخبراتهم  ومعارفهم . 

بالاستكشاف   إستراتيجية -4  الطبي     التعليم  الاجتماعي  الأختالا   محاولة  تعني  وهي   :

أو   المزمنة  الأمراض  أو  بفيروس  ورونا  المتعلقة  سواء   المعلومات  إلى  والوصول  للتعلم 

علومات المخزونة لديه  وتكييفها بشكل  الطارئة  بنفسه ، حيث تتطل  منه إعادة تنظيم الم

 يمكن منه خدمة المرض ى وأسرهم .  

التعلیمي   إستراتيجية-5 ت :   العلاج  على  تعمل  بمخاطر  وهي  المجتمع  ووعي  إدراك  نمیة 

والعلاقات الاجتماعية    تماسك الأسرةتوازن و   على    انتشاره  وتأ ير  فيروس  وروناانتشار  
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28 
دراسة تحليلية لواقع ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في    مي محمود الشاميأ.   2/الباحث  أ. زردة حـسن شبيطـة

 المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس كورونا 
 

 .عاستقرار المجتم بين الأفراد وعلى  

  مري  فيروس  ورونا تركز هذه الإستراتیجیة على دعم  قة  حيث     :إستراتیجیة القوة-6

، وفي المحيطين به من أسرة ، أصدقاء، أعضاء الفريق الطبي وبالأخص الأختالا  في نفسه

الناتجة عن انتشار فيروس    المشكلات مواجهة  قدرته على  وبالتالي تنمية    الاجتماعي الطبي ، 

بایجابیة    التعامل مع المرض  زیادة قدراته على  ، و بشكل فعال  جتمع الفلسطيني   ورونا في الم

. 

الانفعال -7 ضبط  هذه : إستراتیجیة  خلال  الأختالا     الإستراتیجیة    فمن  يتعامل 

ه للإصابة بفيروس  عند تعرضللمري   مع مشاعر الخو  والقلق والتوتر  الاجتماعي الطبي  

  ورونا.

المعرفي   إستراتيجية-8 الإستراتيجية    : البناء  هذه   معار   وتستخدم  المري   لتنمیة 

وبكیفیة    من الممكن أن يواجهها أ ناء وبعد الإصابة ،    بالمشكلات التي   المتاب بالفيروس  

   هاالتعامل مع

 ة من قبل الأخصائي الاجتماعي الطبي : المستخدم والأساليب المهنية   لتكتیكات ا-6

ال- ١ الإفراغ  یمكن    وجدانيأسلوب  التي  التكنیكات  من  وهو  الأختالا   :  خلاله  من 

  التعبير عن مشاعره وانفعالاته الاجتماعي الطبي مساعدة المري  المتاب بالفيروس من  

  ، التي ت  ر على    يتخلصوبالتالي  المتاحبة للإصابة  السلبیة  المشاعر   قته  من كثير من 

   بذاته .

ذلك    :  التعاطفأسلوب  -2 خلال  ويتم  الأختالا من  الطبي   تقدیر    لموقف   الاجتماعي 

، بالفيروس  المتاب  بها   المري   مر  التي  والتعبة  الم لمة  المرض    والظرو   فترة  ،  خلال 

الطبي  وإبداء الأختالا  في قدرة    الاجتماعي  الكاملة  المرض،  تخط   في    المري لثقته  هذا 

مع   جديد  من  الاجتماعي  بالواقع  دوره  ممارسة  إلى  اخذ  والعودة  الاعتبار   بعين  الأخذ 

 إجراءات السلامة العامة 

المري  المتاب بالفيروس ،  : ویستخدم هذا الأسلوب لتنمیة إدراك  أسلوب التفسير- 3

وبين المشاعر السلبیة التي لدیه، والضغوط الواقعة   الإصابة بالفيروسلعلاقة بين حول ا

والتباعد الاجتماعي بينه وبين  ،  نتيجة الإصابة سواء ضغوطات عمل ، أسرة ،....الخ    علیه

عن ذاته وعن الآخرین، والتي بدوها لها تأ ير    يكونهاوتأ ير ذلك على التورة التي    الآخرين ،

 . قوة دافعة لتوكید ذاتهيتبح لديه حتى ،  معهم  على سلوكه

الغضبأسلوب  -4  الانفعالیة  إدارة  المشاعر  من  الغض   ل  إدارة  بأسلوب  ویقتد   :
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29 
دراسة تحليلية لواقع ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في    مي محمود الشاميأ.   2/الباحث  أ. زردة حـسن شبيطـة

 المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس كورونا 
 

 :سیولوجیة المرتبطة بالغض ، عن طریق الاستراتیجیات التالیةوالإ ارة الف

في  -أ  والتخیل  بعمق  التنفس  مثل  البسیطة  الاسترخاء  فنیات  بع   تساعد  الاسترخاء: 

على  سيكون  تهدئة مشاعر الغض ، وتكریر بع  العبارات مثل )اهدأ، لا تغض ،  ل ش ئ  

 فيروس .الناتجة عن الإصابة بال ما یرام( في تخفیف مشاعر الغض 

 . استخدام تقنیات أسلوب إعادة بناء الجوان  الإدراكیة والمعرفیة-ب

خطة  أسلوب  - ج بوضع  وذلك  العمیل  تواجه  التي  المشكلة  الأختالا     حل  قبل  من 

وأسرته   والمري   الطبي   ،  للعمل  الاجتماعي  الإصابة   مرحلة  اجتياز  مدى  على  واختبار 

 .التقدم في اتجاه الحل

 المقترح :  یعتمد عليها التصور  المهارات التي -7

 ة .المهارة في تكوين العلاقة المهني -1

 . مهارة الملاحظة -2

 . المهارة في الاتتال -3

 . المهارة في المناقشة الجماعیة - 4

 حتياجات مري  فيروس  ورونا وأسرته . المهارة تقدير ا - 4

 .الم سسة والمجتمعالمهارة في الاستثمار الأمثل لإمكانیات وموارد   -5

 الأدوات والوسائل المستخدمة في التصور المقترح: -8

 العلمية .  الندوات  -1

 . للأختائيين الاجتماعيين في المجال الطبي  الدورات التدريبية -2

 .مع أعضاء الفريق الطبي وذوي الاختتا     المناقشات الجماعية -3

 . العلمية   الم تمرات -4

 راكز الطبية . نشرات توعية للمراجعين للمستشفيات والم -5

 : في  تنفيذ التصور المقترح   فريق العمل -9

 المجال الطبي . الخبراء والمتختتين في   -1

 الخبراء والمتختتين في الخدمة الاجتماعية. -2

   بالم سسات والمراكز الطبية في المجتمع الفلسطيني.الأختائيين الاجتماعين العاملين -3

 بالم سسات الطبية  المتواجدين والمقميين   مرض ى فيروس  ورونا-4

 أسر مرض ى فيروس  ورونا .-5

 :  متطلبات نجاح التصور المقترح-10
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دراسة تحليلية لواقع ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في    مي محمود الشاميأ.   2/الباحث  أ. زردة حـسن شبيطـة

 المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس كورونا 
 

 ، الخدمة الاجتماعية الطبية توفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لممارسة   -١

مية   أقسام الخدمة الاجتماعية الطبية وتفعيل دور الأختالا  الاجتماعي الطبي لأه وإنشاء  

 الدور المهني والمجتمعي الذي يقوم به 

مع  الناتجة عن الإصابة بفيروس  ورونا    وضع خطة إستراتيجية للتعامل مع المشكلات- ٢

المهني تنفيذي للعمل  أن يكون هناك رؤية ورسالة وإطار  الاعتبار  في  اللازم    الطبي    الأخذ 

 .للتعامل مع القضية

 هم بخطورة التعرض للإصابة . التحي لدى المرض ى وأسر نشر الوعي  - ٥

العمل  -6 في  التتور  نجاح  مدى  على  للتعر   المستمر  الخدمة  التقييم  ممارسة  تفعيل 

 الاجتماعية الطبية في المجتمع الفلسطيني . 
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  ٢٠٠٦  ة ،  الاجتماعيإبراهيم عبد الهادي محمد المليجي : الرعاية الطبية والتأهيلية من منظور الخدمة  .  1
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31 
دراسة تحليلية لواقع ممارسة الخدمة الاجتماعية الطبية في    مي محمود الشاميأ.   2/الباحث  أ. زردة حـسن شبيطـة

 المجتمع الفلسطيني في ظل انتشار فيروس كورونا 
 

 ة

 . 1998أحمد محمد عبد الله  : الخدمة الاجتماعية في مجال الط  النفس ي . عالم الكت , القاهره, .2

أحمد شفيق السكري  : قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية , الإسكندرية ، دار المعرفة  

 . 2000، الجامعية

في الم سسة الصحية  بين  غياب الأطر التنظيمية والقانونية  أحلام قميدي: نسق الخدمة الاجتماعية  .3

والأ اديمية ، الملتقى  الوطني الأول حول : الصحة  وتحسين الخدمات الصحية في الجزائر بين إشكاليات   

 . 2018التسيير ورهانات التمويل ،  لية العلوم الاقتتادية  والتجارية وعلوم التسيير ، 

الخسا.  4  : سمارة  مرصد  اشر   مجلة  الفلسطينية،  الأراض ي  في  أزمة  ورونا  جراء   والخاسرون  ئر 

 2020السياسات الاجتماعية والاقتتادية ، حزيران 

إستراتيجية صحيّة  .5 نحو  : ورقة عمل  السياسات والدراسات الإستراتيجية  الفلسطيني لأبحاث  المركز 

 .     2020موحّدة لمواجهة "جائحة  ورونا" بالضفة والقطاع  ، فلسطين، 

العلوم  :  الباز.راشد  6 مجلة   ، السرطان  مرض ي  جماعة  مع  العمل  لطريقة  المهنية  للممارسة  تتور 

 2000، الاجتماعية ، القاهرة

زين  ابو العلا : دور مقترح  للأختالا  في خدمة الفرد مع  مري  الايدز )  نقص المناعة المكتسبة (،  .7

 1990الخدمة الاجتماعية ، جامعة القاهرة ، الم تمر العلمي الثالث ،  لية 

توقعات العاملين في المستشفیات الحكومية لدور الأختالا  الاجتماعي،رسالة  :  الشهري .سعيد بن علي  8

 .2005، ماجستير غير منشورة،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الاجتماعية الطبية والنفسية . القاهرة ، مكتبة  عبد الرحمن عبد الرحيم الخطي  ، ممارسة الخدمة  .9

 . 2006الانجلو المترية ، 

النفسية والعقلية في 2015عرب ، معتز محمد ).10 (: دور الخدمة الاجتماعية في مستشفيات الأمراض 

جامعة   والاجتماعية،  الاقتتادية  والدراسات  التجارة  منشورة،  لیة  غير  ماجستير  رسالة  السودان، 

 لسودان. النیلين، ا

 .  2004,  ، القاهرة    عبد الجليل علي المبروك : الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي .11

 2008،   فيتل محمود غرايبة : العمل الاجتماعي من أجل صحة الإنسان .12

ماجدة السيد عبيد ، حزامة  جودت :  وقفة مع الخدمة الاجتماعية ، الطبعة الأولى ، عمان ، دار  .  13

   2009للنشر والتوزيع ،   التفاء

غباري  .  14 سلامة  الحديث، :  محمد  الجامعي  الطبي"المكت   المجال  في  الاجتماعي  الاختالاى  دور 

 20،    2003الإسكندرية،،

محمد عبيد الفهيدي :  تقييم دور الخدمة الاجتماعية  الطبية في  الرعاية الصحية الأولية  من وجهه  . 15

الاجتماعيين  الأختائيين  للعلوم    نظر  العربية  نايف  جامعة   ، منشورة  غير  ماجستير  رسالة   ، والمرض ى 

 . 2012الأمنية ،  لية العلوم الاجتماعية ، الرياض ،

محمد عبد المجيد سويدان : برنامج مقترح من المنظور الوقالا   لطريقة خدمة الجماعة لتفعيل دور  .  16

جائحة لمواجهة  الطبي  الفريق  في  الاجتماعي  العزل    - ورونا  الأختالا    مستشفيات  على  مطبقة  دراسة 
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