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  . ا��امعات العر�ية والأجن�ية �عض ظل تجارب 
A proposed scenario to activate the  Algerian universities social 

responsibility 
In light of  some Arab and foreign universities experiences . 

 

  ،  )ا��زائر(   جامعة ام البوا��: . زروا�� وسيلة  1الباحث 

  ، )ا��زائر(   جامعة ام البوا��: بزازي إنصاف  2الباحث 

  

هدفت هذه الدراسة الى صياغة تصور مقترح تصور مقترح لتفعيل المسؤولية ا�تمعية للجامعات ملخص :  

الدراسات  نتائج  العربية والأجنبية. من خلال تحليل مضمون  الجزائرية في ظل تجارب بعض الجامعات 

ترح يرتكز والأدبيات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. وقد خلصت هذه الدراسة الى تقديم تصور مق 

على ثلاث قضا� جوهرية وهي ما تعلق منها �دارة المسؤولية ا�تمعية، قضا� ا�تمع الداخلي، وقضا� 

  .ا�تمع الخارجي.  

  

 ؛  لجامعات الجزائرية  ا؛   المسؤولية ا�تمعيةالكلمات المفتاح : 
 

 ؛  JEL  :l10تصنيف 

Abstract: This study aimed to formulate a proposed conception 
and a proposed conception to activate the social responsibility of 
Algerian universities in light of the experiences of some Arab 
and foreign universities. By analyzing the content of the results 
of previous studies and literature related to the subject of the 
study. This study has concluded with presenting a proposed 
concept based on three core issues, which are related to 
managing social responsibility, internal community issues, and 
external community ;  
Keyword : Societal responsibility; Algerian universities;  

.   
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 المقدمة:  

�انت ا��امعات ولا تزال مراكز إشعاع حضاري، ومنارات للعلم تقوم أساسا ع�� الر��       

  �� تمثل  العا��  التعليم  مؤسسات  ل�شوء  الرئ�س  الدور  أن  ورغم  وا��تمعات،  بالأفراد 

العلمية   �غ��ت  الرسالة  الواحد والعشر�ن قد  القرن   �� ا��امعات  أن م�ام  إلا  المعرفية  

والمسؤولية   والتطو�ر،  والبحث  التعليم    :�� محور�ة  مرتكزات  ثلاث  ع��  لتتأسس 

  ا��تمعية .

ال��ام ب�شرب وممارسة مجموعة          بأ��ا  ل��امعة  و�مكن �عر�ف المسؤولية ا��تمعية 

رأس  وع��  والقيم  المبادئ  الاجتماعية، من  المساواة  و�عز�ز  العدالة  بتحقيق  الال��ام  �ا 

والتنمية المستدامة والاع��اف بحر�ة وكرامة الفرد، وتقدير التنوع والتعدد الثقا��، و�عز�ز 

حقوق الإ�سان؛ فالمسؤولية ا��تمعية مف�وم ب�� أساسا وفق منظور أخلا�� يرى أن ل�ل  

�� يؤديھ  أن  يجب  دور  ا��تمع   �� فاعلا كيان  كيانا  ليصبح  وتنميتھ،  ا��تمع  �ذا  دمة 

  ومنتجا وشر��ا �� ا��ضارة الإ�سانية. 

ا��تمعية       المسؤولية  مف�وم  و�عز�ز  ترسيخ   �� ا��امعات  فاعلية  ع��  التعرف  وإن 

البحثية  الإس�امات  من  �عد  الأ�ادي��  ا��تمع  أعضاء  قبل  من  ممارس��ا  سبل  وتفعيل 

جامعات  لأن  والاجتماعية،  الإ�سانية  العلوم  أغلب   �� المعاصرة  القضايا  ومن  ا��ديثة، 

تحديات وحاجات ا��تمع كما �ع�ش فرصھ وطموحاتھ.   اليوم �� جامعات ا��تمع �ع�ش

ارتفاع معادلات   ، ا��راري  : الاحتباس  اليوم  المعاصر  العالم  تواجھ  ال��  التحديات  ومن 

التوتر والصراعات وال��اعات   �� الدخل والبطالة، ازدياد بؤر  مشكلات ـ  الفقر والتفاوت 

وان�ش بال�شر،  والاتجار  الأطفال  ،وعمالة  وظ�ور اللاجئ�ن  النفسية  الاضطرابات  ار 

وال�� تتطلب تضافر ا���ود للتصدي ل�ا ؛ مما �ستوجب ع�� ا��امعة الأمراض ا��ديدة،  

أك�� من أي وقت م��� توليد وإنتاج المعارف القادرة ع��  تقديم ا��لول لمشا�ل ا��ياة  

بال�سب ،  وخاصة  ا��ياة  �� تحس�ن جودة ونوعية  بفعالية  للفئات الواقعية والمشاركة  ة 

ا��ياة   صلب   �� العامة  ا��ياة  ومفا�يم  ا��تمع  حاجات  بإدراج  وذلك   ، حظا  الأقل 

  ا��امعية. 
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ولأن ا��امعات �� أداة ا��تمع �� قيادة التغي�� نحو الأحسن ونحو التطو�ر، و�� أداتھ  

المسؤولية   جوانب  أ�م  من  فإن   ، المستقبل   �� القرار  وصناع  قادة  صياغة   �� أيضا 

ا��تمعية ل��امعات �� صياغة مواطن�ن منتج�ن و مسؤول�ن و���يع الشراكة والمشاركة 

الم ا��تمع   �� وتوجيھ الواسعة  و���يع   ، والاتجا�ات  والم�ارات  المعارف  وتنمية   ، د�ي 

ما   و�و   ، ذلك  �ل  لتحقيق  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  وحسن   ، التطو��  العمل  نحو  ا���ود 

�عرف غالبا " بالوظيفة الثالثة " ، الا أن �ناك توج�ا عاما يذ�ب إ�� أ��ا يجب أن �غدو 

  ).74، ص  2018ا��(الفحيلة ، الوظيفة الأو�� بل والقائدة للتعليم الع

ا��تمعية   مسؤولي��ا  تتحمل  و  م�ام�ا  وتنجز  أ�داف�ا،  تحقق  أن  ل��امعات  ��    و�مكن 

للع�ش أفضل  عالم  ب�ناء  تب��   الال��ام  وع��  الاجتماعية،  المسؤولية  مأسسة  خلال  من 

ا�يم خطط اس��اتيجية وطنية تن�� الإحساس بال�و�ة والانتماء، ومن خلال التعر�ف بمف 

والوط��  ا����  مجتمعھ  نحو  للفرد  والاجتما��  ال�����  الضم��  وتنمية   ، المواطنة 

والعال�� ، وحيث تصبح المسؤولية ا��تمعية ل��امعات �� المدرسة الأو�� للتمرس ع��  

لذلك ��دف �ذه الورقة البحثية ا��  .المسؤولية ا��تمعية �� �امل المؤسسات �ش�ل عام  

  لتفعيل المسؤولية ا��تمعية ل��امعات ا��زائر�ة. تقديم تصور مق��ح 

  مش�لة الدراسة: 

  ال�ساؤلات التالية: ع�� ش�ل صياغة مش�لة الدراسة 

 ما تجارب �عض ا��امعات العر�ية والأجن�ية �� تب�� المسؤولية ا��تمعية. )1

 ما الاس��اتيجيات المق��حة لتفعيل دور ا��امعات �� تب�� المسؤولية ا��تمعية.  )2

 ا �و التصور المق��ح لتفعيل المسؤولية ا��تمعية لدى ل��امعات ا��زائر�ة. م )3

  أ�داف الدراسة:

  �س�� �ذه الدراسة إ�� تحقيق الأ�داف التالية:  

 �عرف تجارب �عض ا��امعات العر�ية والأجن�ية �� تب�� المسؤولية ا��تمعية.   )1

ا��امعات �� تحمل مسؤولي��ا ا��تمعية الاس��اتيجيات المق��حة لتفعيل دور  �عرف    )2

 اتجاه ب�ئ��ا الداخلية وا��ارجية. 

3(  �� الأ�ادي��  ا��تمع  لدى أعضاء  ا��تمعية  المسؤولية  لتنمية  تقديم تصور مق��ح 

 . ا��امعات ا��زائر�ة
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  أ�مية الدراسة: 

  فيما ي��: ت�بع الا�مية العلمية للدراسة 

1(   �� الدراسة  �ذه  تضيفھ  أن  يمكن  بالمسؤولية ما  والمتعلق  النظري  ال��اث  مجال 

ا��تمعية ل��امعات ومؤسسات التعليم العا�� �اتجاه بح�� جديد بما يحقق ال��اكم  

 المعر�� ؛ و يز�د من �عميق وترسيخ الف�م للوظيفة الثالثة ل��امعات. 

2(    �� الأخرى  ا��امعات  بتجارب  ا��زائر�ة  ا��امعات   �� المسؤول�ن  �عر�ف   �� تفيد 

 سؤولية ا��تمعية من أجل الاستفادة من تلك التجارب الم

3(  �� القرار  وصنع  إدارة  ع��  والقائم�ن  المسؤول�ن  الدراسة  �ذه  نتائج  تفيد  أن  يمكن 

ا��امعات ا��زائر�ة من خلال تقديم تصور مق��ح خاصة مع ندرة الدراسات �� �ذا 

 ،  تانا��ال ع�� الب�ئة ا��زائر�ة �� حدود علم الباحث

  الدراسة:  ب�ية 

  الدراسة مقسمة إ��  (جانب نظري أو جانب تطبيقي )

  الدراسة مقسمة إ�� (جانب  نظري و جانب تحلي��)

  

  

  ا��انب النظري :

  

  من�� الدراسة: 

استخدمت الباحثتان �� �ذه الدراسة المن�� الوصفي بمدخلھ الوثائقي؛ حيث اعتمدتا    

  ع�� مصادر أصيلة ناقشت موضوع الدراسة. 

  التعر�ف الإجرا�ي لمفا�يم البحث:                                                            

  ات الإجرائية التالية: استخدمت متغ��ات أو مصط��ات الدراسة وفقا للتحديد  

  المسؤولية ا��تمعية ل��امعات:  )1

ال�� تقدم�ا ا��امعات لمساعدة الأفراد وا��ماعات  و�� تلك ا���ود وال��امج والأ�شطة 

  وا��تمعات والأوطان لتحس�ن وتطو�ر �افة منا�� ا��ياة. 

  التصور المق��ح:   )2
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ا     �و  أو  العر�ضة  ا��طوط  ي�ناول  الذي  الفكري  الإطار  والعمليات  �و  لسياسات 

والأ�شطة والأساليب ال�� س�تم تطو�ر�ا لتفعيل المسؤولية ا��تمعية بناءا ع�� ما �ونتھ 

�عض   تجارب  وكذا  السابقة،  الدراسات  ونتائج  النظري  الأدب  من  انطلاقا  الباحثة 

  ا��امعات العر�ية والأجن�ية. 

  الدراسات السابقة:-أولا 

إ�� التعرف ع�� دور ا��امعات الفلسطي�ية �� خدمة    دراسة �دفت  )�2013للوا( أجرى      

ا��تمع ا���� �� ضوء مسؤولي��ا الاجتماعية من وج�ة نظر أعضاء ال�يئة التدر�سية، 

) من  م�ونة  اس�بانة  تصميم  تم  حيث  الأق���،  جامعة  عن  حالة  دراسة  فقرة  87وتم   (

) من أعضاء �يئة 158(بحيث �غطي متغ��ات الدراسة ، أجر�ت الدراسة ع�� عينة قوام�ا

التدر�س المث�ت�ن ، وقد أظ�رت النتائج أن دور ا��امعة �� خدمة ا��تمع ا���� �� ضوء 

التدر�سية لا يرتقي لمعدل أك�� من   ال�يئة  مسؤولي��ا الاجتماعية من وج�ة نظر أعضاء 

ؤولية )، ووجود علاقة دالة إحصائيا ب�ن دور ا��امعة �� خدمة ا��تمع ا���� والمس60(

  �� ا��امعة  دالة إحصائيا حول دور  ، وعدم وجود فروق  الطلبة  واتجاه  العامل�ن  اتجاه 

وسنوات    ، العمل  وم�ان  والعمر  ا���س  لمتغ��ات  �عزى  الاجتماعية  مسؤولي��ا  ضوء 

  ا��دمة. 

المسؤولية )2015كردي(وأجرى      �� ا��امعية  المكتبة  دور  �عز�ز  إ��  �دفت  دراسة 

دورا  القدس  جامعة  مكتبة  ممارسة  وإم�انية  فرص  ع��  التعرف  خلال  من  الاجتماعية 

�ذا  لإنجاح  الضرور�ة  والمتطلبات  التحديات  وت�يان  الاجتماعية،  المسؤولية   �� ر�اديا 

برنا لتعز�ز  مق��حات  و  تصور  تقديم  ثم  ومن  لمكتبة ال��نامج،  الاجتماعية  المسؤولية  مج 

لإنجاز  ف��  والبح��(إرشاد  التعلي��  ال��نامج  المق��حات  �ذه  أبرز  ومن  القدس،  جامعة 

البحوث والدراسات من قبل طلبة ا��امعة، مؤتمرات علمية، التبادل الأ�ادي��)  ال��نامج 

ل��اث الشع��)، التعليم الثقا�� (الأندية الفكر�ة ا��وار�ة أي المنتديات ، معارض الكتاب وا

  المستمر(دبلوم متخصص �� ادارة المكتبات والمعلومات، دورات  تدر�ب متخصصة).     

المسؤولية    )2016ا��ليوي(وأجرت        تفعيل  واقع  ع��  التعرف  إ��  �دفت  دراسة 

�يئة  أعضاء  نظر  وج�ة  من  الر�اض  مدينة   �� ا���ومية  ا��امعات  لدى  ا��تمعية 

والقيا لواقع التدر�س  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  ع��  والتعرف  الأ�اديمية،  دات 

سعود،  (الملك  ا��امعة  متغ��  الدراسة:  متغ��ات  باختلاف  ا��تمعية  المسؤولية  تفعيل 
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الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الأم��ة نورة ب�ت عبد الرحمن)  ومتغ�� العمل ا��ا��  

وم أ�ادي��)،  قائد  تدر�س،  �يئة  ص��)،  (عضو  عل��،  (إ�سا�ي،  التخصص  نوع  تغ�� 

والكشف عن المعوقات ال�� تحد من تفعيل المسؤولية ا��تمعية، ومن ثم بناء اس��اتيجية  

انت��ت  .مق��حة لتفعيل المسؤولية ا��تمعية لدى ا��امعات ا���ومية �� مدينة الر�اض

ت  للدراسة،  ، واستخدمت الاس�بانة �أداة  الوصفي  المن��  م تطبيق�ا ع�� فئت�ن الدراسة 

�ما: الأو�� عينة عشوائية طبقية لأعضاء �يئة التدر�س السعودي�ن موزع�ن حسب نوع 

) عدد�م  بلغ  الثلاثة،  ا��امعات   �� ص��)  عل��،  (إ�سا�ي،  والثانية  272التخصص   .(

(مدير جامعة، وكيل جامعة، عميد عمادة مساندة، عميد  الأ�اديمية  القيادات  مجتمع 

)، أي ما مجموعھ 267عميد، رئ�س قسم عل��، وكيل رئ�س قسم بلغ عدد�م (�لية، وكيل  

أن الدرجة ال�لية ��ور (واقع    :) مفردة. توصلت الدراسة إ�� عدة نتائج، من أ�م�ا539(

تفعيل المسؤولية ا��تمعية ل��امعة) �انت متوسطة. وحصلت جميع أ�عاد واقع تفعيل 

ال�لية المسؤولية ا��تمعية ع�� درجات متوس إ�� أن الدرجة  الدراسة  طة، كما توصلت 

جميع�ا  و�انت  متوسطة.  �انت  ل��امعة)  ا��تمعية  المسؤولية  تفعيل  (معوقات  ��ور 

وأن   ال�شر�ة)،  و(المعوقات  التنظيمية)  و(المعوقات  المادية)  (المعوقات  ال��ت�ب:  بنفس 

امعة) جاءت عالية. كما الدرجة ال�لية ��ور (متطلبات تفعيل المسؤولية ا��تمعية ل��

  .تم بناء الاس��اتيجية المق��حة �� الدراسة

( وأجرت     المسؤولية   )2016محمود  لتنمية  مق��ح  تصور  وضع  إ��  �دفت  دراسة 

المن��  الدراسة  استخدمت  المعرفة،  مجتمع  ضوء   �� المصر�ة  ل��امعات  الاجتماعية 

الدرا عينة  ت�ونت  الباحثة،  إعداد  من  واس�بانة  (الوصفي،  من  �يئة 155سة  عضو   (

تدر�س من جامعات(حلوان، المنصورة ، ع�ن شمس، أسيوط ، سو�اج ، المنوفية)، و�ناءا  

المسؤولية  لتنمية  مق��حا  تصورا  الباحثة  وضعت  الدراسة  نتائج  توصلت  ما  ع�� 

الاجتماعية ل��امعات المصر�ة �� ضوء مجتمع المعرفة، وقد تضمن التصور عدة عناصر  

لسفة التصور المق��ح، ثانيا :منطلقات التصور المق��ح، ثالثا: أ�داف التصور م��ا أولا: ف

: آليات تحقيق التصور المق��ح واشتمل �ذا ا��ور ع�� التعليم والطلاب  المق��ح ، را�عا 

وأعضاء �يئة التدر�س والبحث العل�� ، وخدمة ا��تمع، خامسا معوقات تطبيق التصور 

  لتغلب ع�� �ذه المعوقات.   المق��ح، سادسا: أساليب ا
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  ا��امعات العر�ية والأجن�ية 

دراسة �دفت إ�� �عرف واقع تفعيل المسؤولية ا��تمعية ب�ليات    )2017البص��(وأجرى    

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وقد تم اختيار المن�� الوصفي، والاس�بانة أداة 

ت الأداة  ) وقسم 38) عميدا ووكيلا، استجاب م��م (58للدراسة ت�ون مجتمع الدراسة من (

ب�ليات  ا��تمعية  المسؤولية  تفعيل   : الثا�ي  الدراسة  متغ��ات   : الأول  محاور  أر�عة  إ�� 

ا��امعة �� أ�عاده الثلاثة الثالث: صعو�ات تفعيل المسؤولية ا��تمعية ب�ليات ا��امعة، 

ج  والرا�ع : مق��حات تفعيل المسؤولية ا��تمعية ب�ليات ا��امعة وتوصلت الدراسة إ�� نتائ 

�ان من أ�م�ا إن أفراد الدراسة متفقون بدرجة ضعيفة ع�� تفعيل المسؤولية ا��تمعية 

بدرجة  متفقون  الدراسة  أفراد  وأن  وا��تم��،  التنظي��  �عديھ   �� ا��امعة  ب�ليات 

متوسطة  ع�� تفعيل المسؤولية ا��تمعية �� �عده الأ�ادي��، كما توصلت نتائج الدراسة  

مؤ  الدراسة  أفراد  ا��تمعية إن  المسؤولية  لتفعيل  صعو�ات  لوجود  عالية  بدرجة  �دون 

  �� إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إ��  الدراسة  نتائج  أشارت  كما  ا��امعة،  ب�ليات 

�� محور  الدراسة إلا  �� جميع محاورالاس�بانة �عزى لمتغ��ات  الدراسة  أفراد  استجابات 

سنوات    5تم�� ب�ن من سنوات خدم��م اقل  واقع تفعيل المسؤولية ا��تمعية �� البعد ا��

  وأك��. 10وأك�� لصا�� من سنوات خدم��م    10ومن سنوات خدم��م  

ا��تمعية   )2017ا��ا��(وأجرت      للمسؤولية  مق��حة  رؤ�ة  تقديم  إ��  �دفت  دراسة 

ا��تمعية  للمسئولية  النظر�ة  الأسس  ع��  التعرف  خلال  من  فيصل  الملك  ��امعة 

الأ   �� (توفر  ل��امعات  درجة  عن  والكشف  المعاصر،  ال��بوي  ممارسات   – دب  أ�مية) 

المسؤولية ا��تمعية بجامعة الملك فيصل من وج�ة نظر أعضاء �يئة التدر�س العامل�ن 

��ا، ومن ثم وضع رؤ�ة مق��حة للمسئولية ا��تمعية ��امعة الملك فيصل. ولتحقيق �ذا 

مدت ع�� الاس�بانة �أداة ��مع البيانات  ال�دف استخدمت الدراسة المن�� الوصفي واعت

) من أعضاء �يئة التدر�س بجامعة الملك 574حيث طبق الاست�يان ع�� عينة م�ونة من (

فيصل، وتوصلت الدراسة إ�� أن إجما�� درجة التوافر لأ�عاد المسؤولية ا��تمعية �انت  

) ، كما  %  66.35()، و�لغت الفجوة ال�س�ية    %51.63) و�لغت �سبة الأ�مية (( %53.51

توصلت الدراسة إ�� عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية وفق متغ�� ا���سية، ووجود 

فروق ذات دالة إحصائية وفق متغ�� الدرجة العلمية، ا���س، ال�لية. و�� ضوء ذلك تم  

  وضع رؤ�ة مق��حة للمسؤولية ا��تمعية ��امعة الملك فيصل. 
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  ا��امعات العر�ية والأجن�ية 

�دف  )2017السل��(وأجرت        العا�� دراسة  التعليم  مؤسسات  دور  معرفة  إ��  ت 

السعودية "جامعة الملك سعود أنموذجا" �� تنمية ا��تمع من وج�ة نظر أعضاء ال�يئة 

)عضو �يئة 88التدر�سية، و�استخدام المن�� الوصفي طبقت اس�بانة ع�� عينة قوام�ا(

لتعليم العا�� تدر�س، أظ�رت النتائج أن تقديرات أعضاء �يئة التدر�س لدور مؤسسات ا

تقديرا��م   جاءت  وكذلك  الدراسة،  مجالات  جميع  ع��  مرتفعة  جاءت  ا��تمع  تنمية   ��

جاءت  ب�نما  مرتفعة،  ا��تمع  تنمية   �� العا��  التعليم  مؤسسات  دور  تفعيل  لسبل 

ا��تمع   ب�نمية  العا��  التعليم  مؤسسات  قيام  دون  تحول  ال��  للمعوقات  تقديرا��م 

  منخفضة. 

ع��    )AbuOrab،iAhAladwan ،Alzoubi)2017وأجرى      التعرف  إ��  �دفت  دراسة 

مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى الطلبة �� جامعة البلقاء التطبيقية، وكذا الكشف عن  

) 606الفروق �� مستوى المسؤولية الاجتماعية وفقا لعدد من المتغ��ات، ع�� عينة قوام�ا ( 

ق �� مستوى طالب، ومن أ�م النتائج ال�� توصلت إل��ا �ذه الدراسة �� عدم وجود فرو 

مستوى   �� توجد فروق  ح�ن   ��  ، وال�لية  ا���س  متغ��ي  حسب  الاجتماعية  المسؤولية 

  المسؤولية الاجتماعية حسب متغ�� المستوى التعلي��.          

دراسة �دفت إ�� التعرف ع�� دور �ليات ال��بية بجامعة شقراء ��   )2018حماد(وأجرت    

وتحديد الاجتماعية،  المسؤولية  وتقديم    تحقيق  تحقيق�ا،  من  تحد  ال��  الصعو�ات 

توصيات �س�م �� تفعيل �ذا الدور، استخدمت الباحثة المن�� الوصفي من خلال تطبيق  

ع��( طبقت  توصلت  100اس�بانة  شقراء،  بجامعة  ال��بية  ب�ليات  تدر�س  �يئة  عضو   (

ال��بية بجامع العينة حول دور �ليات  إ�� أن استجابات أفراد  ��  نتائج الدراسة  ة شقراء 

تحقيق المسؤولية الاجتماعية المرتبط بمجال ال��امج الأ�اديمية وإعداد المعلم�ن قد حاز 

ع�� درجة الموافقة، كما اتفقت عينة الدراسة ع�� وجود العديد من الصعو�ات ال�� تحد 

إدار�ة  صعو�ات   �� تكمن  وال��  الاجتماعية  للمسؤولية  ال��بية  �ليات  دور  تحقيق  من 

  ة وثقافية وتمو�لية. وتنظيمي

دراسة �دفت إ�� تقييم تأث�� دراسة مقرر المسؤولية   )Ramos et aI   )2018  وأجرى         

قوام�ا( عينة  ع��  الطلاب  من  مجموعة  ع��  إلزامي  كمتطلب  طالب 757الاجتماعية   (

وطالبة، و�قياس الفروق ب�ن القياس القب�� والقياس البعدي، توصلت النتائج إ�� أن مقرر 
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  ا��امعات العر�ية والأجن�ية 

لمسؤولية الاجتماعية ال�� تم تدر�سھ لھ تأث�� عام إيجا�ي ع�� ال��ام الطلاب اتجاه الآخر�ن  ا

  ومحيط�م، وع�� اك�شاف القيم ال��صية، والتدر�ب ع�� تحمل المسؤولية الاجتماعية. 

دراسة �دفت إ�� �عرف فاعلية مساق المسؤولية   )2019ا��صاونة والدبا�ي (وأجرت    

�� جامع الفاعلة لطلب��ا، الاجتماعية  المواطنة  �� تحقيق  العلوم والتكنولوجيا الأردنية  ة 

) طالبا وطالبة تم اختيار�م عشوائيا، وتم بناء است�يان 2439ت�ونت عينة الدراسة من (

إلك��ونيا الطلاب  ع��  ا��سابية   .وتوز�عھ  المتوسطات  تقدير  أن  الدراسة  نتائج  أظ�رت 

الوطنية والاجتماعية والبي�ية جاء �ش�ل معتدل ع��  لعينة أعضاء الدراسة �� ا��الات  

جميع الفقرات، كما أظ�رت النتائج أنھ لا توجد فروق ذات دالة إحصائية �� فاعلية مساق  

المسؤولية الاجتماعية �� جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية �� تحقيق المواطنة الفاعلة  

     .لطلب��ا وفق متغ��ات ا���س والتخصص

دراسة �دفت إ�� التعرف ع�� مدى تطبيق جامعة السودان   )2019عبد الواحد(رت  وأج   

السلطة  معاي��  ضمن  السا�ع  المعيار  ا��تمعية  المسؤولية  لمعيار  والتكنولوجيا  للعلوم 

القومية لتقو�م و اعتماد مؤسسات التعليم العا�� من وج�ة نظر أعضاء �يئة التدر�س،  

المن�� الوصفي التحلي��، وتم تطبيق اس�بانة من إعداد  ولتحقيق �دف الدارسة تم إتباع

) من أعضاء �يئة التدر�س المث�ت�ن الذين تم اختيار�م  60الباحثة ع�� عينة م�ونة من ( 

جامعة  التالية   النتائج  إ��  الدارسة  وتوصلت  ال�سيطة،  العشوائية  العينة  بطر�قة 

الاجتماعية بدرجة عالية، كما أن  السودان للعلوم والتكنولوجيا تطبق معيار المسؤولية  

��امعة السودان للعلوم والتكنولوجيا خطط وسياسات، كذلك ��امعة السودان للعلوم 

والتكنولوجيا أعمال ، وأ�شطة ��دمة ا��تمع تطبق بدرجة متوسطة اس�شار�ة تدير�ا 

تفا�م بدرجة عالية وأن ��امعة السودان للعلوم والتكنولوجيا علاقات �عاون واتفاقيات 

  مع مؤسسات التدر�ب والتأ�يل وتبادل ا����ات تدير�ا بدرجة عالية.

  التعليق ع�� الدراسات السابقة: 

�� اعداد واستفادت الباحثتان من الدراسات السابقة �� �عرف المن��ية العلمية المتبعة،    

  التصور المق��ح �� الدراسة ا��الية. 

  :   ة ا��تمعية ل��امعاتمتطلبات ومعوقات تفعيل المسؤولي  –ثانيا 

 :   متطلبات تفعيل المسؤولية ا��تمعية ل��امعات -1
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  ا��امعات العر�ية والأجن�ية 

المسؤولية  ا��امعة  وضيفة  لتفعيل  اللازمة  للمتطلبات  الدراسات  من  العديد  أشارت 

  م) : 2014م).(والصا�غ. 2013م). (وشقوارة .2011(شا��ن .ا��معية و�� �� 

 ا��تمعية تطو�ر ثقافة الأفراد والمِؤسسات حول المسؤولية  ) 1

 تخصيص م��انيات محددة لدعم برامج المسؤولية ا��تمعية.  ) 2

 تطو�ر الب�ية التحتية ا��امعية الداعمة المسؤولية ا��تمعية.  ) 3

الداخ��   ) 4 ا��تمع  احتياجات  تل��  ال��  ل��امعات  النظامية  ا��فزات  توف�� 

 وا��ار��.

 ا. أدا��\تحديد المعاي�� المسؤولية بدقة ومنح جواز للتم�� ��   ) 5

 وتطبيق�ا �� ا��امعات.  26000تب�� المواصفة العامية للمسؤولية ا��تمعية  ) 6

 وضع مؤشرات للمسؤولية ا��تمعية ل��امعات بما يتوافق مع المبادئ الدولية.  ) 7

توف�� مظلة اجتماعية وطنية تنطوي تح��ا جميع المبادرات ا��اصة بالمسؤولية   ) 8

 ا��تمعية. 

 ا��تمعية �� خطة ا��امعة وأ�داف�ا وإجراءا��ا. تضم�ن المسؤولية  ) 9

 مشاركة جميع م�سو�ي ا��امعة �� ا��ال التطو�� ��دمة ا��تمع. ) 10

وضع ا��امعات المسؤولية ا��تمعية �� صلب اس��اتيجيا��ا اعتمادا ع�� دراسات  ) 11

 وأبحاث للوقوف ع�� احتياجات ا��تمع باستمرار.

 بالمسؤولية ا��تمعية ت�بع الإدارة العليا ل��امعة. إ�شاء وحدة مختصة  ) 12

عقد مؤتمرات �ش�ل دوري �شارك فيھ جميع ا��امعات ا��لية مع ا���ات ذات  ) 13

وعرض   ل��امعات،  ا��معية  للمسؤولية  العامة  السياسات  لمناقشة  العلاقة 

 التجارب النا��ة.

 ة.تضم�ن المسؤولية ا��تمعية ل��امعات ضمن المقررات الدراسي ) 14

يؤكد ع�� مسؤوليا��م  ) 15 بما  ا��امعة  لم�سو�ي  الوظيفي  التوصيف  إعادة صياغة 

 ا��تمعية. 

ا��تمعية  ) 16 لمسؤولي��ا  ا��امعة  أداء  لقياس  قابلة  أداء  ومعاي��  مؤشرات  وضع 

 ).519- 518، ص  2017البص��، (

  معوقات تفعيل المسؤولية ا��تمعية ل��امعات:  -2
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  ا��امعات العر�ية والأجن�ية 

الصع     من  العديد  ا��امعات  المسؤولية  تواجھ  تفعيل  ع��  قدر��ا  من  تحد  ال��  و�ات 

  :ا��تمعية، وتأ�ي �ذه الصعو�ات من داخل ا��امعات، و�عض�ا من ا��ارج ومن أ�م�ا

 نقص ال�وادر الإدار�ة المتخصصة �� تطو�ر الشراكة ا��تمعية.  )1

 عزوف مؤسسات ا��تمع ا���� من المشاركة �� ال��امج المقدمة من ا��امعة.  )2

 ة ب�ن ال��امج المقدمة �� ا��امعة والاحتياجات الفعلية للمجتمع.وجود فجو  )3

 غياب السياسات المتعلقة بالمسؤولية ا��تمعية �� نظام التعليم العا��.  )4

5(   �� تضمي��ا  دون  ورسال��ا  رؤ���ا   �� ا��تمعية  المسؤولية  ب�ب��  ا��امعات  اكتفاء 

 الأ�شطة والممارسات ا��تلفة. 

 عن احتياجات ومشكلات ا��تمع. نقص المعلومات الدقيقة )6

 قدم ال�يا�ل التنظيمية �� ا��امعات، وال�� لا تخدم المسؤولية ا��تمعية ل��امعات. )7

 غياب المعاي�� ا��ددة للمسؤولية ا��تمعية لأ�شطة ا��امعات.  )8

 ضعف تدر�ب م�سو�ي ا��امعات ع�� تفعيل المسؤولية ا��تمعية.  )9

ا��امع )10 تتلقا�ا  ال��  الموارد  شؤون نقص  لتمو�ل  الرسمية  الصرف  أبواب   �� ة 

 المسؤولية ا��تمعية. 

  ). 519، ص  2017(البص��،  عدم وجود نظام يقوم أداء ا��امعات �� أدوار�ا الثلاثة.   )11

  تجارب �عض ا��امعات �� المسؤولية ا��تمعية:-ثالثا

  تجر�ة ا��امعات الكور�ة:  -1

و��ن          ا��تمع  ب�ن  أخلا��  وميثاق  ع�د  ثمة  أن  يلاحظ  ال�ور�ة  ل��امعات  المت�بع  إن 

ا��امعات ال�ور�ة منذ ا�شا��ا، وأن ال�شاط الرئ���� للوفاء بالمسؤولية ا��تمعية قائم 

لعبتھ  الذي  الدور  تقسيم  و�مكن  التطو��.  الطالب  المتمحورة حول  الأف�ار  أساس  ع�� 

 تحقيق العلاقة النا��ة ب�ن ا��امعة وا��تمع ا�� ما ي��:ا��امعات ال�ور�ة �� 

   عصر التنو�ر الر�في: )1

حيث قاد الطلاب حركة التنو�ر الر�فية باستخدام نطاق الاجازات والبقاء �� ا��تمعات   

الر�فية من أجل القضاء ع�� الأمية. ثم توسعت ا��ركة من محو الأمية إ�� تحس�ن نوعية  

المناطق    �� ع��  ا��ياة  القائمة  وا��دمات  والعمالة  الأ�شطة  تدعيم  خلال  من  الر�فية 

 المعرفة. 

 :   الاجتما�� –نمو ا��راك السيا���  )2
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  ا��امعات العر�ية والأجن�ية 

وسيادة        الفساد  ومحار�ة  بالتغي��  المطالبة  نحو  الاجتماعية  ا��ركة  قيادة  خلال  من 

 الديمقراطية.

  المسا�مة �� ا��تمع العال��: )3

طورت        النظ��  منقطع  والتعليمية، بحماس  الطبية  للرعاية  برامج  ال�ور�ة  ا��امعات 

المتطوع�ن  الكث�� من  الثقافية، وأرسلت  المعلومات والاتصالات، وا��دمات  وتكنولوجيا 

) رئ�س جامعة لثقيف الموارد ال�شر�ة �� الدول النامية، كما سعت  200من بي��م أك�� من(

البل  ب�ن  المعرفية  الفجوة  وتض�يق  الفقر،  خفض  والنامية  ا��  المتقدمة  ع��، دان  (آل 

2010.(  

   تجر�ة جامعة النجاح الوطنية الفلسطي�ية:- 2

والم�اتب    أسست       والدوائر،  والوحدات،  والمراكز،  المعا�د  الوطنية  النجاح  جامعة 

أجل   من  ومحاور�ا  المتخصصة  ا��تمعية  المسؤولية  بناء   �� ال�امة  رسال��ا  تحقيق 

وحماية الأسرة وتنظيم�ا، ودعم المرأة وحقوق�ا، الأساسية �� مجالات: التعليم والتدر�ب،  

والاقتصادية ال��بو�ة  وم�افحة    والتنمية  والبي�ية،  والأمية وال��ية  والبطالة  الفقر 

إعمار والفساد، وحماية ال��اث وال�و�ة، وإبراز ا��صوصية المعمار�ة الفلسطي�ية، وإعادة  

التطو��  العمل  ثقافة  و�شر  ا��اصة،  الاحتياجات  وذوي  المسن�ن  ورعاية  م�ونا��ا، 

الإ�سان،  والاجتما��،   وحقوق  الديمقراطية  القيادات و�عز�ز  وتأ�يل  الشباب  ودعم 

الاجتما��، ودعم �شاط العودة إ�� الأرض ومقاومة الشابة  و�عز�ز الانتماء الوط�� والتنوع  

   الاس�يطان، و���يع المنتوجات الوطنية.

ا��امعة المتعددة ب�شاطات مجتمعية مختلفة، �غطي مختلف جوانب حياة   وتقوم �ليات  

عب نقابة العامل�ن، ومجلس الطلبة �� ا��امعة، دورا مم��ا �� الفلسطي��. كما تل ا��تمع  

العديد من الفعاليات ا��تمعية، داخل ا��امعة وخارج�ا. وتقديم رعاية وتنظيم وتنفيذ  

    برامج أ�اديمية و�عليمية و�حثية متم��ة جعل��ا �� مقدمة ا��امعات الفلسطي�ية.

  مسا�مات جامعة النجاح ا��تمعية: 

والعمل ت       ا��تمعية  ا��دمة  مجالات   �� وال��امج  المشار�ع  من  العديد  ا��امعة  وفر 

طالب وطالبة وتقدم ل�م فرصة الانخراط   20000التطو��، وتضم النجاح حاليا أك�� من  

 والثقافية. �� �شاطات ا��دمة ا��تمعية لتطو�ر م�ارا��م الأ�اديمية 
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  ا��امعات العر�ية والأجن�ية 

و      الإنجازات  من  مجموعة  ا��امعة  الصعيد قدمت  فع��  ا��تمعية،  المسا�مات 

منحة من   6809 الأ�ادي�� فإن مجموع المنح والأقساط الدراسية ال�� قدم��ا للطلبة ��

ا��اصة  323 بي��ا الاحتياجات  لذوي  من  .منحة  أك��   
ً
سنو�ا ا��امعة    500 وتنظم 

ال  من محاضرة أ��ا ���ع ع��  التدر��ية، كما  العمل  عمل  ال�شاطات الاجتماعية وورش 

نفذوا من   طالب  4500 حيث بلغ عدد الطلبة الم��ل�ن �� مساق خدمة ا��تمع التطو��

، مؤسسة حكومية وأ�لية   1000 من العمل التطو�� وا��دمة �� ساعة   220,000  خلال�ا

لصا�� ا��تمع. وع�� صعيد التعليم ا��تم�� فان  وحدة دم  4000 بالإضافة إ�� الت��ع ب

   16 ا��امعة تقدم
ً
ورشة   200  أك�� من  وتنفذ  حول التعليم القائم ع�� ا��تمع مساقا

، كذلك فإ��ا أسست برنامج التعليم ا��تم�� المساند الذي �عمل عمل و�شاط اجتما��

 .متطوع 200 فيھ حوا��

حالة ومش�لة   7000 كما �س�� ا��امعة إ�� التغي�� الايجا�ي �� ا��تمع ف�ناك حوا��     

التعامل   اقتصادية  مدرسية،  تم  لوازم  جامعية،  أقساط  بطالة،  (فقر،  ومعا����ا  مع�ا 

وحدة    163 مشكلات تر�و�ة، إعاقة، مشكلات اجتماعية متعددة ا��اور) وتأ�يل حوا��

والمساكن الم�شآت  أنمن  إ��  بالإضافة  طلبة   130 ،  من  ال�ندسة  مجموعة  مساق 

شروط �عملون  وا��تمع  مع  لتتلائم  المساكن  تأ�يل  إعادة  والب�ئة    ع��  ال��ية  ا��ياة 

  الآمنة. 

  مساق ال�ندسة وا��تمع:

طلبة      بھ  يلتحق  معتمدتان،  ساعتان  وزنھ  اختياري  جامعة  متطلب  من  �و  ا��امعة 

ال�ندسية، ال��امج  طلبة  عدا  ما  جميع�ا  ال�ندسة   التخصصات  بتعر�ف  وفروع�ا و��تم 

ال�شر�ة، �شأ��ا وتطوّر�ا، ودور�ا �� بناء ا��ضارات  والعلاقة المتبادلة بي��ا و��ن ا��تمع،  

الفرد و�� التنمية المستدامة للمجتمعات، وكذلك ال�ندسة الاجتماعية ودور�ا �� تنمية  

العمل  لتعز�ز  ��دف  مجتم��،  برنامج  إ��  نظر�ة  مادة  من  المساق  تحول  وقد  وا��تمع، 

ث �عمل الطلبة كمجموعات تنفّذ �ل التطو�� (نظام العونة) �� ا��تمع الفلسطي��، حي

 �� ا��تمع ذي علاقة بال�ندسة لتجتاز المساق بنجاح، مثل �عم�� بيوت واحدة  
ً
م��ا عملا

  وصيانة �� المدارس والمؤسسات العامة، ودعم المزارع�ن �� الأر�اف، وغ���ا. الفقراء،  

19/resources-tps://www.najah.edu/ar/covidht    

  :  (Boston University, The USA) تجر�ة جامعة بوسطن الأمر�كية  - 3
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الأ�شطة     من  كب��  عدد  خلال  من  الاجتماعية  المسؤولية  بوس�ن  جامعة  تمارس 

  :ومن الأمثلة عل��ا ما ي�� والفعاليات ا��لية والإقليمية والدولية.

  : س�ن للمواطنة المؤسسية مركز �لية بو   )أ

و�ر�ط �ذا المركز ا����ف�ن من العلماء ذوي الرؤى البحثية �� مجال المسؤولية الاجتماعية  

) شركة عضوة    400المؤسسية وفرص التعليم الإداري. يضم �ذا ال��نامج ما يقارب نحو (  

) المو   10,000ونحو  ممارسات  حول  وخ��ا��م  معارف�م  سنو�ا  ي�شار�ون  اطنة  )��صا 

  المؤسسية من خلال برنامج التثقيف التنفيذي، والمساقات الدراسية، والمؤتمر السنوي 

  برنامج الاستدامة:  )ب

          �� الاستدامة  مبادئ  لدمج  اس��اتيجية  وتنفيذ  تطو�ر  الاستدامة  برنامج  يتو�� 

��امعة، الوظائف العملية ل��امعة، والتواصل والإعلام وترو�ج �ذه المبادئ وال��امج �� ا

وإشراك أعضاء �يئة التدر�س والموظف�ن الإدار��ن والطلاب �� استدامة ا��رم ا��ام��، 

  ت. وأبحاث الطاقة الشمسية  وإعادة تدو�ر ا��لفا

   ج) الم�مة الاجتماعية والال��ام تجاه ا��دمة محليا ودوليا:  

الال��ام           مجال   �� بوس�ن  جامعة  تجر�ة  عن  الدو��  المستوى  ع��  ذلك  أمثلة  من 

�� م�افحة ومعا��ة مرض نقص المناعة   2003المؤس��� بالعمل مع دولة ل�سوثو منذ عام  

المرض   �ذا  وتف���  ان�شار  �سبة   �� العالم   �� دولة  كثالث  ل�سوثو  وتصنف  المك�سبة. 

 �ائلا من قبل ا��امعة %. والم24و��سبة شيوع �ساوي  
ً
 مؤسسيا

ً
بادرة تضمنت اس�ثمارا

بدون أي مقابل. �دفت �ذه التجر�ة إ�� حفظ حياة مواط�� ل�سوثو و�ناء قدرات القوى 

المبادرة  البلد الموجودة. و�ذلك قدمت �ذه  البلد و�عظيم كفاءة نظام وموارد   �� العاملة 

دمة ا��تمعية وإغناء التجر�ة التعليمية  مثلا ع�� تطو�ر التعاون الدو�� وتقو�ة م�مة ا��

من الأمثلة   .وتوف�� فرص جديدة للبحث العل�� المرتبط بحاجة الإ�سان و��ة ا��تمع

بتو�� إدارة نظام التعليم المتع�� �� مدينة شيلسيا   1989ع�� ذلك قيام جامعة بوس�ن عام  

و�� عام   مع اندمج مس�شفى مركز جامعة    ��1996 ولاية ماساشوس�س.  الط��  بوس�ن 

مس�شفى مدينة بوس�ن ل�شكيل مركز بوس�ن الط�� ليقدم خدمات طبية رفيعة المستوى 

لأفقر الناس �� المدينة، و�ان �� مقدمة �شاطات �ذا الم المركز قسم طب الأسرة الذي 

 قدم خدماتھ للمدينة وضواح��ا. 

  مركز فر�در�ك أس باردي لدراسة المستقبل �عيد المدى: د) 
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التخصصات  (Maguire, 2011,P:8) ار أش     متداخلة  أبحاثا  ينفذ  المركز  �ذا  أن  إ�� 

المدى  �عيد  التحس�ن   �� �سا�م  أن  يمك��ا  التوجھ  ومستقبلية  السياسة  مع  ومتناسبة 

لظروف الإ�سان، ومن خلال برامجھ البحثية و م�شوراتھ وفعالياتھ �س�� المركز ليعرف 

  ).2017، 1(ال�ذ��  لإ�سان �� مختلف الأ�عادو�حسن إم�انية التطور �عيد المدى ل 

 Harvard University, The) تجر�ة جامعة �ارفارد �� الولايات المتحدة الأمر�كية   -  4

USA): 

من أبرز القضايا المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية المؤسسية �� جامعة �ارفارد �عود إ��     

. وتحقق مبادرة المسؤولية الاجتماعية المؤسسية �� جامعة �ارفارد م�م��ا من  1972عام  

  خلال ثلاثة أمور �� :

العلمية   )1 البح  الأبحاث  ورفقاء  ا��امعة   �� التدر�س  �يئة  أعضاء  ينفذ�ا  ث ال�� 

 .والطلاب بالتعاون مع خ��اء ممارس�ن داخلي�ن ومنظمات داخلية

ال�� تضم قيادات عليا من قطاع الأعمال وا���ومة وا��تمع    ا��وار وورش العمل  )2

المد�ي والقطاع العل�� ووسائل الإعلام حول ال��عات ا��ديثة والمعضلات ا��رجة ��  

 .موضوع المسؤولية الاجتماعية المؤسسية

لبناء م�ارات مناسبة عند ا��يل القادم من قادة القطاع�ن العام   التثقيفية الأ�شطة   )3

مع   ا��وارات  من  المستدرجة  والاست�تاجات  العل��  البحث  نتائج  لمشاركة  وا��اص 

 .صاغة السياسات وقادة قطاع الأعمال والعلماء والمس�ثمر�ن ووسائل الإعلام

أ�شأ          ذلك  إ��  وابالإضافة  الأعمال  �ذه  مركز   �� ل��كومة  كي�يدي  �لية   �� لقيادة 

مبادرة مسؤولية اجتماعية مؤسسية لاستطلاع تقاطعات المسؤولية المؤسسية    ا��امعة 

وا��وكمة المؤسسية والاس��اتيجية المؤسسية والسياسات العامة ووسائل الإعلام. تأخذ 

سة �شمل القيادة من  �ذه المبادرة �ع�ن الاعتبار الأبحاث الاس��اتيجية �� عدة مجالات رئ� 

المؤسسية  الاجتماعية  المسؤولية  وعلاقة   ، المؤسسية  الاجتماعية  المسؤولية  أجل 

بالسياسات العامة ووسائل الإعلام والقطاع الما�� وسلاسل ال��و�د. وتبذل المبادرة مج�ودا 

لبحث كيف يمك��ا �شر الممارسات المسؤولة لقطاع الأعمال للمشار�ع متوسطة وصغ��ة  

وحقوق  ا�� والسلامة  وال��ة  الب�ئة  مثل  مجالات   �� ال��و�د  سلاسل  طول  ع��  �م 

     الإ�سان والتعدد والأخلاق
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برنامجا حول المسؤولية الاجتماعية المؤسسية    مدرسة �ارفارد للأعمالوكذلك أعدت       

يحقق  بما  الأعمال  وقطاع  ا��تمع  تفيد  بطرق  الاجتماعية  المسؤولية  دمج  إ��  ��دف 

  م��ة تنافسية .  للأعمال 

لصياغة اس��اتيجية ا��امعة مكتب جامعة �ارفارد للاستدامة  كما أسست ا��امعة      

للاستدامة. فبالتعاون مع مركز ا��امعة للب�ئة وا��موعات ذات العلاقة �س�� ا��امعة 

ل��و�ج تصميم�ا لمبان ذات اس��لاك طاقة ك�ر�ائية منخفض وإشراك طلاب ا��امعة ��  

تحد أبحاث حلول  مركز  �ارفارد  جامعة  أسست  كما  المعقدة  البي�ية  الاستدامة  يات 

مسؤولية المس�ثمر الذي �و مخول بتوف�� معلومات عالية ا��ودة حول القضايا المتعلقة  

  ).2017، 2(ال�ذ��  بحوكمة المؤسسات والمسؤولية الاجتماعية 

  

  التصور المق��ح:   -ثالثا 

    عة من ا��طوات كما ي��:يقوم التصور المق��ح ع�� مجمو    

الموافقة ع�� تطبيق المسؤولية ا��تمعية با��امعة من خلال تضم�ن �عد المسؤولية  )  1

ا��تمعية  المسؤولية  عمادة  و�شكيل  ل��امعة،  الاس��اتيجية  ا��طط   �� ا��تمعية 

 .با��امعة

  ل مع�ا. إعداد قوائم أ��اب المصا�� وترتي��ا وفق عدة فئات بحسب أ�مية التعام) 2

  ترت�ب التعامل مع قضايا وممارسات المسؤولية ا��تمعية وفق الأولو�ات التالية :  ) 3

  دارة المسؤولية ا��تمعية:إ.  1

 و�تم التعامل مع قضايا المسؤولية المتعلقة ��ذا ا��ال كما ي��: 

ا��تمعية لتحديد نقاط ) إجراء التحليل البي�� ل��امعة وا��تمع �� مجال المسؤولية  1

 القوة والضعف والفرص وال��ديدات.

تلك 2 وتبو�ب  ا��تلفة،  الأ�شطة  ب�نفيذ  ا��اصة  والإجراءات  العمل،  أدلة  بناء   (

برامج  علمية،  ودارسات  بحوث  أ�اديمية،  برامج  ا��امعة  وظائف  حسب  الاحتياجات 

 �عليمية وتدر��ية متنوعة. 

المم 3 لدعم  الم�افآت  برنامج  وضع  مجتمع  )  أفراد  قبل  من  مجتمعيا  المسئولة  ارسات 

عمل  أفضل  نظ��  �لية)  أو  (قسم  جماعية  ى  وأخر  فردية  م�افأة  تمنح  بحيث  ا��امعة 

 ا��امعة رائد �� المسؤولية ا��تمعية وفق شروط تحدد�ا وحدة الم�افآت.
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خلال    ) البحث عن الشرا�ات اللازمة والمتاحة لتحقيق أ�داف المسؤولية الاجتماعية من5

ا��تمعية  المسؤولية   �� ا��امعة  وتوج�ات  خطط  لرسم  المصا��  أ��اب  مع  التواصل 

  خاصة فيما يتعلق ��م من قضايا من خلال: 

باسم   دراسية  مادة  إدراج  ا��تمعية أ)  المسؤولية  ا��انب  "  ي�ناول  جام��  كمتطلب   "

ا ��ا، والمفا�يم  النظري مفا�يم المسؤولية الاجتماعية، وأ�مي��ا ومباد��ا والقيم  لمتعلقة 

قطاعات  لدى  الطالب  يمارس�ا  ال��  الم�ارات  التطبيقي  ا��انب  و��ناول  ��ا،  المرتبطة 

ا��تمع ال�� س�تدرب ف��ا الطالب طيلة مدة الدراسة، وتق��ح الآلية أن يتعاون الطالب مع  

ف��ات  أثناء  الدراسة  مدة  طيلة  تخصصا��م  حسب  مجتمعية  خدمية  ج�ة  من  أك�� 

جازات والتدر�ب الميدا�ي، بحيث ي�ون تقييم المادة �شار�ي ب�ن مدرس المادة وا���ات  الإ 

  ال�� �عاون مع�ا وتدرب لد��ا. 

  ب) اق��اح مجالات الدراسات والبحوث ال�� تناقش قضايا ا��تمع ا���� والوط��.

  ج) بحث إيجاد تمو�ل ودعم البحوث اللازمة ��دمة ا��تمع.

 وت�سيق ا��دمات المقدمة لفئات ا��تمع.توجيھ  د) 

 تنظيم مشاركة ا��امعة وم�سو���ا �� المناسبات الوطنية المتنوعة.  -

ا��تمعية   - المسؤولية  ثقافة  و�عز�ز  ل�شر  والمؤتمرات  العمل  ورش  من  مجموعة  عقد 

  با��امعة ومناقشة �عز�ز توج�ات ا��امعة نحو قضايا المسؤولية ا��تمعية. 

بالمسؤولية ا��تمعية ل��صول ع��  المساع    - الم�تمة  المؤتمرات والندوات   �� الفاعلة  دة 

�عز�ز  ع��  العمل  مع  با��امعة،  ا��تمعية  المسؤولية  لتطبيق  اللازمة  وا����ة  المساندة 

  علاقات التعاون مع ا���ات الم�تمة بالمسؤولية ا��تمعية عر�يا وعالميا. 

والأ�ش  - الممارسات  وتقييم  �ش�ل  متا�عة  ا��تمعية  بالمسؤولية  المتعلقة  وال��امج  طة 

  مستمر. 

إعداد وإصدار التقار�ر السنو�ة عن أداء ا��امعة �� المسؤولية ا��تمعية مع الال��ام    -

  بمعاي�� المصداقية والشفافية المتعلقة بإعداد التقار�ر. 

 قضايا ا��تمع الداخ��:  .  2

 علقة ��ذا ا��ال كما ي��:  يتم التعامل مع قضايا المسؤولية المت 
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إجراء مسوح رضا أعضاء �يئة التدر�س والعامل�ن عن ظروف العمل با��امعة من   )1

تواجھ   ال��  والعقبات  المشكلات  وإزالة  ممكنة،  رضا  �سبة  أفضل  إ��  الوصول  أجل 

 أعضاء �يئة التدر�س والعامل�ن أثناء عمل�م با��امعة ك:  

  اء �يئة التدر�س. تطو�ر برامج الرعاية ال��ية لأعض -

  الا�تمام با��دمات ال��ف��ية لأعضاء �يئة التدر�س وعائلا��م ودعم�ا ماديا. -

 المسا�مة �� توف�� مساكن مناسبة لأعضاء �يئة التدر�س -

 تدش�ن برنامج دعم الطلاب أ��اب المشكلات الاجتماعية.    )2

با��امعة   )3 ا��اطئة  السلوكيات  ��ار�ة  أخلا��  شرف  ميثاق  ع��  إصدار  ال��ك��  مع 

العنف والغش، والفساد، والتمي�� و�عز�ز السلوكيات الإيجابية واح��ام التعليمات 

 والقوان�ن المنظمة للعمل با��امعة من قبل �افة الأفراد. 

تنظيم   )4 فرص  منح�م  خلال  من  العمل  برمج   �� با��امعة  المنتخبة  الاتحادات  دمج 

أعضاء -تلك الاتحادات المنتخبة (الطلابالفعاليات وال��امج ال�� تمس �ل اتحاد من 

 الإدار��ن). -�يئة التدر�س

استحداث برامج الدارسات المسائية لتلبية احتياجات من لا �سمح ل�م ظروفھ من   )5

الالتحاق بال��امج النظامية وفق شروط ا��امعة وطبيعة الدارسة ��ا ووفق ما �سمح 

 بھ إم�انات ا��امعة. 

�يئة   )6 أعضاء  تدر�ب  من  برنامج  ا��ديثة  والتقو�م  التدر�س  أساليب  ع��  التدر�س 

 خلال اس�ثمار مراكز ا��امعة المتخصصة �� تقديم مثل �ذه ا����ات. 

دارسة حالات الطلاب المعوزة اقتصاديا وتقديم الدعم المناسب ل�م لتحقيق تقدم�م  )7

 التعلي��. 

الاح )8 ذوي  الطلاب  لمشاركة  ا��اصة  الاحتياجات  ذوي  وحدة  خدمات  تياجات تفعيل 

أو  �عليمية  �انت  سواء  ا��امعة  داخل  تواج��م  ال��  العقبات  لتجاوز  ا��اصة 

 تنظيمية. 

9(    �� م��م  ا��م وام�انيا��م للاستفادة  التدر�س وفق خ��  ت�سيق ج�ود أعضاء �يئة 

 برامج العمل التطو��. 

العمل   )10 ب�ئة   �� الم�سارعة  التغ��ات  لمواج�ة  جديدة  م�نية  تنمية  برامج  استحداث 

 ��ام�� وتلبية احتياجات العامل�ن التدر��ية. ا
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  قضايا ا��تمع ا��ار��:   .3

 يتم التعامل مع قضايا المسؤولية المتعلقة ��ذا ا��ال كما ي��:      

الإفادة من أعضاء �يئة التدر�س با��امعات �� التخصصات ا��تلفة �� مجال  )1

 الاس�شارات. 

عن   )2 ا��اضرات  وإلقاء  النداءات  عقد   �� التدر�س  �يئة  بأعضاء  الاستعانة 

 المشكلات ال�� تواجھ ا��تمع.  

ت�ناول  )3 أن  ي�ب��  وال��  با��امعات  التدر�س  �يئة  أعضاء  بحوث  من  الإفادة 

مشكلات  ا��تمع ب�افة مجالا��ا الاقتصادية والعلمية والقانونية والاجتماعية 

 والبي�ية.  

مستمرة  مبادرة   )4 م�ام  وتنفيذ  المتطوع�ن  أعمال  تنظيم  خلال  من  الب�ئة  حماية 

 ��دمة وحماية الب�ئة داخل أسوار ا��امعة وخارج�ا. 

إسناد �عض الم�ام البحثية للمراكز والأقسام المتخصصة لمشاركة ا��امعة ��    )5

 تدو�ر النفايات والاستفادة م��ا قبل التخلص م��ا وفق ظروف ا��امعة. 

تدر�ب أبناء ا��تمع ا���� حيث يتضمن �ذه ال��نامج عددا من الدورات برنامج    )6

التدر��ية ال�� تقدم لتأ�يل أبناء ا��تمع ا���� �� مجالات مختلفة من العمل 

 لتحس�ن و�عز�ز قدار��م. 

بأش�الھ   )7 البي��  التلوث  م�افحة  بأساليب  للتوعية  مستمرة  بحملات  القيام 

من خلال الندوات وورش العمل واستضافة أعضاء   ا��تلفة و�مكن أن يتم ذلك

البحوث  نتائج  و�شر  الاجتما��  التواصل  وسائل  واس�ثمار  ا����  ا��تمع 

 العلمية.

وحدات  )8 بدعم  ال��نامج  ��تم  حيث  الموارد  وتخطيط  المستدام  الشراء  برنامج 

  �� المستدام  التوجھ  لتعز�ز  اللازمة  الاس�شارات  وتقديم  با��امعة  المش��يات 

شراء السلع ال�� تلزم ا��امعة بالإضافة إ�� التخطيط لاستخدم الموارد المتاحة 

 بطر�قة مناسبة. 

بمراقبة  )9 المسؤولة  الوحدة  تقوم  حيث  والطاقة  الماء  اس��لاك  مراقبة  برنامج 

ثم   ومن  المناسبة  العلمية  الأدوات  خلال  من  والطاقة  للماء  ا��امعة  اس��لاك 
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ب  ال��شيد والتوعية العمل ع�� تقليل الاس��لاك  �ل الوسائل المتاحة من خلال 

 ومنع الفقد وإتباع المن�� المستدام و�عز�ز استخدام المصادر الطبيعية للطاقة.  

حملات ال����� من خلال خطة لزارعة عدد مع�ن من الأ��ار سنو�ا مع العمل  )10

 ع�� ا��افظة ع�� المساحات ا��ضراء القائمة. 

الإ  )11 مبادئ حقوق  اح��ام  الدفاع �عز�ز  وتو��  التوعية  با��تمع من خلال  �سان 

تأ�يل�م  إعادة  ع��  والعمل  حظا  الأقل  والفئات  الم�مشة  الفئات  حقوق  عن 

 وتدر���م. 

خطة المساعدة �� المناسبات الدي�ية والوطنية وتمثيل ا��امعة �� الاحتفاليات   )12

م  �� المساعدة  لضمان  ا��امعة  لقيادة  أعمال  جدول  وإعداد  �ذه  المتعلقة  ثل 

 الفعاليات. 

لمواج�ة    )13 المتطوع�ن  ج�ود  تنظيم  ع��  ال��نامج  �عمل  حيث  التطوع  برنامج 

 مشكلات وتحديات ا��تمع ا���ّ�.  

الرسمية  )14 الدعوات  وتوجيھ  ا��تمع  وأفراد  ا��امعة  ب�ن  التواصل  قنوات  فتح 

  لز�ارة أعضاء ا��تمع ا���� ل��امعة والاستفادة من مرافق�ا.

  ات: خاتمة وتوصي

�دفت �ذه الدراسة ا�� صياغة تصور مق��ح تصور مق��ح لتفعيل المسؤولية ا��تمعية     

ل��امعات ا��زائر�ة �� ظل تجارب �عض ا��امعات العر�ية والأجن�ية. من خلال تحليل 

مضمون نتائج الدراسات والأدبيات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. وقد خلصت  

تقديم ا��  الدراسة  م��ا   �ذه  �علق  ما  يرتكز ع�� ثلاث قضايا جو�ر�ة و��  تصور مق��ح 

بإدارة المسؤولية ا��تمعية، قضايا ا��تمع الداخ�� وقضايا ا��تمع ا��ار�� و�� ضوء  

  �ذه النتائج أمكن وضع التوصيات العملية والبحثية التالية: 

ا�� تق��� تجارب مختلف ا��ام ) 1 عات العر�ية إجراء المز�د من الدراسات ال�� ��دف 

 والأجن�ية للاستفادة م��ا. 

ومعوقات   ) 2 واس��اتيجيات  سبل  حول  الدراسات  من  المز�د  المسؤولية إجراء  تفعيل 

ا��زائر�ة ل��امعات  وصعو�ات   ا��تمعية  معوقات  ع��  التغلب  ع��  �ساعد  مما 

  تجسيد�ا ع�� أرض الواقع.
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  :  قائمة المراجع
ولية الاجتماعية ل��امعات الأسيو�ة ). المسؤ 28/  12/  2010أل ع��، عفاف السيد( -

يوم   اس��جاع�ا  تم  العشر�ن  القرن  الرابط    2018/  10/  13ابان  ع�� 

http://www.swmsa.net/new/s/366 

الكر�م( - عبد  بن  خالد  ب�ليات 2017البص��،  ا��تمعية  المسؤولية  تفعيل  واقع   ".(

  –   511،  18العل�� �� ال��بية. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية". مجلة البحث  

546 . 

)." دور أقسام الإدارة ال��بو�ة با��امعات السعودية �� 2015الث�ي�� ، خالد عواض(  -

 67  –  51)،  1(10تحقيق المسؤولية الاجتماعية". مجلة جامعة طيبة للعلوم ال��بو�ة.

  . 

حسن(  - سم��ة  محمد،  ا��ت2017ا��ا��  المسؤولية  لممارسة  مق��حة  "رؤ�ة  معية ). 

 . 611  – 523،  2)، ج��176امعة الملك فيصل". مجلة �لية ال��بية، جامعة الأز�ر (
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ا��امعية العر�ية ومتطلبات تنمي��ا �� ضوء التحديات المعاصرة". ورقة عمل قدمت  

المستدامة  التنمية  تحقيق   �� الإ�سانية  العلوم  «دور  الرا�ع  العل��  المؤتمر  إطار   ��
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	     وإن التعرف على فاعلية الجامعات في ترسيخ وتعزيز مفهوم المسؤولية المجتمعية وتفعيل سبل ممارستها من قبل أعضاء المجتمع الأكاديمي يعد من الإسهامات البحثية الحديثة، ومن القضايا المعاصرة في أغلب العلوم الإنسانية والاجتماعية، لأن جامعات اليوم هي جامعات المجتمع تعيش تحديات وحاجات المجتمع كما تعيش فرصه وطموحاته. ومن التحديات التي تواجه العالم المعاصر اليوم : الاحتباس الحراري ، ارتفاع معادلات الفقر والتفاوت في الدخل والبطالة، ازدياد بؤر التوتر والصراعات والنزاعات ـ مشكلات اللاجئين ،وعمالة الأطفال والاتجار بالبشر، وانتشار الاضطرابات النفسية وظهور الأمراض الجديدة، والتي تتطلب تضافر الجهود للتصدي لها ؛ مما يستوجب على الجامعة أكثر من أي وقت مضى توليد وإنتاج المعارف القادرة على  تقديم الحلول لمشاكل الحياة الواقعية والمشاركة بفعالية في تحسين جودة ونوعية الحياة ،  وخاصة بالنسبة للفئات الأقل حظا ، وذلك بإدراج حاجات المجتمع ومفاهيم الحياة العامة في صلب الحياة الجامعية. 

	 ولأن الجامعات هي أداة المجتمع في قيادة التغيير نحو الأحسن ونحو التطوير، وهي أداته أيضا في صياغة قادة وصناع القرار في المستقبل ، فإن من أهم جوانب المسؤولية المجتمعية للجامعات هي صياغة مواطنين منتجين و مسؤولين وتشجيع الشراكة والمشاركة الواسعة في المجتمع المدني ، وتنمية المعارف والمهارات والاتجاهات ، وتشجيع وتوجيه الجهود نحو العمل التطوعي ، وحسن إدارة الموارد البشرية لتحقيق كل ذلك ، وهو ما يعرف غالبا " بالوظيفة الثالثة " ، الا أن هناك توجها عاما يذهب إلى أنها يجب أن تغدو الوظيفة الأولى بل والقائدة للتعليم العالي(الفحيلة ، 2018 ، ص 74).
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