
  ملخص

 
 '' الفايسبوك'' موقع التواصل الاجتماعيالشباب الجزائري و 

 .-دراسة في مظاهر الاستخدام القيمي واللاقيمي لمموقع -
Algerian youth and social networking site "Facebook" 

A study in the aspects of the use of value and non value of the site 

 ، الجزائر-1-تنة سوفي، جامعة با شهرزادأ. 
chahrazed@hotmail.com-soufi  

تاريخ (،8102/  /  )تاريخ التقييم: (،    /  /  تاريخ التسميم:)
 (8102/  /  )القبول:

  :  
تيدؼ ىذه الدراسة المعنونة بػ:     

الجزائري وموقع التواصؿ الاجتماعي الشباب
''الفايسبوؾ'' دراسة في مظاىر الاستخداـ القيمي 

قيمي لمموقع إل  البثث فييا انطلاقا مف واللا
منظور قيمي ثديث بمنيج وأدوات أكثر مرونة 

تسمح بالغوص في الظاىرة دوف الثاجة إل  تعميـ 
النتائج لكنيا تبق  ميمة لتفسير الكثير مف العمميات 
الشائكة في العلاقة الاتصالية والاستخدامية القائمة 

عتمدنا المنيج بيف الشباب وموقع الفايسبوؾ، وقد ا
الايثنوغرافي كونو ثسب متطمبات الدراسة والنظرية 
الأنسب لمتعمؽ أكثر في الموضوع بالتثميؿ انطلاقا 
مف نتائج الدراسة ومف الواقع الملاثظ في استخداـ 
ىذه الشبكة والالتفاؼ الرىيب ثوليا. إضافة إل  
نقطة مثورية ميمة وىي القيـ ومثميا ضمف ىذه 

دامية مت  تكوف قيمية ومت  تكوف العلاقة الاستخ
لاقيمية ونفسرىا ثسب ما تفترضو نظرية الثتمية 
القيمية في الإعلاـ أنو كمما كاف المستخدـ مشبعا 
بالقيـ والتي مصدرىا الديف الإسلامي والمثتوى 
مقترنا بيا كاف الاستخداـ قيميا لموقع الفايسبوؾ 
 س.وكمما ابتعد المستخدـ والمثتوى عنيا ثدث العك

الاستخداـ،القيـ، موقع  الكممات المفتاحية:
الفايسبوؾ، الشباب، نظرية الثتمية القيمية في 

  الإعلاـ،

Abstract : 
 

   This study, entitled: Algerian Youth 

and the social networking site Facebook, 

is a study of the use of the value and non 

value of the site ; and the research of the 

site from a modern value perspective 

with a more flexible approach and tools 

that allow for diving into the 

phenomenon without having to 

generalize the results. We have adopted 

the ethnographic approach according to 

the requirements of the study and the 

most appropriate theory to deepen the 

subject in analysis from the results of the 

study and the reality observed in the use 

of this network and Terrible to wrap 

around. In addition to the pivotal point of 

the values and its place within this 

relationship when used when the values 

and non values are not valid and 

interpreted as assumed by the theory of 

determinism value in the media that 

whenever the user is saturated with 

values and the source of the Islamic 

religion and the content associated with 

it was the use of the value and non value 

of the site Facebook and the distance 

away from the user and content The 

opposite happened.  
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 :مقدمة
مف تسعينيات القرف والممتدة أكثر التطورات التكنولوجية الثديثة يشيد العالـ اليوـ العديد مف 

مع انتشار الانترنيت التي مست مختمؼ أرجاء العالـ لتتمكف بذلؾ مف جمع أطرافو ،أي الماضي
ة، وفي خضـ أصبح العالـ قرية صغيرة متطور ثت  المترامية تثت سقؼ خدماتيا الواسعة والمتطورة 

ىذا التثوؿ أخذ الاتصاؿ الإنساني شكلا تقاربيا وتفاعميا جديدا ومتطورا عما كاف عميو مف قبؿ سواء 
مف ثيث سمة التفاعؿ أو التقنية أو عناصر وأفراد ىذا التفاعؿ وثت  مثتوى الاتصاؿ... كؿ ىذا 

اتصالية جديدة عم  رأسيا ما لنا ىذه التكنولوجيا مف مفرزات عممية وعممية و  أنتجتووغيره جراء ما 
الأفراد نموذج اتصالي جديد بوسائؿ متطورة وسريعة  ثياة ثيث تغمغؿ إل  ،يثدث في العالـ اليوـ

يسم  مواقع التواصؿ الاجتماعي وأعط  بذلؾ فرصة لتفاعلات اجتماعية ثديثة تضاربت فييا آراء 
اتيا وتأثيراتيا خاصة وأنو في كثير مف الباثثيف والمختصيف ما بيف إيجابياتيا وسمبياتيا، استخدام

وعميو سنثاوؿ دراسة ىذا  الأثياف وصمت إل  ثدود لا معقولة في مستوى الاستخداـ والتأثر.
المبتكر الثديث في درجة استخدامو لدى فئة نوعية ومؤثرة في المجتمع ىي الشباب انطلاقا مف 

 الإجراءات المنيجية التالية:
 تها: إشكالية الدراسة وتساؤلا  .1

يشكؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي وعم  رأسيا شبكة العصر )موقع الفايسبوؾ( اليوـ 
ىاجسا كبيرا لدى الكثير مف أفراد المجتمع بمختمؼ الفئات، المستويات، الأعمار ثيث تشير 

اد ىو في ازدياد مضطرد ورىيب للأفر  ىذا، إل  يومنا 2004أف ىذا الاستخداـ مف عاـ  الإثصائيات
في كافة أرجاء العالـ، فأصبح استخداـ ىذا الموقع وغيره منتشرا ومشاعا جدا وألغ  بذلؾ ثت  ثدود 
التفاوت الاجتماعي الطبقي، وتسع  كؿ مؤسسات المجتمع الواثد إل  استخدامو كؿ ثسب ثاجتو 

ستطع غيره مف والغرض منو ليدؼ توسيع دائرة الترويج والتأثير عم  الأفراد كونو يجمع ثولو ما لـ ت
 التقنيات ووسائط الاتصاؿ الأخرى جمعو. 

وعم  أساس ىذا الاستخداـ الكثيؼ لموقع الفايسبوؾ الذي لا يقتصر فقط عم  كونو تقنية 
بؿ لا بد مف النظر إليو عم  أنو مثتوى اتصالي  ؛اتصالية تسرّع وتسيؿ عممية تمرير الرسائؿ فقط

علامي فيو مف قوة التأثير ما يستطيع أف يثرؾ مجتمعات ويقمب أنظمة ويسيطر عم  عقوؿ  وا 
المستخدميف ويبني جسور تواصؿ مع أفراد آخريف ويقدـ المعمومات وينور الثقائؽ والفكر.... ويغذي 

 القيـ ويثافظ عمييا أو يثيدىا ويدثرىا.
ثياتنا ونثف نتثدث عف القيـ لا بد أف نتدارؾ ثقيقة أننا بتغمغؿ ىذه التكنولوجيات الثديثة إل  

أصبثنا نعيش ىزة قيمية وأخلاقية كبيرة قد تيدأ لتعيدنا إل  قيمنا الأصمية مع بعض الشروخات جراء 
ىذا الدمج الرىيب بيننا وبيف الآخر وبيف الوسيط التكنولوجي، وقد تستمر اليزة القيمية لتجرؼ بذلؾ 
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ف كمجتمعات إسلامية واضثة معيا كؿ ما ىو أصيؿ مرتبط بثقافتنا وديننا وأخلاقنا وقيمنا خاصة نث
 معالميا وثضارتيا.

إف ما يثدث اليوـ جراء ىذا التطور ىو أف كؿ البن  الاجتماعية قد تأثرت ابتداء مف الأسرة إل  
الفرد الواثد إل  المؤسسات الاجتماعية إل  مستويات معينة مرتبطة بالفرد كالمستوى المعرفي لديو 

جداني والمستوى القيمي والأخلاقي كؿ ىذه البن  تعرؼ التثوؿ والمستوى السموكي وثت  المستوى الو 
المستمر الذي قد يشعر بو الفرد المستخدـ لمفايسبوؾ وقد لا يشعر بو، لأنو يأتي بطريقة تثوؿ ذكية 
جدا لا يدركيا الفرد بؿ وثت  يستييف بيا إذا ما تـ شرثيا لو، لكف الثقيقة ىي أننا كؿ يوـ نتعايش 

بيذه الطريقة نفقد فييا زخما رىيبا مف عاداتنا وتقاليدنا وقيمنا في المقابؿ نكتسب منيا  فيو مع التقنية
في ىذه المرثمة بالذات اىتـ الكثير  .الكثير الثقائؽ والمعارؼ وثياة الآخر وتجاربو للاستفادة منيا

بالبثث في مف الباثثيف والأكاديمييف والمختصيف سواء التابعيف لمجامعات أو مراكز بثوث خاصة 
مفرزات ىذه الثورة التكنولوجية الاتصالية الثديثة في مقدمتيا استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
كالفايسبوؾ ويتـ التركيز عميو أكثر بالعودة إل  ثجـ مستخدميو وسيولتو وتنوع موضوعاتو وقوة 

م  أنو وصؿ إل  ثدود تأثيره، وتوصمت الكثير مف الدراسات والأبثاث عف ىذا المبتكر بالاتفاؽ ع
رىيبة في التفاؼ الأفراد ثولو واستخدامو فمـ يعد يقتصر عم  الكبار فقط بؿ التؼ ثولو الطفؿ 
والمراىؽ والشاب والإناث والعامؿ والبطاؿ و... وأنو أثر عم  ثياتيـ بشكؿ كبير ابتداء مف وقت 

ياتو بسمبياتو. وفي ىذا الصدد بالذات الاستخداـ إل  كيفية الاستخداـ إل  نتائج ىذا الاستخداـ بإيجاب
كاف أكثر ما شغؿ الباثثيف ىو مسألة القيـ التي تتموج مع كؿ استخداـ وكيؼ أف الفايسبوؾ قد أثر 
عم  منظومة القيـ كميا ولسنا نتثدث ىنا عف الفايسبوؾ )التقنية( فقط بؿ عف مستخدمو لأف ىذا 

وسيطا لنقؿ ىذه التفاعلات. ويشار فعميا إل  أف  الأخير يشكؿ مثور كؿ تفاعؿ وما الفايسبوؾ إلا
ثت  مف الناثية البثثية والأكاديمية مف مناىج وأدوات ونظريات أصبثت اليوـ تبدو قاصرة جدا في 

 مثاولة تفسير ما يثدث في ىذه العلاقة بيف الفرد والتقنية ومفرزاتيا.
تثميؿ الكثير مف القضايا الشائكة ولا ننكر بذلؾ الجيود التي يقوـ بيا الباثثوف والمختصوف ل

المرتبطة باستخداـ الفرد لتكنولوجيات الاتصاؿ والإعلاـ وما أفرزتو عم  مستوى ممارساتو اليومية 
وخاصة القيـ والتي ىي مثور بثثنا ىذا، ثيث في ىذه المرثمة بالذات برز لنا منظور جديد يثاوؿ 

طا أو ابتعادا وىو منظور قيمي بثت أطمؽ عميو تفسير الكثير مف العلائؽ المرتبطة بالقيـ ارتبا
)نظرية الثتمية القيمية في الإعلاـ( فيي ثت  ىذه المرثمة بالعودة إل  جيود صاثبيا )المفكر عزي 
عبد الرثمف( ومف التؼ ثولو مف الباثثيف عرفت أشواطا تطورية كثيرة في اعتمادىا كمنظور 

الواضثة في توجو مسار البثث إل  القيـ  -لنظريةا-تفسيري لمسألة القيـ انطلاقا مف رؤيتيا 
وافتراضاتيا ومبادئيا التي لا تغفؿ كؿ عناصر العممية الاتصالية التفاعمية إل  مصدر القيـ الثابت 
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المتمثؿ في الديف إل  الأثر المترتب إيجابا وسمبا مع كؿ اقتراف بالقيـ أو ابتعاد عف القيـ وىو ما 
فسير موضوعنا ىذا الذي يعالج الاستخداـ القيمي واللاقيمي لموقع ظير لنا جميا قدرتو عم  ت

 لمفايسبوؾالفايسبوؾ، ثيث سنثاوؿ أف نفيـ موقع القيـ في ىذا التفاعؿ الثاصؿ بيف الفرد المستخدـ 
 وانطلاقا مف كؿ ما سبؽ نطرح الإشكالية التالية: والفايسبوؾ.

من قبل  التواصل الاجتماعي الفايسبوكما هي مظاهر الاستخدام القيمي واللاقيمي لموقع 
عند كل  الشباب؟ وما هي الآليات المناسبة لتثبيت حتمية استحضار القيمة لدى الشباب الجزائري

استخدام لموقع الفايسبوك؟ وهل هذه العوامل المرتبطة بــــ )وقت ومدة الاستخدام، حرية الاستخدام، 
 كون الاستخدام قيميا أو لا قيميا؟تنوع المحتوى، الإدمان( هي التي تحدد متى ي

التي تساعدنا في تثديد أىـ النقاط  التساؤلاتولنفصؿ أكثر في ىذا الموضوع طرثنا جممة مف 
 الواجب التركيز عمييا وىي كالآتي:

 أفراد عينة الدراسة لموقع الفايسبوؾ؟ الشباب الجزائري ما ىي طبيعة استخداـ 
 أفراد عينة الدراسة عم  موقع  شباب الجزائريال ما ىي أىـ الأنشطة التي يقوـ بيا

 الفايسبوؾ؟
  أفراد الشباب الجزائريما ىي مظاىر الاستخداـ القيمي )الإيجابي( لموقع الفايسبوؾ عند
 العينة؟
  أفراد الشباب الجزائريما ىي مظاىر الاستخداـ اللاقيمي )السمبي( لموقع الفايسبوؾ عند
 العينة؟
 :نمخصيا في موضوع لمدراسةالختيارىذا لانا كثير مف الأسباب تدفعأسباب اختيار الموضوع: .2
  خاصة انتشار استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ بيف مختمؼ شرائح المجتمع

وطوؿ فترات ىذا الاستخداـ مع الثرية التي تكاد تكوف مطمقة ما ينجر عنو اختراقات قد الشباب، 
يأتي البثث في نطاؽ ىذه الظاىرة ، و ع مف ثيث لا يدريوتيز المجتم ىذه الفئة الثساسةتصيب 

الثاصمة ومف والبثثية والتطورات الأكاديمية  ،اليوـ شبابنا عاني منيايتزامنا مع اليشاشة القيمية التي 
ذلؾ بروز منظور جديد لدراسة ىكذا ظواىر برؤية خاصة تسمح بإمكانية الاسقاط المنطقي لا 

توافؽ مع بيئتنا الاجتماعية والثقافية والثضارية والقيمية وىو نظرية التعسفي عم  الظاىرة كونو ي
 الثتمية القيمية في الإعلاـ وما تثتويو مف معطيات تفسر مفعوؿ بعض الظواىر.

 :تثقيقا للأىداؼ التاليةلمبثث في ىذا الموضوع يأتي سعينا أهداف الدراسة:  .3
  وكيؼ يمكف أف يكوف في مناثي معينة البثث في طبيعة استخداـ الأفراد لموقع الفايسبوؾ

قيميا وفي أخرى لا قيمي وربط ىذا البثث بنظرية جديدة كنظرية الثتمية القيمية في الإعلاـ ونظرية 
 الواجب الأخلاقي.
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  استجلاء المظاىر السمبية والايجابية لاستخداـ الأفراد لموقع الفايسبوؾ باعتماد أدوات ذات
متمثؿ في المنيج الاثنوغرافي والذي نراه أنسب لمغوص في  خصوصية عممية أكثر ومنيج كيفي

 تفاصيؿ الظاىرة أكثر.
 :الموضوع أهمية .4
  خصوصية الظاىرة مف ناثية التقارب الثاصؿ ما بيف التقنية )المتمثمة في موقع التواصؿ

)التي  )أي القائـ بالاتصاؿ والمتفاعؿ مع الوسيط( والقيمة الشباب الاجتماعي الفايسبوؾ( والمستخدـ
مصدرىا ومنبعيا ديني وثضاري وانتماء ثقافي( يشكؿ ثمقة وصؿ قابمة لمبثث في نطاؽ نظرية 

 ثديثة كنظرية الثتمية القيمية في الإعلاـ
  الضرورة الممثة لمغوص أكثر في ىذه الظاىرة بأدوات كيفية تسمح بذلؾ وبممسة أكاديمية

أولا والاثتكاؾ بمفردات البثث ثانيا والتفسير  بثثية مف الباثث تقبؿ التفسير انطلاقا مف التجربة
المنطقي بالعودة إل  منظور إرشادي ثالثا لتثقيؽ صورة شاممة عف وضع الاستخداـ القيمي 
واللاقيمي لمفايسبوؾ خاصة في مجتمعات لغة الكـ لا تفسرىا تماما كونيا تستمزـ التعمؽ في طبيعتيا 

 ية أكثر.الاستخدامية النفسية والاجتماعية والقيم
 المفاهيم الإجرائية لمدراسة:  .5

 :الاستخدام .1.5
يشير الكثير مف الباثثيف إل  أف مفيوـ الاستخداـ يشوبو الكثير مف الغموض، فيو إما أف 
يوظؼ كمرادؼ للاستعماؿ أو كمرادؼ لمتممؾ، ويستعمؿ أيضا لاكتشاؼ ووصؼ وتثميؿ سموكيات 

لاتصاؿ، وقد ظير المفيوـ بالمغة الفرنسية خلاؿ معينة إزاء كؿ غامض ىو التكنولوجيات الثديثة ل
ويشير إل  ذلؾ النشاط الاجتماعي الذي يتـ ملاثظتو ويتمثؿ في استخداـ شيء ما  17القرف 

والاستفادة منو لغاية معينة أو تطبيقية لتمبية ثاجة ما. ومف ناثية أخرى يشير الاستخداـ إل  جممة 
أنو نمط يظير ويبرز بصورة منتظمة عم  نثو كاؼ بثيث  عم  lacroixالعادات القائمة إذ يعرفو 

تتشكؿ عادات مندمجة في يوميات المستخدـ تفرض نفسيا في قائمة الممارسات الثقافية القائمة 
مسبقا وتعيد إنتاج نفسيا وربما مقاومة الممارسات الأخرى المنافسة ليا أو المرتبطة بيا، ويشير 

إل  أف الاستخداـ يعني التبني أو التممؾ وىذا الأخير  serge proulexو phelipbrotonالباثثيف 
التثكـ لا بد أف يندرج بصورة ، امتلاؾ التقنية يستمزـ المعرفة بيا: يجمع ثلاث شروط اجتماعية ىي

التممؾ يقود إل  إمكانية تثويؿ أو إعادة اختراع أو مساىمة ، إبداعية في ممارسات الفرد اليومية
 وصياغة التجديدات التقنية.المستخدـ في بمورة 
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عم  أنو نشاط اجتماعي يتثوؿ إل  نشاط عادي في المجتمع بفضؿ  y.le coadicويعرفو 
، 2006)بوخنوفة،  التكرار وقد أصبح ضروريا مف أجؿ الاستجابة لثاجة معينة ىي المعمومات

 .(55-49ص. -ص
 امتلاؾ الشبابخدـ الناجـ عف ونقصد بالاستخداـ في ىذه الدراسة ىو ذلؾ النشاط المتكرر لممست

لموقع الفايسبوؾ وكيفية التعامؿ معو انطلاقا مف التقنية إل  المثتوى إل  التمقي والتفاعؿ متأثرا بذلؾ 
بعوامؿ اقتصادية، تكنولوجية، نفسية، اجتماعية ووازع ديني وقيمي يثدد العلاقة الاستخدامية القائمة 

 بيف الفرد والتقنية.
 القيمة:  .2.5

مف المنظور المتبن  في ىذه الدراسة فإننا سنتجاوز كؿ المفاىيـ التي عالجت القيمة  انطلاقا
ومصدرىا ونركز فقط عم  ما طرثو المفكر عزي عبد الرثمف صاثب نظرية الثتمية القيمية في 

ما يرتفع بالفرد إلى المنزلة المعنوية، ويكون مصدر القيم في  يا عم  أنيا:يعرف الذيالإعلاـ 
نما أداة تتجسّد فيها القيم" هاالدّين، فالإنسان لا يكون مصدر الأساس   (106، ص.2003)عزي، وا 
 موقع التواصل الاجتماعي )الفايسبوك(:  .3.5
 اجتماعيا منتدى يمثؿ لا وىو ، الاجتماعي التشبيؾ مواقع أىـ مف واثدا "الفايسبوؾ" موقع يعتبر

نما فقط  يشاء ما بواسطتيا يفعؿ أف شخص أي بإمكاف سيمة تكنولوجية قاعدة أصبح وا 
 مجانا إليو الدخوؿ يمكف الاجتماعي تواصؿمل ويب فالفايسبوؾ موقع (218، ص.2008)صادؽ،

 إل  الانضماـ بإمكانيـ فالمستخدموف ، خاصة ليا كممكية المسؤولية مثدود فيسبوؾ شركة وتديره
 الاتصاؿ أجؿ مف وذلؾ ، الإقميـ أو المدرسة أو العمؿ جية أو المدينة تنظميا التي الشبكات
رساؿ قائمة إل  إضافة لممستخدميف يمكف ،كذلؾ معيـ والتفاعؿ بالأخريف  إلييـ الرسائؿ أصدقائيـ وا 
 التي الصور دليؿ إل  الموقع اسـ ويشير بأنفسيـ الأصدقاء وتعريؼ الشخصية ممفاتيـ تثديث وأيضا
 والطمبة التدريس ىيئة أعضاء إل  لأمريكيةا المتثدة الولايات في والمدارس التمييدية لكمياتا تقدميا
، 2011)عامر، إلييـ لمتعرؼ كوسيمة الجامعي الثرـ الأعضاء وصؼ يتضمف ،والذي الجدد
 .(203ص.

 أسس الاجتماعي بالتواصؿ خاص موقع" أنو عم  والاتصاؿ الفايسبوؾ الإعلاـ يعرؼ قاموس
 الجامعة طلاب لخدمة البداية يف وضع وقد profiles الخاصة الصفثات نشر يتيحو       عاـ

 الفايسبوؾ أو ويعرؼ( Danesi ,2009,p.117) الأشخاص" كؿ يشمؿ والموظفيف التدريس وىيئة
 العادييف للأشخاص عبره يتيح أنو ،أي الاجتماعية الشبكات موقع العربية بأنو بالمغة الوجود كتاب

 أشخاص مع لمتواصؿ الموقع أدوات عبر مكانتو يعزز ،وأف نفسو أنيبرز والاعتبارييف)كالشركات(
 مع تواصؿ روابط ،أنشاء أخرى تواصؿ مع التواصؿ عبر أو الموقع ذلؾ نطاؽ ضمف آخريف
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 الصور بتبادؿ يسمح الاجتماعية المواقع مف كما أنو موقع(، 34، ص.2013)المقدادي، الآخريف
الصفثات  إنشاء خدمة طريؽ الأصدقاء إضافة عف طريؽ والفيديوىات والأخبار والمعمومات
 .(118-117ص.-، ص2011)زودة، الموقع ىذا يتيثيا كثيرة أخرى وخدمات والمجموعات

 تصميـ عاتقو عم  أخذ ثيث " ماركزوكربيرج " صاثبو إل  بوؾالفيس موقع نشأة فكرة ترجع
 مف ويمكنيـ الأمريكية( ىارفارد )جامعة الجامعة في زملاؤه ليجمع الإنترنت شبكة عم  جديد موقع
 الإعلانات يجتذب تجاري موقع يكوف أف إل  تصميمو في يعتمد ولـ وآرائيـ وصورىـ أخبارىـ تبادؿ
 عم  يسعد ىو أصدقاء شمؿ يجمع موقع إل  الأساسي دفوى ولكنو الجمعة أخبار ينشر موقع أو

 .بعض بعضيـ الطمبة بيف التواصؿ
 طمبة بيف رواجا الموقع يلق ما سرعافو ،      عاـ في "فايسبوؾ" جموقع وأطمؽ زوكربير

 تمكنيـ مف  مف قاعدة توسيع عم  شجعو الذي ،الأمر بينيـ واسعة شعبية ،واكتسب ىارفارد جامعة
 عم  التعرؼ إل  يسعوف ثانوية مدارس طمبة أو أخرى جامعات طمبة لتشمؿ الموقع إل  الدخوؿ
 .الجامعية الثياة

 اف قرر ثـ .سنتيف لمدة الثانوية والمدارس الجامعات طمبة عم  قاصرا "فيسبوؾ" موقع واستمر
الفايسبوؾ اليوـ بمغ أرقاما ىائمة  استخداـإل  أف  الإثصائياتوتشير  ، للأماـ أخرى خطوة يخطو

مميار  2في أنو سيبمغ عدد مستخدميو ما يقارب  الإثصائياتوتشير آخر  عم  مستوى العالـ ككؿ
 2قرير عدد مستخدمي فيسبوؾ سيصؿ إل  ، ت07.02.2017)ثسن ،  2017مستخدـ قبؿ نياية 

مف موقع  17.08.2017، تـ استرجاعيا بتاريخ 2017مميار شخص قبؿ نياية 
http://www.youm7.com .) 

 الشباب: .4.5
 30سنة إل   18فئة اجتماعية مثددة في بمرثمة عمرية ممتدة مف يعرؼ الشباب عم  أنو: 

يث يمتاز أصثاب ىذه المرثمة العمرية بخصائص نفسية واجتماعية وثقافية تجعميـ يختمفوف سنو ث
عف غيرىـ مف فئات العمر الأخرى كما يتميزوف بالثركية والتطمع دوما لممستقبؿ والتمرد عم  كؿ ما 

يـ ىو منافي لتفكيرىـ العمري المثظوي ويسعوف دائما لمثاولة تغيير الواقع وتكييفو ثسب ثاجات
ورغباتيـ، ويعتبروف أول  العناصر الاجتماعية تعاملا مع أي مبتكرات تكنولوجية واتصالية ثديث 
وعم  رأسيا موقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ الذي تثبت العديد مف الدراسات أف الشباب ىـ 

 أكثر الفئات استخداما لمموقع.
 الدراسات المشابهة:  .6

تنمية :بعنواف (   -Nicole ,2014 ,p-p. 855) يكوؿدراسة اليسوف ن: الدراسة الأولى
وتيذيب العلاقات الاجتماعية عم  مواقع التواصؿ الاجتماعي : دراسة ثوؿ الثفاظ عم  السموكيات 

http://www.youm7.com/
http://www.youm7.com/
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، سعت الدراسة إل  التعرؼ عم  طبيعة العلاقات الاجتماعية التي والعلاقات الاجتماعية الرئيسية
التواصؿ الاجتماعي استخدمت الدراسة منيج المسح عف طريؽ يقيميا الشباب الجامعي عم  شبكات 
مفردة مف طلاب جامعة بالولايات المتثدة الأمريكية   614مسح لعينة عشوائية بسيطة قواميا 

تمثمت طبيعة باستخداـ الاستبياف الالكتروني. وتوصمت الدراسة إل  العديد مف النتائج، مف أىميا:
في أشارؾ الأصدقاء في تبادؿ الأخبار السارة بمتوسط  جتماعيالاالعلاقات عم  مواقع التواصؿ 

، أثاوؿ نشر 3.27، أقوـ بالرد عم  الزملاء الذيف يطمبوف نصيثة بمتوسط ثسابي 3.70ثسابي 
، عندما يسأؿ أثد الأصدقاء أقوـ 3.71الأخبار السارة لمزملاء مثؿ أعيدا الميلاد بمتوسط ثسابي 

يتميزف بارتفاع اثتراـ الذات بالمقارنة  المبثوثاتدت الدراسة أف وج، 3.64بالرد عمييـ بمتوسط 
كشفت الدراسة أف موقع الفيس بوؾ يوفر مصادر ميمة لمتعارؼ بيف الأصدقاء الذيف و  بالذكور.

تتوافر لدييـ خصائص مشتركة مثؿ السف والتخصص، وىذه الخصائص تثافظ عم  استمرار 
 العلاقات عبر موقع الفيس بوؾ

العلاقة بيف استخداـ الشباب بعنواف:   (2014)رفاعي،أثمد رفاعي دراسةالثانية: الدراسة
، ىدفت الدراسة إل  التعرؼ بعض القيـ السياسية واكتسابيـلمواقع التواصؿ الاجتماعي المصري 

عم  مدى اعتماد الشباب المصري عم  مواقع التواصؿ الاجتماعي كمصدر لمثصوؿ عم   
والكشؼ عف الفروؽ بيف الشباب واكتسابيـ بعض القيـ السياسية، سياسية معمومات عف القضايا ال

المصري عينة الدراسة مف ثيث متغيرات الدراسة ومنيا ) النوع والإقامة والمستوى الاقتصادي 
الاجتماعي والجامعات وكثافة الاستخداـ ( في درجة اكتساب القيـ السياسية مف خلاؿ الاعتماد عم  

جتماعي، وىي دراسة وصفية اعتمدت عم  منيج المسح الإعلامي وذلؾ مف مواقع التواصؿ الا
خلاؿ مسح عينة عمديو مف الشباب المصري مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي قواميا 

سنة( مف 21-18مفردة( تتراوح أعمارىـ بيف )400مفردة( مأخوذة مف عينة عشوائية قواميا )366)
امعة المنصورة ػ  جامعة القاىرة ػ جامعة عيف شمس(. وتوصمت كميات جامعة )جامعة الزقازيؽ ػ ج
 الدراسة لعدة نتائج أىميا ما يمي:

بيف زيادة اعتماد الشباب المصري عينة الدراسة في  إثصائيةعلاقة ارتباطيو ذات دلالة توجد 
 الثصوؿ عم  المعمومات عف القضايا السياسية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي واكتسابيـ بعض

 .القيـ السياسية
إثصائية بيف اعتماد الشباب المصري عينة الدراسة عم  مواقع  دلالةتوجد علاقة ارتباطيو ذات 

 .التواصؿ الاجتماعي والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسموكية عم  قيميـ
دد المستخدميف المتع سموؾ ، بعنواف "(      Vastly)مارينا فاستمي دراسة الدراسة الثالثة: 

التعرؼ  إل لمواقع الشبكات الاجتماعية: نموذج نظري"، وىي مف الدراسات الوصفية التي ىدفت 



 سوفي شهرزادأ.                    ''...الفايسبوك'' موقع التواصل الاجتماعيالشباب الجزائري و 

 362                 102 جوان  -مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي            العدد التاسع 

عم  سموؾ المستخدميف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عف طريؽ شبكة الإنترنت وذلؾ مف خلاؿ 
  بناء نموذج نظري لتفسير سموؾ المستخدميف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، وتوصمت الدراسة إل

تساعد عم  بناء والثفاظ عم  العلاقات الاجتماعية  الاجتماعيالنتائج التالية: أف شبكات التواصؿ 
تساعد الشبكات الاجتماعية المستخدميف ليا بيف الناس الذيف ليـ مصالح مماثمة أو أنشطة متشابية. 

 عم  التعبير عف آراءىـ ورغباتيـ واثتياجاتيـ.
بعنواف : الشبكات الاجتماعية   (    -Chiu,2011 ,p-p.1337)دراسة تشيو الدراسة الرابعة:

، لماذا يستخدـ الطلاب الفيس بوؾ؟، ىدفت الدراسة إل  معرفة العوامؿ التي تدفع الإنترنتعم  
الطلاب إل  استخداـ الفيس بوؾ ، وىي دراسة وصفيو ،استخداـ الباثثوف منيج المسح مف خلاؿ 

سنة، 23-19ف مستخدمي الفيس بوؾ وتتراوح أعمارىـ بيف مفردة م182استمارة استبياف عم  
وتمثمت أىـ النتائج فيما يمي أف معظـ الطلاب يستخدموف الفيس بوؾ لمثصوؿ عم  الاتصالات 
الفورية مع أصدقائيـ. مف أىداؼ استخداـ الفيس بوؾ مساعدة المستخدميف لمعرفة المزيد عف 

 وافع أىمية عند الطلاب ىو دافع الترفيو.الأثداث، والأثزاب السياسية، ومف أكثر الد
 :الدراسة نظرية .7

لصاثبيا عزي عبد الرثمف التي نمخص  نظرية الحتمية القيمية في الإعلامقد تـ اعتماد 
مثتوى افتراضيا اسقاطيا عم  الموضوع المدروس بالقوؿ: أف الاستخداـ لموقع الفيسبوؾ يكوف قيميا 

ترف بيا إضافة إل  المستخدـ الذي يكوف مشبعا بالقيـ التي كمما كاف المثتوى مرتبط بالقيـ ومق
بالأساس ثسب النظرية مصدرىا الديف الإسلامي )القرآف الكريـ والسنة النبوية الشريفة( ويكوف 
الاستخداـ لا قيميا ثيف يبتعد كؿ مف المثتوى والمستخدـ عف القيـ، كما تفترض أف الشباب ىـ أول  

ا لأي مبتكر تكنولوجي ثديث ويستخدمونو بكثافة مقارنة بغيرىـ مف الفئات العناصر الاجتماعية تبني
الاجتماعية الأخرى، وأف ليذا المبتكر جممة آثار إيجابية وسمبية عم  مستويات عدة مف ثياة الفرد، 

انطلاقا مف اختيار الموضوع لدراستو في بعد قيمي يثدد مصدر ما ندرسو مف وعميو تـ اعتمادىا 
واضح لينجر عنو اتجاه الدراسة في تفريع الإشكالية إل  تساؤلات نستجمي منيا جممة مف قيمة بشكؿ 

القيـ استثضارا وغيابا كوننا نعمـ أف أي مظير سمبي لاستخداـ الفايسبوؾ يعود بالضرورة إل  غياب 
لذلؾ قيمة إيجابية معينة والعكس، كما سنعرج لاعتماد أدوات منيجيو توظفيا النظرية ونراىا أنسب 

كونيا تسمح لنا بالغوص في الظاىرة كيفيا دوف تكميميا في أرقاـ وىي المنيج الاثنوغرافي وأدوات 
بثث كالمقابمة والملاثظة. وعم  أساس جمع البيانات مف عينة الدراسة فإننا سنثمؿ انطلاقا مف 

 رؤية النظرية لمعطيات الظاىرة.
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 نوع الدراسة ومنهجها: .8
نوع الدراسات الوصفية التي تستيدؼ وصؼ الأثداث والأشخاص  تنتمي ىذه الدراسة إل 

والمعتقدات والاتجاىات والقيـ والتفضيؿ والاىتماـ وكذلؾ أنماط السموؾ المختمفة ووصؼ النظـ 
والمؤسسات الإعلامية...وتفسير العلاقات المتبادلة بيف ىذه العناصر مع غيرىا في إطار علاقات 

 .(13،ص.2000لثميد، )عبد افرضية يمكف اختبارىا"
تنتمي إل  الدراسات الايثنوغرافية التي تأتي في مقدمة البثوث النوعية التي ثظيت كما 

بالاىتماـ والنقاش، إذ بدأ بالتوسع الكبير في استخداماتو مف الثمانينات الميلادية مف القرف الماضي 
نوعية ارتياد آفاؽ جديدة في البثث أتاثت ىذه المناىج البثثية الو  التربوي،و  في المجاليف الاجتماعي

دراسة كثير مف القضايا التربوية التي لـ تدرس مف خلاؿ ارتباطاتيا الثقافية و  الاجتماعي
والإيديولوجية، كما أسيمت ىذه البثوث مف خلاؿ منيجيتيا الشمولية النوعية في طرح موضوعات 

، فيي أكثر اىتماما (70، ص.1986فييـ، ) الايدولوجياو  تقديميا مف خلاؿ ارتباطيا بالثقافةو  جديدة
بفيـ الظاىرة الاجتماعية مف منظور المشتركيف أنفسيـ، ويثدد ىذا مف خلاؿ مشاركة الباثث بثياة 

معتقداتيـ تتأثر و  آراء الأفرادو  المشاركيف العادية، إذ يعتقد الباثثوف النوعيوف أف أفعاؿ الإنساف
ث في الدراسات النوعية في الموقؼ أو الظاىرة موضوع ينغمس الباث، و بالمواقؼ التي تثدث فييا

الدراسة، وبنفس الوقت يكوف مرنا،يضع خطة أولية قابمة لمتعديؿ، كما أف المشكمة لا تتثدد مف 
خلاؿ فرضية معدة مسبقا ولا يختبر العلاقة بيف متغيرات أو تعميمات ينطمؽ منيا البثث، بؿ يدرس 

ما، أي الخبر الإنسانية بمجرياتيا والأثداث المؤثرة فيو، وىدؼ جميع المؤثرات والعوامؿ في موقؼ 
البثوث النوعية فيـ السموؾ الإنساني بشكؿ أفضؿ وأكثر عمقا وفيـ العمميات التي بواسطتيا يكوف 
الأفراد معاني للأشياء أو السموكيات وذلؾ مف خلاؿ الاستقصاء والانغماس في الموقؼ أو المشيد 

 (32، ص.2007زينة، )أبوالذي تتـ دراستو
أف البثث  Ogboوىو ثسب تعريؼ  'المنهج الايثنوغرافي'المتبع في الدراسة  المنهجإف 

الايثنوغرافي، طريقة وأداة لفيـ أساليب مجتمع أو جماعة ما، وطرقو في الثياة اليومية، مف خلاؿ 
يتعامموف معيا، ويتـ  معرفة أفكار أعضائو، ومعتقداتيـ وقيميـ وسموكياتيـ، وما يصنعونو مف أشياء

)السمطاف، د.ت، ذلؾ عف طريؽ الملاثظ بالمشاركة في الوضع الطبيعي الثياتي مف جانب الباثث 
 (11ص.
 أدوات جمع البيانات:  .9

وىي مف الأدوات الرئيسة  المفتوحة المقابمةأساسيتيف ىما:  أداتين اعتمدنا في ىذه الدراسة عم 
لأفراد والجماعات الإنسانية، والمقابمة ليست مجرد طرح للأسئمة لجمع المعطيات والبيانات في دراسة ا
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وىي عبارة عف موقؼ تفاعمي، علاقة دينامية، وتفاعؿ (154)عمر، د.ت، ص. بؿ ىي طريقة فنية
 (59، ص. 2008)النجار،  بيف شخصيف أو أكثر، تتـ وفؽ فرض مثدد لتثقيؽ أىداؼ مثددة

طريقة مطبقة في البثث الاثنولوجي بشكؿ متطور، رغـ والتي تعتبر الملاحظة بالمشاركة وأداة 
نواع مف الأبثاث، الدراسات السيكولوجية والاجتماعية، أنيا يمكف أف تستضيؼ معيا في مثؿ ىذه الأ

تقنية أخرى لكنيا تبق  الطريقة الأساسية التي لا منازع ليا. ومف أىـ مواصفاتيا أنيا تفرض عم  
الملاثظ الدخوؿ في المجموعة التي يدرسيا فيشاركيـ الثياة والمشاعر والانفعالات ضمف علاقة 

 (35، ص.2000)طبارة،  ثقافتيـ وعف شخصيـ مباشرة، رغـ انو غريب عنيـ، عف
 مستخدمي أفراد العينةالشباب لسموكيات  الملاحظة بالمشاركة غير المعمن عنهاواخترنا ىنا 
 وكانت طريقة توظيؼ الأداتيف كالآتي: ، موقع الفايسبوؾ

وتـ استخدمنا ثلاث مثاور أساسية تعكس التساؤلات الخاصة بالدراسة المقابمة بالنسبة لأداة 
التفصيؿ فييا بأسئمة فرعية مفتوثة تخدـ توجيات البثث عف كؿ مثور وقمنا بتوزيعيا مباشرة 

لتوضيح الفكرة أكثر وتسييؿ عممية الإجابة واسترجاع  ىـلمفردات البثث كؿ في مقر تواجد
 الاستمارات.

ة في فكؿ مفردات البثث ىـ عناصر فاعم الملاحظة بالمشاركة غير معمن عنهاأما عف أداة 
صفثة الباثث وأصدقاء متواجدوف باستمرار عم  صفثتو وملاثظتيـ واقعيا أيضا ليس بالأمر 
الصعب عم  الباثث، وىناؾ مؤشرات كثيرة دفعتنا لاختيارىـ أوليا الثضور الدائـ الذي لاثظناه 
عجابات ومشاركات وتعميقات  عم  موقع الفايسبوؾ وثانيا سموؾ التفاعؿ مف نشر موضوعات وا 

 أشير الدراسة. 3لعاب... فييا ما فييا مف القيمي واللاقيمي وىكذا لمدة وأ
 البحث وعينة الدراسة: مجتمع .10

والتي نوع العينة القصدية كما اعتمدنا في دراسة مجتمع بثث تـ اختيار مفرداتو بناء عم  
وبناء عم  فييا الباثث أفراد عينتو بما يخدـ أىداؼ دراستو  التي ينتقيالعينة تعرؼ عم  أنيا 

معرفتو دوف أف يكوف ىناؾ قيود أو شروط غير التي يراىا ىو مناسبة مف ثيث الكفاءة أو المؤىؿ 
العممي أو الاختصاص أو غيرىا، وىذه عينة غير ممثمة لكافة وجيات النظر ولكنيا تعتبر أساس 

موضوع متيف لمتثميؿ العممي ومصدر ثري لممعمومات التي تشكؿ قاعدة مناسبة لمباثث ثوؿ 
 الدراسة.

وقد تـ اختيار مفردات العينة انطلاقا مف مبدأ المنيج المستخدـ الذي يفرض عم  الباثث 
الغوص في الظاىرة وانطلاقا أيضا مف معرفة الباثث بمفردات البثث وتواؤميا وخصائص الظاىرة 

الباثث واقعا  مفردة تستخدـ الفايسبوؾ بشكؿ دائـ ومستمر يعرفيـ 50وبالتالي وقع اختيارنا عم  
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أنث  تتراوح أعمارىـ مف  25ذكرا و 25الشباب الجزائري مقسمة إل  فئتيف متساويتيف وافتراضا مف 
 سنة ليتسع مجاؿ البثث أكثر. 30سنة إل   18

مفردة تقوـ بوظيفة  12بمستوى عممي أقؿ،  23مفردة ذو مستوى جامعي و 27ضمت العينة 
منيف بيف الدراسة  22ف الإناث متزوجات وربات بيوت، ومفردات م 07معينة في قطاعات مختمفة، 

شباب متزوجوف ومسؤولوف عف أسرىـ ويشتغموف في  6في الجامعة والعمؿ أو ماكثات بالبيت، 
وظائؼ مختمفة والبقية بطالوف أو يزاولوف دراستيـ في الجامعة. ما يعني ذلؾ التنوع في مفردات 

 العينة ولو كانت مف نفس الفئة العمرية.
 نتائج الدراسة وتحميمها: .11
  استخدام أفراد العينة لموقع التواصل الاجتماعي  بواقعبالنسبة لممحور الأول الخاص

 الفايسبوك:
أفراد العينة إل   الشباب أسئمة ىذا المثور عف طريقة استخداـ الفايسبوؾ لدى خلاؿتوصمنا مف 

قع دائـ ومستمر ويتـ بشكؿ مقصود إجابات تكاد تكوف كميا متطابقة أي أف الاستخداـ ليذا المو 
ولساعات عديدة خلاؿ اليوـ وأثيانا بمعدؿ ساعة إل  ساعتيف خلاؿ الجمسة الاستخدامية الواثدة 

الفايسبوؾ مف جماىيرية في الاستخداـ ثيث وصفو صاثبو مارؾ  إليووىذا ما يثيمنا إل  ما وصؿ 
مف ثيث الكثافة الالتفافية مف ثولو في  زوكر بيرج بأنو الجميورية الثالثة ما بعد الصيف واليند

ممغيا بذلؾ التفاوت الطبقي مف نواثي  خاصة الشباب الاستخداـ مف كافة شرائح المجتمع وفئاتو
اجتماعية كثيرة، ولربما تفسير ىذا الاستخداـ المكثؼ لأفراد العينة لموقع الفايسبوؾ يعود إل  الانبيار 

 ف معيودة ومألوفة قبؿ ذلؾ في أي وسيمة اتصالية أخرى.بالموقع وميزاتو وخدماتو التي لـ تك
ويشير منظور الدراسة في أثد افتراضاتو إل  أف الشباب ىـ أول  العناصر الاجتماعية تعاملا 
مع التكنولوجيا لذلؾ برز لنا الاىتماـ الأكبر مف طرؼ ىذه الفئة واستنتجناه أكثر مف خلاؿ 

عيشوف بمعزؿ عما يجري مف ثوليـ مف تثولات تقنية لا يثيث أنيـ ملاثظتنا الدائمة ليـ. 
ثممو مف يبغض النظر عما  وتكنولوجية واتصالية ثديثة راغبيف بالتقميد أو مجاراة المستثدث

 مثتوى.
وثيف  -الذي يمكف أف نصفو بثدود الإدماف-وبالنظر إل  ىذا الاستخداـ المكثؼ لأفراد العينة 

اءت الإجابات كميا تدور في ثمقة الترفيو والتسمية واليروب كاف سؤالنا عف سبب ىذا الاستخداـ ج
مف الضغوطات اليومية والتواصؿ والتعارؼ مع الآخريف مف مجتمعات أخرى، كذلؾ الخروج عف 
الانغلاقية التي يرى أفراد العينة مثؿ الدراسة أنيا مفروضة عمييـ بثكـ العادات والتقاليد والقيـ التي 

بناء علاقات اجتماعية مع أفراد آخريف ليس بالأمر الييف في مجتمعات ترعرعوا فييا، ثيث أف 
مثافظة بقيميا وثقافتيا خاصة فيما يتعمؽ بتمؾ العلاقة الاجتماعية القائمة بيف الذكر والأنث  لذلؾ 
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خلاؿ ىذه المرثمة بالذات يعتبر بناء علاقات تواصمية اجتماعية ىدفو معرفة الجنس الآخر وىذا ما 
ل  مظير مف مظاىر الاستخداـ السمبي الذي سنتطرؽ لو في إجابات المبثوثيف خلاؿ يأخذنا إ

المثور الثالث وفي إطار ذلؾ سألنا المبثوثيف مف جنسيف مختمفيف عف عدد أصدقائيـ مف جنس 
ت )المتزوجات( إل  أف أكثر أصدقائيـ ىـ مف و ربات البيالإناث مختمؼ عنيـ فكانت اجاباتيـ عدا 

 ف جنسيـ أي ذكرا وأنث .جنس يختمؼ ع
وعم  العموـ أجمعت مفردات الدراسة في اجاباتيـ عم  أف اليدؼ مف استخداـ الفايسبوؾ ىو 
الترفيو والتعرؼ عم  الآخريف وبناء علاقات وصداقات جديدة. ويشار ىنا أنو كمما كاف الغرض 

 وى الاستخداـ.ترفيييا كمما أصبح المثتوى يسير مسار الذوؽ اليابط وبالتالي تدني مست
وعف السياقات المثيطة بالفرد المستخدـ لمفايسبوؾ ونقصد ىنا أفراد العينة فإنيـ أجابونا عم  أف 

عف بديلا  المجتمعي والإىماؿ ثيث أصبح الفايسبوؾ الاىتماـعامؿ الاستخداـ يتراوح ما بيف غياب 
الافتراضي بما ذا الانغلاؽ ىخطورة بذلؾ عف ف يمتغافم الواقعية، كؿ مؤسسات المجتمع الترفييية

الفراغ وشيرة الموقع والتقميد بما  ىو عامؿ الاستخداـ الأوؿ ليـ كما أفيثمؿ مف قيـ وسموكات، 
العممية الثاجة إضافة إل  يفعمو أصدقاؤىـ لأنو ثسبيـ أف مف لا يستخدـ الفايسبوؾ يصبح متخمفا، 

بالموقع تميد ليا عديد مف العوامؿ في مقدمتيا  معينة ارتباطيووىذا يعني علاقة ، العممية والترفيييةو 
الذي كمما توفر بشكؿ جيد كمما زاد الاستخداـ لمموقع  الانترنيتثسب أفراد العينة مستوى تدفؽ 

والعكس مف ذلؾ يقؿ الاستخداـ كمما انقطع أو تذبذب التدفؽ، وثسب مفردات العينة فإف ىذا 
ثباط والانتظار والرغبة في إيجاد ثموؿ سريعة تصؿ والإ والإرىاؽالانقطاع يشكؿ ثالة مف القمؽ 

أثيانا إل  البثث عف مكاف جديد يتوفر فيو التدفؽ جيدا وذلؾ لإعادة ربط العلاقة الاستخدامية 
بالفايسبوؾ وىنا يتبادر في أذىاننا سؤاؿ عف تبعات ىذا السعي لاستخداـ الموقع بيذه الرغبة الممثة 

 .ىؿ سيأتي بالإيجاب أـ بالسمب
أف علاقتيـ بالموقع تتثدد أيضا مف خلاؿ سيولة استخدامو  إجاباتيـالعينة ثسب  أفرادكما يرى 

ومجانيتو فثت  اشتراكات الانترنيت ثسبيـ لـ تعد تشكؿ عائقا للاتصاؿ بالفايسبوؾ ومشكمة الوسيط 
أو لوثة والتقنية متجاوزة لدييـ أيضا نظرا لتوفر إما ثاسوب منزلي، أو ثاسوب مكاف العمؿ، 

إلكترونية، أو ىاتؼ ذكي ... ومع ما يطرثو سوؽ الاتصالات اليوـ مف خدمات تدفؽ الأنترنيت 
 G.3G. G…  كذلؾ مشكمة التدفؽ مفروغ منيا ولو كاف ضعيفا أو منقطعا ومتذبذبا لكنو ثسب

 أفراد العينة يشعرىـ براثة الإثساس بالارتباط بالموقع ولو لـ يتـ الاستخداـ لثظتيا.
ا أف أفراد العينة يعتبروف موقع الفايسبوؾ ىو مصدر لمعموماتيـ في شت  المجالات نظرا كم

لمخبرات القائمة فيو والمعمومات التي ثسبيـ مف مصدرىا مباشرة ما يعني وجود المعمومة، سرعة 
 انتشارىا، الثقة بمعمومية المصدر.
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العينة يروف أنيـ أغمب وقت  ويشار في نقطة استخداـ الفايسبوؾ وقت الفراغ إل  أف أفراد
استخداميـ ىو في أوقات الفراغ مع ذلؾ تبق  إجاباتيـ غير مقنعة في ثالة ما إذا اعتبرنا أنيـ 
يستخدموف الفايسبوؾ ثلاث مرات إل  أربع في اليوـ بمعدؿ ساعة إل  ساعتيف في جمسة واثدة يعني 

جؿ الوقت فراغ، وثيف استفسرنا ذلؾ ذلؾ أنيـ يممكوف جزء بسيط جدا مف اليوـ لقضاء ثاجاتيـ و 
تمت الإجابة عم  أنيـ يفضموف ترؾ ثساباتيـ مشغولة ولو لـ يستخدموىا ليبقوا عم  ارتباط بالموقع 
ومنيـ مف أجاب أنو ولو انشغؿ فإف ىذا لا يعني انقطاعو عف الفايسبوؾ لكنيـ يعتبروف الاستخداـ 

ت تأخذنا إل  مظير مف مظاىر الاستخداـ السمبي وىي الثقيقي لمموقع وقت الفراغ وىذه النقطة بالذا
 الانشغاؿ عف الأعماؿ والواجبات الأساسية وتعويضيا أو إدخاليا ضمف نطاقات استخداـ الموقع.

الفايسبوؾ ثسب أفرد العينة ثاجات كثيرة ليـ مف بينيا ثاجات نفسية كاليروب مف  يشبع
كبناء علاقات اجتماعية وصداقات جديدة الضغوطات والترفيو عف النفس، ثاجات اجتماعية 

والتعرؼ عم  الآخر، ثاجات ثقافية كالخروج مف قوقعة الذات والتعرؼ عم  واقع المجتمعات 
الأخرى وثقافاتيـ والأخذ منيا، ثاجات عممية ومعرفية كالثصوؿ عم  المعمومات، ثاجات مينية 

تعمـ الكثير مف فنوف الطبخ والديكور  وىذا ما ركزت عميو الإناث أكثر إذ اعتبرنو مفيدا ليف في
 وتربية الأولاد ... إلخ ثاجات ترفييية كالألعاب، الدردشة..

وعميو نستنتج أف استخداـ موقع الفايسبوؾ يعد أولوية مف أولويات ثياة الأفراد مثؿ الدراسة وأنو 
عديدة كالترفيو، يشكؿ ليـ ثمقة اىتماـ كبيرة والثاجة إل  استخدامو ضرورية جدا لتثقيؽ رغبات 

 صداقات، التعمـ...الخ. إنشاءالتسمية، التعارؼ، 
  الأنشطة التي يقوم بها أفراد العينة خلال استخدامهم  بنوعبالنسبة لممحور الثاني الخاص

 لموقع الفايسبوك:
يقدـ موقع الفايسبوؾ خدمات عديدة ومتعددة يممؾ فييا المستخدـ ثرية العمؿ بيا كميا أو 

وثيف سألنا أفراد العينة عف طبيعة الأنشطة التي يقوموف بيا أثناء استخداميـ لموقع بالبعض منيا 
 الفايسبوؾ كانت إجاباتيـ كالتالي:

اعتبر أفراد العينة الدردشة ىي أول  الأنشطة التي يقوموف بيا خلاؿ استخداميـ الدردشة: 
جدا وثيف تـ سؤاليـ عف طبيعة لمفايسبوؾ وأف ىذه الدردشة تتـ مع الجنسيف ولفترة زمنية معتبرة 

نشاط الدردشة ىؿ يكوف وظيفيا أـ ترفيييا فكاف الإجابة أف أغمب أفراد العينة يدردشوف بموضوعات 
، وىذا الترفيو يعني بالدرجة الأول  ثسب ما صرثوا بو مف دردشاتيـ أنيا منيـترفييية عدا البعض 

مرثمة الغيبة والثديث عف الآخريف ىذا مع أثاديث عف ثياتيـ اليومية وثياة مف ثوليـ تصؿ إل  
أصدقائيـ المقربيف، إضافة إل  التعرؼ عم  أشخاص آخريف جدد يدخموف ضمف نطاؽ صداقاتيـ 
لمتعرؼ عمييـ وبناء علاقات معيـ. في سؤالنا أيضا عف موضوعات الدردشة ىؿ ىي مثدودة أـ 
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ررة كثيرا ما يعني الغوص في موضوعات أنيا متث 'الشبابأفراد العينة'متثررة كانت الإجابات لدى 
الذيف أجابونا أف الدردشة  البعضقد لا تتناسب وطبيعة الجنسيف والقيـ المتعارؼ عمييا، إضافة إل  

مثدودة نوعا ما وتكوف ثسب الثاجة الموضوعاتية مع بعض الثميمية في الدردشة مع المقربيف. 
الدارجة والمكتوبة بالثروؼ الفرنسية وىنا يأتينا وعف لغة الدردشة فأغمبيـ يستخدـ المغة العربية 

الثديث عف أزمة المغة في عصر التكنولوجيا الثديثة والمغة ىي قيمة ورمز مف رموز اليوية الثقافية 
لممجتمع وتعاني انثسارا عند أفراد العينة ولا يولونيا أي أىمية قيمية أو ثقافية. ويدعـ أفراد العينة 

الدردشة إف صح وصفيا بالصور، والرموز التعبيرية الضاثكة  بإكسسواراتا عمبة الدردشة وأجواءى
 والثميمية.

ويعد نشاطا ميما جدا لأفراد العينة مثؿ الدراسة فكانت أغمب إجاباتيـ أنيـ نشر الموضوعات: 
يية ينشروف الخواطر الأدبية والموضوعات الثقافية والدينية بذات الاىتماـ عدا الاىتماـ الكبير لمترفي

مع المنشورات الترفييية، ويعبروف عنيا في  أصدقائيـثسبيـ تدخميـ جوا مف المتعة أثناء تفاعؿ 
شكؿ نصوص وصور وفيديوىات وثت  روابط، وأف غير الموضوعات الترفييية التي ينشرونيا بشكؿ 

افية ... مستمر ىي والخواطر الثياتية فإف باقي المنشورات خاصة منيا الدينية والاجتماعية والثق
مرتبطة بمناسبات معينة. يأخذنا ىكذا أمر إل  أف سطوة الموضوعات الترفييية عم  موقع الفايسبوؾ 
يعني انثسار لمستوى القيمة وتدني الذوؽ والبثث في ثقافة فرعية شائعة يكوف الفايسبوؾ منصة 

توفرة في مجاؿ الترفيو لترسيخيا أكثر مف ثقافة راقية ونخبوية أو فئوية وبالتالي مساثة الثرية الم
 والتنكيت قد يكوف سببا في تأزـ القيـ لدى مستخدـ الفايسبوؾ وفي المثتوى المنشور أيضا.

كنشاط ميـ ضمف نشاطات مستخدمي الفايسبوؾ عينة الدراسة فإنو  الإعجابالإعجاب والتعميق: 
صفثات المتنوعة يأتي عم  شكؿ الإعجاب بمنشورات الأصدقاء متنوعة الموضوعات والإعجاب بال

مف بينيا صفثات عممية وصفثات فنانيف ونجوـ رياضية وأدباء وشعراء وصفثات معرفية ومينية 
ثسب ثاجاتيـ وما يتـ دعوتيـ إليو للإعجاب وأثيانا يكوف ىذا الإعجاب ثسب العينة مقصودا 

فراد العينة أنيـ وأثيانا عرضيا وأثيانا عم  شكؿ مجاملات كرد إعجاب لا غير، أما التعميؽ فيقوؿ أ
لا يعمقوف كثيرا إلا لمضرورة وما يستفزىـ مف منشورات وأغمبيـ إف عمقوا يعمقوف عم  النكت بقيقيات 
ويعمقوف بتمنيات ومباركات وترثمات...إلخ ويروف أنو ليس بالضرورة أف يصاثب إعجابي بمنشور 

 تصويرية، صور..معيف التعميؽ عميو ويأتي تعميقيـ عم  عدة أشكاؿ لغة نصية، رموز 
كنشاط أيضا يعتمده المبثوثوف عينة الدراسة ويروف أنو يدخؿ في نطاؽ مشاركة المنشورات: 

نشر الموضوعات بالمشاركة ما يفيد ويرفو عف النفس عم  شكؿ صور، روابط، فيديوىات، 
 نصوص...
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مقارنة  يـمعينة الدراسة فإف الألعاب ليس في مجاؿ اىتما بالنسبة لإجابات الشبابالألعاب: 
بغيرىا مف الأنشطة فيـ يروف الدردشة والنشر أكثر تفضيلا في استخداـ الفايسبوؾ وأف المعب قد 

 . يميييـ عف كثير مف الأخبار والمستجدات المنشورة
نستنتج مف خلاؿ ىذا المثور المفصؿ لطبيعة الأنشطة المفضمة لدى أفراد العينة أف ىذا 

تقنيا فثسب بؿ ىو مثتواتي بغض النظر عف نوعو وطبيعتو وفي  الاستخداـ لموقع الفايسبوؾ ليس
أي شكؿ واتجاه يسير وبالتالي استخداـ موقع الفايسبوؾ لدى أفراد العينة لو أىدافو ولو اشباعات 

 مثققة منو انطلاقا مف جممة الأنشطة المتوفرة فيو. 
  ( واللاقيمي )السمبي( ستخدام القيمي )الإيجابيالابالنسبة لممحور الثالث الخاص بمظاهر

 لموقع الفايسبوك:
وملاثظتنا العممية الدقيقة لسموكياتيـ -أفراد العينة-توصمنا مف خلاؿ إجابات المبثوثيف 

 الاستخدامية الافتراضية لموقع الفايسبوؾ إل  ما يمي:
ىو أىـ عامؿ يمكف أف يثدد معالـ  وقت أو زمن الاستخدامعم  أف  أفراد العينة الشباب يجيب

ثيث أف الوقت يعد قيمة، فكمما أدرؾ المستخدموف -الاستخداـ –الإيجابية أو السمبية في ىذا الأخير 
أىميتو كمما كاف سموؾ التفاعؿ مع الموقع إيجابيا وكمما قؿ ىذا الإدراؾ كمما كاف سموكيـ مع الموقع 

مف اليوـ وثت  يعني ذلؾ أنو عم  المستخدـ أف لا يتعاط  مع الموقع لساعات طويمة و  سمبيا،
نثلالات أخلاقية معينة،  متأخرة مف الوقت لأنيا ثسب المبثوثيف تؤدي إل  عواقب قيمية وا 
فالاستخداـ المكثؼ ولساعات طويمة خلاؿ اليوـ يعد مظيرا سمبيا )لا قيميا( مف مظاىر ىذا 

اؿ واجباتيـ الاستخداـ لأنو يشغؿ المبثوثيف عف أداء العبادات كالصلاة والأذكار والتسبيح واىم
اليومية والانشغاؿ عف أمور ثياتية ميمة وتأجيؿ أعماؿ اليوـ إل  وقت آخر والتعمؽ بثياة المشاىير 

يؤثر  كماالموجوديف عبر الموقع وتقميدىـ ومتابعتيـ بشكؿ دائـ ثد إدماف أسموب ثياتيـ وبالنسبة 
ستخداـ عقلاني ومنطقي مف عم  التثصيؿ الدراسي لدييـ في ثيف يمكف تفادي كؿ ىذه السمبيات با

ثيث الزمف لموقع الفايسبوؾ، وعميو فالاستخداـ المكثؼ ولفترات زمنية طويمة يثيمنا إل  مشكمة 
 إدماف الموقع وما يترتب عنو مف أمراض نفسية وجسدية كثيرة.

عم  أنو مف مظاىر الاستخداـ القيمي لموقع الفايسبوؾ ىو تثديد  أفراد العينة الشبابويجيب 
ويكوف بالأساس الثصوؿ عم  المعمومات والأخبار والأثداث بسرعة والتعرؼ  هذا الاستخدام هدف

عم  ثقافات مختمفة والتعايش معيا وفرز معطياتيا لأخذ الإيجابي والتخمي عف السمبي منيا 
ومشاركتيا للأصدقاء، في ثيف قد لا يدرؾ المستخدـ ىدفو مف استخداـ الفايسبوؾ أو ثاجتو فيتفاعؿ 

ع كؿ المعطيات عم  أنيا الثقيقة الوثيدة وينبير بالثقافات الأخرى ويندمج فييا تماما بغض النظر م
عف ايجابياتيا وسمبياتيا أو توافقيا وعدـ توافقيا مع قيـ ىذا المستخدـ فيتثوؿ الأمر مف مجرد 
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ستخدـ أف يدرؾ التعاطي إل  الاندماج ثـ الانسلاخ القيمي والثقافي وعميو ثسب المبثوثيف عم  الم
ما ىي ثاجتو مف موقع الفايسبوؾ ليتمكف مف استخداـ مثتوياتو بعقلانية خاصة وأنو يتمق  في 
الثانية آلاؼ المعمومات وبالتالي تثديد الثاجة واليدؼ يثدد نوع المضموف ومظير الاستخداـ ووجو 

 التمقي لممستخدـ.
ة غير الواقعية ثالة قيمية تنعكس كمظير ويرى المبثوثوف أفراد العينة أف بناء علاقات اجتماعي

إيجابي مف مظاىر استخدـ موقع الفايسبوؾ فالفرد المستخدـ يسع  بالأساس إل  التعرؼ عم  
أصدقاء جدد أو جمع شمؿ أصدقاء باعدتيـ الأماكف والزمف وتأسيس لجسر اتصالي جديد يشكؿ 

صة إذا ما تثولت مف شكميا الافتراضي خمية اجتماعية ذات فائدة لمعلاقات القائمة بيف الأفراد خا
إل  شكميا الواقعي فيتـ بذلؾ تبادؿ الآراء والأخبار والمشاعر والأثاسيس بينيـ ويكوف ىذا المستخدـ 
قد استطاع أف يخرج مف قوقعة إنغلاقية معينة تفرضيا عميو ظروؼ معينة كالعمؿ أو الأسرة أو 

 الدراسة ... بالتواصؿ مع الآخريف.
أف ىذا المظير قد يتثوؿ في شؽ معيف لو إل  ثالة  أفراد العينة الشبابر يرى في ثيف آخ

سمبية لا قيمية فالغوص في العلاقات الافتراضية والتأسيس ليا عم  أنيا جوىر ثياة الفرد ويستمر 
فييا لساعات طويمة خلاؿ يومو يودي بو ذلؾ إل  الانعزاؿ عف واقعو الاجتماعي الثقيقي، عف 

راسة، عف الأىؿ والأقارب... ويقؿ بذلؾ التفاعؿ معيـ، وبالتالي فالمستخدـ يغوص في أصدقاء الد
علاقات اجتماعية افتراضية تأخذ مف ثؽ العلاقات الاجتماعية الواقعية وىذا يعد مظيرا سمبيا مف 

 مظاىر استخداـ الفايسبوؾ.
وص في علاقات كما يرى المبثوثوف في ىذا الشأف بالذات أف التعرؼ عم  الآخريف والغ

ناثا وبناء علاقات تواصمية  اجتماعية افتراضية في موقع يثوي مستخدميف مف أجناس مختمفة ذكورا وا 
دائمة معيـ يأخذنا إل  تمؾ العلاقات التي تنشأ بيف الجنسيف مف خلاؿ الدردشة المستمرة والتعاطي 

ؿ في علاقات تكوف مثرمة اللامعقوؿ مع ىذه الخدمة الفايسبوكية بيف الجنسيف إل  ثدود الدخو 
وأثاديث وموضوعات ممنوعة ثقافيا أو التثرش الجنسي الافتراضي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة أو 
الابتزاز جراء تبادؿ الصور والثياة الخاصة وىذا الأمر لا يتـ فقط عم  مستوى الدردشة بؿ أثيانا 

يث تكوف مظيرا مف مظاىر تغيير وجية يكوف عمنيا مف خلاؿ المنشورات والتعميقات والمشاركات بث
تمؾ العلاقات الاجتماعية الافتراضية الإيجابية  إل  سموكيات لا أخلاقية نممسيا في نوع الأثاديث 

 والتعميقات القائمة بيف الجنسيف.  
في ثيف آخر يجيب المبثوثوف أنو مف مظاىر الاستخداـ القيمي لموقع الفايسبوؾ ىو الثفاظ 

صة بالفرد المستخدـ والتي ىي المغة العربية الفصث  والمغات التي تعبر عف الثقافة عم  المغة الخا
الخاصة بالمجتمع كالمغة الأمازيغية مثلا، ففي الوقت الذي تعد فيو المغة رمزا مف رموز اليوية 
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رات الثقافية والمجتمعية نجدىا تعاني تأزما عميقا في شأف استخداميا سواء في الدردشة أو في المنشو 
فتطغ  تمؾ المغة اليجينة والألفاظ والمصطمثات الشعبوية التي نشأت في ظؿ ثقافة فرعية معينة 
لتنتقؿ إل  الافتراض وتصبح فرصة انتشارىا أكبر وتتسع لتطغ  عم  الثقافة المغوية السائدة وبالتالي 

مييا والعكس إذا المغة تتثدد ثسب المبثوثيف كمظير إيجابي إذا استخدميا الفرد بكثرة وثافظ ع
تغافؿ عنيا وتنكر منيا واستخدـ لغات أخرى مف باب أف اعتماد الفرنسية أو الإنجميزية أو أي لغة 
أخرى يرى فييا الفرد أنيا نوع مف التميز ونوع مف التعايش مع الآخر ورغـ إيجابية اعتماد لغات 

ف ىذا الأخير يعد مظيرا سمبيا أخرى لكف يرى المبثوثوف عدـ طمس المغة الأصمية والمغة المثمية لأ
 مف مظاىر استخداـ الفايسبوؾ.

كما يجيب المبثوثوف أفراد العينة أف الفرد كمما استخدـ الفايسبوؾ وأثس بنوع مف الراثة النفسية 
وتغيير الجو والثالة النفسية مف السمب إل  الايجاب واعتباره منفذا صثيا لميروب مف ضغوطات 

اف مسار الاستخداـ إيجابيا لأنو ثسب المبثوثيف أف الفرد يسع  لمموقع أثيانا الثياة اليومية كمما ك
بدافع التسمية واليروب مف الواقع لكف لا يجب أف يجعؿ منو منفذه الوثيد فعميو مثلا ممارسة 
الرياضة أو المطالعة أو الانخراط في نوادي وجمعيات ثقافية معينة أو ممارسة ىواية أو موىبة معينة 

لا يتعرض لا ثقا إل  ثاؿ مف الإثباط لأنو قد يدمنو كمنفذ لمتسمية فيصاب بالإثباط  والقمؽ ثت  
إذا لـ يتوفر ىذا المنفذ خاصة وأنو تقنية مرتبطة بالوسيمة التي قد تتعرض لعطؿ تقني  والإرىاؽ

كوف معيف أو تشويش ومرتبط بخدمة الأنترنيت التي أيضا قد يتصادؼ وأف تنقطع لظروؼ معينة وي
 المستخدـ في ثاجة ماسة لمتسمية والترفيو.

 وأضاؼ المبثوثوف أف ىناؾ مظاىر استخدامية إيجابية )قيمية( وسمبية )لا قيمية( أخرى مثؿ: 
التعبير بثرية عف آرائيـ مف خلاؿ ما ينشرونو أو يعمقوف عميو مف موضوعات يعد مظيرا 

 إيجابيا مف مظاىر استخداـ الفايسبوؾ.
دة مع الموضوعات الجادة والميمة وتسخيرىا في قالب النكتة والسخرية وكأنيا ثدث التعامؿ ببلا

عابر يمر عم  المستخدـ وىو يتمقاه بعد اف امتصت النكتة شثنة تفاعمو مع الثدث يعد مظيرا سمبيا 
 مف مظاىر استخداـ الفايسبوؾ.

الدينية والثقافية ارتقاء مستوى الذوؽ في المنشورات عبر موقع الفايسبوؾ وتنوعيا بيف 
والاجتماعية والسياسية والفنية والأدبية والرياضية بمغة المستخدـ وأسموبو وقيمو دوف المساس 
بالآخريف يعد مظيرا إيجابيا وقيميا في ثيف أف تدني مستوى الذوؽ في المنشورات أو المشاركات أو 

فرعية يتعايش بيا الشباب عمنا ببعض الصفثات اللاقيمية ودخوؿ ثقافة  الإعجابالتعميقات أو ثت  
 يعد مظيرا سمبيا لا قيميا في استخداـ موقع الفايسبوؾ.
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تأثر الثالة الصثية النفسية والجسدية لممستخدميف أفراد العينة بالسمب كالإثباط والقمؽ والغضب 
خموؿ والصراع الدائـ مع المستخدميف وتأثر ثاسة البصر وزيادة الوزف جراء الاستخداـ التفاعؿ وال

 الدائـ أماـ شاشة الثاسوب يعد مظاىر سمبية ناجمة عف استخداـ موقع الفايسبوؾ.
بالنسبة لأفراد العينة فإف نقؿ العلاقات الاجتماعية مف الافتراض إل  الواقع ومف الواقع إل  
الافتراض يعد ثالة استخدامية إيجابية، شرط ألا تكوف صراعات وعداءات وأزمات... لأنيا تصبح 

 را سمبيا مف مظاىر استخداـ الفايسبوؾ.مظي
 خاتمة:

 الشباب الجزائري نصؿ في الأخير انطلاقا مف ىذه الدراسة الايثنوغرافية لعينة قصدية مف
إل  أف موقع الفايسبوؾ كموقع   مستخدمي الفايسبوؾ بفئات متنوعة ومراكز اجتماعية مختمفة

وظيفيا ولفترات قصيرة  اعتمادهة كمما كاف إيجابية قيمي استخداميةاجتماعي تواصمي يكوف ثالة 
التفاعؿ عممية بعقلانية ويكوف مشبعا بالقيـ التي تساعده أثناء  الفردمتباعدة ولدوافع معينة يثددىا 
عف عقلانية الاستخداـ  ىذا الفردسمبية ولا قيمية إذا ابتعد  استخداميةمع الموقع، في ثيف يكوف ثالة 
ديد نوع علاقاتو الاجتماعية فيو وعف عدـ فيمو أو إدراكو بأي آخر أو وعف قيمو وعف القدرة عم  تث

دراؾ ىذه الأمور يشكؿ أىـ آلية ف إفإ وعميو؛ أي مثتوى أو أي قيـ أو أي ثقافة يتعايش معيا،
 .لتثبيت القيمة التي تعكس عف المستخدـ مظير استخدامو إف كاف قيميا أو لا قيميا
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