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  8
اعتمدت الكثير مف الدوؿ المتقدمة عمى إعلاـ      

في إنجاح بأبعاد ثقافية الخدمة العامة كفعالية  إنسانية 
عمميات التحوؿ الديموقراطي والرقي بمستويات التفكير 

الفكرية مف خلاؿ استقطاب مختمؼ الفعاليات  الاجتماعي
الاجتماعية لممشاركة  في إدارة الشأف العاـ عبر والعممية و 

نتاج وتداوؿ وتبادؿ المضاميف الإعلامية في إطار نظاـ إ
مف التفاعلات الرمزية التي تبني معاني الأنسنة والعيش 
المشترؾ. وىذا المقاؿ العممي يبحث في مفيوـ الخدمة 

ض اباستعر  العمومية الإعلامية وآليات ومناىج تحديثيا
البيئة  في مفيوـ الخدمة العمومية الاعلامية خاصة تطور

سوسيوثقافية والسياسية الغربية وأىـ التحولات التي طالت ال
 .الجوانب التشريعية والممارساتية لممرفؽ العاـ الإعلامي

علاوة عمى إبراز إسيامات إعلاـ الخدمة العامة سواء 
التماسؾ  الممموؾ لمدولة أو التابع لمقطاع الخاص في دعـ

عبر ، العيش المشترؾو  الحوار الاجتماعي وتكريس ثقافة
إنتاج خطاب إعلامي مشحوف بالقيـ الايجابية 
والاضطلاع بمياـ الإخبار والتربية والتثقيؼ والتوعية 

   .والترفيو بعيدا عف الاستيداؼ المركز لمربح الفاحش
كما يستعرض المقاؿ في الجانب الثاني آليات ومناىج 

المرفؽ العاـ ف، تحديث الخدمة العمومية الإعلامية
د أساليب اشتغالو ووسائؿ يجدتر و يطو بتلب مطاالإعلامي 
يؤىمو للانتقاؿ مف نموذج إداري ذي  شكؿ الذيعممو بال

 التسيير التقميدي مف الطراز البيروقراطي إلى نموذج مف
 والتفاعمي التسيير الحديث مف الطراز التدبيري التشاركي

وسائؿ ، العمومية الخدمة الكممات المفتاحية:
.التحديث، الإعلاـ

Abstract : 

     Many developed countries have relied on 
public service medias as an humanitarian 

effectiveness with cultural dimensions in the 

success of democratization processes and 
enhancing the levels of social thinking by 

attracting various intellectual scientific and social 

actors to participate in the management of public 
affairs through the production, and exchange of 

medias contents within a system of symbolic 

interactions adopting the meanings of humanity 
and coexistence. This article examines the concept 

public services medias and the mechanisms and 

methods of its modernization by reviewing the 

evolution of the concept public service medias , 

especially in the western socio-cultural and 

political environment and the most important 
changes that have affected the legislative and 

practical aspects of the  medias of public service. 

In addition to highlighting the contributions of 
public service medias, whether owned by the state 

or the private sector , in supporting social 

cohesion and fostering a culture of dialogue and 
coexistence through the production of a media 

discourse full of positive values and carrying out 

the tasks of information , education, awareness 
away from the focused targeting of gross profit. 

The article also reviews the mechanisms and 

methods of modernizing medias public service, 

today the public service of medias is required to 

develop and renew its working methods and 

means of work in a manner that qualifies it to 
move from a traditional bureaucratic management 

model to a model of modern management 

participatory and innovative. 
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 8مقدمة
عامة والقطاع السمعي البصري خاصة يمثؿ ىاجسا لمختمؼ الانظمة  الإعلاـظؿ قطاع 

مى البث الاذاعي السياسية حتى الدوؿ الغربية المتقدمة والتي اجتيدت بدورىا لفرض سيطرتيا ع
والتمفزيوني لضماف تقديـ الخدمة العمومية. وظؿ التمفزيوف أداة مف أىـ أدوات الأنظمة السياسية 

"فقد سيطرت عمى البث المتعاقبة لفرض ىيمنتيا عمى الرأي العاـ وتصنيعو وتوجييو داخميا وخارجيا. 
ميفزيوف فمسفة تقوـ عمى توليفة مف التميفزيوني في أوروبا الغربية في المرحمة الأولى مف عمػر الت

حيث اعتبر البث التميفزيوني مشروعا قوميا ، الأبوية الثقافية وقيـ الخدمة العامة والمنطؽ الإداري
، منوطا بو ترويج ونشر الثقافة والتعميـ ونػشر معمومات سياسية خاضعة لمرقابة")أندرياس جرف والد

دوؿ جيودا كبيرة لدعـ استمرار التعايش المشترؾ ( وتبذؿ الكثير مف ال55. ص5003، وآخروف..
فرغـ التنصيص عمى انتياء الاحتكار مف الناحية التشريعية ، بيف السيطرة السياسية والطموح الثقافي

لكف عمميا تبقي  الكثير مف  الدوؿ عمى أدوار محورية ليا في تنظيـ البث الإذاعي والتمفزيوني إلى 
 الآف.

الدوؿ العربية حيث تحوؿ إعلاـ الخدمة العامة فييا إلى بوؽ دعائي  وربما ىذا ىو حاؿ معظـ
وقد أدى ذلؾ إلى ، لمسمطة السياسية والمالية وأداة دعائية لمتلاعب بعقوؿ المواطنيف وقولبة وعييـ

تراجع صدقيتو وانصراؼ الجميور عف متابعتو رغـ زيادة المخصصات المالية التي ترصد لو في 
، شوماف8مف إعلاـ السمطة إلى إعلاـ الخدمة العامةلتي يموليا المواطف العربي )الموازنة العامة وا

وتشير بعض الدراسات إلى تأثير الحراؾ العربي أو "الثورات ( 5034جويمية  31، جريدة، لندف
عامة وسمطة التمفزيوف  الإعلاـالعربية" في طبيعة الخطاب الاعلامي والاتجاه نحو بعث سمطة 

فتوجو المواطف ، بسمطة التمفزيوف قد عوضت سمطة الحاكـ أو أصبحت مكممة لوخاصة "فكأننا 
بف ، الزرفبشكواه إلى التمفزيوف ضمانا لحضور صوتو بعد تغييب طويؿ لمختمؼ فئات المجتمع")

"وبتطور مفيوـ الخدمة العامة تحوؿ دور التمفزيوف العمومي في العالـ ( 6ص 5032، مسعود
نما أيضا إلى مسايرة نسؽ التحولات التي باتت   العربي إلى إشكاؿ بحاجة ليس فقط إلى المراجعة وا 

بعد أف تأكد بأف التمفزيوف بالإضافة إلى دوره ، تيز كياف البمداف العربية مف المحيط إلى الخميج
الريادي في تشكيؿ اتجاىات الرأي العاـ أمسى أحد أبرز العوامؿ المحددة لنجاح أو فشؿ عممية 

 (  6بف مسعود. ص، ديموقراطي والاندماج الاجتماعي وأحد أىـ المحامؿ الثقافية")الزرفالانتقاؿ ال

وقد عرفت الخدمة العمومية عامة والإعلامية خاصة تحولات ىامة وكبيرة لازمت التطورات 
الحاصمة في البنى الفكرية والسياسية والتقنية لمدوؿ والمجتمعات الحديثة خاصة الغربية . فقد تبمورت 

ظرية الخدمة العامة في أوروبا بحكـ التطور الذي وصمت إليو منظومات الحكـ التي اىتدت إلى ن
ممارسة الديموقراطية كآلية فعالة لتحديث وعصرنة مختمؼ ىياكؿ الدولة. فانفتاح الفضاء العمومي 
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ي إنتاج الغربي وبالخصوص الأوروبي عمى الرأي والتفكير التناقضي والجدؿ التنويري أقحـ الجميع ف
خطاب واقعي لمنيوض بالدولة ككياف سياسي والاستثمار في الفرد كطاقة خلاقة ومبدعة ومنتجة 
للأفكار في المجتمع. وكاف لوسائؿ الإعلاـ المختمفة دور كبير في توسيع الفضاء العمومي وتكريس 

عمى سياقات سمطة الحوار فيو بما يعزز سمطة العقؿ والقانوف. ويأتي ىذا البحث لتسميط الضوء 
ظيور وتشكؿ الخدمة العمومية عامة والإعلامية خاصة ورصد مختمؼ التحولات التي عرفتيا سيما 
في المجتمعات الغربية مع محاولات لعقد بعض المقارنات مع بعض الدوؿ العربية سيما ما تعمؽ 

يادفة إلى بالمنظومات التشريعية  إضافة طبعا إلى استعراض مختمؼ أساليب ومناىج التحديث ال
عصرنة وتطوير وتجويد الخدمة العمومية الإعلامية وانعكاساتيا عمى الحياة العامة لمفرد والمجتمع. 
فما ىي سياقات تشكؿ الخدمة العمومية الإعلامية وما ىي أىـ التحولات التي عرفتيا؟ ما ىي 

؟ وما ىو لوقت الراىففي ا أساليب وآليات التحديث العممية والمنيجية لمخدمة العمومية الإعلامية
مستقبؿ الخدمة العمومية الإعلامية خاصة في الدوؿ الانتقالية في ظؿ استمرار ىيمنة السمطة 

 السياسية والمالية عمى سمطة الإعلاـ؟ 
ليس ىناؾ اتفاؽ عمى  مفيوم الخدمة العمومية وسياقات تشكل المرفق العام وتطوره: -1

مى اعتبار أف ىذا المفيوـ مرتبط بالقيـ الػتي تقوـ عمييا كؿ تفسير مرجعي لمفيوـ الخدمة العمومية ع
( 03. ص5033، شموش دولة  كما انو خاضع لمتطور الذي تفرضو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة)

والاتصاؿ الحديثة دفعت  الإعلاـوالملاحظ في مسار حركية الشعوب والمجتمعات أف تكنولوجيات 
قبؿ لمزيد مف الرقي والتطور وصناعة الرفاىية الاستعراضية. و بشكؿ عاـ نحو ا الإنسانيةبالحياة 

استعراض المفاىيـ المتوصؿ إلييا حوؿ الخدمة العمومية عبر مختمؼ الجيود العممية التنظيرية 
إلى أف ىذا المفيوـ يعبر في بعده المعرفي الابستمولوجي عف فمسفة  الإشارةالغربية والعربية  تجدر 

مكف استخلاص اتجاىيف أساسييف حسب النمطيف التقميدييف لأنظمة الحكـ أي وي، توجو الدولة عامة
الاشتراكي والميبرالي  فالخدمة العمومية في الأنظمة الاشتراكية تعني تكريس البعد الاجتماعي لمدولة 

ة المادية والروحية. أما الخدم أبعادىامف خلاؿ الاستمرار في ثقافة الدعـ والرعاية لمحياة العامة في 
مف التبعية لأنظمة الييمنة والقير السمطوي  الإنساف الميبرالية فتعني تحرير الأنظمةالعمومية في 

سيما الديني أو السياسي وتعزيز الحضور والفعالية الفردية والجماعية في الفضاء العمومي مف خلاؿ 
إثراء النقاش  ودفع الجميع لممساىمة الفعالة في الإعلاميةتكريس الحريات العامة والحريات 

المجتمعي وتجسيد النظاـ الديموقراطي. وتعرؼ الأوساط الأكاديمية الخدمة العمومية عمى أساس أنيا 
مجموع الجيود أو النشاطات التي تقدميا المجموعة الوطنية سواء عبر مؤسسات الدولة أو مؤسسات 

فعة أو المصمحة العامة القطاع الخاص تيدؼ مف خلاليا إلى إشباع حاجات اجتماعية وتحقيؽ المن
عمى قدـ المساواة بيف كؿ فئات المجتمع . بمعنى ىذا المفيوـ الجديد لمخدمة العمومية يشرؾ القطاع 
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الخاص بينما المفيوـ التقميدي يمقي عمى عاتؽ الدولة عبر المؤسسات التي تنشئيا أداء الخدمة 
امة" لمدلالة عمى المفيوـ العضوي أو العمومية .  ويستخدـ لفظ الخدمة العمومية في "النظرية الع

فالمعنى العضوي أو المادي يتجسد في العبارة "مجموع الأعواف والوسائؿ التي يسخرىا ، المادي
الوظيفي  أوالمفيوـ المادي  إماالشخص العمومي لانجاز المياـ الموكمة إليو" )خدمة الصالح العاـ(. 

 Benzaouتسير الادارة عمى تحمميا")فيعني نشاط ييدؼ لخدمة المصمحة العامة التي 
,1991.P33) غير أنيما ، وىناؾ نوع مف التبايف بيف المعنى العضوي والمادي لمخدمة العمومية

يشتركاف في الجية التي تضمف الخدمة العمومية وىي "السمطة العمومية وفي الغاية وىي "تحقيؽ 
دؼ إلى تحقيؽ اشباع حاجات الخدمة العمومية تي (Benzaoui1991.P34)المنفعة العامة"

اجتماعية ويصبح تدخؿ الشخصية العمومية أو السمطة العمومية أكثر مف ضروري أماـ الرأي العاـ 
لتعويض القطاع الخاص الذي قد ينفره البعد الاقتصادي المتمثؿ في غياب المردودية ، الوطني

طات العمومية أو قد تسند إلى الاقتصادية. وبالتالي فقد تكوف الخدمة العمومية حصرية عمى السم
 ( p34  Benzaoui ,1991الخواص مع الحرص عمى التدخؿ عبر عممية تفعيؿ السمطة الرقابية) 

ومع تعقد تركيبة الحياة الإجتماعية أحيمت الجيود الفردية إلى الكيانات الجمعية أو الييئات 
ات يطمؽ عمييا "المرفؽ العاـ". وتبرز ىذه المؤسس، والمؤسسات الإدارية والمعرفية والثقافية المختمفة

المكانة اليامة التي تحتميا المرافؽ العامة التي تحدثيا الدولة في القدرة عمى تمبية الحاجيات العامة 
المتسمة بجماعية الطمب  والتي تعكس التطور الذي لحؽ بوظائؼ الدولة وتجسد مظيرا أساسيا 

والاقتصادية  الإداريةلمختمفة في شتى المجالات الرامي إلى تقديـ الخدمات ا الإدارةلنشاط 
وعمى ىذا الأساس  (2. ص5007، كومغار) مف الجودة والفعالية" إطاروالاجتماعية والثقافية في 

تبمور مفيوـ المرفؽ العاـ باعتباره "كؿ مؤسسة تتولى أو تنصب جيودىا حوؿ نشاط معيف قصد 
ؽ العاـ أصبحت ىذه المؤسسات والأنشطة تسند تحقيؽ المنفعة العامة" وفؽ نظرية تطور المرف

لمخواص وأحيانا لمؤسسات مختمطة.  بينما تسند للإدارات العمومية أدوار تنظيمية ورقابية  وأحيانا 
تستخدـ الدولة وتسخر أجيزتيا الإدارية والتشريعية والأمنية إذا اقتضت الضرورة لضماف السير 

ر أداء الخدمة العمومية التي كثيرا ما يعزؼ الأفراد عف أدائيا العادي والمنتظـ لممرفؽ العاـ واستمرا
 لأنو ينظر إلييا دوما أنيا "غير ربحية  بؿ وتفرض عمييـ أحيانا تكاليؼ إضافية".

ساير مفيوـ المرفؽ العاـ مختمؼ  نشأة وتطور المرفق العام من التأسيس إلى التحديث:-2
فكرة المرفؽ العاـ كبديؿ عف السمطة  الإداريالقانوف وقد استعاض ، التحولات التي عرفتيا الدولة

العمومية ليعبر عف توسع وتنوع مياديف تدخؿ الدولة. خاصة مع التوجو نحو تكريس مبدأ السمطة 
الحاكمة في خدمة السمطة المحكومة أي الشعب صاحب الشرعية. كما قاؿ ميشيؿ روسي8 "يتعيف 

حكاـ لفائدة النظريات التي تركز بالمقابؿ عمى الواجبات ترؾ جميع النظريات التي تركز عمى سمط ال
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الممقاة عمى ىؤلاء". ومف ىنا ظيرت فكرة المرفؽ العاـ كأساس جديد لتحديد مجاؿ القانوف والقضاء 
( 2.ص5007، كومغارتقوـ عمى التمييز بيف ما يتعمؽ بمرفؽ عمومي وما لا يتعمؽ بو") الإدارييف

جد ليا مبررات الوجود في الدوؿ ذات النيج الاشتراكي إلا أف ىذا لـ ورغـ أف فكرة المرفؽ العاـ ت
يمنع ظيور المرافؽ العامة في الدوؿ ذات النيج الرأسمالي وعرفت توسعا كبيرا في مختمؼ المجالات 

بسبب مجموعة مف العوامؿ عمى غرار عدـ إقباؿ الرأسماؿ ، سواء تمتمكيا الدولة كميا أو جزئيا
امرة  الاستثمار في بعض القطاعات بسبب ضخامة رؤوس الأمواؿ اللازمة الخاص عمى خوض مغ

أو ارتفاع تكاليؼ تشغيميا واحتمالات انخفاض أو انعداـ العائد ، لإنشاء تمؾ المؤسسات العمومية
 الأمثؿإضافة طبعا إلى حماية والاستغلاؿ ، منيا علاوة عمى المخاطر التجارية العالية المحتممة

ية والبشرية بما يعزز سيادتيا عمييا وكذا العامؿ الميـ المتمثؿ في الأمف القومي لمموارد الطبيع
  (24ص ، 5030.5033، عشوريوالوطني)

ويطمؽ بعض الباحثيف تسمية المؤسسات العمومية أو المنظمات  تعريف المرفق العام:-2-1
ىو منظمة عامة تقوـ بتقديـ "فالمرفؽ العاـ ، العمومية عمى المرافؽ العامة لمدلالة عمى نفس المعنى

وتسيطر عميو وتخضعو  خدمة عامة تحدثو الدولة  بيدؼ تحقيؽ حاجات النفع والمصمحة العامة 
، عشوري) فتحدد نظامو وسيره وموظفيو وتمويمو، مف خلاؿ نظاـ قانوني واضح الإداريةلسمطتيا 

نطقي أف يختمؼ فقياء ( ونظرا لمتحولات التي عرفيا المرفؽ العاـ فمف الم23ص، 5030.5033
ومنيـ مف يركز ، القانوف  والباحثوف في تعريفيـ لو  فمنيـ مف يعرفو كنظاـ ومنيـ مف يعرفو كعممية

ومنيـ مف يركز عمى البعد الوظيفي مف خلاؿ إبراز المياـ ، عمى ماىيتو الشكمية أو الييئة التي تديره
سياقيف الغربي والعربي. ولقد تجاذب تحديد وسنحاوؿ  إبراز جممة مف التعريفات في ال، المسندة لو

فالمعنى الأوؿ ، اصطلاح المرفؽ العاـ معنييف8 الأوؿ شكمي أو عضوي والثاني مادي أو موضوعي
أما المعنى الثاني فيرتكز عمى ، يفيد الييئة العامة التي تدير النشاط القائـ لإشباع الحاجيات العامة

فعندما يدار المشروع بواسطة ، عزؿ عف طبيعة الييئة التي تؤديوالنشاط المؤدى لتحقيؽ النفع العاـ بم
سمطة عامة نكوف أماـ مرفؽ عضوي ومف أمثمة ذلؾ الوزارات والمصالح الحكومية..أما حينما تتولى 

وقد استقر القضاء الاداري عمى تعريؼ المرفؽ ، إدارة المشروع ىيئة خاصة  نكوف أماـ مرفؽ مادي"
لذي تتولاه الدولة أو الأشخاص العامة الأخرى مباشرة أو تعيد بو لآخريف كالأفراد العاـ بأنو "النشاط ا

أو الأشخاص المعنوية الخاصة ولكف تحت إشرافيا ومراقبتيا وتوجيييا وذلؾ لإشباع حاجات ذات 
 (50.ص5007، كومغار)نفع عاـ تحقيقا لمصالح العاـ"

بار البيئة الغربية الحاضنة الفكرية يمكف اعت المرفق العام في التصور الغربي : -2-1-1
والعممية والعممية لمفيوـ المرفؽ العاـ والراعية لتجسيده ونموه وتطوره وترقيتو ليوازي حجـ تطمعات 

في المجتمع ويواكب مستويات النمو الفكري الثقافي والحضاري لممجتمعات الأوروبية  الأفراد
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الكثير وتنوعت وتعددت جيود الباحثيف  الشيءعممي والأمريكية. وبالتالي فقد ناؿ مف الاىتماـ ال
يعرؼ موريس ىوريو المرفؽ العاـ بأنو "منظمة و  في تحديد مفيومو وأىدافو وميامو. الأكاديمييف

عامة تممؾ سمطات واختصاصات وتستخدميا لتكفؿ تقديـ خدمة معينة تسدييا لمجميور بانتظاـ 
إذ أف اضطلاعيـ بيذا ، جب أف يتولاه المسؤولوفواطراد". ويعرؼ دوجيو المرفؽ العاـ "نشاط ي

والمرفؽ العاـ بأنو  النشاط يؤدي إلى تحقيؽ التضامف الاجتماعي عمى أفضؿ وجو". ويعرؼ ريفير
 "نشاط ييدؼ إلى تحقيؽ الصالح العاـ".

قد لا نبالغ إذا قمنا بأف المرفؽ العاـ مجسد في  المرفق العام في التصور العربي :-2-1-2
ة العربية مف خلاؿ الثقافة الاجتماعية والدينية لممجتمعات العربية وتكرس في ثقافة التضامف الثقاف

قبؿ ، والتكافؿ الاجتماعي الذي تؤديو مؤسسات الأوقاؼ وغيرىا مف المؤسسات الاجتماعية الإنساني
لحداثي الغربي باسـ المرافؽ العامة الحداثية بالمفيوـ الغربي استنادا أحيانا إلى الفقو ا إنشاءأف يجري 

التجديد وأحيانا كثيرة باسـ التقميد. ويعرؼ سميماف الطماوي المرفؽ العاـ بأنو "مشروع يعمؿ باطراد 
وانتظاـ تحت إشراؼ رجاؿ الحكومة بقصد أداء خدمة عامة لمجميور مع خضوعو لنظاـ قانوني 

رؼ عمى إدارتيا وتعمؿ بانتظاـ معيف". ويعرفو محمد فؤاد مينا بأنو "مشروعات تنشئيا الدولة أو تش
واستمرار مستعينة بسمطاف الإدارة لتزويد الجميور بالحاجات العامة التي يتطمبيا لا بقصد الربح بؿ 

كومغار إلى  إبراىيـويخمص . بقصد المساىمة في صيانة النظاـ وخدمة المصالح العامة في الدولة"
الدولة أو الأشخاص المعنوية الأخرى مباشرة أو  استخلاص تعريؼ لممرفؽ العاـ قائلا8 "نشاط تمارسو

تعيد بو إلى الأفراد أو الأشخاص المعنوية الخاصة ليمارسوه تحت إشرافيا ومراقبتيا وتوجيييا تمبية 
 (.55.ص5007، كومغارلحاجيات ذات نفع عاـ تحقيقا لممصمحة العامة")

تصنيفات منيا ما ىو مبني عمى يبرز الدارسوف ليذا الحقؿ عدة  أنواع المرافق العامة :-2-2
ومنيا ما ، أو الدولية الإقميميةأساس النطاؽ الجغرافي لمنشاط كالمرافؽ العامة المحمية أو الوطنية أو 

المرافؽ العامة   الإداريةىو متصؿ بموضوع النشاط وىو التصنيؼ الشائع. كالمرافؽ العامة 
وسائؿ الإعلاـ المختمفة مف لعامة المينية. وتعتبر المرافؽ ا، المرافؽ العامة الاجتماعية، الاقتصادية

أحدث المرافؽ العامة بحيث  تخضع الخدمة العمومية فييا بشكؿ عاـ وفي وسائؿ الإعلاـ المرئية 
والمسموعة بشكؿ خاص لطبيعة البرامج والخدمات التي تقدميا القنوات العمومية لتستجيب مف 

. 5035.5031، تكوف ليا أىداؼ الربح")عصفورخلاليا لحاجيات الجميور الواسع بدوف أف 
عمى خلاؼ القنوات التمفزيونية والإذاعية التجارية التي تخضع لخط افتتاحي تحدده مصالح   (31ص

وتوجيات مجموعة اقتصادية ذات ارتباطات اجتماعية وخمفيات إيديولوجية تعتمد عمى تمويميا 
، وفؽ المنظومة القانونية لمبمد القائـ" )عصفور وتسويؽ مادتيا عمى موارد الإشيار يكوف سير عممو

 ( 31. ص5035.5031
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 إبراىيـيرافع الدكتور  تحديث المرافق العامة والرفع من كفاءة وجودة الخدمة العمومية:-3
كومغار عمميا وقانونيا لتحديث المرافؽ العامة تماشيا مع إفرازات الحراؾ الذي تشيده المجتمعات 

التطور في البنية الذىنية للأفراد والمجتمعات الحداثية والانتقالية والتحولات الراىنة وتماشيا مع 
العميقة التي تشيدىا الدولة ككياف سياسي. فمع التحولات العالمية الكبرى الناجمة عف العولمة 
الشاممة بات مفروضا عمى المرفؽ العاـ سواء الإداري أو الاقتصادي أو الاجتماعي أو 

ف يطور ويجدد أساليب اشتغالو ووسائؿ عممو بالقدر الكافي والضروري لمحو أ، الميني...إلخ
 الإجراءاتالمظاىر السمبية التي ارتبطت بالمرفؽ العاـ كسوء التدبير والبطء والروتيف وتعقيد 

والإىماؿ وضعؼ المسؤولية والبيروقراطية وضعؼ المردودية وسوء الخدمة العامة. مف ىنا يشكؿ 
 إنتاجيةالضروري لتطبيؽ طرؽ وآليات وتكنولوجيات حديثة لمتدبير بيدؼ تحسيف التحديث المدخؿ 

ومردودية المرافؽ العامة وتجديدىا. "والتحديث في معناه الشامؿ يعد خطة تنبني عمى الانتقاؿ مف 
نموذج إداري ذي التسيير التقميدي مف الطراز البيروقراطي إلى نموذج مف التسيير الحديث مف 

( ويشمؿ التحديث مجموعة مف المحاور والمرتكزات 533. ص5007، )كومغار دبيري"الطراز الت
، كتحديث أساليب التدبير مف خلاؿ ترشيد المؤسسات العامة8 معالجة مشكمة تدىور الوضعية المالية

الدولة في عممية التدخؿ الاقتصادي ودراسة سبؿ وآليات تحقيؽ التنمية.  إستراتيجيةإعادة بعث 
إلى ترؾ تدبير ، التقميدية كالإدارة المباشرة والمؤسسة العامة الأساليبالتعاقدية مف  ساليبالأتطوير 

 الأساسيةبعض المرافؽ لمخواص أو إشراكيـ خاصة في اطار التحرير الاقتصاد فيي مف المسائؿ 
رتكز لمحكامة الجيدة. لذلؾ وبالنظر لمرونة ىذا الاسموب وطابعو التوافقي فيو مف الوسائؿ التي ت

( إضافة إلى خوصصة تدبير المرافؽ 535. ص5007، " )كومغارالاقتصاديعمييا سياسة التحرير 
العامة والمقصود بالخوصصة تحويؿ المنشآت العامة مف القطاع العاـ إلى القطاع الخاص ونظرا 
لضخامة واتساع الخوصصة فقد ساىمت بصورة فعالة في مسمسؿ التحديث الإداري وفي تفكير 

لكف ، (537. ص5007، حوؿ المؤىلات المعيارية وتجديد طرؽ تدبير المرفؽ العاـ" )كومغارعميؽ 
في الكثير مف الدوؿ النامية يصطدـ ىذا التحوؿ بعقبات نقص الخبرة والكفاءة وأحيانا حتى ضعؼ 

ب المادية المؤىمة لاستقطاب العقوؿ المدبرة والمناىج المستحدثة وحتى القادرة عمى جم الإمكانيات
 التكنولوجيا وتوطينيا لتحديث المرافؽ العامة.

دارة المرفؽ  الأسموب، التنظيـ أساليبكما يشمؿ لتحديث في المقاـ الثاني   الحديث في تسيير وا 
العاـ يعتمد عمى التحالؼ الايجابي بيف الدولة ومختمؼ المتعامميف في القطاع الخاص أي الاعتماد 

لاتمركز". بمعنى عدـ ترؾ الدولة لوحدىا تحتكر الخدمة العمومية عمى إعماؿ "أساليب اللامركزية وال
البراجماتي عمى المرافؽ العامة. كما أف  أووعدـ تركيا لفئة قميمة مف الخواص لفرض منطقيا الربحي 

تحديث القواعد القانونية وتكييفيا مف التطورات الحاصمة في المجتمع بما يخدـ مختمؼ الفاعميف 
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، الأداء أساليبروريات مناىج تحديث المرافؽ العامة. علاوة عمى تحديث يعتبر ضرورة مف ض
"بالنظر لسمة الانكماش والانغلاؽ التي طالما التصقت بالأداء المرفقي تظير أىمية تحديث أساليب 

عمى محيطيا. مما يدفع بالإدارة إلى الاىتماـ أكثر  الإدارةأداء المرافؽ العامة نحو تكريس انفتاح 
فجودة الخدمات المقدمة ليـ ، وتحسيف نوعية الخدمات المقدمة، التواصؿ مع المرتفقيفبتحسيف 

وسعرىا مقارنة بخدمات القطاع الخاص أصبحت اليوـ ليست ضرورة فحسب بؿ مبدأ وجود" 
كما يتعيف تحسيف التواصؿ مع المرتفقيف وتطوير ظروؼ وبنيات ، (554.ص5007، )كومغار
مرفؽ العمومي وتيسير ظروؼ اندماجو مع محيطو الاجتماعي مف فتحسيف جودة ال، الاستقباؿ

حتى تتلاءـ ووظيفة الاستقباؿ والتواصؿ  الإداراتضرورات التحديث وذلؾ عبر اعادة ىيكمة مصالح 
كما تفرض التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ سيما التدفؽ السريع للانترنت عبر مختمؼ  والتفاىـ .

لطموح الجماىيري في التفاعؿ الدائـ والمستمر بعيدا عف كؿ الموانع الوسائط الاتصالية مواكبة ا
الزمانية والمكانية لفرض المزيد مف الديناميكية والجودة في الأداء المرفقي بما يمبي احتياجاتيـ 

وتكريس ثقافة ، المرفقي الأداءفي  الإداريةويستجيب لانشغالاتيـ. وبما يعزز مف اعتماد الشفافية 
 الإدارةالجيد لممرافؽ العامة يرتبط بمدى انفتاح  بالأداءالمستيمؾ ىو الممؾ مقرونة الزبوف أو 

زاحة كؿ حواجز الاتصاؿ بيف  فصاحيا عف أعماليا عبر شفافية نشاطيا وا  والجميور وذلؾ  الإدارةوا 
 مصادر الخبر والمعمومات . "فالإدارة الشفافة تسعى إلى إلىمف خلاؿ الاعتراؼ بالحؽ في الوصوؿ 

، بطرؽ سميمة مستعينة في ذلؾ بمختمؼ التقنيات العصرية لمتواصؿ الإعلاميةرسالتيا  إيصاؿ
فالعلاقات العامة ىي قبؿ كؿ شيء فمسفة اجتماعية سامية تيدؼ إلى دمقرطة عمؿ الإدارة داخميا 

 ( ويعتبر560. ص5007، وخارجيا وترؾ الحرية لمفرد في التعرؼ عمى الحقيقة ومناقشتيا")كومغار
"الدعامة للأولى لتحقيؽ التنمية الاقتصادية  -حسب ابراىيـ كومغار-بالمرفؽ العاـ  الأخلاقياتدعـ 

والاجتماعية والآلية الفعالة لاسترجاع ثقة المرتفقيف في المرفؽ العاـ والتجاوب مع تطمعاتيـ الجديدة 
ديث في ترقية وتحديث وىناؾ اتجاه ح، (563. ص5007، بتدبير يلازـ الشفافية والنجاعة" )كومغار

فتطوير منظومة التكويف لتجويد الخدمات المرفقية بات ، المرفؽ العاـ يعتمد عمى المقاربة بالكفاءات
وفقا لمقاعدة المتعارؼ عمييا "فاقد الشيء لا يعطيو". فمنظومة التكويف باتت أولوية ، حتمية وجودية

عاقد مع المؤسسات الجامعية والمخابر قصوى وتذىب الشركات الكبرى العمومية والخاصة إلى الت
العممية ومراكز البحوث والدراسات لاستقطاب خيرة الميارات والكفاءات العممية وتوفر ليا فرص 
التربص واختبار الميارات التطبيقية والتكفؿ بيا بإرساليا لممشاركة في دورات تكوينية باستمرار 

داء ويشمؿ ىذا التكويف مختمؼ الحقوؿ المعرفية لتحييف المعارؼ والكفاءات والرفع مف مستوى الأ
بالتركيز طبعا عمى التخصص.إذف تأىيؿ العنصر البشري أصبح اليوـ ليس خيارا ظرفيا آنيا بؿ 

خيارا استراتيجيا لموجود والاستمرارية الناجعة لممرفؽ العاـ في ظؿ البيئة التنافسية الجديدة التي  أصبح



 الجمعي حجام . د                                          ...الإعلامية سياقاتالخدمة العمومية 

 835           112  يسمبرد -( 1/ الجزء ) لثامناالعدد                 مجلة العلوم الإنسانية

عرفت ، ية كبيرة. ويشمؿ التحديث في المقاـ الرابع تحديث الوسائؿتعرض بدائؿ كثيرة وبجودة تنافس
المؤسسات بمختمؼ تخصصاتيا طفرة في تحديث وسائؿ العمؿ وأساليب العمؿ عمى حد سواء 

 الإمكانياتبالاستفادة مف ثورة التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ سيما الاستفادة القصوى مف 
لشبكة العالمية لممعمومات  وكذا الطفرة في وسائؿ الاتصاؿ عمى غرار اللامتناىية التي تعرضيا ا

الاجتماعية  الأنسجةشبكات التواصؿ الاجتماعي التي تربط عبر نسيجيا الالكتروني بمختمؼ 
والمستوعبة لمختمؼ الأنساؽ الفكرية والأشكاؿ التعبيرية قديميا وحديثيا مما جعؿ المرافؽ العمومية 

   الجميع وتستوعب الجميع.  مرافؽ مواطنة تشمؿ
 ماىية الخدمة العمومية الإعلامية  ومرتكزاتيا التشريعية والعممية: -4
تطورت وسائؿ الإعلاـ بشكؿ كبير  المنطمقات الفمسفية لمخدمة العمومية الإعلامية :-2-1 

وتحولت  ،وسريع حوليا مف مؤسسات لنقؿ الأخبار وتبادليا إلى مؤسسات فاعمة في المجتمع والدولة
مع مرور الزمف سيما مع الطفرة التكنولوجية إلى مؤسسات متعددة القيمة والفائدة وفي مختمؼ 
المجالات الثقافية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والتعميمية والتربوية علاوة عمى صناعة الفرجة 

ييف يعتبرونيا المرفؽ العاـ والتسمية والترفيو الاستعراضي. مما جعؿ الكثير مف الملاحظيف والأكاديم
الأىـ في المجتمع باعتباره ميندسا لموعي الاجتماعي وصانعا حقيقيا لديناميكية نمو وتطور 

ويرى شموش أنو يمكف التمييز بيف تصوريف مختمفيف لمخدمة العمومية  المجتمعات وبناء قوة الدوؿ.
تبر" أف مياـ الخدمة العمومية في التفسير التقميدي يعأ.التصور التقميدي:   في مجاؿ الإعلاـ8

لتستجيب ، الإعلاـ المرئي والمسموع تخضع لطبيعػة الػبرامج والخدمات التي تقدميا القنوات العمومية
 (03ص .5003، مف خلاليا لحاجيات الجميور الواسع بدوف أف تكوف ليا أىداؼ الربح" )شموش

لعمومية بمقتضيات الديمقراطية النظرة الحديثة تربط مياـ الخدمة ا ب.التصور الحديث:
، والمتطمبات الاجتماعية والثقافية وبضرورة المحافظة عمى التعددية بما في ذلؾ التعددية الإعلامية

مرجعا لممصداقية والنوعية والإبداع  بؿ وتشجع عمى الشراكة مع المتعامميف الخواص بما يشكؿ
يستمد مفيوـ الخدمة العمومية مف مفيوـ كما  ( 03ص .5003، بالنسبة لكؿ أنواع البرامج )شموش

المرفؽ العاـ في القانوف الإداري باعتباره "ذلؾ المشروع الذي بواسطتو يتولى شخص إداري القياـ 
 .بعمؿ لتحقيؽ المنفعة العامة

وقد رافع بعض الأكاديمييف  الجيود التنظيرية لمرتكزات الخدمة العمومية الاعلامية :-2-2  
رورة الاستناد إلى مجموعة مف المرتكزات والأسس في تقديـ الخدمة العمومية في أبحاثيـ عمى ض
بمعنى يمكف للأشخاص ، ( كالممكية لممجموعة الوطنية307. ص3775، الإعلامية )بومعيزة

المعنوية الخاصة والعمومية الخاضعة لمقانوف الوطني تقديـ الخدمة العمومية . وأف تعكس الخدمة 
وذلؾ عبر الإلماـ بجميع مقومات الثقافة الوطنية  وخاصة الديف ، الثقافة الوطنيةالعمومية الإعلامية 
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والمغة والقيـ الحضارية المشتركة لمشعب دوف تمييز ولا تيويف ولا تيويؿ أو التركيز عمى بعد ثقافي 
الأمثؿ الذي مف شأنو أف يصنع الألفة والانسجاـ والتفاىـ بيف  الأسموبعمى حساب بعد آخر. وىو 

الثقافي أو  أمنيـأفراد المجتمع الواحد ويحصنيـ مف مختمؼ التيارات التي تستيدؼ اختراؽ 
الاجتماعي.  فقد تتعدد التيارات الفكرية والسياسية وأحيانا حتى التيارات الدينية كحاؿ بعض الدوؿ 

وىنا ، يولوجيةالإيد الأبعادذات التعدد العرقي والديني  مما قد يقود إلى احتداـ الصراع الفكري ذي 
خاصة حوؿ المسائؿ ، الوطني الإجماعيتحتـ عمى وسائؿ الإعلاـ أف تقوـ بأدوار رائدة في بناء 

الأساسية والجوىرية أو كما يسمييا البعض الثوابت الوطنية. وحفاظا عمى حياد المرفؽ العاـ 
عتقد المختصوف أف إذ ي، يستحسف الاستقلالية المالية والاعتماد عمى التمويؿ الذاتي، الإعلامي

ضماف حياد المرفؽ العاـ وتكريس روحو التضامنية في توفير المساواة والتفاعؿ الايجابي مع 
انشغالات المرتفقيف بعيدا عف كؿ المضايقات  وحماية لو مف أي ضغوط سياسية أو مالية وتجارية. 

خمؽ الثروة كبيع  يفرض عمى المرفؽ العاـ تمويؿ نفسو بنفسو مف خلاؿ ابتكار وتحديث أساليب
 التراخيص أو ثمف الاشتراكات أو بيع بعض الخدمات.

وتقتضي تعميـ الفائدة ، أف تشمؿ جميع المواطنيف الإعلاميةومف مرتكزات الخدمة العمومية     
لجميع مكونات المجتمع  فالخدمة العمومية موجية إلى جميع أفراد المواطنيف بغض النظر عف 

جتماعي لكف يجري الحديث اليوـ حوؿ مراعاة الفوارؽ الاقتصادية في موقعيـ الجغرافي أو الا
الاستفادة مف الخدمات المرفقية سيما في ظؿ اليوة السحيقة التي باتت تفصؿ بيف الفئة الغنية 
والطبقات الفقيرة وفي ظؿ تناقص وتآكؿ الطبقة المتوسطة وجنوحيا نحو الفقر. إضافة طبعا إلى 

فيتحتـ عمى القائـ بالاتصاؿ أف يكوف ذات مبدعة ، اءة المينية لمصحفييفالروح الأخلاقية والكف
وتتميز بالابتكار والمواكبة المستمريف لمستجدات الفضاء الإعلامي والمعموماتي كما أنو مطالب 

سيما مواكبة الوتيرة السريعة لمحياة في مختمؼ جوانبيا وأبعادىا  مما ، بالتحييف الدائـ لمعارفو وخبراتو
رض البحث عمى سبؿ ترقية التكويف باستمرار  للإسياـ الفعاؿ في تكريس المرفؽ العاـ لمقياـ يف

بوظائؼ الإعلاـ والتربية والترفيو. ىذا ىو المفيوـ الحقيقي لنظاـ الخدمة العامة في وسائؿ الإعلاـ 
 بية.وعمى الخصوص البمداف الأور ، BBCالبريطانية الإذاعةالذي نقمتو بمداف عدة عف ىيئة 

إلى التأكيد أف الخدمة العمومية لوسائؿ الإعلاـ تقتضي أف تعكس في  الأخيرونخمص في     
مضامينيا الثقافة الوطنية بجميع مقوماتيا الحضارية واف يستفيد منيا كؿ المواطنيف الذيف يجب أف 

واف ، والسياسيةيشعروا باف وسائؿ الإعلاـ تعبر عػف واقعيػـ دوف الاعتبار للانتماءات الاجتماعية 
تقوـ ىذه الوسائؿ بوظيفة الإعلاـ الذي يخمػو مػف الآراء المنحازة . كما أف الصحفييف وفؽ ىذا المبدأ 
ممزموف بأداء مياميـ مجرديف مف كؿ الضغوطات. وعميو يقتضي مفيوـ الخدمة العمومية التزاـ 
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وسائؿ الإعلاـ أف تقوـ بوظائؼ  القائميف بالاتصاؿ في المجتمع بالموضوعية الإعلامية ويتعيف عمى 
 (33. ص5035.5031، الإعلاـ والتربية والترفيو" )عصفور

الخدمة العمومية  الخدمة العمومية الإعلامية سياقات تشكميا وتطورات ممارستو:-5 
أو الخدمة العامة للإعلاـ كما يسمييا بعض الباحثيف ىي فعالية إنسانية تقوـ مف خلاليا  الإعلامية
لإعلاـ المختمفة سواء التي تمتمكيا الدولة أو التي ينشئيا الأشخاص المعنويوف بإنتاج خطاب وسائؿ ا

إعلامي جيد ونافع ىادؼ لخدمة المصمحة العامة ولا يستيدؼ الربح . فيو يسعى إلى ترقية وعي 
ومعارؼ الجميور وتفعيؿ حضورىـ الايجابي ومشاركتيـ الفعالة في النقاشات العامة في الفضاء 
العاـ لممجتمع والدولة وبالتالي فإعلاـ الخدمة العامة يساىـ في إحداث التنمية وتسريع عمميات 
التحوؿ الديموقراطي وتكريس الممارسة الديموقراطية. وقد ظيرت نظرية الخدمة العامة الإعلامية في 

ؾ أف تكوف تعمؿ في المجاؿ العاـ وليس الخاص. يترتب عف ذل الإعلاـأوروبا ومفادىا أف وسائؿ 
بالتأثير عمى مضاميف ىذه الوسائؿ  الأمرمختمؼ أطراؼ المجتمع ممثمة في ىذه الوسائؿ سواء تعمؽ 

فالسياؽ الذي تطور فيو التمفزيوف الأوروبي يبيف أنو كاف  ( 53. ص5033، أو في إدارتيا )عزي
في العقديف أو  ولـ يتطور إلا، مشروعا بأبعاد تجارية خضع لسيطرة الدولة  لأكثر مف نصؼ قرف

وعادة ما ، العقود الثلاثة الأخيرة إلى نظاـ مزدوج مكوف مف قطاع عاـ يتعرض لممنافسة بشكؿ متزايد
وقطاع آخر مف محطات البث التميفزيوني التجاريػة الممموكة ممكية ، يكوف ىو الجانب الأضعؼ

أوروبا إلا في بدايات خاصة. ولـ تنتو سيطرة الدولة عمى البث التميفزيوني في دوؿ شرؽ ووسط 
مدفوعة بانييار النظـ الشيوعية في أرجاء المنطقة. ومػا إف بدأت ىذه العممية فإف ، التسعينيات

. 5033، العممية كميا كانت أسرع بكثير مف نظيرتيا في أوروبا الغربية" )أندرياس وآخروف..
منظومة وسائؿ الإعلاـ  ( وقد نشأ مصطمح إعلاـ الخدمة العامة في ىذا الإطار ليشير إلى53ص

تمثيؿ الفئات ، التي تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ وطنية كالحفاظ عمى الوحدة والاندماج الوطنييف
توفير المعمومات ، المختمفة في المجتمع تمثيلا عادلا وشاملا ومتوازنا وتيسير المشاركة السياسية

والمجتمع المدني والفعاليات  مراقبة أداء السمطات العامة، والمعارؼ وصيانة الحؽ في الاتصاؿ
ونقؿ ، الدفاع عف المصالح الوطنية، مراقبة عممية صنع القرار والمشاركة فييا وترشيدىا، المجتمعية

. 5035، ما يجري في العالـ إلى جميور الدولة ونقؿ صوت الدولة والمواطنيف إلى العالـ" )ياسر
 وؿ مرة في بريطانيا بعد إنشاء مؤسسػةوظير مفيوـ الخدمة العامة في وسائؿ الإعلاـ لأ، (65ص

BBC   وليذا أصبح مقرونا بالإذاعة والتمفزيوف وليس بالصحافة المكتوبة. ونظاـ 3754في .
شيرة عالمية ومصداقية لدى جميورىا. "إذ يشارؾ في  BBC الخدمػة العامػة الذي نالت بفضمو

ويشارؾ ، جاري وممثموا الجميور المستخدـإدارتيا أطراؼ ثلاثة بالتساوي الدولة وممثموا القطاع الت
، المستمعوف والمشاىدوف في دفع تكاليؼ الاشتراؾ التي تنعكس في شكؿ برامج نوعية" )عزي
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( وتستمد الخدمة العمومية روحيا مف  "الميثاؽ الممكي" الذي يعتبر بمثابة المرجع 53. ص5033
سييف الأوؿ يتعمؽ بالاستقلالية في السياسة التشريعي لمشبكة البرامجية التي تنبني عمى مبدأيف اسا

والمبدأ الثاني يتعمؽ بضرورة وضع معايير تسمح ، التحريرية عف الوصاية الحكومية والاقتصادية
بحماية المستمعيف والمشاىديف مف كؿ أشكاؿ الاستغلاؿ ومنع بث كؿ أشكاؿ البرامج السيئة" 

khelifi,2005.P139)) ، ى أسس ودعائـ تعد بمثابة مبادئ يفترض ألا تقوـ الخدمة العمومية عمو
 يحيد عنيا المرفؽ العاـ الإعلامي توردىا معظـ الدراسات الإعلامية نذكرىا فيما يمي8 

.مبدأ المساواة8 بحيث يتساوى المنتفعيف أماـ المرفؽ العاـ وتزوؿ الفوارؽ الاجتماعية والثقافية 3
 وتذوب المصالح الشخصية في المصمحة العامة .

وتكوف الاستمرارية في ، . مبدأ الاستمرارية8 بحيث تستمر الخدمة العمومية وبشكؿ منتظـ5
الزماف والمكاف ولا يقتصر ىذا الانتظاـ والاستمرارية عمى خدمة معينة أو أشخاص معينيف أو أماكف 

 معينة دوف أماكف أخرى.
، ور والتحديث المستمريف. مبدأ التطور والتكيؼ والمواكبة8 الخدمة العمومية محكومة بالتط1

بحيث يتكيؼ ويساير المرفؽ العاـ مختمؼ التحولات الاجتماعية ويواكب التطورات الحاصمة في 
مختمؼ المياديف ومجالات الحياة سيما إفرازات العصر العممية والتكنولوجية وما لذلؾ مف تأثير 

سياـ في استحداث تطورات عمى مستوى الأنماط السموكية والاستيلا كية  وبصيغة أخرى تكييؼ وا 
الخدمة العمومية مع الإفرازات والحاجات الجديدة لأفراد المجتمع أو لمجميور حيف يتعمؽ الأمر 

 بوسائؿ الإعلاـ ومختمؼ الفضاءات الاتصالية والثقافية.
.مبدأ الحياد8 ولكي تتحقؽ الخدمة العمومية وتثبت نجاعتيا وفعاليتيا لا مناص مف تحييد 2

بعاد إدارة المرفؽ العاـ  عف كؿ أشكاؿ الإستغلاؿ المرفؽ الع اـ تفاديا لأي انحياز لآية جية وا 
السياسي ميما كاف توجيو لأنو يتعارض مع مبدأ مساواة الجميع أماـ المرفؽ العاـ . لكف التحولات 

شاركية التي عرفتيا الدولة الحديثة عززت التوجو الديمقراطي لمدولة وعززت مف إمكانيات التفاعؿ والت
 في التسيير والإدارة 

.مبدأ اللاربحية أو المجانية النسبية8 بحيث لا يستيدؼ المرفؽ العاـ الربح في المقاـ الأوؿ 3
بؿ ويعتمد في تمويمو عمى نفسو . والمجانية المطمقة غير ممكنة ، ويقع فريسة لدى السمطة المالية

اتؽ الدولة . لكف تبقى عمى مجانية الخدمات في الوقت الراىف نظرا للأعباء الكثيرة الممقاة عمى ع
المتعمقة بالأمف والصحة والتعميـ عمى أف يتـ دراسة الأسعار بما يتناسب والقدرة الشرائية لمختمؼ 

 الفئات الاجتماعية . 
.مبدأ التضامف الاجتماعي8 حافظت بعض الدوؿ عمى عقيدة البعد الاجتماعي وارتقت بيذه 4

ات الدعـ الحكومي ليصبح مف الثوابت الوطنية لكف تـ تسجيؿ العديد مف الممارسة في تجسيد سياس
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الاختلالات تتعمؽ بمف يتمقى الدعـ أو مف يستحؽ تضامف الدولة في توفير الدعـ والرعاية في 
مختمؼ المجالات مما يدفع بالباحثيف والأكاديمييف إلى إثارة الجدؿ حوؿ ضرورة مراجعة سياسات 

ني وتوجييو لمستحقيو الحقيقييف دوف الإضرار بالمبدأ والفمسفة الاجتماعية الدعـ والتضامف الوط
 لمدولة .
.مبدأ الفعالية والتفاعمية8 تفرض التحولات المتسارعة في مجاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ 5

عمى المرافؽ العامة أف تكوف أكثر نجاعة وفعالية في تحقيؽ الاشباعات لمجماىير أو لممستيمكيف 
ا جعؿ الكثير مف المؤسسات تتوجو إلى إيجاد قنوات لتفعيؿ الحوار بينيا وبيف زبائنيا الحقيقييف مم

والمحتمميف. والاكثر مف ذلؾ خمقت مسارات تشعبية لمتفاعؿ الجماىيري مع الخدمات المقدمة وتسييؿ 
لخدمات التي إبداء وجيات النظر وتقديـ مطارحات نقدية وعرض البدائؿ المرغوبة لترقية وتحسيف ا

 يعرضيا المرفؽ العاـ.
مبدأ التشاركية8 لجأت بعض المؤسسات إلى عصرنة وتحديث خدماتيا المرفقية لمستوى  .6

إشراؾ المرتفقيف في بناء الرؤى والتصورات التي مف شأنيا تحقيؽ الرضا لدى الزبائف وأخذ 
علاوة عمى إشراؾ المواطنيف المرتفقيف في الدخوؿ في الرأسماؿ الاجتماعي  انشغالاتيـ بعيف الاعتبار

، لمشركات والمؤسسات المرفقية وتحويميا إلى مؤسسات مواطنة  تعزيزا لمشفافية الإدارية والتسييرية
الشيئ الذي يساىـ في بناء جسور ثقة ذىبية بيف المرتفقيف والمرفؽ العاـ. للإشارة فإف معظـ القوانيف 
والتشريعات  سيما تشريعات الدوؿ الغربية التي بمورت المفيوـ وخمقت آليات تجسيده تمنح الحؽ 
للأفراد في إمكانية متابعة الييئات والمؤسسات التي تمثؿ المرافؽ العامة والتي تتراخى أو تقصر أو 

 تعتمد التمييز أثناء أدائيا لمخدمة العمومية. 
أشكاؿ وعي الإنساف الغربي لوجوده كذات فاعمة ومبدعة   ولقد تشكمت ىذه المبادئ كشكؿ مف 

وواعية لمجموع الحقوؽ التي حصميا الإنساف عبر نضالات وصراعات كبيرة وسجالات ثقافية 
وسياسية  مف حيث ىو ذات مفكرة. وربما يصعب التصديؽ بتجسيد ىذه المبادئ في الكثير مف 

بحيث تخضع مستويات الانتفاع بالمرافؽ العامة بعوامؿ  الدوؿ النامية والانتقالية عمى غرار الجزائر.
لممجتمع والتي  والأخلاقيةغير موضوعية تقترف بالأساس بالاضطرابات السموكية والتفككات القيمية 

، تغذي مؤسسات الدولة ومنيا المرافؽ العامة. فالخدمة شوىتيا وعطمتيا مجموعة مف الممارسات
ممنتفع في المقاـ الأوؿ والقرابة والمصالح المتبادلة بيف المواطنيف فتخضع لعلاقات النفوذ والسمطة ل

والأعواف الذيف استأمنتيـ الدولة لتقديـ الخدمة  العمومية لممواطنيف في المقاـ الثاني. أما الخدمة 
العمومية الإعلامية فمـ تبتعد كثيرا عف ىذا التصور فميس مف الغريب أف يحظى صديؽ الصحفي أو 

رئيس التحرير بمكانة مرموقة يقدـ لمجميور كداىية في تخصصو فيتـ تصنيعو مف عدـ  المقرب مف
، سيما في ظؿ تغييب احتياجات الجميور والموانع المقرونة بمستويات الحرية لكؿ مؤسسة إعلامية
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وليس مف الغريب أف تحظى انشغالات واىتمامات المنطقة الجغرافية التي ينحدر منيا الصحفي 
تماـ بينما يغيب ذات الإعلاـ عف قضايا جوىرية في مناطؽ أخرى . فغياب التوازف في بكبير الاى

التغطية الجغرافية يضعؼ دور المؤسسة  ويجعميا بعيدة عف تقديـ الخدمة الضرورية علاوة عمى 
  الانسياؽ وراء المقاربات الربحية .

والممارسة لمخدمة  جيود ىيئات الضبط الإعلامية  في تحقيق التكامل بين التشريع-6 
لقد تشكمت ىيئات الضبط الإعلامية في المشيد الإعلامي الأوروبي كسمطات   العمومية الإعلامية :

إدارية مستقمة تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي  وساىمت بأدوار كبيرة في ترقية وتجويد 
ىا الاجتماعي. ففي بريطانيا تجدر الى تعزيز حضور  إضافةالممارسة الإعلامية في مختمؼ جوانبيا 

في ىذا المقاـ إلى الأدوار الكبيرة لييئات الضبط التي تضمف حياد وسائؿ الإعلاـ  الإشارة
واستمراريتيا في أداء الخدمة العمومية وفقا لممبادئ المتعارؼ عمييا المساواة والحياة والتكيؼ 

التي "  Independent Television Commissionوالموضوعية. عمى غرار "المجنة المستقمة لمتمفزيوف
. والتي تساىـ في تنظيـ وضبط القطاع الخاص في 3770عوضت "سمطة البث المستقمة" سنة 

إضافة إلى الحرص عمى احتراـ ، مجاؿ الإعلاـ التمفزيوني ومنح الترددات لمقنوات التمفزيونية الخاصة
موعة فتتولى تنظيميا وضبطيا وتوزيع الترددات قواعد ومعايير البرمجة. أما في مجاؿ الإذاعة المس

كما تعتبر "المجنة التكميمية (khelifi,2005.P140) لاستغلاؿ الموجات "المجنة المستقمة للإذاعة"
 الإذاعيمف الييئات التي ساىمت في رسـ مسار مشرؼ لمبث  3763سنة  تأسستلمبث التي 

الإعلامي والتأكيد عمى الدقة في معالجة  والتمفزيوني البريطاني وىي تحرص عمى أخمقة العمؿ
الوقائع والأحداث والفصؿ في كؿ ما يمس الحياة الخاصة". وتمتد كفاءة ىذه الييئة لتشمؿ مختمؼ 

العمومية والخاصة. وقد تدعمت ىذه الييئة سنة  والإذاعيةالخدمات التي تقدميا القنوات التمفزيونية 
ذاعي والتمفزيوني" وىو مسؤوؿ عمى رقابة مدى احتراـ بييئة تسمى "مجمس معايير البث الإ 3766

معايير أخلاقيات العمؿ الإعلامي لمختمؼ محطات الخدمة الاذاعية والتمفزيونية العمومية والخاصة". 
الييئتيف السالفتيف وتأسست "لجنة معايير البث الإذاعي والتمفزيوني"  3774وقد دمج قانوف  سنة 

  (khelifi,2005.P140)ءات الييئتيف السالفتيفكييئة تجمع بيف سمطات وكفا
سياميا الكبير في بناء  أما في فرنسا وعمى الرغـ مف الامتداد التاريخي العميؽ لمدولة الفرنسية وا 
تصور شامؿ مف الناحية الفمسفية والتشريعية لمفاىيـ الحريات العامة والإعلامية كحقوؽ اساسية 

أيف  3765اؿ السمعي البصري ظؿ محتكرا إلى غاية سنة إلا أف المج 3567للإنساف منذ ثورة 
ظيرت إرادة سياسية لتحرير الاتصاؿ السمعي البصري مف ىيمنة الدولة وتجسد ىذا بإقرار قانوف 

المتعمؽ "بحرية الاتصاؿ" والذي دشف عيدا جديدا لمممارسة الإعلامية في الحقؿ  3764سنة 
لفرنسية رىانيا الاساسي في الحفاظ عمى اليوية الفرنسية السمعي البصري الذي كانت تعتبره الدولة ا
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وحماية موروثيا الثقافي والحضاري مف الإختراؽ الغربي سيما الأمريكي والياباني تحت شعار 
"فالدفاع عف الثقافة الفرنسية وتشجيعيا حجر الزاوية في القواعد المنظمة لقطاع  الاستثناء الثقافي.

ات المتعاقبة مف اليميف واليسار عمى حد سواء باستمرار لممنتجات البث الفرنسي ونظرت الحكوم
الثقافية والإعلامية كشيء مختمؼ عف أشكاؿ المنتجات السمعية الأخرى أنيا تمخص جوانب مف 
ىوية البلاد. ونتيجة لذلؾ أصبحت فرنسا مدعومة مف بعض الدوؿ الأخرى مثؿ كندا مناصرة 

ودافعت عف الحؽ في دعـ وتنمية حياة ثقافية محمية ، ارة الحرة"لاستثناء الثقافة" مف مبادئ التج
أعيدت صياغة فكرة استثناء الثقافة بطريقة أكثر إيجابية لتصبح "التنوع  للإشارةخلاقة وتعددية. 

وقد واكب ، (512. ص5003، )أندرياس وآخروف"5000الثقافي" في خطوة تكتيكية كبيرة بدأت عاـ 
كبديؿ  3767بقيادة المجمس الأعمى لمسمعي البصري الذي تأسس سنة النظاـ الإعلامي الفرنسي 

مختمؼ التحولات الجيوسياسية  3765"لمجنة الوطنية للاتصاؿ والحريات التي ظيرت سنة 
مف أجؿ ضماف الاستمرارية في أداء الخدمة ، والديناميات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية

 علاوة، لاـ العمومية وحمايتيا مف الاحتكار السياسي والاقتصاديالعمومية وضماف حياد وسائؿ الإع
عمى السير عمى تحقيؽ الإشباعات الثقافية لمجماىير وتجسيد مبدأ مواكبة التفاعمية كآلية لخمؽ  

جميور متمقي إيجابي وفعاؿ كمقاربة جديدة للانتقاؿ مف الجميور المفعوؿ بو وفيو إلى الجميور 
ة ىنا أف فرنسا ورغـ الجيود التي يقوـ بيا المجمس الأعمى لمسمعي البصري الفعاؿ. وتجدر الإشار 

إلا أنو لـ يمنع ظيور ، كسمطة إدارية ضابطة تتمتع بالاستقلاؿ المالي والإداري وبصلاحيات واسعة
ظاىرة التمركز الإعلامي وتشكؿ الاحتكارات الكبرى التجارية والتي يحذر منيا الكثير مف الأكاديمييف 

يا ستعمؽ مف الأزمة القيمية والأخلاقية والمينية للإعلاـ الفرنسي مما يؤثر مستقبلا عمى نوعية بأن
 وجودة الخدمة العمومية الإعلامية. 

 5000أوت  03فقد أدخؿ المشرع الفرنسي في ، وقصد تكييؼ الترسانة القانونية مع ىذا التوجو 
استفاد المجمع العمومي "تمفزيوف ، صاؿالمتعمؽ بحرية الات 3764بعض التعديلات عمى قانوف 

فرنسا" بامتياز تمويؿ الانتقاؿ إلى البث اليرتزي الأرضي الرقمي  أو ما يسمى التمفزيوف الرقمي 
 235.164.570مميار فرنؾ فرنسي أو ما يعادؿ  01الأرضي بػمبمغ قدره 

صانة الثقافية كمنيج عممي  لتعزز عقيدة فرنسا في تحقيؽ الح (khelifi,2005.P141)أورو"
 لمموروث الحضاري والثقافي الفرنسي. 

سواء في ألمانيا الغربية أو ، وتعتبر التجربة الألمانية رائدة في مجػاؿ الخدمػة العامة لأنيا حديثة  
في ألمانيا الشرقية سابقا. وعمى الرغـ مف أف ألمانيا الغربية نظمت إعلاميا بعد الحرب باعتماد 

فإف النظاـ الفيدرالي في البلاد أغنى ىذه ، ا عمػى التجػربتيف الإنجميزية والفرنسيةالخدمة العامة استناد
التجربة وجعميا تتفوؽ عمى المثاليف الإنجميزي والفرنسي مف حيث تقديـ خدمة إعلاميػة لكػؿ المنػاطؽ 
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القنػاة العاصمة وبيف أي قرية في أقاصػي الريػؼ. ف -والأطػراؼ بالتساوي ودوف تمييز بيف المركز
تػشكؿ نموذجا مثاليا ، التي تعتبر الأضخـ والأغنى في أوروبػا، ARDالأولى في التميفزيوف الألماني

وخصوصا تمؾ التي تتكوف مجتمعاتيا مف فسيفساء قومية أو ، لمخدمة العامة يمكف لمدوؿ العربية
وتمفزيونية محمية تمثؿ أف تحذو حذوه. فيذه القناة تتكوف مف اتحػاد قنوات إذاعية ، دينية وطائفية

معظـ الولايات الألمانية وتتمتع باستقلاؿ ذاتي عف القناة الأـ )الأولى( مف حيث اختيار برامجيا 
الثقافية والعممية وكذلؾ نشرات إخبارية محمية خاصة عػف الػشئوف والنشاطات التي تشيدىا ىذه 

ؿ مدينة في ىذه الولاية أو تمؾ الولايات. ليس ىذا فحسب بؿ ىناؾ قنوات تخصص نػشرات خاصة بك
تعكس ىموـ أبناء الولاية ويػروف فييػا تمثػيلا صحيحا ليـ وليس إقصاء شأف القنوات التي تبث مف 
المراكز الكبرى". والأخبار الػسياسية منظمة بحيث إف كؿ القنوات تتوحد مع القناة الأولى في نشراتيا 

ى خدمة إضافية إلى كؿ المشاىديف مف خلاؿ بػرامج سياسػية الإخبارية الرئيسية. كما تقدـ القناة الأول
أو ثقافيػة أسبوعية تنتج في استوديوىات محطات الولايات المختمفة وتبث عمى القناة الرئيسية ويديرىا 

تعد مف أنجػح البرامج إذ ، وخصوصا السياسية والثقافية، صحفيوف مف تمؾ المحطات. وىذه البرامج
بمينية عالية وتركز دائما عمى قضايا لا تأخذ حقيا فػي  فػي النشرات  تموؿ بشكؿ جيد وتقدـ

الإخبارية العامة ومعظميا تركز عمى أداء المؤسسات وقضايا اليدر أو الفساد. وما يجعؿ ىذه 
. 5003، )أندرياس وآخروف المحطات تنجح أكثر وتقدـ خطابا إعلاميا راقيا ىو استقلاليتيا"

حكومات مف جية وعف متطمبات السوؽ مف جية أخرى. وىذا يعتمد فيي مستقمة عف ال، (33ص
فيي قنوات عامة تتمقى تمويميا مف الضرائب المفروضة عمى ، أساسا عمى تمويميػا المستقؿ والجيد

أي أنيا تتمقى تمويميا مباشرة مف المتمقي الذي يستفيد مف ىذه الخدمة وىو ، خدمة الراديو والتميفزيوف
ا عف الحكومات التي لا تستطيع أف تتدخؿ مباشرة في عمميا. ىذه الطريقة في ما يعزز استقلالي

فيي تحمي مشاىدييا مف ىذا ، التمويؿ تجعميا مستقمة أيضا مف ريع الإعلانات والدعايات التجارية
الكـ اليائؿ مف الإعلانات وتجعمو يركز عمى المادة الإعلامية التي تقدميا دوف إطالات تربؾ 

تت تركيزه. كما أنيا تمنع منعا باتا بػث دعايػات فػي ساعات الذروة المسائية. ففي ألمانيا المشاىد وتف
الإعلانات تماما بحدود الساعة  -في محطات التمفزة التي تعمػؿ بنظػاـ الخدمة العامة-مثلا تختفي 

مية الأكثر شعبية أو الثامنة حيث تبدأ النشرة الإخبارية الرئيسية الأولى وبعدىا البرامج الثقافية والعم
وتجدر الإشارة في ىذا المقاـ إلى أف ، (35. ص5003، )أندرياس وآخروف الأفلاـ ودوف أية دعاية"

الدوؿ الأعضاء في الاتحاد الأوروبي مطالبة بأف تكوف القوانيف المنظمة للإعلاـ فييا منسجمة مع  
 53ي والتمفزي المصادؽ عمييا في لائحة المجمس الأوروبي الخاصة بالخدمة العمومية لمبث الإذاع

والوظائؼ  يجب أف تنسجـوالتي مفادىا "الخدمة العمومية لمبث الإذاعي والتمفزي  3777جانفي 
الثقافية والاجتماعية والديمقراطية اليادفة لتحقيؽ الخير والمصمحة المشتركة  كما تكتسي أىمية 
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 khelifi)  ماعي والتنوع الثقافي والمغوي"حيوية  لضماف الديمقراطية والتعددية والانسجاـ الاجت
,2005.P143 )  علاوة عمى توصية الدوؿ الأعضاء بألا يشكؿ تمويؿ الدولة لوسائؿ الإعلاـ

إضافة إلى التأكيد عمى أف الخدمة العمومية ، لضماف الخدمة العمومية عائقا أماـ المنافسة الشريفة
وبدوف استثناء أو تمييز إلى المعمومات  الإعلامية يجب أف تضمف وصوؿ الجماىير العريضة

علاوة عمى تعزيز الخدمة العمومية الإعلامية للإذاعة ، والإطلاع عمى قدـ المساواة عمى الأحداث
والتمفزيوف في اتجاه تحقيؽ انتاج برامجي ذو جودة عالية ويواكب التطور والتنوع والديناميكية التي 

لكف ومع التوجو المفرط لاقتصاديات الدوؿ ، ( khelifi ,2005. P143) . تميز العصر الرقمي"
الأوروبية نحو الميبرالية عمى الطريقة الأمريكية وما خمفتو مف أنماط استيلاكية استعراضية لممادة 

والتمفزيونية جعمت الكثير مف القنوات التمفزيونية والإذاعية العامة تسمؾ نيج  الإذاعيةالإعلامية 
طاب الجميور كضرورة لاستقطاب الجميور "ففي بيئة يسيطر عمييا التركيز القنوات التجارية لاستق

المتزايد في ممكية وسائؿ الإعلاـ والمنافسة مف وسائؿ الإعلاـ التجارية فإف دور محطات التميفزيوف 
العامة  كما أعمنت مرارا الجمعية البرلمانية لمجمس أوروبا ىو تعزيز التنوع والتعددية وتقديـ برامج 

وجو لمجميور العاـ  بما في ذلؾ برامج للأقميات وبرامج ثقافية وتقارير وتحقيقات معمقة ومعمومات تت
وأخبار وبرامج للأطفاؿ وبرامج إخبارية إقميمية ومحمية ودراما.  وبذلؾ  تعمؿ محطات التميفزيوف 

". لكف في الواقع العامة عمى تعزيز المواطنة اجتماعيا وسياسيا وثقافيا وتشجيع التماسؾ الاجتماعي
أصبح عدد مف محطات التميفزيوف العامة منخرطا في منافػسة مع محطات التميفزيوف التجارية وبدلا 
مف محاولة صياغة ىويات جديدة لنفسيا تميزىا عف محطات البث التجارية أصبحت محطات البث 

، درياس وآخروف)أن العامة تقدـ برامج مستنسخة مػف بػرامج محطات التميفزيوف التجارية".
 5000وقد اتجيت مختمؼ أنظمة البث الإذاعية والتمفزيونية في أوروبا منذ سنة   (53.ص5003

نحو تعميـ البث الأرضي الرقمي مع رسـ مخططات واضحة ودقيقة لمتخمي عف أنظمة البث التماثمي 
اعية العامة في تقديـ . لكف ورغـ التيميؿ بريادة نموذج القنوات التمفزيونية والإذ5050في حدود سنة 

الخدمة العمومية إلا أنو يجب التسميـ بوجود عدة تحديات وتعقيدات تواجو ىذا النوع مف الإعلاـ 
كالصعوبات المالية والتنظيمية المتجددة والمتكررة والتي تعمؽ مف أزمة ىويتيا. وتواجو محطات 

قيؽ رسالة الخدمة العامة والأىداؼ البث العامة مأزقا مزدوجا ومتناقضا "فيي مطالبة مف ناحية بتح
 الثقافية السامية فأنيا وفي الوقت ذاتو مطالبة بالمنافسة مع القنوات الإذاعية والتمفزيونية الأخرى"

 خاصة التجارية. (535. ص5003، )أندرياس وآخروف..
دما تتجو أما التحدي الآخر ىو كيفية الموازنة بيف جودة البرامج وكثرة استقطاب المشاىديف فعن  

والتمفزيونية العامة لمنافسة القنوات الخاصة والتجارية في برامجيا السطحية  الإذاعيةالمحطات 
والمستقطبة لمجماىير تتعرض للانتقاد بأنيا "تنزع نزعة تجارية" وتوصؼ بالشعبوية الجماىيرية 
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بكتيا البرامجية وتدافع والتسطيح والرداءة الاستعراضية. وعندما ترفع مستوى الذوؽ الفني والعممي لش
وبذلؾ تكوف ، عف الثقافة الرفيعة وتبرز قيمتيا التثقيفية تتعرض للانتقاد أيضا لكونيا موجية لمصفوة

 متحيزة لأنيا تتمقى الدعـ الحكومي بينما تنفؽ أموالا طائمة عمى قمة نخبوية مف المشاىديف".
ورأسمالو الرمزي الثقافي والعممي ولكف قيـ وثوابت المجتمع (535. ص5003، )أندرياس وآخروف

يجب أف يكوف القيمة السامية والرأسماؿ الرمزي المشترؾ بيف وسائؿ الإعلاـ والمجتمع والدولة ولا 
يجب الاستسلاـ  لضغوط الجماىير لتمييع النماذج السموكية وىدـ المعايير القيمية والأخلاقية التي 

ثقافي لمحاضر والمستقبؿ وجسر لمتواصؿ الذىبي بيف تنتجيا القدوات الثقافية والاجتماعية كإرث 
. وفي الأخير لنا أف نتساءؿ عف مدى إمكانية  نقؿ النموذج الأوروبي لمخدمة العامة الأجياؿمختمؼ 

لمعالـ العربي عامة ولمجزائر خاصة؟ يرى البعض أف "تطبيؽ ىذا النظاـ فػي العػالـ العربػي عقبات 
فرغـ التزايد   .بيعة المجتمعات العربية والنظـ السياسية السائدة فييابعضيا بنيوي يتعمؽ بط، عديدة

الكبير في عدد الفضائيات العربية والتوسع النسبي ليوامش الحرية الإعلامية إلا أف محتوى ىذه 
إذ لـ تنجح وسائؿ الإعلاـ الخاصة ، قناة ضعيؼ جدا ومعظمو رديئ 3510القنوات التي تجاوزت 

وبيف تحميؿ ، ريات في العقديف الماضييف في تقديـ محتوى متناسب مع التطمعاتالتي تكاثرت كالفط
بالمائة مف ساعات  45مضموف أجري عمى عدد مف كبريات المؤسسات التمفزيونية العربية أف نحو 

بالمائة مف المحتوى عبارة عف إنتاج درامي  33وأف ، البث عبارة عف برامج جاىزة ومستوردة ومدبمجة
. 5035، بالمائة )ياسر 32في حيف لـ تتعدى نسبة المحتوى التربوي والثقافي ، ياضيترفييي ور 

( كما أف المجوء إلى نظاـ الخدمة العامة يعني أف تتخمى الحكومات العربية عف سيطرتيا 70ص
منظمات ، نقابات، الكاممة عمى وسائؿ الإعلاـ وترؾ ىذه الميمة لمنظمات المجتمع المدني  أحزاب

ممثمي الأدياف والطوائؼ والأقميات. وربما يجد البعض في ، نساف منظمات المرأة العربيةحقوؽ الإ
التي تحتكر ، إذ لا يعقؿ أف تتخمى الحكومات طرح ىذا السؤاؿ في ىذا المقاـ نوعا مف ترؼ فكري 

طواعية عف ىذا الدور الوجودي وتقوـ بمعػب دور جمب ، وسائؿ الإعلاـ أو جزءا رئيسيا منيا
ائب لتمويؿ محطات التمفزة ذات الخدمة العامة. وتجارب أوروبا الػشرقية عممتنا أف ىذا الانتقاؿ الضر 

، أي الانتقاؿ إلى نظاـ ديمقراطػي تعددي" )أندرياس وآخروف..، لا يتـ إلا في ظروؼ انتقاؿ أشمؿ
و ىو ( إف دعـ وتطوير إعلاـ الدولة وتحويمو إلى إعلاـ خدمة مجتمع وضماف حريت32. ص5003

اليدؼ الذي يجب أف يحظى بالأولوية ضمف عممية إعادة ىيكمة المنظومة التشريعية والقانونية 
لأف إعلاـ الخدمة العامة وفي كؿ التجارب الدولية ىو الضامف ، للإعلاـ العربي في المرحمة الراىنة

مينية والاحتكار ولإنياء مظاىر الفوضى واللا، الرئيسي والثابت لإنجاح عممية التحوؿ الديمقراطي
(  "والانتقاؿ إلى نظاـ الخدمة العامة 55.ص. 5034، والاستقطاب في الإعلاـ والإعلاف" )شوماف

يقتضي نضجا لممجتمع ووصولو إلى حالة تعددية ديمقراطية حقيقية تسمح لو بالإشػراؼ عمى الإعلاـ 
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علاـ الذي يخدـ جميػع فئػات ونضج الحكومة المنتخبة واستيعابيا لأىمية دور الإ، المرئي والمسموع
وىو ، المجتمع وليس حزب الحكومة أو الائتلاؼ الذي قد تتكوف منو. ونضجا   ثالثا وقد يكوف الأىـ

نضج الصحفي والمحرر الذي عمؿ طويلا في خدمة الحكومة أو ينتمي إلى حزبيا والنضج ىنا 
بؿ خدمة مجتمع تعددي متنوع  ، بأف عممو الجديد ليس خدمة حزبو -في إيمػاف ىػذا الصحفي-يتعمؽ 

 (33ص، وبالتالي فإف عميو تبني خطاب إعلامي ميني محايد" )أندرياس وآخروف
إف المنطمؽ الفمسفي لفكرة  تحديث المرافق العامة الإعلامية وتجويد الخدمة العمومية:-7 

عني الارتقاء بمستويات التحديث المنبثقة مف الحداثة والمنبثقة بدورىا مف الأنوار العقمية الأوروبية ت
بؿ إنيا بث ، التفكير والأداء إلى الجودة والكفاءة . والحداثة ليست تحولا خالصا أو تعاقبا للأحداث

. لذلؾ فيي تنطوي عمى المفاضمة المتنامية والإداريلمنتوجات النشاط العقمي والعممي والتكنولوجي 
الديف ، الاقتصادية والحياة الأسرية، السياسية، بيف القطاعات المختمفة والمتنوعة لمحياة الاجتماعية

والفف عمى الخصوص. ذلؾ أف العقمية الأداتية تمارس داخؿ نمط مف أنماط النشاطات المذكورة 
ضمف رؤية عامة ومف  اندراجوأي انطلاقا مف ، وتحاوؿ دوف أف يكوف أحدىا منتظما مف الخارج

( وبالتالي فالتحديث يحمؿ 33. ص5030 ،إسيامو في تحقيؽ مشروع مجتمعي متكامؿ )توريف
بمعنى النشر الموسع ، الجيؿ بظلامياتو ةلسمطدلالات وأبعاد  التمكيف لسمطة العمـ بأنواره والتقعيد 

المجتمع وحصار الجيؿ والقضاء عميو ليشمؿ آخر فرد في المجتمع .  أفرادلأنوار العمـ ليشمؿ جميع 
لحديث بأنو "اتجاه عاـ لتسيير المنظمات العمومية ظير وفي ىذا السياؽ يعرؼ التسيير العمومي ا

وعمى خلاؼ التسيير العمومي التقميدي الذي ، مع بدايات التسعينيات في الدوؿ الانجموساكسونية
، فإف أفكار ومبادئ ومعالـ التسيير العمومي الجديد، والقانونية الإداريةيستمد مبادئو مف العموـ 

ية ومف سياسات التسيير في القطاع الخاص. ومف دوافع وأسباب ظيور مستوحاة مف العموـ الاقتصاد
والتي مف ، ىذا النوع الرغبة في تحسيف ومعالجة الاختلالات التي اتسـ بيا التسيير العمومي التقميدي

وكذا محاولة الارتقاء بالإدارة العامة إلى مستوى الكفاءة والفعالية ") ، بينيا التدىور البيروقراطي
عماؿ  ( 30. ص5030 ،توريف وبالتالي يكوف التحديث يشمؿ بالضرورة الرفع مف مستويات الوعي وا 

العقؿ مقابؿ ىدـ كؿ الأشكاؿ والأنماط السموكية الفردية والجماعية ذات الطابع الخرافي والأسطوري 
 التي تأسر عمميات التفكير المبدع. وأعتقد أف بدايات الشروع في تحديث المنظمات أو المرافؽ
العمومية وأولوياتو تنطمؽ مف تكريس ثقافة المرفؽ العاـ في المخياؿ الشعبي والمؤسساتي والتخمي 

ويكوف ىذا ، المتوارثة كثقافة انتفاعية تقترف بالحقوؽ أكثر مما تقترف بالواجبات البايمكعف عقمية 
وفينية والتسمط حتما مف خلاؿ الاحتكاـ لمنطؽ الدولة وسمطاف القانوف بعيدا عف الشعبوية والش

، الذي يفرضو منطؽ السمطة الأبوية لممسؤوليف الذيف ينصبوف أنفسيـ كمسؤوليف فوؽ العادة الأناني
مف خلاؿ الاحتكار الانفعالي لمنفوذ والامتياز وتكريس الكثير مف المظاىر السمبية دوف الخضوع 
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امة لمعنى الخدمة العمومية  لممساءلة القانونية ولا الشعبية وغيرىا مف الصفات والممارسات اليد
وعبر تكريس ثقافة المرفؽ العاـ ستحاصر القرابة والزبونية والمحسوبية وكؿ أشكاؿ الفساد الأخرى 

 المقوضة لروح المرفؽ العمومي. 
ويشمؿ تحديث الخدمة العمومية الإعلامية مختمؼ البنيات المادية والفكرية والييكمية لممنظومة  

علاوة عمى قياس ، العممية الاتصالية أي كؿ مف الرسالة والمرسؿ والمستقبؿ الاتصالية سيما عناصر
بمختمؼ رموزه وأفكاره ومعموماتو  الإعلاميالتفاعلات الرمزية لدى الجميور المتمقي لمخطاب 

لكف التحديث يكوف بالتركيز طبعا عمى الخطاب الإعلامي أو الرسالة التي تنتجيا ، وصوره
عمى مر العصور تطورات  الإعلاميةمرافؽ عامة . لقد حققت المؤسسات المؤسسات الإعلامية ك

مذىمة وساىمت في تحديث مناىج التفكير وأساليب الحياة في المجتمات وتسريع وتيرة النمو في 
وعصرنة  الإعلاميةوكاف ذلؾ بمثابة انعكاس لأساليب التطوير الذاتي لممؤسسات ، مختمؼ المجالات

الثقافية والاجتماعية  الأنساؽحديث مناىج وسياسات تحريرىا لتساير طرؽ وأدوات إدارتيا وت
ذا كاف ىذا ىو حاؿ تجربة الصحافة  في  والإعلاـوتحولاتيا العميقة في الدولة والمجتمع. ولكف وا 

فإنو يبقى الجدؿ قائما في المجتمعات الانتقالية بيف أولوية دمقرطة ، المجتمعات الغربية المتقدمة
ففي الوقت الذي يرافع البعض لتحديث ودمقرطة وسائؿ  الإعلاميةة ودمقرطة الوسائؿ الحياة العام

يرى البعض الآخر أنو ، كأولوية لبناء المجتمع وخمؽ التنمية وتكريس الممارسة الديموقراطية الإعلاـ
دوف تحديث المجتمع مف خلاؿ تكويف وترقية أفراده وبناء  الإعلاـلا جدوى مف تحديث وسائؿ 

اتو وتيذيب الممارسة السياسية فيو للارتقاء لمممارسة الديموقراطية . وربما فشؿ تجارب بناء مؤسس
في الدوؿ النامية وخاصة الشمولية عمى غرار الجزائر لعقود طويمة يرجح فرضية  الإعلاـسمطة 

ؿ لبناء أولوية التكويف والتثقيؼ والتوعية لممجتمع مف خلاؿ بناء المؤسسات التقميدية قبؿ الانتقا
التي تعكس بالضرورة طبيعة البيئة السياسية والثقافية لممجتمع. فالانييار  الإعلاميةالمؤسسات 

الميني والعجز الاقتصادي الذي تعاني منو مختمؼ المؤسسات  والإفلاسوالضعؼ الييكمي  الأخلاقي
سيما  الإعلاميةسائؿ اليوـ في الجزائر والاختفاء القسري الذي يتيدد كبريات الصحؼ والو  الإعلامية

التي مرت بيا الدولة  الأبعادالمحطات التمفزيونية الخاصة ىو انعكاس طبيعي للازمة متعددة 
في  أساسيالجزائرية حديثة الاستقلاؿ. دوف إىماؿ طبعا سوء الاستثمار في الجميور وتجاىمو كفاعؿ 

والمجتمع مما افقدىا سمطتيا  ةالإعلاميالذي عمؽ اليوة بيف المؤسسات  الشيء الإعلاميةالمعادلة 
خاصة بعد تغذية خطابيا بالرداءة المقيتة التي يتقزز منيا عامة الناس ، الحقيقية وأفرغيا مف ىويتيا

وانحرافو عف  الإعلامي الأداءقبؿ النخب العممية والمثقفة التي باتت عاجزة عف وصؼ مدى تعفف 
 في الجزائر في الكثير مف الجوانب  علاميةالإالروح الوظيفية والمينية التي تطبع الممارسة 
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وربما قد يكوف مف المغامرة والسابؽ لأوانو الكلاـ عف تحديث الخدمة العمومية الاعلامية في  
لـ تتأسس كمؤسسات أو منظمات سواء بالمفيوـ القانوني  الإعلاميةالجزائر خاصة وأف المؤسسات 

مف الغريب أف يعتبرىا بعض الصحفييف الجزائرييف وليس ، أو الييكمي ولا الاقتصادي ولا الثقافي
بمجرد دكاكيف تبيع سمعة فاسدة . لكف وبالمقابؿ  الإعلاميالذيف راكموا خبرة طويمة في الميداف 

في الجزائر ورغـ ميلادىا مف رحـ السمطة المييمنة  إلا أنيا  الإعلاـيعتبر البعض الآخر أف وسائؿ 
عديد مف عوامؿ استقلاليتيا وجعميا تحاوؿ التقميؿ والتخفيؼ مف استطاعت اف تبني نفسيا وتكسب ال

نظاـ الييمنة السائد سواء في المجاؿ السياسي أو الاقتصادي والثقافي لكف ضعفيا مقابؿ قوة وسطوة 
مؤسسات وميكانيزمات السمطة السياسية وضعؼ ىياكؿ ومؤسسات المجتمع المدني الخاضعة لنظاـ 

ممجتمع ضمف ما يسميو البعض الانصيار مقابؿ التمكيف لجماعات ريعي والتآكؿ التدريجي ل
المصالح خاصة الأوليغارشية المالية يجعؿ مف الصحافة والإعلاـ في الجزائر حمقة ضعيفة في نظاـ 
الييمنة السائد ويفقدىا التأثير المطموب في البناء العاـ لمدولة والمجتمع. وبالتالي فالكلاـ عف أي 

لممجتمع ونفخ الروح العممية في  الأساسيةستمرار النضاؿ في بناء المكونات تحديث يمر عبر ا
المؤسسات المختمفة بالشكؿ الذي يسمح بالتكويف النوعي للإفراد وانخراطيـ ضمف مجتمع مدني 

السائد لمعمـ  ةالييمنحقيقي مستقؿ بوعيو وبوسائؿ عممو ليمارس التأثير السممي والحضاري عمى نظاـ 
ؼ الموضوعية قد تنجح في بناء نظاـ سياسي واجتماعي قوي وبالتالي بناء نظاـ أعلامي فيذه الظرو 

بما  الإعلاميوتحديث الخطاب  الإعلاميةيبحث عف مختمؼ وسائؿ وأساليب تحديث الوسائؿ ، قوي
. وبغية الوصوؿ إلى ىذه الغاية السامية لابد مف ردـ اليوة السحيقة الإعلاميةيحقؽ الخدمة العمومية 

والتي تزيد يوما بعد يوـ في التباعد بيف الفرد ومجتمعو وبيف الأدوات والمعنى وبيف الوسائؿ والغايات  
 وجماىيرىا .   الإعلاميةوبيف المؤسسات 

كما أف استمرار دوامة تخمؼ المرافؽ العمومية رغـ التغييرات الجذرية في المناىج الاقتصادية  
اء المتقدمة أو النامية في تدخميا في مختمؼ المجالات التي تسترشد بيا الدولة الحديثة سو 

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  غير أف ذلؾ لـ يحقؽ النتائج المطموبة بالنظر إلى استمرار عدـ 
، وكفاءة استخداـ الموارد المتاحة")عشوري  الأداءكفاءة القطاع العمومي مف حيث مستوى 

أزـ الخدمة العمومية في الدوؿ الانتقالية يدفع بالجيود ( بمعنى استمرار ت25. ص5007.5030
العممية إلى البحث عف أساليب ومناىج التحديث قصد بموغ الجودة المطموبة والمنتظرة . وعمى الرغـ 
مف أف  البعض يرى أنو تحققت تطورات نوعية في الخدمة العمومية سيما عبر المرور للإدارة 

فالانترنت التي وفرت ، التقميدية الإداريةشاممة لطبيعة عمؿ النظـ  الالكترونية مف خلاؿ إعادة نظر
عاقات إشكاليةوتجاوز  الآنيوالتفاعؿ  الأداءسرعة  والفضاءات الاتصالية ، الحدود الجغرافية وا 

الالكترونية أو الحكامة الالكترونية في  الإدارةفالانترنت كبوابة لتجسيد ، المستوعبة لمخطاب النقدي
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توفر الكثير مف فرص التفاعمية والمشاركة والنجاح والوضوح والدقة في تقديـ الخدمات ، امؿبعدىا الش
وانجاز المعاملات وبالتالي يمثؿ ثورة تحوؿ مفاىيمي ونقمة نوعية في نموذج الخدمة العمومية نحو 

 لكف، (5. ص5007.5030، الخدمة العامة الالكترونية كأساس لترشيد الخدمة العمومية")عشوري
فتحديث ، يجب التأكيد أف الخدمة العمومية الإعلامية بحاجة إلى ثورة لتحديثيا في مختمؼ جوانبيا

بمختمؼ التكنولوجيات المبتكرة في عموـ الإعلاـ  الإعلاميةالوسائؿ يعني أف تتسمح المؤسسات 
الطفرة والدراسات العممية سيما براءات الاختراع  واستغلاؿ  الأبحاثوالاتصاؿ وتستغؿ نتائج 

الاتصالية مع مختمؼ الجماىير  الأنماطوالتحرير وكذا  الإدارةالتكنولوجية والعممية لتحديث أساليب 
بالبيئة الثقافية والتي تسيؿ ليا  الإعلاميةالاتصالية التي تربط المؤسسة  الأشكاؿوكذا تسريع 

ؤسسة الإعلامية لا يستثني والكلاـ عف تحديث الم، الاندماج والتفاعؿ مع مختمؼ متغيرات ىذه البيئة
بطبيعة الحاؿ تحديث البنية الفكرية لمقائـ بالاتصاؿ مف خلاؿ التحييف المستمر لممؤىلات والمعارؼ 

سيما الصحفيوف ومسؤولي التحرير مف خلاؿ  الإعلاميةوالخبرات لمعنصر البشري المنتسب لممؤسسة 
تكويني مع مختمؼ المستجدات ليكوف نوع ضماف دورات تكوينية لمتدريب المستمر وتكييؼ المستوى ال

مف التوازف بيف مستويات النمو العقمي والمعرفي لمصحفي ومستوى تطور العصر في مختمؼ 
المجالات سيما مواكبة مستجدات التطور العممي. وأعتقد أف تحديث الرسائؿ الإعلامية أيضا يكتسي 

لخدمة العمومية الإعلامية ىو الفشؿ في أىمية جوىرية وربما المشكؿ الأساسي الذي يواجو تحديث ا
انتاج خطاب إعلامي بأبعاد ثقافية وفكرية تعددية  ويتميز بالجودة والنفع والفائدة لممجتمع . بعيدا عف 

مقابؿ  للإعلاـالاستيلاؾ الاستعراضي المدعوـ بالدعاية الاشيارية التي تدعـ الروح التجارية 
 لامية. محاصرة ىوامش العقؿ في الممارسة الإع

إف ىذا التعثر لمرسالة في زمف الوسيمة عمى حد تأكيد عزي عبد الرحماف يعزز مف تفكؾ  
يوما بعد يوـ  الإخباريالمجتمع وفقداف نسيجو الثقافي الذي يمزقو الانحراؼ الإعلامي والتحيز 

يا. ىذا خاصة في ظؿ البروز المتنامي لنسؽ القوة المدعوـ مف الأنظمة المييمنة سياسيا واقتصاد
التفكؾ القيمي أو كسوؼ القيمة  في النظاـ الإعلامي وفي ظؿ الييمنة التي تفرضيا الصورة 

بكـ ىائؿ مف الطاقة السمبية  الاجتماعي الخياؿالإعلامية المشحونة بمنظومة مف الرموز التي تشحف 
ريع لمصور الخاوية مف خلاؿ اليدـ السريع والمتنامي في شكؿ تسونامي ليدـ المعنى مقابؿ البناء الس

ومراكمتيا في اللاشعور الفردي والجماعي تكبح كؿ إرادة لتحديث الخدمة العمومية أو التأسيس 
وقد قدـ عزي عبد الرحماف مقاربات عممية وفكرية لترميـ ىذا  الحداثي لممرافؽ العامة الإعلامية.

عادة بناء الجسـ المتفكؾ قيميا إعادة بناء الزمف الإعلامي   ىذه المقاربات تنطمؽ مف، التصدع وا 
 الرأسماؿكحيز لمتفاعلات الرمزية والاستثمار الأمثؿ في  الإعلاميوكذا تمكيف القيمة في المكاف 

عبر تطعيمو بالقيمة وىي المفاىيـ المعرفية في الفكر التنظيري لعزي عبد الرحماف  الإعلاميالرمزي 
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د الرحماف ىذه المفاىيـ مف الجيود التنظيرية وقد استمد عزي عب بغية النيوض بالخطاب الإعلامي.
الغربية والعربية عمى غرار مفيوـ الزمف في بنية الحضارة عند مالؾ بف نبي الذي يؤكد "أف التنمية لا 
تشترى مف الخارج بعممة أجنبية غير موجودة في خزينتنا فيناؾ قيـ أخلاقية واجتماعية وثقافية لا 

( وقد رافع مالؾ بف نبي 373. ص5004، تاجيا أف يمدىا" )بف نبيتستورد  وعمى المجتمع الذي يح
الأزمات "إف وطنا متخمفا لابد لو  إنتاجفكريا للإستثمار الاجتماعي بدؿ الاستثمار المالي الذي يعيد 

فتمؾ ، وكؿ شبر مف ترابو، يستثمر عقولو وسواعده ودقائقو كافة، اف يستثمر سائر ما فيو مف طاقات
، خمة التي يجب دفعيا لإنشاء حركة اجتماعية واستمرار تمؾ الحركة")بف نبيىي العجمة الض

( كما أف التعامؿ الاستعلائي مع الجميور والاستمرار في تصوره كمتمقي سمبي 374.ص5004
فالتأسيس لجمعيات حماية ، مفعوؿ فيو وليس فاعؿ يبعد المرفؽ العاـ عف جوىره ويفقده حيويتو

منتجات الإعلامية والثقافية بات ضروريا في سبيؿ تحديث المرافؽ العامة المتمقي أو المستيمؾ لم
إلى أف الاتجاه السائد والذي ينظر لممتمقي  الإعلاميةالإعلامية. وتوجيو اىتماـ مسؤولي المؤسسات 

ىي نظرة تقميدية فندتيا الكثير مف الجيود التنظيرية  الإعلاميةبأنو يتأثر بشكؿ سحري بالمضاميف 
وضرورة لكؿ عمميات  الإعلاميةاليوـ التفاعمية مصدر لكؿ عممية وتطوير لممؤسسة  فأصبحت

 تحديث الخدمة العمومية.
اليوـ حتمية وجودية لمختمؼ  الإعلاميةيمكف التأكيد أف تحديث الخدمة العمومية  خاتمة :

دىا ىي التي فعمر الدعاية قصير والحقيقة وح، الإعلامية الأنظمةوفي مختمؼ  الإعلاميةالوسائؿ 
ستبقى محؿ بحث مستمر في الزماف والمكاف. فالاستخداـ السياسوي المدعوـ بالسمطة المالية لوسائؿ 

المختمفة  قد يساىـ في تكريس الوضع القائـ لبعض الزمف لكف يسمب للإعلاـ روحو ويفقده  الإعلاـ
اليوة السحيقة بيف المواطف بوصمتو ويبعده عف جوىره الثقافي والاجتماعي فيفكؾ المجتمع ويزيد مف 

لدعـ  إستراتيجيةكآلية  الإعلاميةوالوطف وبيف المجتمع والدولة. ومف أجؿ تكريس الخدمة العمومية 
التماسؾ الاجتماعي والأنسنة والتعايش المشترؾ والتمكيف لمحصانة الثقافية وتعزيز ولاء الفعاليات 

ويشمؿ التحديث  . الإعلاميةث الخدمة العمومية الاجتماعية المختمفة لموطف والدولة فلابد مف تحدي
بأبعاد ثقافية  إعلاميخطاب  إنتاجبداية بتحديث الرسالة عبر ، مختمؼ عناصر العممية الاتصالية

خطاب ىادؼ وبناء عبر الاىتماـ بالشكؿ والمضموف أو بالشكؿ والفكر والجمع بيف ، وفكرية  وتربوية
المنتجة لمتنويـ المؤقت لموعي الجماعي كما  والأسموبيةة المفظية الجاذبية والواقعية بعيدا عف البراع

يشمؿ التحديث الوسيمة مف خلاؿ التكيؼ مع ابتكارات والإبداعات التكنولوجية لممرحمة الراىنة 
والتسيير مف خلاؿ التأسيس الثقافي لممؤسسات  الإدارةالمكرسة للأساليب الحديثة والتفاعمية في 

يشمؿ التحديث اشراؾ قوي وفعاؿ لمجماىير والتخمي عف فكرة القطيع أو  أفب الإعلامية . كما يج
ودعـ وتشجيع تشكيؿ جمعيات  الإعلاميالمتمقي السمبي عبر ممارسة الحؽ في النقد وبناء الخطاب 
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وتحديث منظومة التكويف والرفع مف كفاءة ، الإعلاميةومتمقو الرسائؿ  الإعلاـحماية مستعممو وسائؿ 
ائـ بالاتصاؿ وتحييف المستويات العممية والمعرفية لمصحفييف وتأىيميـ عمميا بمضاعفة جيود أداء الق

علاوة  .الإعلاميةالتكويف وتحييف دائـ لمعارفيـ ومؤىلاتيـ مطمب ضروري لتحديث الخدمة العمومية 
جماىير عمى تحديث المنظومات التشريعية خدمة لمفضاء الاتصالي بجميع مكوناتو سيما بما يؤىؿ ال

وترقية الخدمة العمومية بشكؿ مستمر  الإعلاميالمختمفة ويشجعيا عمى تكريس ثقافة المرفؽ العاـ 
 وبما يدعـ بناء الدولة والمجتمع.
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