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  :  

جاءت ىذه الدراسة لمتعريؼ بالاحتياجات     
التدريبية لأخصائي المكتبات والمعمومات في 

الصعوبات التي يواجييا  البيئة الرقمية ومعرفة
ف في تخطيط وتنفيذ مشاريع الرقمنة، و لمكتبيا

مف خلاؿ إجراء الدراسة عمى مستوى المكتبة 
المركزية لجامعة الأمير عبد القادر لمعموـ 

الإسلامية بحيث تعد سبّاقة في مجاؿ خدمات 
المعمومات الالكترونية والرقمنة، وىدؼ الباحثة 

معرفة نوع الاحتياجات التدريبية التي  في ذلؾ
مكتبة د أحمد عروة وقياس  عماؿ إلييايتطمع 
وعي المسؤوليف بضرورة وضع برامج  مدى

تدريبة تساىـ بالارتقاء في مستوى الخدمات 
  .والوظيفة المكتبية

، الاحتياجات التدريبية الكممات المفتاحية:
لبيئة الرقمية ،اأخصائي المكتبات والمعمومات

، قادر لمعموـ الإسلاميةجامعة الأمير عبد ال،
 الجزائر.

 

Abstract : 
 

    this study is conducted to shed 

light in training needs of the library and 

information specialists in the digital 

environment and to uncover the 

difficulties they encounter. The study is 

carried at the level of the central library 

of AL Amir Abdelkader university of 

Islamic Sciences, considered as a 

pioneers in this field. 

The training needs of the workers of 

Dr Ahmed Arwa library and to 

investigate the extent to which 

authorities are aware of the importance 

of setting training programs to enhance 

the function and the services of the 

library. 
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 :مقدمة
 أىـ مف يعتبر فإنو لذلؾ الفكري الماؿ رأس في رئيسيا استثمارا الحاضر وقتنا في التدريب أصبح لقد 
 العامميف تزويد إلى ييدؼ التدريب لآف وذلؾ المناسبة البشرية الموارد توفير إلى اليادفة الطرؽ

 خدمات كافة في والفاعمية الكفاءة ؽوتحقي الأداء لتحسيف اللازمة الفنية والميارات والسموكيات بالمعمومات
 أخصائي دور تفعيؿ مدي عمى التركيز الأخيرة الآونة في بدأ حيث المكتبات، بينيا ومف المؤسسة
 بيا العمؿ في ومياراتو ومؤىلاتو قدراتو استثمار وكيفية الرقمية، البيئة ظؿ في والمعمومات المكتبات

 .فالمستفيدي احتياجات متطمبات مع ينسجـ بشكؿ
 والمعمومات المكتبات لأخصائي التدريبية الاحتياجات عمى التعرؼ أجؿ مف الدراسة ىذه أتت وليذا

 تـ التي البيانات وتحميؿ جمع خلاؿ مف وذلؾ الرقمية المعمومات ومراكز المكتبات بيئة متطمبات ظؿ في
 في بيا العمؿ يجب التي ئجالنتا إلى خلاليا مف توصمنا التي عروة أحمد د. مكتبة أخصائيو عمى توزيعيا

 المستقبؿ.
 الدراسة: وتساؤلات الإشكالية .0
 وكانتا القطاعات، جميع مستوى عمى جذرية تغييرات الحديثة التكنولوجية التطورات أحدثت لقد

 في أدى مما الرقمنة ظيور مع وخاصة التطورات بيذه تأثرت التي القطاعات أحد الجامعية لمكتبات
 ىذه مواكبة عمييا اللازـ مف وأصبح الرقمية، المعمومات خدمات وظيور والفنية تيةالخدما سياستيا تغيير

 .المستفيديي المتغيرة الاحتياجات مختمؼ عمى الإجابة تستطيع حتى التطورات
 وىذا المعمومات عمى الحصوؿ في التكنولوجية الوسائؿ عمى كثيرا يعتمد أصبح الأخير ىذا أف بحيث

 الأساس ىذا وعمى الجامعية، المكتبات عمى التردد عف المستفيديف عزوؼ أسباب مف سببا يكوف قد ربما
 عمى استوجب المشاريع ىذه في ولمنجاح الرقمنة، مشاريع تبني عمى الجزائرية الجامعية المكتبات عممت

 والعممية التكنولوجية التطورات ىذه مف الاستفادة في وقدرتيـ فييا العامميف كفاءة زيادة الجامعية المكتبات
 د. مكتبة وتعد والمعمومات المكتبات لأخصائي وتكوينية تدريبية برامج توفير عمييا اللازـ مف كاف وليذا
 الوسائؿ توفير عمى عممت أنيا بحيث والحوسبة الرقمنة مشاريع مجاؿ في التجارب أىـ أحد عروة أحمد

 بالمجاؿ اىتمت قد كانت إذا عمّا ساءؿنت جعمنا ما وىذا الرقمية البيئة في لمعمؿ اللازمة والتقنيات
 في التدريبية الاحتياجات وتمبية تحديد حاولت أنيا وىؿ التكنولوجي؟ بالمجاؿ اىتماميا بقدر التدريبي
 البيئة مع التعامؿ في المكتبييف يواجييا التي الصعوبات معرفة جانب إلى لموظفييا؟ الرقمية البيئة

 لاحتياجاتيـ؟ التدريبية البرامج استجابة مدى وما الرقمية
 الآتية: الفرعية التساؤلات عف للإجابة الدراسة تسعى كما

 ؟القادر عبد الأمير لجامعة عروة أحمد د. مكتبة لأخصائي التدريبية الاحتياجاتب لمقصودما ا (1

 ؟القادر عبد الأمير لجامعة عروة د.أحمد مكتبة عماؿ تدريب بضرورة المسئوليف وعي مدى ما (2
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 ؟البيئة الرقمية التدريبية لأخصائي المكتبات والمعمومات في تياجاتالاحما ىي  (3

 القادر عبد الأمير لجامعة عروة أحمد د مكتبةما ىي الخدمات التي يمكف أف يقدميا أخصائي  (4
 بعد التدريب في البيئة الرقمية؟

عمومات المكتبات والمالتي تمنع مف وضع برامج تدريبية لأخصائي  والصعوباتما ىي التحديات  (5
 في البيئة الرقمية؟

 الدراسة: أهداف .2

 تيدؼ الدراسة إلى:
  د. مكتبة في الرقمية البيئة في والمعمومات المكتبات لأخصائيالاحتياجات التدريبية واقع معرفة 
 القادر عبد الأمير لجامعة عروة أحمد

 الرقمية. البيئة في والمعمومات المكتبات أخصائي تدريب أىمية إبراز 

 التدريبية. البرامج تضيفيا التي الميارات أىـ ميع التعرؼ 

 الرقمنة. مجاؿ في خاصة والمعمومات المكتبات أخصائي يواجييا التي الصعوبات عمى التعرؼ 

  الدراسة: فرضيات .3

 البيئة في تدريبية برامج إلى عروة أحمد.د بمكتبة العامميف والمعمومات المكتبات أخصائي يحتاج 
 أجؿ مف وىذا خدماتيا وتقديـ مياميا أداء في الحديثة الوسائؿ مختمؼ عمى الاعتمادى وذلؾ الرقمية
 المستمر. التدريب إلى تحتاج التي البيئة ىذه في لمعمؿ تأىيمو

 برامج إعداد لأف وىذا التدريبية احتياجاتيـ مع يتوافؽ تكويف لممكتبييف عروة أحمد د. مكتبة تقدـ 
 الرقمنة مشروع لتبنييا جدا ضروري الرقمية البيئة في تدريبية

 اىتماـ لعدـ راجع وىذا التدريبية البرامج إعداد عمى القادريف المتخصصيف غياب المكتبة تعاني 
 ليا. والتخطيط التنسيؽ وغياب بيا المسؤوليف

 الدراسة:  منهج .4

 عمى يقوـ والذي عروة أحمد د. مكتبة حالة دراسة خلاؿ مف الوصفي البحث منيج عمى الاعتماد تـ
 كيفيا أو كميا تعبيرا عنيا ويعبر دقيقا، وصفا بوصفيا وييتـ الواقع في توجد كما الظاىرة أو الواقع راسةد

 الاعتماد سيتـ كما دقيقة. نتائج لاستخلاص وتفسيرىا وتحميميا ومعالجتيا الحقائؽ جمع خلاؿ مف وذلؾ
 المكتبات وأخصائيو المكتبييف رأي لاستطلاع الدراسة بيانات جمع في المسحي الأسموب عمى

 الرقمية. البيئة في التدريبية احتياجاتيـ مدى حوؿ عروة أحمد دكتور لمكتبة والمعمومات
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 :التدريبية في مجال المكتبات الاحتياجات .5
  :التدريب تعريف .0. 5

 المؤسسة باف المسيروف يرى بحيث لديناميكيتيا، الايجابية المؤشرات أحد المؤسسة في التدريب يشكؿ
  تعريفات الباحثوف وضع ذلؾ سياؽ وفي تحتضر، مؤسسة عف عبارة العامميف الأفراد بتدريب تيتـ لا التي

 العممية وخبراتيـ الثقافية خمفياتيـ اختلاؼ بسبب وذلؾ التدريب لعممية متعددة
 (p.59 2004, Forray,)   

صاؿ الفرد إلى وضع فيو يعرؼ عمى أنو عممية شاممة ومعقدة تتناوؿ جميع التدابير اللازمة لإي   
نجاز المياـ التي تتطمبيا ىذه الوظيفة ويعني التدريب في المكتبات  يمكنو مف الاضطلاع بوظيفة معينة وا 
انو تثقيؼ منيجي لكافة مستويات العامميف عمى مواقؼ أو ميارات جديدة أو نمط مف التعميـ المستمر أو 

لميف التطبيقية الأخرى التي تحرص عمى متابعة التعميـ بموقع العمؿ ومينة المكتبات شأنيا كسائر ا
أىمية  (.29، 01، 2007) السيد،أحمد. ممارسي ىذه المينة إلى أحدث التطورات في مجاؿ تخصصيـ

 مف الموقع الالكتروني: 20/10/2016. تـ إسترجاعيا بتاريخ تدريب أخصائي المعمومات
 http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_6499.html                  

 التي الكثيرة الفوائد مف المكتبات في التدريب أىمية تعتبر المكتبات: مجال في التدريب أهمية .2. 5
 أداء عمى قدراتيـ لزيادة نتيجة لدييـ لمعنويةا الروح رفع في يسيـ فإنو المكتبات. في لمعامميف يقدميا
لى عالية، بكفاية أعماليـ  وتولي بمناصبيـ الارتقاء عمى تساعدىـ جديدة وميارات بخبرات تزويدىـ وا 

 مشكلات مف الإقلاؿ طريؽ عف وأخطائو العمؿ اخطار مف وحمايتيـ المستقبؿ في أعمي مسؤوليات
 لممينة وانتمائيـ العمؿ عف رضاىـ إلى يؤدي مما والمعرفة يةالكفا ضعؼ بسبب غالبا تحدث التي العمؿ

  .(244.ص ،2002 )عمياف، ولممكتبة
 وجود عف تكشؼ التي المؤشرات مجموعة أنيا: عمى وتعرؼ:التدريبية الاحتياجات تعريف .3. 5

 توقدرا معارؼ في نقصا كانت سواء للأفراد المرغوب والأداء الحالي الأداء بيف الفرؽ تفسير مسببات
 سموكيـ في قصور بسبب ىو المرغوب والأداء الفعمي الأداء بيف الفارؽ ىذا أف أو الأفراد ىؤلاء وميارات

 (.94.ص ،2008)الدباغ، واتجاىاتيـ
يقصد بالاحتياجات التدريبية: حجـ الفجوة ما بيف الأداء الفعمي مف قبؿ شخص معيف )نوعػاً وكمًا( 

طموب أو المستيدؼ وفقػاً لممعايير والمقاييس والأىداؼ والخطط الأداء الم ووبيف ما يجب أف يكوف عمي
المعتمدة وىنا يجب أف نمحظ الفرؽ بيف ما يحتاجو الفرد بالفعؿ وبيف ما يريده. فالحاجة التدريبية ىي 
الفرؽ بيف المعارؼ والميارات والاتجاىات اللازـ توافرىا لدى العامميف وما ىو متوافر لدييـ فعلًا مف ىذه 

عناصر.عمى أف الاحتياجات التدريبية لا تقتصر فقط عمى جوانب الخمؿ أو القصور ولكنيا تمتد أيضػاً ال
 إلى جوانب تطويرية معينة، حيث يمكف أف تظير الاحتياجات التدريبية في المكتبة في الحالات التالية:

 .تحسيف الأداء أو السرعة في أنجاز الأعماؿ 

http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_6499.html
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 .استحداث وظائؼ جديدة 

 عامموف الجدد أو التغيير في الوظيفة.إعداد ال 

 .الترقي في السمـ الوظيفي 

 .إدخاؿ تطويرات تكنولوجية أو تنظيمية 

 ،(.22-21.ص ،2008وجود مشكلات يمكف حميا مف خلاؿ التدريب )عمياف 
 المكتبات: في لمعاممين التدريبية الاحتياجات أسباب .4. 5

 تعود أسباب الاحتياجات التدريبية إلى:
شطة التي تواجو العامميف يوميا في العمؿ وتتطمب منيـ الاستخداـ الأمثؿ لمعموماتيـ المياـ والأن -

 ومياراتيـ عند كؿ موقؼ.

 تحقيؽ مقاييس الأداء الشخصي في العمؿ. -

 سرعة الاستجابة لمحاجات الشخصية والرغبة في التغيير. -

 رغبة العامميف في المكتبات وتطمعاتيـ لمرقي إلى مناصب أعمى في العمؿ. -

سرعة التغيير الاجتماعي والتكنولوجي والقدرة عمى مسايرتيـ فضلا عف تأثيراتيـ في المكتبات  -
 .(Comay,1978, P.11)والعامميف بيا

 في البيئة الرقمية: المعمومات أخصائي .6

 :المعمومات أخصائي تعريؼ .0. 6
 ىناؾ جممة مف التعريفات لأخصائي المعمومات فمنيـ مف يعرفو بأنو:

امؿ مع مصادر المعمومات اختيارا وجمعا واقتناءً وتنظيما ومعالجة وىو الذي الشخص الذي يتع
يتعامؿ مع المستفيد فيقدـ لو ما يحتاجو مف معمومات وبيانات عف طريؽ الإعارة الخارجية أو إتاحة 
الاطلاع الداخمي لو داخؿ مرفؽ المعمومات، أو الإجابة عف الأسئمة والاستفسارات  التي يتقدـ بيا 

حاطة الم ستفيد، أو إعداد قائمة بالمصادر التي يحتاجيا والبحث في قواعد البيانات وشبكات المعمومات وا 
 (9.، ص2000المستفيد عمما بالجديد في مجاؿ اىتمامو )عبد اليادي،

بأنو الشخص الذي يتمقى تعميما أكاديميا عمى مستوي عالي لأداء العمؿ بمؤسسات  كما يعرؼ:
 (.73.، ص1995در،ومرافؽ المعمومات )ب

 الرقمية: البيئة في المعمومات أخصائي مهام .2. 6
 أخصائي المكتبات والمعمومات في عصر الأنترنت ما يمي: مياـمف 
  :بالأنترنت لمذيف لا تمكنيـ ظروفيـ  يمكف أف توفر المكتبة اتصالاتوفير الوصول إلى الأنترنت

يحتاجوف تجريب برامج أو جاىزة قبؿ اتخاذ  آو تقديـ المساعدة لمذيف المادية مف الحصوؿ عمى الخدمة
 القرار بشرائيا.
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 دوار التقميدية التي يجيدىا أخصائي يعد استكشاؼ المعمومات أحد الأالمعمومات:  استكشاف
المعمومات، ويمكف أف يكوف لو شأف أكبر في الشبكة العالمية ذلؾ لأف معظـ المعمومات المتاحة عبر 

ر منظمة وتحتاج إلى ميارة خاصة لموصوؿ إلييا واسترجاعيا. لذا الانترنت في الوقت الحاضر غي
 يستطيع أخصائي المكتبات والمعمومات تقديـ خدمات متنوعة في البيئة الرقمية.

 :يجب أف يكوف أخصائي المعمومات معد لمقياـ بوظيفة المعمميف لشرح التعميم والتثقيف 

كساب المستفيديف ميارات استر   جاع المعمومات واستخداـ الشبكة بكفاءة وذلؾ عف تقنيات الأنترنت وا 
 طريؽ إقامة برامج تدريبية لممستفيديف.

 :يمكف أف يقوـ أخصائي المعمومات بتصميـ مواقع الأنترنت لنشر المعمومات التي تيـ  النشر
 قطاعات المستفيديف مف خدمات. كما يمكنو أيضا إضافة خدمات جديدة لإرضاء المستفيديف.

 :يمكف أف يقوـ أخصائي المعمومات نيابة عف المستفيد ببعض العمميات المعقدة مثؿ  دور الوسيط
 البحث المتقدـ أو تنزيؿ البرامج.

لقد كاف الناشروف يقوموف بتقييـ المعمومات وكانت تطبع وتنشر في شكؿ تقييم المعمومات:    *    
يريد أف ينشر أية معمومات دوف أو دوريات أو نشرات. أما شبكة الأنترنت فيي متاحة لكؿ مف  كتب

النظر إلى دقتيا أو مصداقيتيا. لذا يستطيع أخصائي المعمومات مساعدة المستفيد لتقييـ المعمومات 
 المنشورة في الأنترنت حسب المعايير المتبعة.

 :يمكف أف يقوـ أخصائي المعمومات بفيرسة وتكشيؼ أوعية المعمومات التي  تنظيم المعمومات
كتبة أو ما ىو متوفر عبر الأنترنت كفيرسة أجزاء مف الكتب الإلكترونية أو مقاطع المقالات تقتنييا الم

 ذات الارتباطات التشعبية.

  :يقدـ أخصائي المعمومات المشورة لمجيات المعنية بإعداد الخطط والسياسات حوؿ تقديم المشورة
تي يجب توفيرىا لممستفيديف ودور العديد مف القضايا ذات العلاقة بخدمات المعمومات والأنترنت ال

مياـ أخصائي المعمومات في عصر . . )د.ت(المسند، صالح بف محمد. المكتبات ومراكز المعمومات
 /http://knol.google.com/kمف الموقع الالكتروني  15/09/2015ا بتاريخ . تـ استرجاعيالأنترنت

 :الرقمية ئةالبي تعريف .7
البيئة الرقمية فيي بيئة يكوف اتصاؿ المستفيد بيا مف أي مكاف ومف أي حاسوب ولا تكوف 
المعمومات والمراجع فييا منظمة بؿ يحتاج الباحث فييا إلى استخداـ استراتيجيات وطرؽ معينة لاسترجاع 

لا يحتاج الباحث سوى شبكة المراجع والمصادر التي يبحث عنيا ، ومف ىنا نلاحظ أنيا بيئة الانترنت ف
 ,Sylvie)    .وحاسوب للاتصاؿ بيا . إذف يمكف إف نطمؽ عمى شبكة الانترنت مسمى البيئة الرقمية

1993, p.14 ) 
 :الرقمية البيئة ظل في المعمومات لأخصائي المستقبمي الدور   .8

http://knol.google.com/k/
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 بتخطيط وتنفيذ ودعـ الخدمات الرقمية ،  -
  ذات قيمة مضافة تصميـ وصيانة ونقؿ خدمات معموماتية -
 . المساىمة في إنشاء وبناء البرمجيات الوثائقية -
 .استخداـ الشبكات والويب -

 . (6-5.، ص2015قموح، بودرباف ،  تخاذ التدابير اللازمة لتحقيؽ امف المعمومات....إخ) -
دارة المجموعات الرقمية -  . إنتقاء واقتناء وحفظ وتنظيـ وا 
  د سيمة التناوؿ عبر الشبكةلممستفي  Interface تصميـ واجية عمؿ -
 . التعاوف مع مصادر المعمومات الخارجية -
 . تأميف المعمومات -
 Metadata وصؼ محتوى الأعماؿ وخصائص كؿ منيا فيما يعرؼ بماوراء البيانات -

 . دعـ الحماية لمممكية الفكرية في البيئة الرقمية المتشابكة -
ر المعموماتي، وتقديـ المشورة، وتوصيؿ تخطيط وتنفيذ ودعـ الخدمات الرقمية مثؿ : الإبحا -

 (  2013مصطفي، عمي ،) المعمومات
 الميدانية: الدراسة إجراءات .9
الدراسة، حيث تمت  وتتمثؿ في المكاف والزماف المذاف أجريت فييا:والزمنية المكانية الحدود .0. 9

د. أحمد عروة  -تبة مك المركزية لجامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإسلامية المكتبة في ىذه الدراسة
 .2017-2016الجامعية. خلاؿ السنة الجامعية 

المجتمع ىو مجموعة الأفراد التي يقع عمييـ الاىتماـ أثناء دراسة معينة،  الدراسة: مجتمع .2. 9
وقد تمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في  والتي يرغب فييا الباحث أف يعمـ النتائج التي جمعت مف العينة إلييا

 ر. . احمد عروة لجامعة الأمير عبد القادالعامميف بمكتبة د
ىي جزء مف المجتمع يتـ اختياره بشكؿ مناسب يجعميا معبرة وممثمة لممجتمع  :الدراسة عينة .3. 9

الذي تجمع منو البيانات الميدانية وىي تعتبر جزء مف الكؿ، بمعنى أنو تؤخذ مجموعة مف  الكمي لمدراسة
لتجري عمييا الدراسة، فالعينة ىي إذف جزء معيف أو نسبة  أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع

، ص. 2009 ،نحوي و )مرابطي .معينة مف أفراد المجتمع الأصمي ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع
94)  

ولأف عدد مجتمع الدراسة ليس بالكبير تمت دراستو كميا وبيذا كانت العينة مسحية. حيث تقتصر     
الذي قدر  كتبييف مكتبة د. أحمد عروة أي متحصميف عمى شيادة في عمـ المكتباتىذه الدراسة عمى م

 مكتبي موزعيف كالاتي: 24عددىـ بػ:
  12ممحؽ بالمكتبات الجامعية: مستوي أوؿ:  -
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 05ممحؽ بالمكتبات الجامعية: مستوي ثاني:  -
 07مساعد بالمكتبات الجامعية:  -
 البيانات: جمع أدوات .4. 9
 الاستبيان:  -

 الاستبياف مف أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات، حيث قمنا باستعماؿ الاستبياف كوسيمةيعد 
 بحث لمكشؼ عف أراء العاممييف بالمكتبات الجامعية لمكشؼ عف واقع التدريب وتحديد الاحتياجات

ئيا معرفة التدريبية في البيئة الرقمية، وقد جاء في الاستبياف مجموعة مف الأسئمة ىدفنا مف ورا 
مختمؼ الجوانب الشخصية والمينية لممبحوثيف، وكذلؾ تحديد الاحتياجات التدريبة لأخصائي المكتبات 

 في ظؿ البيئة الرقمية
 الملاحظة:  -

تعتبر الملاحظة مف الطرؽ اليامة المستعممة لجمع البيانات. ولقد استخدمنا الملاحظة المباشرة في 
مومات التي لـ نتمكف مف الحصوؿ عمييا مف المبحثيف مباشرة، أو ثنا ىذا مف أجؿ الحصوؿ عمى المعحب

 لتوضيح عناصر لـ يتـ التطرؽ ليا مف قبؿ.

 الأمير عبد القادر لمعموم الإسلامية  جامعة مكتبة .01
  الجامعية: عروة د.أحمد مكتبة .0. 01

السابؽ  ، وسميت نسبة إلى عميدىا    تـ التدشيف الرسمي لمقر  المكتبة الجامعية في سبتمبر    
، وىي تتوفر عمى مخزف لحفظ الكتب وقاعتيف لممطالعة )لمطمبة -رحمو الله  –الدكتور أحمد عروة

والطالبات(، وقاعة لمصادر ومراجع مقارنة الأدياف كما تتوفر عمى  جناح خاص لممكفوفيف، وجناح 
ـ تسيير البرمجيات خاص لقراءة الأقراص المضغوطة، كما تضـ المكتبة قسما للإعلاـ الآلي يتولى ميا

المطبقة بالمكتبة، وتحيينيا وتوفير خدمة الإنترنت كما تضـ أيضا قسما للإجراءات الفنية والتقنية، وقسما 
خاص بالصيانة والتجميد. كما توجد أقساـ فرعية تتمثؿ أساسا في قسـ الدوريات والأطروحات الجامعية، 

ـ ىبات مشايخ، وأعياف مف مختمؼ أرجاء الوطف أغمبيا والمكتبة الرقمية، ومكتبة للأساتذة والباحثيف تض
 ". الشيوخكتب مرجعية قيمة ومخطوطات " مكتبات 

 الإسلامية: لمعموم القادر عبد الأمير لجامعة الرقمية المكتبة .2. 01

تاحة خدماتيا عبر   بدأ مشروع إنشاء المكتبة الرقمية بجامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإسلامية وا 
معتمدا في ذلؾ عمى أحدث التكنولوجيات في المجاؿ قصد  2002حمية لمجامعة منذ سنة الشبكة الم

تاحتيا عبر الشبكة المحمية لجميع المستفيديف مف الجامعة، ولخدمة أعضاء  التحوؿ بخدمات المكتبة وا 
  2005ومف اجؿ تحقيؽ أىداؼ الجامعة، تـ سنة  ىيئات التدريس والباحثيف وطلاب الدراسات العميا،

تدشيف المكتبة الرقمية لجامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإسلامية. وقد تـ إضافة قسـ خاص بالمكتبة 
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ت ئالرقمية لمييكؿ التنظيمي الجديد لإدارة المكتبة المركزية، حتى تضطمع بتحقيؽ الأىداؼ التي أنش
مف الموقع  2015110105خ تـ إسترجاعيا بتاري.دليؿ المكتبة الرقمية.  (2015). اثري لأجميا. بياض،

 http://www.univ-emir.dz/bib/telechargement/dalil-biblio/dalil-biblio-pdf.pdfالإلكتروني  
 :تحميل إجابات أفراد العينة  .00

 المستوى الدراسي لأفراد العينةالرتبة و  يوضح : 01جدوؿ 

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

 الرتبة

 %29.16   مساعد بالمكتبات الجامعية     -

 %50.00 12 ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى أوؿ     -

 %20.83 5 ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى ثاني     -

 %0.00   محافظ المكتبات الجامعية     -

 %100.00    المجمـوع

المستوى 
 الدراسي

 %50.00 12 ليسانس     -
        5 ماستر     -
       0 دكتوراه     -

 %29.16 7 تقني سامي     -

 %100.00    المجموع

يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه مف خلاؿ المتغير الخاص بالرتبة أف معظـ العامميف   
وبعدىا تأتي كمتا الفئتيف  %50.00كانوا في رتبة ممحؽ بالمكتبات الجامعية مستوى أوؿ وكاف ذلؾ بنسبة 

مستوى ثاني  ثـ فئة ممحؽ بالمكتبات الجامعية       المتمثمة في مساعد مكتبات وكاف ذلؾ بنسبة 
  %20.83وقدرت النسبة بػ 

 في %50.00أما بالنسبة لممتغير الثاني والمتمثؿ في المستوى الدراسي فقد جاءت بنفس النسب أي 
فكانت لفئة تقني سامي، وبالنسبة لفئة الماستر فقدرت النسبة بػ:  %29.16مستوى الميسانس أما نسبة 

مؿ متحصؿ عمى شيادة الدكتوراه بؿ توجد عاممة وىي لا ، أما فئة الدكتوراه فلا يوجد أي عا20.83%
أحمد عروة تحرص عمى توظيؼ العامؿ البشري -وىذا ما يدؿ عمى أف مكتبة د زالت طالبة في الدكتوراه.

المتخصص والمؤىؿ عمميا وعمميا وخاصة بعد تطور المكتبة في ظؿ البيئة الرقمية، حيث أصبح العامؿ 
 سية والدعامة الأولي في التطوير والتغيير.البشري يمثؿ الركيزة الأسا

 
 
 

http://www.univ-emir.dz/bib/telechargement/dalil-biblio/dalil-biblio-pdf.pdf
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توزيع عينة الدراسة يبيف مدى احتياج أخصائي مكتبة احمد عروة لبرامج تدريبية يوضح :  12دول ج
 في ظؿ البيئة الرقمية.

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

مدى احتياج أخصائي مكتبة احمد 
عروة لبرامج تدريبية في ظل 

 الرقميةالبيئة 

 %91.67 22 بدرجة كبيرة -

 %8.33 02 بدرجة متوسطة -

 %0.00 00 بدرجة ضعيفة -

 %100.00 24 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يبينف مدى احتياج أخصائي مكتبة احمد عروة لبرامج تدريبية في    
برامج تدريبية وذلؾ بنسبة ظؿ البيئة الرقمية أف غالبية عينة الدراسة أنيـ يحتاجوف بدرجة كبيرة إلى 

وىذا ما يدؿ أف أغمبية  % 08.33وتمييا نسبة احتياجيـ بدرجة متوسطة والمقدرة ب:  91.67%
أخصائيو مكتبة احمد عروة يحتاجوف بدرجة كبيرة لبرامج تدريبية في ظؿ البيئة الرقمية لأنيا تساىـ في 

ؿ فبيذه البرامج يمكننا مواكبة ىذا تحسيف وتطوير الميارات خاصة مع التطور التكنولوجي الحاص
 التطور.

 .مدى وجود برامج تدريبية لأخصائي المكتبات بمكتبة أحمد عروة يوضح:  13جدول 
 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

وجود برامج 
تدريبية لأخصائي 
المكتبات في ظل 

 البيئة الرقمية

 نعـ

 %41.67 10 محاضرات  -

 %58.33 14 حصص تطبيقية  -

 %0.00 0 ورشات  -

 %0.00 0 أخرى  -

 %100.00 24 المجموع

 %00.00 00 لا
 %100.00    المجموع

أف البرامج التدريبية لأخصائي المكتبات في ظؿ البيئة أجمعت كافة العيينة عمى  مف خلاؿ الجدوؿ 
سمت ىذه النسبة ما بيف حصص حيث ق %100.00بنسبة بػ:أي الرقمية موجودة في مكتبة أحمد عروة 

وبعدىا تأتي البرامج التدريبية عف طريؽ محاضرات وذلؾ %58.33تطبيقية حيث جاءت بنسبة 
فكانت  %00.00أما نسبة  %00.00أما بالنسبة لمبرامج التدريبية عف طريؽ ورشات% 41.67بنسبة

الرقمية وىذا دليؿ عمى أف  بالنسبة لإجابة لا توجد برامج تدريبية لأخصائي المكتبات في ظؿ البيئة
جديدة حيث المكتبة تقوـ بإعداد برامج تدريبية في ظؿ البيئة الرقمية في حالة شراء أجيزة تكنولوجية 

تطبيقية مف اجؿ التعرؼ عمي كيفية العمؿ بيا، وىذا ما يدؿ عمي عدـ اىتماـ المسؤوليف  تبرمج حصص
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بات ومراكز المعمومات وىذا مف أجؿ مواكبة بوضع برامج تدريبية تساىـ في تأىيؿ أخصائي المكت
 .التطورات الحاصمة في البيئة الرقمية

 أف إعداد برامج تدريبية في البيئة الرقميةتوزيع عينة الدراسة يبيف  يوضح :  14جدول 
 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

هل إعداد برامج تدريبية في البيئة 
 الرقمية

 %87.50 21 ضروري -

 %12.50 03 نوعا ما -

 %0.00 00 غير ضروري -

 %100.00 24 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة ترى أف إعداد برامج تدريبية في البيئة الرقمية 
أما %87.50ضروري خاصة مع ظيور البيئة الرقمية المعقدة التي تحتاج إلى تدريب مستمر وذلؾ بنسبة 

 فكانت بالنسبة للأشخاص الذيف يروف أنو ضروري نوعا ما. %12.50نسبة 
 نظاـ البرامج التدريبية المقدمة لأخصائي مكتبة أحمد عروة يوضح:   15جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

البرامج التدريبية المقدمة لأخصائي مكتبة 
أحمد عروة في ظل البيئة الرقمية تكون 

 بصفة:

 %41.67 10 دورية -

 %8.33 02 مرة في السنة -

حسب  -
 الحاجة

12 50.00% 

 %100.00 24 المجموع

نرى مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة أجابت أف البرامج التدريبية المسطرة مف طرؼ المكتبة 
فيي تكوف بصفة دورية  % 41.67أما النسبة المقدرة بػ: % 50.00تكوف حسب الحاجة وذلؾ بنسبة 

وىذا فعلا فالبرامج التدريبية تختمؼ داخؿ المكتبة فيناؾ  08.33ا نسبة مرة في السنة جاءت بنسبة  ،أم
برامج تكوف بصفة دورية وبرامج تكوف حسب الحاجة فالبرامج التي تكوف بصفة دورية ىي التي تكوف 

ظاـ جديد يحتاج إلى بالخارج أما التي تكوف حسب الحاجة فمثلا تمؾ الدورات التدريبية عمى برنامج أو ن
التدريب أي أنو كمما كانت وسائؿ تكنولوجية جديدة يجب أف تكوف دورات تدريبية عمى كيفية استعماؿ 

 .ىذه الوسائؿ خاصة وسائؿ الرقمنة
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 .وضع البرامج التدريبية عميالمسؤوؿ  يوضح :16جدول 
 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

المسؤول عمى وضع هذه 
 لبرامج التدريبيةا

 %0.00 00 مدير المكتبة -

 %0.00 00 مسؤوؿ قسـ الرقمنة-

 %100.00 24 أخصائيوف مف خارج المكتبة -

 %0.00 00 أخري حددىا ................. -

 %100.00 24 المجموع

ؿ نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ يوضح مف المسؤوؿ عمي وضع برامج تدريبية لأخصائي المكتبات في ظ
% بأف المسؤوؿ ىـ أخصائيوف مف خارج المكتبة 100البيئة الرقمية وقد تبيف ذلؾ مف خلاؿ نسبة 

فمسؤوؿ المكتبة ومدير المكتبة غير مسؤوليف مطمقا عف وضع برامج تدريبية ىذا لأف ىناؾ مصالح في 
طرؼ أخصائييف  إدارة الجامعة ىـ مف يتكفموف بإعداد ىذه البرامج لكف مف الأحسف أف تكوف مبرمجة مف

 داخؿ المكتبة لأنيـ ىـ أدري بما يحتاجونو مف تدريبات في البيئة الرقمية. 
التدريبية للاحتياجات أخصائي المعمومات في ظؿ البيئة  لبرامج مدى تمبية يوضح:  17جدول 

 .الرقمية
 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

البرامج التدريبية المتجهة  هذه
احتياجات في ظل لكم تمبي 

 البيئة الرقمية

 %00.00 00 تمبي -

 %25.00 06 نوعا ما -

 %75.00 18 لا تمبي       -

 %100.00 24 المجموع

لا تمبي نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية عينة الدراسة ترى أف ىذه البرامج التدريبية المتجية ليـ 
وبعدىا نمييا أنيا تمبي نوعا ما وذلؾ  % 75.00قدرت بػ بأعمى نسبة  احتياجاتيـ في ظؿ البيئة الرقمية

% وىذا دليؿ عمى أف ىذه البرامج لا تمبي فعلا احتياجاتيـ في ظؿ البيئة الرقمية لأف ىذه 25.00بنسبة 
البرامج التدريبية لا تتماشى ومتطمبات العصر الرقمي الذي يعرؼ بعصر التكنولوجيا، حيث أف ىذه 

 كما أنيا لا تحتوي عمى ما يحتاجونو مف معمومات جديدة تنمي خبراتيـ. البرامج غير مخطط ليا
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توزيع عينة الدراسة يبيف مدى مساىمة التدريب في وتطوير الميارات في البيئة يوضح   :18جدول 
 .الرقمية

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

مدى مساهمة التدريب في 
تحسين وتطوير المهارات في 

  بيئة الرقميةال

 %83.33 20 بدرجة كبيرة -

 %16.67 04 بدرجة متوسطة -

 %0.00 00 بدرجة ضعيفة -

 %100.00 24 المجموع

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يبيف مدى مساىمة البرامج التدريبية في تحسيف وتطوير الميارات  
وتمييا  %83.33بيرة وذلؾ بنسبة في البيئة الرقمية أف غالبية عينة الدراسة يروف أنيا تساىـ بدرجة ك

وىذا ما يدؿ أف البرامج التدريبية ميمة وليا مساىمة %16.67مباشرة المساىمة بدرجة متوسطة بنسبة 
كبيرة في تحسيف وتطوير الميارات خاصة مع التطور التكنولوجي الحاصؿ فبيذه البرامج يمكننا مواكبة 

 .ىذا التطور في البيئة الرقمية
 .البرامج التدريبية لأخصائي المعمومات تضيفياالميارات التي  يوضح :19جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

المهارات التي 
تضيفها هذه 

البرامج 
 التدريبية

اختيار المجموعات الرقمية واقتنائيا وحفظيا  -
دارتيا  وتنظيميا وا 

15 62.50% 

 %      20 إعداد مخطط فني لممكتبة الرقمية -

عداد ما وراء البيانات -  %      5 وصؼ المحتوي وا 

 %      13 تخطيط وتنفيذ ودعـ الخدمات الرقمية -

صياغة المعايير والسياسات التي تضبط العمؿ داخؿ  -
 الشبكة الرقمية

3     % 

ة أنيا تضيؼ نستنج مف خلاؿ الجدوؿ الذي يبيف الميارات الرقمية التي تضيفيا ىذه البرامج التدريبي 
وكانت النسبة الأكبر لميارة إعداد مخطط في المكتبة الرقمية وىذا ما أشارت إليو نسية ,عدة ميارات 

ميارة اختيار المجموعات الرقمية واقتنائيا وحفظيا  % مف عينة الدراسة في إجاباتيـ وبعدىا تأتي83.33
دارتيا وذلؾ بنسبة  وتنفيذ ودعـ الخدمات الرقمية بنسبة % كما أتت ميارة تخطيط 62.33وتنظيميا وا 

% فخصصت لميارة وصؼ المحتوي و إعداد ما وراء البيانات اما 20.83% أما نسبة 54.16
النسبةالضئيمة فكانت بالنسبة لميارة  صياغة المعايير والسياسات التي تضبط العمؿ داخؿ الشبكة الرقمية 

كبيرة في إضافة عدة ميارات في البيئة  ـ بدرجة% ما يدؿ عمي أف ىذه البرامج تساى12.5وىذا  بنسبة 
 الرقمية وىذا ما يساعد في التحكـ الجيد في البيئة الرقمية.



 ط.د . صفية ساسي                               ...الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات في

 392            112  ديسمبر -( 1/ الجزء ) الثامنالعدد                مجلة العلوم الإنسانية

أخصائي مكتبة الأمير عبد القادر في ظؿ البيئة فرص تدريب  نقصمدى  يوضح :01جدول 
 .الرقمية

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير

هل هناك نقص فرص 
تدريب أخصائي 

كتبة الأمير عبد م
القادر في ظل البيئة 

 الرقمية

 نعـ

 %33.33 8 نقص المؤطريف

 %8.33 2 تزايد عدد العامميف

 %75 18 غياب الوسائؿ التكنولوجية

 %91.66 22 التكاليؼ الباىظة لعممية التدريب

 %0.00 0 لا

لأمير عبد القادر في أخصائي مكتبة اىناؾ نقص  في فرص تدريب نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف  
والتي قدرت ب:  التكاليؼ الباىظة لعممية التدريب  ظؿ البيئة الرقمية وذلؾ راجع بنسبة كبيرة إلي 

% مف عينة الدراسة مف خلاؿ إجاباتيـ أما السبب الثاني الذي أرجعتو عينة الدراسة مف خلاؿ 91.66
% وىناؾ فئة مف العينة جاءت 75ب:إجاباتيـ إلي غياب الوسائؿ التكنولوجية حيث قدرت النسبة 

% يروف اف ىذا الضعؼ يرجع إلي نقص المؤطريف وىذا لأف ىناؾ فعلا نقص 33.33إجابتيـ بنسبة:
في المختصيف في التدريب في المجاؿ الرقمي، أما فئة قميمة رأت أنو راجع إلي تزايد عدد العماؿ وذلؾ 

أخصائي مكتبة الأمير عبد في فرص تدريب بير %وىذا الجدوؿ يبيف فعلا أف ىناؾ نقص ك8.33بنسبة  
 القادر في ظؿ البيئة الرقمية وذلؾ راجع لعدة أسباب مختمفة التي تـ ذكرىا سابقا.

 ضوء الفرضيات: عمىالنتائج  .02

 خلاؿ الدراسة ومف خلاؿ تحميؿ الجداوؿ أف: مف نستنتج
أحمد عروة  -عامميف بمكتبة دأخصائيو المكتبات والمعمومات الوالتي مفادىا أف  الأوليالفرضية  

في البيئة الرقمية وذلؾ لاعتمادىا عمي مختمؼ الوسائؿ الحديثة في أداء يحتاجوف إلى برامج تدريبية 
أخصائي  مدي احتياج الذي يبيف  02مياميا وتقديـ خدماتيا قد تحققت وذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

مية بحيث أف غالبية أفراد عينة الدراسة يروف أنيا مكتبة أحمد عروة  لبرامج تدريبية في ظؿ البيئة الرق
أما % 08.33وتمييا مباشرة المساىمة بدرجة متوسطة بنسبة  % 83.33تساىـ بدرجة كبيرة وذلؾ بنسبة 
وىذا ما يدؿ أف  أغمبية أخصائيو مكتبة احمد عروة يحتاجوف  % 00.00بنسبة ضعيفة فجاءت بنسبة 

ؿ البيئة الرقمية لأنيا تساىـ في تحسيف وتطوير مياراتيـ خاصة مع بدرجة كبيرة لبرامج تدريبية في ظ
 التطور التكنولوجي الحاصؿ ، فبيذه البرامج يمكنيـ مواكبة ىذا التطور.

أحمد عروة تكويف يسمح لممكتبييف بتنمية احتياجاتيـ  -أما الفرضية الثانية والتي مفادىا تقدـ مكتبة د
نة لمختمؼ أرصدتيا تحققت وذلؾ بناءا عف نتائج تحميؿ الجدوليف رقـ التدريبية لأنيا تتبني مشروع رقم

أف البرامج التدريبية لأخصائي المكتبات في ظؿ البيئة الرقمية   03حيث يبيف الجدوؿ رقـ  04و رقـ  03
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% حيث قسمت ىذه النسبة ما بيف حصص  100.00موجودة في مكتبة أحمد عروة بنسبة قدرت ب: 
%وبعدىا تأتي البرامج التدريبية عف طريؽ محاضرات وذلؾ بنسبة 57.33بنسبة  تطبيقية والتي جاءت

%أما  نسبة 00.00% أما بالنسبة لمبرامج التدريبية عف طريؽ ورشات وبرامج أخرى فكانت بنسبة 41.67
%  فكانت بالنسبة لإجابة لا توجد برامج تدريبية لأخصائي المكتبات في ظؿ البيئة الرقمية وىذا  00.00

دليؿ عمى أف المكتبة تقوـ بإعداد برامج تدريبية في ظؿ البيئة الرقمية. خاصة في بداية مشروع الرقمنة 
أيف قاموا  2013جديد سنة  scannerوآخر دورة كانت عند شراء جياز ماسح ضوئي   2002منذ سنة 

سة ترى أف إعداد فيو أف أغمبية عينة الدرا 04أما الجدوؿ رقـ . بحصص تطبيقية حوؿ كيفية استخدامو
برامج تدريبية في البيئة الرقمية ضروري خاصة مع ظيور البيئة الرقمية المعقدة التي تحتاج إلى تدريب 

فكانت بالنسبة للأشخاص الذيف يروف أنو ضروري %12.50أما نسبة  %87.50مستمر وذلؾ بنسبة 
 نوعا ما
متخصصيف القادريف عمى إعداد تمؾ البرامج تعاني المكتبة غياب الأما الفرضية الثالثة والتي مفادىا  

وىذا راجع لعدـ اىتماـ المسؤوليف بالبرامج التدريبية وغياب التنسيؽ بيف إدارة المكتبة والمؤسسات التدريبية 
عدـ وجود ووضع نظاـ  05حيث يبيف الجدوؿ رقـ  10، 06، 05وذلؾ مف خلاؿ الجداوؿ التالية 

بأف  06كما يبيف الجدوؿ رقـ  أحمد عروة -لأخصائي مكتبة دلمبرامج التدريبية المقدمة مخصص  
المسؤوؿ عف وضع البرامج التدريبية ىـ أخصائيوف مف خارج المكتبة  فمسؤوؿ المكتبة ومدير المكتبة 
غير مسؤوليف  مطمقا عف وضع برامج تدريبية ىذا لأف ىناؾ مصالح في إدارة الجامعة ىـ مف يتكفموف 

ف مف الأحسف أف تكوف مبرمجة مف طرؼ أخصائييف داخؿ المكتبة لأنيـ ىـ أدري بإعداد ىذه البرامج لك
الذي يبيف أف ىناؾ نقص  في  10،  أما بالنسبة لمجدوؿ رقـ بما يحتاجونو مف تدريبات في البيئة الرقمية

: إلي عدة عوامؿ منيا فرص تدريب أخصائي مكتبة الأمير عبد القادر في ظؿ البيئة الرقمية وذلؾ راجع
نقص المؤطريف وىذا التكاليؼ الباىظة لعممية التدريب وتمييا نقص في الوسائؿ التكنولوجية وكذلؾ إلي 

 .لأف ىناؾ فعلا نقص في المختصيف في التدريب في المجاؿ الرقمي
 لدراسة:ا اقتراحات .03

معارؼ وال ضروريا لأخصائي المكتبات في البيئة الرقمية حيث تتطور فييا التقنيات التدريبيعتبر 
 :بسرعة ليذا لابد مف

وضع برامج تدريبية في مجاؿ الرقمنة وتقنياتيا حتى يتمكف أخصائي المكتبات التعامؿ مع البيئة  -
 .الرقمية

حتى تساىـ في تحسيف وتطوير  إنشاء قسـ خاص داخؿ المكتبة لتنظيـ دورات تدريبية منتظمة -
 .الميارات في البيئة الرقمية

 .لإدارة التدريب خاصة لمبرامج التدريبيةتقديـ الميزانية الكافية  -
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تدريبية فيما يخص الرقمنة خاصة اف المكتبة الرقمية لجامعة الأمير مكتبة رقمية  برامجتكثيؼ  -
 تحتاج الى تعديلات وتحسينات والى ميارات وتكويف لتدارؾ النقائص 

تصميـ برامج  تدريبي قوي يضـ مجموعة مف الخبراء في مجاؿ التدريب مما يكفؿ جيازاعداد  -
 تدريبية عمي أسس عممية.

تسطير البرامج التدريبية مف طرؼ أساتذة وخبراء في مجاؿ التعامؿ مع البيئة الرقمية بالإضافة  -
 إلى اشراؾ المكتبييف في اختيار موضوع البرنامج التدريبي.

ميا أف تكوف برامج التدريب قائمة عمي أساس الاختيار لا عمى أساس الإجبار حتى لا يقاو  -
 أخصائي المكتبات.

أف يكوف التدريب قادر عمي إحداث تغيرات حقيقية في المتدربيف مف حيث تنمية معارفيـ أي أف  -
 يكوف ىناؾ عائد حقيقي مف وراء التدريب والذي يتمثؿ في إضافة ميارات رقمية.

 العمؿ عمى تقييـ مستمر لمعممية التدريبية مف خلاؿ إعداد التقارير ومتابعة. -

ؽ بيف المكتبة الجامعية ومؤسسات أخرى ليا الخبرة في مجاؿ تقنيات الرقمنة واستخداـ التنسي -
 الوسائؿ التكنولوجية حتى تمكف مف الاستفادة مف تجربتيا.

 :خاتمة
وفي الأخير نستنتج مف خلاؿ ىذه الدراسة أنو لمواكبة العصر الرقمي والتطورات المتلاحقة يجب 

ع الرقمنة مف وضع خطط وبرامج تدريبية لتأىيؿ المكتبي لمتعامؿ مع عمى المكتبات التي تتبني مشاري
التقنيات الجديدة لمرقمنة وخاصة فيما يخص المحتوى الرقمي الذي يواجو عدة تحديات قانونية وتقنية 
وعمى ىذا الأساس قمنا بيذه الدراسة لمتعرؼ عمى الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات والمعمومات 

ة الرقمية حيث تعرفنا فييا عمى واقع تدريب أخصائي المعمومات في المجاؿ الرقمي داخؿ مكتبة في البيئ
احمد عروة لجامعة الأمير عبد القادر حيث توصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى أف أخصائي المكتبات 

سائؿ الحديثة في والمعمومات يحتاج إلى برامج تدريبية في البيئة الرقمية وذلؾ لاعتمادىا عمى مختمؼ الو 
أداء مياميا وتقديـ خدماتيا كما أنيا ميمة وضرورية جدا نظرا لمتطور المستمر والسريع في البيئة 
الرقمية، وبالتالي يجب التخطيط الجيد لوضع برامج تدريبية تساىـ بدرجة كبيرة في تحسيف مستوي 

 .أخصائي المكتبات والمعمومات وتأىيميـ لمعمؿ في ىذه البيئة
 ة المراجع:قائم
 المراجع بالمغة العربية: –أولا 

 مدخؿ إلي عمـ المكتبات والمعمومات. الرياض: دار المريخ. (. 1995 (بدر، أحمد. -
مف الموقع  05/10/2015تـ إسترجاعيا بتاريخ (. دليؿ المكتبة الرقمية.ت. )د.. ، ثريابياض  -

 الإلكتروني:
 http://www.univ-emir.dz/bib/telechargement/dalil-biblio/dalil-biblio-pdf.pdf    

http://www.univ-emir.dz/bib/telechargement/dalil-biblio/dalil-biblio-pdf.pdf
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 . مف الموقع الإلكتروني:22/10/2015. تـ إسترجاعيا بتاريخ الحديث
 http://mahdisalehjaber.blogspot.com/2011/12/blog-post_12.html .  

  .دار زىراف لمنشر والتوزيع :الأردف .إدارة الأفراد (.2008.)الدباغ، عصاـ عبد الوىاب -
 20/10/2015تـ إسترجاعيا بتاريخ : أىمية تدريب أخصائي المعمومات. (. 2007) .السيد، أحمد -

 مف الموقع الإلكتروني :
http://theinformationway.blogspot.com/2007/01/blog-post_6499.html . 

أخلاقيات أخصائي المعمومات في المكتبات ومراكز  (. 2000) عبد اليادي، محمد فتحي. -
 .73ص ،(3000)ع.المعمومات. مجمة العربية .
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 .الدوحة ،صة في دوؿ الخميج العربيوثائقية. قدمت في مؤتمر جمعية المكتبات المتخص

. الرقمية البيئة في المعمومات اختصاصي دور (2013). . .عمي يوسؼ الشيخ مصطفي، محمد -
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