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    :    
أضحت التنمǽة المستدامة مقارȃة تفرض    

نفسها على جمǽع الأوساȋ سواء Ȟانت سǽاسǽة، 
أو اقتصادǽة،على الصعید الدولي اجتماعǽة، 
  .Ȟما المحلي

وǼاعتǼار المنظمة الاقتصادǽة أحد أهم    
 ،ȋانات الفاعلة والمسؤولة في هذه الأوساǽالك
فهي لم تبǼ ȘمنأȐ عن هذه التطورات، بل 

 إلىوأصǼحت مدعوة أكثر من أȑ وقت مضى 
المساهمة في تجسید مرتكزات التنمǽة المستدامة 

مما ǽعطیها المرونة اللازمة  على أرض الواقع،
في هذا  .للتعامل مع المتطلǼات الجدیدة

، یرȞز الǼحث على دراسة حالة المنظمة الإطار
عناǼة لتحلیل  -الجزائرȄة الاسǼانǽة فرتǽال

العلاقة بین تبني المنظمات الصناعǽة لنظم 
أمن، ومدȐ تمȞنها -بیئة-متكاملة جودة إدارة
ǽة المستدامة Ȟنهج مǼادȏ وأǼعاد التنم إرساءمن 

تنموǽ ȑسمح للمجتمعات Ǽالانتقال من حالة 
    .وضع التقدم والقوة إلىالتخلف والرȞود 

، مستدامةالتنمǽة ال :الكلمات المفتاحǻة
المنظمة، التكامل،الجودة، البیئة،الأمن، 

  .ISOالمواصفات 

Abstract: 
 
    L'étude vise à révéler l'efficacité d'un 
programme didactique à l'aide d'un ordinateur pour 
améliorer la distinction entre les lettres similaires 
chez cinq (5) cas d'élèves de la troisième année 
primaire, choisis délibérément, en utilisant 
l'approche expérimentale ; la construction du 
programme didactique et l’étude de son efficacité 
ont été vérifiés par les moyens statistiques 
suivants : la moyenne statistique ; l'écart type, le « t 
» test  pour étudier les différences entre le près/post 
test du groupe expérimental et la différence entre le 
groupe témoin et expérimental dans le post/test. 
Les résultats sont en faveur de l'efficacité du 
programme didactique Pour améliorer la the 
sustainable development is imposed on all walks of 
life whether political, social, economic, national or 
international.  
   As economic organization one of the main 
entities active and responsible in these circles, it is 
no longer immune to these developments, and 
became invited more than ever to contribute to the 
embodiment of the pillars of sustainable 
development on the ground, wich give it the 
necessary flexibility to deal with the new 
requirements. In this context, the research focuses 
on a case study of Algerian-Spanish organization 
Fertial- Annaba to analyze the relationship between 
the adoption of  industrial organizations for 
integrated management systems quality - 
environment - security, and how to enable them to 
establish the principles and dimensions of 
sustainable development as a development 
approach allows communities to move from the 
state of underdevelopment and stagnation to 
progress and strength. 
Keywords: sustainable development, industry, 
integration, quality, environment, security, ISO 
standards 
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 :مقدمة
لا الاقتصادǽ الفȞر في التنمǽة مواضǽع بین هاما مرȞزًا المستدامة لقد احتل موضوع التنمǽة      

 ومنهجًا عملǽة أنها ذلك والإقلǽمǽة، الدولǽة المنظمات وȃرامج الحȞومǽة والسǽاسات الاجتماعǽة والدراسات
  .أفضل هو ما إلى والارتقاء النمو طرȘȄ في والسیر التقدم للمجتمع من خلالهاǽمȞن  وحرȞة ومدخلا

  :إشȜالǻة الدراسة
 التحسین علیها ǽفرض الذȑ الأمر Ǽاستمرار، ومتغیر تنافسي محȌǽ في الصناعǽة المنظمات تتواجد   

حیث لم ǽعد الوقت والتكلفة والجودة الخاصة Ǽالمنتج هو فقȌ ما تسعى له منظمات  لأدائها، الدائم
الأعمال، بل أصǼحت البیئة والأمن ضمن أولوǽاتها التنافسǽة لذلك ظهرت الحاجة لدمج الاعتǼارات 

  .ي الاقتصادالبیئǽة والأمنǽة ف
 إرساءأمن  -بیئة -متكامل جودة إدارةأȑ مدǽ Ȑضمن تبني نظام  إلى :هو هنا المطروح والسؤال   

؟ وهل تمȞنت المنظمة الصناعǽة فرتǽال من  مǼادȏ التنمǽة المستدامة على مستوȐ المنظمات الصناعǽة
  متكامل ؟ إدارةالأǼعاد الثلاثة للتنمǽة المستدامة من خلال تبنیها لنظام  إرساء

  : فرضǻات الدراسة
   :التالǽة الفرضǽة الرئǽسǽة وضع تم ساǼقا، المطروحة التساؤلات على بناءا   
  ال الإدارةسمح تبني نظامǽة فرتǽة  -المتكامل للمنظمة الصناعǼة  بإرساءوحدة عناǽعاد التنمǼأ

 .)الاقتصادȑ، البیئي، والاجتماعي(المستدامة 
   :أهمǻة الدراسة

أهمǽة  Ǽمختلف جوانǼه، فإن أدائها تحسین على مجبرةالاقتصادǽة المنظمات  فǽه صارت زمن في    
 :الǼحث تستمد من

 الحداثة یتسم لموضوع تناولهǼ ةǽفي النسب Șالمنظم التطبیǼ ةاتȄة الجزائرǽالاقتصاد. 
 ة والدولي الوطني الاهتمام تزایدǽحماǼ ة البیئةǽالأخیرة؛ العقود في المستدامة والتنم 
  على ظروف العمل الملائمة ȍع القطاع الصناعي على التوجه نحو البیئة، والحفاǽمساعدة وتشج

 .ISOمن خلال الحصول على شهادات المطاǼقة الدولǽة 
 :الدراسة أهداف

 :أهمها الأهداف من مجموعة لتحقیȞ Șمحاولة لدراسته الموضوع اختǽار جاء لقد   
 عد إبرازǼة إدماج الǽأداء المنظمات  البیئي أهمǼ ة للارتقاءǽعلى الصعیدین الوطني الاقتصاد

 ؛والدولي
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 ةǽالجانب الأمني داخل المنظمات الصناعǼ ع على الاهتمامǽ؛التشج 
  نظم Șة، خاصة منها تلك  الإدارةالتأكید على ضرورة تصدیǽالمتبناة من طرف المنظمات الصناع

 .الراغǼة في التفتح على الـسواق العالمǽة
   :الدراسة منهج

 الظاهرة وصف على لاعتماده وذلكالوصفي التحلیلي،  المنهج استخدام الموضوع طبǽعة تستدعي   
بتحلیل أهم الجوانب  Ȟما ǽسمحلها،  التوصل ǽمȞن التي النتائج أهم وتصوȄر واستخلاص دراستها المراد

  .أبرز معوقات إدماجها للǼعد البیئيǼالإضافة إلى تحدید  البیئǽة للمؤسسة الوطنǽة للسǽارات الصناعǽة
 :محتوǻات الدراسة

  :هذه الدراسة إلى أرȃعة أجزاء Ȟالآتي تقسǽم ارتأینا الموضوع جوانب للإلمام Ǽمختلف   
 ة المستدامة في تسییر منظمات الأعمال إدماج: أولاǽعاد التنمǼأ. 
 اǽة المستدامة الإدارةنظام : ثانǽة للتنمǽقǽة حقȃالمتكامل، مقار. 
 ة : ثالثاǽالمواصفات الدولISO  مرجع لنظمȞالإدارة. 
 عاǼال"دراسة حالة المنظمة : راǽة لنظام " فرتǽنموذج لمنظمات الأعمال المتبنȞمتكامل إدارة.  

  .أǺعاد التنمǻة المستدامة في تسییر منظمات الأعمال إدماج: أولا
 التنموȑ  الفȞر تطور مسیرة في Ǽارز Ȟمعلم ظهرت التي الحدیثة المفاهǽم من المستدامة التنمǽة إن   

  .والبیئة والتنمǽة الإنسان بین القائمة للعلاقة الدولي والوعي
  :المستدامة التنمǻةتعرȂف  - 1

تلك التنمǽة التي تلبي احتǽاجات الحاضر دون الإخلال Ǽقدرات الأجǽال "تعرف التنمǽة المستدامة Ǽأنها    
وǽقصد Ǽالاستدامة ضمان ألا ǽقل الاستهلاك مع . )Delchet, 2003, P6("القادمة على تلبǽة احتǽاجاتها

  .مرور الزمن
في تقرȄر اللجنة  1987سنة  .Brundtland G.Hقدم هذا التعرȄف من طرف رئǽسة وزراء النروȄج    

  ".مستقبلنا المشترك"العالمǽة للبیئة والتنمǽة 
 Brundtlandفي تقرȄر  " Sustainable développement "وفقا لهذا التعرȄف استعمل مصطلح    

 soutenable" و" Développement durable"لیترجم Ǽعد ذلك إلى اللغة الفرنسǽة ǼعǼارتین 

Développement".  
 مجموعة تحقیȘ إلى ومحتواها آلǽاتها خلال من المستدامة التنمǽة تسعى :المستدامة أهداف التنمǻة - 2

  :الأهداف، أهمها من
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 وضع خلال وتدمیرها من استترا فها ومنع للموارد العقلاني والاستخدام الاستغلال وضمان تحقیȘ - أ
 .المتاحة الطبǽعǽة الموارد على تحافȎ أن شانها من التي المسǼقة والخطȌ الآلǽات

 الجوانب على الترȞیز خلال من وȃیئǽا اجتماعǽا، اقتصادǽا، للسȞان أفضل حǽاة نوعǽة تحقیȘ -ب
 .واللامساواة الفقر ومȞافحة ومقبول، عادل وǼشȞل الكمǽة ولǽس للنمو، النوعǽة

على  ...)تعلǽم، رفاهǽة صحǽة، رعاǽة(المعǽشة  مستوȐ  تحسین على قادرة ǼشرȄة تنمǽة ضمان -ج
 .المستدامة التنمǽة جوهر الإنسان اعتǼار

 والبرامج السǽاسات وضع یتطلǼه الذȑ والمؤسسي والسلوȞي الفȞرȑ  التغییر إحداث إلى تهدف - د
 .وفعالǽة ȞǼفاءة وتنفیذها التنموǽة،

  :المستدامة التنمǻة أǺعاد - 3
مصطلح التنمǽة المستدامة متعدد الاستخدامات ومتنوع المعاني، إذ یجمع بین اعتǼارات اȞǽولوجǽة،     

  :اقتصادǽة واجتماعǽة Ȟما یوضحه الشȞل الموالي
  أǺعاد التنمǻة المستدامة): 01(شȜل رقم 

  
 Agence de l’environnement et de la maîtrise deمن إعداد الباحثین بالاعتماد على : المصدر

l’énergie (ADEM), Rapport Du management environnemental au développement 
durable des entreprises, France, 2004, p 4.    

الذǽ ȑقتضي بزȄادة رفاهǽة المجتمع إلى حد أقصى ǽستند هذا الǼعد إلى المبدأ : الجانب الاقتصادȑ - أ
جراء تحولات جذرȄة في الأنماȋ الحǽاتǽة السائدة وهو ما  من خلال استغلال أمثل للموارد الطبǽعǽة وإ

 .ǽسمح بخلȘ الثروات، تحقیȘ الفعالǽة وخفض التكالیف
العدالة بین الǼشر، مع الجانب الاجتماعي للتنمǽة المستدامة یتعلȘ بتحقیȘ : الجانب الاجتماعي -ب

، تكافؤ الفرص بین الأشخاص محارȃة )Delchet, 2003, P13( الحفاȍ على احترام الثقافات المختلفة
 .الǼطالة، توفیر الخدمات الصحǽة والتعلǽمǽة

 على لها الأمثل والاستخدام الطبǽعǽة الموارد على الحفاȍ في یتمثل): البیئي(الجانب الاȞǽولوجي  -ج
 العناصر من حول مجموعة البیئي الǼعد وȄتمحور .والوقاǽة الاحتǽاǼ ȋغرض لها والتنبؤ مستدǽم أساس
 ظاهرة في البیئǽة الاهتمامات أهم التكیف، وتتمثل على البیولوجي، القدرة الطاقة، التنوع: منها نذȞر

الأبعاد الاقتصادیة 
للتنمیة

الأبعاد الاجتماعیة 
للتنمیة

الأبعاد البیئیة للتنمیة

التنمیة 
المستدامة
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 من والعدید بǽعǽةالط للموارد المفرȋ الاستغلال الأوزون، طǼقة اختلال المناخ، حرارة درجة ارتفاع
 .)197،198ص ص، Ȟ2010رȄم،( الهواء بتلوث المتعلقة المشاكل

 .المتكامل، مقارȁة حقǻقǻة للتنمǻة المستدامة الإدارةنظام : ثانǻا
التنمǽة المستدامة لǽست مجرد إنذار ǼسȌǽ في فائدة البیئة، بل هي جزء من نهج أكثر شمولا یدمج    

ضمن نموذج تفȞیرȑ انعȞاسات مواضǽع حاسمة مثل العدالة الاجتماعǽة، والتنمǽة في البلدان الناشئة، 
 ǽعةǼالطب الإنسانودور قطاع الأعمال في المجتمع، أو السǽطرة على المخاطر أو علاقة 

)Straczek,2002, P 51 (. 
، :)IMS(الإدارة المتكامل  نظام - 1 ستخدم ما غالǼاً ُ ǽ ات في الإدارة نظم مفهومǽفي القرار صنع عمل 

 أو الأعمال وتمدید المعدات شراء صعید على Ȟان الیومǽة، سواء الحǽاة في وȞذلك الأعمال مجال
  .)02 ، ص2011،المهنیتین والصحة السلامة إدارة نظام تقرȄر( جدید أثاث اختǽار عند أكثر بǼساطة

الصحة  نظام ضمانو  ،(EMS)البیئة  إدارة ، (QMS)الجودة إدارة نظام متكامل إدارة نظام ǽغطي   
  .(OHSAS)ة المهنǽ والسلامة

إجمالي خواص المنتج، أو العملǽة أو : " الجودة Ǽأنها ISO 8402تعرف المواصفة  :الجودة إدارة -أ
 "التنظǽم، أو الفرد أو النشاȋ أو النظام، التي تبین مقدرته على تحقیȘ احتǽاجات محددة وضمنǽة

  .)70، صǽȞ،2004لادا(
، القابلǽة fiabilityالموثوقǽة  ،suitability، المناسǼة durabilityالمتانة : تشمل هذه الخواص    

، مسؤولǽة المنتوج القانونǽة safety، الأمن dependability، الاعتمادǽة ǽmaintainabilityانة للص
product liability ةǽالتوافق ،compatibility.  

 نوعǽة بتحدید أساسا تتعلȘ إنها للمنظمة، حیث العامة الإدارة من جزء هي الجودة إدارةتعتبر     
على  المنظمة فǽساعد الجودة إدارة أما نظام .السǽاسة هذه تنفیذ وǽȞفǽة ،)وغاǽات أهداف(السǽاسات 

 المستمر لإرضاء التطور لتعزȄز إطارا یوفر الجودة والسǽطرة علیها، Ȟما Ǽمجال المتعلقة Ǽالأمور التحȞم
 طǼقا والخدمات المنتجات تقدǽم على قادرة Ǽأنها وعملائها للمنظمة الثقة العمیل Ǽالدرجة الأولى، وȄوفر

  .المطلوǼة للمواصفات
 إلى الوصول، العامة إشراك، القǽادة، العمیل إلى نظرة :التالǽة المǼادȏ على ǽقوم الجودة إدارة نظام   

 مع Ǽالعلاقات المنفعة تǼادل، القرار Ǽاتخاذ الواقعǽة، المستمر النظام، التطوȄر إلى الوصول، المنهجǽة
  .الموردین

 :البیئة إدارة - ب
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 الحȞومات اهتمام وتزاید عنه، الناجمة المتنامǽة والمخاطر البیئي للوسȌ الكبیر التدهور أمام    
 نظاما بتقدǽم  (ISO)للتقیǽس العالمǽة المنظمة قامت البیئة حماǽة Ǽضرورة والعلمǽة الحقوقǽة والمنظمات

 من یتألف المؤسسات لجمǽع ǽصلح عالمي نموذج وهو ، 1996سنة البیئǽة الشؤون  وتسییر لإدارة
 البیئي أدائها تحسن مدȐ ومراقǼة وتنفیذ تخطȌǽ من المؤسسات هذه إدارات تمȞن المعاییر من مجموعة
  ).بتصرف 08، ص 2012، بن عǽشاوǼ) ȑاستمرار

 :الصحة والسلامة المهنǻة إدارة -ج
 وسلامة صحة على تؤثر أن ǽمȞن أو تؤثر التي والعوامل الظروف هي المهنǽة والسلامة الصحة   

  .العمل مȞان في متواجد شخص أȑ أو الزائرȄن، أو الموظفین من غیرهم أو العمال
 السǽاسة وتنفیذ لوضع وǽستخدم المنظمة، إدارة نظام من جزء هو المهنǽة والسلامة الصحة إدارة نظام   

  المخاطر لإدارة العامة
 :الإدارة المتكامل نظام الغرض من - 2

 جودة ضمان مهنǽة هو و سلامة صحة متكامل جودة، بیئǽة، إدارة نظامل المنظمة  تبني من  الغرض   
 عملائها، قبل من والمتوقعة  المنظمة بها تطالب التي المعاییر أعلى لتلبǽة واستمرارȄتها والخدمة المنتج

  .وآمنة واقǽة بیئǽا، مسؤولة تنفیذ ذلك ǼطرȄقة وضمان
وخدماتها  منتجاتها تمیز منظمات الأعمال من خلال :"والسلامة البیئǻة الجودة"السǻاسة المتكاملة  -أ

Ǽالتالي تسعى Ȟل . هو الحل الذǽ ȑضمن لها تقدǽم قǽمة للعملاء، ومن ثم فهو ǽضمن نجاحها واستمرارها
منظمات الأعمال جاهدة لكسب اعتراف موظفیها، عملائها، المجتمع المحلي، والمساهمین، وخیر سبیل 

 التلوث، وتوفر من وتقلل البیئة، على تحافǼ ȎطرȄقة أعمالها تجرȑ  التي "المنظمة المسؤولة"و ذلك ه إلى
 التحسین على ترȞز برامج خلال من والسلامة والبیئة Ǽالجودة التزامها وȄنعȞس .آمنة عمل بیئات

 والمǼادرات التعاقدǽة ومتطلǼات الصناعة، واحترام معاییر بها، المعمول للوائح مع الامتثال المستمر،
  ...المؤسسǽة

المهنǽة  البیئة، الصحة والسلامة النظام المتكامل للجودة، الدلیل هذا ǽصف :المتكامل دلیل النظام - ب
 للنظام الأساسǽة العناصر تنفیذها، Ȟما توصف ǽȞفǽة المتكامل، وǽصف النظام سǽاسة وǽشمل .للمنظمة

 ,Integrated Management System Manual( الرئǽسǽة التنظǽمǽة الإجراءات إلى إشارات مع

2009, P 04(.  
 :المتكامل الإدارة نظام ممیزات من أهم :المتكامل الإدارة نظام ممیزات -ج
 العمل، التكرار تقلیلǼ الأوراق استعمال تقلیل ȑبدورة الذ Ȑ؛التكالیف تقلیل إلى یؤد  
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 ادة المخاطر تقلیلȄاح وزȃ؛الأر  
 ة الأهداف تقلیلȃ؛المتضار  
 ات تضارب على القضاءǽ؛والعلاقات المسؤول  
 Șتنسی Șالممارسات أفضل وتحقی Șلخل ȌǼ؛الترا  
 سیر و تحسینǽب الاتصال تȄر والتدرȄوالتطو.  

   الإدارةȜمرجع لنظم  ISOالمواصفات الدولǻة: ثالثا
 إتǼاعهي مناهج قائمة على  18001OHSASو ISO ،14001 ISO 9001المواصفات الدولǽة    

 معǽار، Ȟل في متماثلة شروȋ وتتمیز بوجودتخطȌǽ، تنفیذ، فحص، وتطبیPDCA  ،Șفلسفة عملǽة 
  .إلزامǽة جمǽعها لǽست ولكن
قبل التعرȄف  (ISO)  للتقیǽس Ǽالمنظمة الدولǽة التعرȄف إلى التطرق  علینا الموضوع تملي طبǽعة إن   

  .Ǽالمواصفات الدولǽة محل الدراسة
 فȂة المنظمة تعرǻة ونشأتها للمواصفات الدولǻاسǻالق: "ISO" ةǽقȄلمة مشتقة من الكلمة الإغرȞ 

"ISOS" ةǽست اختصار التسمǽول ȑالتساو ȑأ. International Organization for 

Standardization  وفي مجال المواصفات تعني ISO المقارنة مع المواصفةǼ الشيء ȑتساو 
  .)17، ص2010،زȞي(

هي  .سوǽسرا في مقرها مدینة جنیف الثانǽة، العالمǽة الحرب Ǽعد 1946 عام المنظمة هذه تأسǽس تم   
 بلدا 163منظمة غیر حȞومǽة ولǽست جزءاً من الأمم المتحدة، مع أن أعضائها ǽمثلون أكثر من 

)Rapport annuel de l’ISO, 2011, P 26(.  
 ة مهمة المنظمةǻة للمواصفات الدولǻاسǻر تقوم المنظمة :القȄوتوحید المواصفات بإصدار، تطو 

 والخدمات، للسلع التجارȑ  التǼادل تسهل حتى عالمي مستوȐ  على المجالات جمǽع في الدولǽة
 لكل واحد عضو Ǽمعدل المنظمة بهذه المشارȞة وتكون  .ومنظماته العالم دول بین التعاون  وتطور

. ذلك وغیر علمǽة وجهات ماتوحȞو  ومستخدمین منتجین من الأطراف جمǽع مراعاةً لمصالح دولة
 شهادات منح في مختصة التسجیل شرȞات فهناك الإیزو شهادات منح في ولا تتدخل المنظمة نهائǽا

Șل یتم .التوافȄارها المنظمة تموǼاعتǼ ة غیر جهةǽومȞة المواصفات هیئات اشتراكات من حǽالعالم 
 والمنشورات المطبوعات إیرادات من 30% تغطǽة یتم بینما% 70بنسǼة  المختلفة الدول تمثل التي

  .المنظمة عن الصادرة
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 .في المنظمة الجودة لنظام الأساس هو 9001 یزوإ المعǽار :ISO 9000سلسلة المواصفات  -1
 یدعم الذȑ الجودة ونظام عالمي، مستوȐ  ذات لعملǽات قوǽا أساسا ǽضمن ISO 9001 اعتماد

مواصفات خاصة Ǽالجودة  وقد صدرت أول مرة .والكفاءة التجارȄة، الأعمال نمو المستمر، التحسین
  .2008، وأخیرا في 2000، و في 1994أعید تحدیثها في  ، ثم1987سنة 

وفعالة اقتصادǽا  سلǽمة إدارةتحقیȘ المتوفرة ل الحلول بین من :ISO 14000سلسلة المواصفات  -2
الصادرة عن المنظمة الدولǽة   -14000الإیزو - المواصفات القǽاسǽة نجد سلسلة وȃیئǽا

   .)02،ص2013منصور وآخرون، ( )ISO( للمواصفات القǽاسǽة
المؤسسة، حیث توضح  في البیئي تمثل هذه السلسلة المواصفات الاختǽارȄة الخاصة بإدارة الجانب   

 أول مرةوقد صدرت . الأنشطة والإجراءات التي تسمح بإرشاد المؤسسة في ما یتعلǼ Șالحفاȍ على البیئة
  .2004، ثم أعید تحدیثها في 1996سنة 

 لتقیǽم وسیلة توفیر إلى ةالمهنǽ والصحة السلامة إدارة نظام یهدفOHSAS: 18001المواصفة  -3
 للمخاطر الفعالة الإدارة طرȘȄ عن العمل مȞان في الحوادث من الوقاǽة مجال في الأداء وتحسین

 والسلامة الصحة شرو18001OHSAS  ȋالدولي  المعǽار ǽحددحیث .العمل مȞان في والأخطار
  :الإدارة من خلال الالتزام ǼالمتطلǼات التالǽة لنظام المهنǽة

 اسة وضعǽة والسلامة للصحة ملائم سǽ؛المهن 
 ات عن الناجمة والمخاطر الأخطار تحدیدǽ؛والخدمات المعدات و الأنشطة و العمل 
 ة تحدیدǽة القانونǼالواج Șاجات من ذلك وغیر التطبیǽ؛الاحت  
 ات وضعǽة وأهداف غاǼ؛والسلامة للصحة مناس 
 تسهیل Ȍǽة، التخطǼة والإجراءات والمراقǽة، الوقائǽحǽالأنشطة واستعراض ومراجعة والتصح.  

  متكامل إدارةȜنموذج لمنظمات الأعمال المتبنǻة لنظام " فرتǻال"دراسة حالة المنظمة : راǺعا
 :میدان ومنهجǻة الدراسة المیدانǻة - 1
 - فرتǽال"تمت الدراسة التطبǽقǽة على مستوȐ المنظمة الجزائرȄة الاسǼانǽة  :الدراسة Ǻمیدان التعرȂف -أ

، ǼاعتǼارها منظمة رائدة ذات طاǼع اقتصادǼ ȑحت، متحصلة على ثلاث شهادات مطاǼقة "وحدة عناǼة
  .عالمǽة، وهو ما یتوافȘ مع طبǽعة موضوع الدراسة

  ة عن المنظمةǻخȂأسمدال"الأم نبذة تار:" 
مختص في إنتاج الأمونǽاك والأسمدة  1966سنة " أرزȄو" بإنشاء مرȞب" سوناطراك " قامت شرȞة    

في سنة . 1972 للأمونǽاك ، الأسمدة الأزوتǽة والفوسفاتǽة سنة" عناǼة " الأزوتǽة، ثم  بإنشاء مرȞب 
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خراج المرȞبین من هذه الشرȞة وȃهما تم إنشاء  1984 قامت الدولة بإعادة هȞǽلة شرȞة سوناطراك وإ
متخذة ولاǽة عناǼة   1984-09-01المؤرخ في  Ǽ84 -258موجب مرسوم " أسمیدال " شرȞة تسمى 

شاء فروع جدیدة بدورها تبنت سǽاسة إعادة الهȞǽلة التي سمحت بإن" أسمیدال " شرȞة  . مقرا لها
من أجل صǽانة مرǼȞات  1999الذȑ أنشأ سنة  SOMIAS" صومǽاص " فرع : للنشاطات المستقلة

سنة  FERTIAL" فرتǽال "  من أجل إنتاج مواد التنظیف، وفرع  Ȟ "KIMIALمǽال " المجمع، فرع
ألزوفارت " ، فرع المتواجد ǼعناǼة لإنتاج وǽȃع مادة الأمونǽاك، الأسمدة الفوسفاتǽة والأزوتǽة 2001

"ALZOFERT  اك، فرعǽة والأمونǽأسفار تراید" ، لإنتاج الأسمدة الأزوت  "ASFERTRADE،  ȑالذ
بتداءا من  .یتولي مهمة تسوȘȄ الأسمدة الفوسفاتǽة على مستوȐ التراب الوطني   2005-01-01وإ

ملǽارات  5ه  فروع برأسمال قدر ) 05(تضم خمس  " HOLDING"أصǼح مجمع أسمیدال شرȞة قاǼضة 
  .ملیون دینار جزائرȑ  941و
 ال" تحت إسم  2001–03-01نشأت في  :نشأة المنظمةǽومعناه مؤسسة مواد التخصیب "  فرت

 الجزائر،" أسمیدال " والمالك الوحید لهذه الأسهم هو مجمع  spa الجزائرȄة مؤسسة ذات أسهم 
 .والأمونǽاكتهدف إلى إنتاج الأسمدة الفوسفاتǽة، الأزوتǽة 

  انيǺة مع المجمع الإسǻلار میر" الشراكة الأجنبǻقامت المؤسسة  2005–08–04في  ":ف
الجزائرȄة الممثلة في شرȞة أسمیدال Ǽالدخول في شراكة مع مجمع إسǼاني یدعي مجمع فǽلار میر 

"GRUPO VILLAR MIR   " ونة منȞة مǽانǼضة إسǼة قاȞفرع متخصصة في عدة  21،شر
و . فقȌ" فرتǽال " واقتصرت الشراكة مع  فرع . Ǽطة بإنتاج الأسمدة والمخصǼاتنشاطات مرت

Ǽموجب تعدیل القانون الأساسي للشرȞة، أنشأت شرȞة جدیدة، شرȞة ذات أسهم،نسǼة مساهمة 
وثم " فرتǽال" من رأس المال ملكǽة لمجمع أسمیدال وǼقت التسمǽة  %34و  %66الشرȄك الإسǼاني 
  .ج .د 17.697.000.000ماعي إلى رفع رأسمالها الإجت

في محاولة للحصول على أكبر قدر ممȞن من المعلومات الهامة     :مدة الدراسة المیدانǻة - ب
من شهر أفرȄل (والضرورȄة للدراسة، تم القǽام Ǽعدة زȄارات للمؤسسة محل الدراسة لمدة تقدر بثلاثة أشهر 

 .Ȟافǽة للحصول على المعلومات المطلوǼة، وتعتبر هذه المدة )2013إلى نهاǽة شهر جوان 
  
 وجمع للǼحث ثلاث أدوات استخدام على المیدانǽة دراستنا نحصرتإ :التطبǻقǻة الدراسة أدوات -ج

 :وهي المعلومات
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 انات الخاصة :المقابلةǽة في جمع البǽة  وهي من بین أدوات الدراسة الأكثر فعالǽالجوانب البیئǼ
 .والصحة والسلامة المهنǽة للمنظمة محل الدراسة

، ثم ممثل البیئة للمنظمة لدȐ الإدارةالسید مدیر التنسیȘ لنظم  مع تمت Ǽالدرجة الأولى المقابلة   
  .Ȟل من السادة منسقي الجودة، البیئة، والأمن إلى Ǽالإضافة، )مدیرȄة البیئة الولائǽة(السلطات المحلǽة 

 شȞل ذات الصلة Ǽموضوع الدراسة في سمحت هذه المقاǼلات Ǽطرح مجموعة من الأسئلة الشفهǽة   
الفهم الجید للأسئلة ، Ȟما تم تعمد طرح أسئلة مفتوحة  نضمن حتى مǼاشر ǼشȞل طرحها یتم ولم حوار،

  . Ǽغرض الحصول على أقصى قدر ممȞن من المعلومات الضرورȄة للدراسة
 ة لمیدان الدراسة، فقد تم الاعتماد  استخدمنا :الملاحظةǽارات الاستطلاعȄالملاحظة من خلال الز

على المعاینة المنهجǽة لسلوك المستجوب وردود أفعاله قصد الحصول على أكبر قدر من البǽانات 
  .المتعلقة Ǽموضوع الǼحث

 والسجلات Ȗملة للأدوات : الوثائȞأداة مȞ والسجلات في دراستنا Șر، حیث تعتبر الوثائȞالسالفة الذ
ȞالتقارȄر، شهادات المطاǼقة، (حاولنا الاطلاع واستخدام ما توفر بین أیدینا من وثائȘ وسجلات 

إن هذه الأداة توفر معلومات دقǽقة التي تعتبر ضرورȄة ... ). سǽاسات الجودة، البیئة، والأمن
 .للإلمام Ǽمختلف جوانب الموضوع

 ":فرتǻال"المتكاملة لـ الإدارة - 2
 "تحصلت المنظمة الرائدة في مجال صناعة الأسمدة والمخصǼات  :فرتǻال والمواصفات الدولǻة -أ

Ǽعد سنة  2010سنة  ISO 14001-2004والبیئة  ISO 9001-2008على شهادتي الجودة "  فرتǽال
سنة  OHSAS 18001 -2007من التحضیر، في حین تحصلت على شهادة الصحة والسلامة المهنǽة 

في  ISO 17025وقد تمȞن مخبرها الزراعي من الحصول على شهادة المطاǼقة للمواصفة . 2011
التي تثبت الكفاءة التقنǽة للتحالیل التي ǽقوم بها، Ȟما تمȞنت من الحصول على شهادة  2012نوفمبر 
، 3201في نهاǽة أكتوȃر EFQM European Foundation for Quality Managementالتمیز 

الطاقة والمصادقة علǽه طǼعا للمواصفة  لإدارةوȄتضمن مخططها للتحسین المستمر مشروع تبني نظام 
 .ISO 50001الدولǽة 

 
 
لȞǽون مناسǼا لطبǽعة،  "الجودة السلامة والبیئة"تمت صǽاغة میثاق  ":الجودة السلامة والبیئة"میثاق  - ب

یوفر هذا المیثاق إطارا لوضع ومراجعة الأهداف والغاǽات . أǼعاد، وآثار نشاȋ، منتجات وخدمات فرتǽال



 سارة سلامة. د/ رامي حرȂد . د            ...أمن والمواصفات - جودة - بیئة المتكاملةالإدارة 

 

 1169 2017جوان  - ) 2(الجزء / السابع مجلة العلوم الإنسانیة          العدد 
 
 

 

ǼلاغهالمرتǼطة Ǽالجودة، البیئǽة، والصحة والسلامة المهنǽة، وهو مȞتوب، لیتم تنفیذه وصǽانته  لجمǽع  وإ
البیئǽة والسلامة المهنǽة، Ȟما أنه متاح للجهات العامة الموظفین العاملین في نطاق نظم إدارة الجودة و 

  .www.fertialdz.comوالمهتمین عبر الموقع الرسمي للمنظمة 
  :ترتكز سǽاسة الجودة، البیئة، والأمن لفرتǽال على عشر مǼادȏ، نذȞر منها   
 اتها صحة الأشǽال ضمن أهم أولوǽخاص وأمن الأنشطة، احترام البیئة، رضا العملاء ، تضع فرت

 .وȞذلك الاستماع إلى المجتمعات المحلǽة المحǽطة بها
  ین قدرتهم علىȄائها والمتعاقدین الصناعیین والتجارȞار شرǽار عند اختǼعین الاعتǼ ال تأخذǽفیرت

 .الالتزام Ǽسǽاستها Ǽشأن السلامة والبیئة والجودة
  :في تكرȂس أǺعاد التنمǻة المستدامة "فرتǻال"لمتكامل لـا الإدارةدور نظام  -ج

تم اختǽار مجموعة من المؤشرات لدراستها Ǽغرض التعرف على الآثار الایجابǽة لتبني المنظمة محل    
  .أمن -بیئة -  متكامل جودة إدارةالدراسة لنظام 

 ة المستدامةǻللتنم ȏعد الاقتصادǺال                 
 الأعمالتطور رقم یوضح ): 02(شȜل رقم 

 :رقم الأعمال - 
یتضح من خلال التمثیل البǽاني أن    

قد حققت ارتفاعا ملحوظا في " فرتǽال"
، 2010قǽمة مبǽعاتها انطلاقا من سنة 

التي تمثل سنة حصول المنظمة على 
الجودة والبیئة Ǽعد تبنیها لنظام  شهادتي

  .بیئة-متكامل جودة إدارة
  .المالǽةمصلحة : المصدر

                                                            
  
  
  

  الأسمدة إنتاجتطور  یوضح ):03(شȜل رقم 
  :                                          الإنتاج -
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ن سنة ـانطلاقا م" فرتǽال"دȐ ــنتاج من الأسمدة لزȄادة ملحوظة في حجم الإ) 03(یبین الشȞل رقم    
  يـسنة الحصول على شهادت( 2010

14001 ISO 9001, ISO.( 
 .المصلحة التجارȂة: المصدر

فرȄقǽا :الحصة السوقǻة -  .ǽظهر الشȞلیین الموالیین تطور الحصة السوقǽة لفرتǽال عالمǽا وإ
 والإفرȂقǻةتطور الحصة السوقǻة العالمǻة یوضح ): 04(شȜل رقم 

   
  المصلحة التجارȂة: المصدر

قد عرفت زȄادة مستمرة " فرتǽال"یتضح من خلال الرسمین البǽانیین الساǼقین أن الحصة السوقǽة لـ   
ǼالنسǼة للحصة السوقǽة  2011، وسنة الإفرȄقǽةǼالنسǼة للحصة السوقǽة  2010انطلاقا من سنة 

  .العالمǽة
 Ȗطة برقم الأعمال، حجم  إن :تعلیǼقة المرتǼات الساǽة للمنظمة محل الإنتاجالمعطǽوالحصة السوق ،

حققت فرتǽال نتائج ایجابǽة على الصعید الاقتصادǼ ȑعد : الدراسة تسمح Ǽاستخلاص النتیجة التالǽة
 ,ISO 9001الجودة، البیئة، والأمن المصادقة علیهم وفقا للمواصفات الدولǽة  لإدارةتبني نظم 

ISO 14001, et OHSAS 18001. 
  
  
 

 ةǻعد البیئي للتنمǺالمستدامة ال: 
 ):السمعة(صورة المنظمة  -
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من تحسین صورتها والحفاȍ على شرعیتها لدȐ الأطراف المعنǽة، حیث لم تسجل أǽة " فرتǽال"تمȞنت    
، ولم تكن هذه هي الحال قبل ISO 14001شȞوȐ ضدها Ǽعد حصولها على شهادة الجودة البیئǽة 

 .2009الجودة والبیئة سنة  لإدارةشروعها في برنامج تبني نظام 
  ."فرتǽال" من طرف تطور حجم استهلاك المǽاه العذǼةالشȞل الموالي  :استهلاك المواد الأولǻة -

تطور حجم استهلاك  یوضح ):05(شȜل رقم 
  المǻاه العذǺة

أن حجم المǽاه العذǼة ) 05(یبین الشȞل رقم 
قد شهد انخفاضا " فرتǽال"المستهلكة من طرف 

، Ǽعد أن Ȟان 2010ابتداءا من سنة محسوسا 
حجم الاستهلاك في ارتفاع مستمر خلال 

  .السنوات الساǼقة
 .خلǻة التقارȂر-المدیرȂة التقنǻة: المصدر

 :المخلفات -
السلبǽة للمخلفات الصلǼة الناتجة عن نشاطها الصناعي  الآثارتمȞنت المنظمة محل الدراسة من تقلیل    

  :مثال على ذلك نجدȞبیئة، و -متكامل جودة إدارةوالتحȞم فیها Ǽعد تبنیها لنظام 
 ل الصناعيȞǽاكتشاف هذا الهǼ ارة مقر هذه الوحدة، نتفاجئȄالنظافة، مساحات : من خلال ز

 ؛...خضراء، ومخطȌ للتداول الداخلي 
  اتǽالالنفاǽالحالي لفیرت ȋة عن النشاǼة والمماثلة المترتǽالقمامة في : المنزل Șات أو صنادیǽتقع حاو

أحمر، (تتكون هذه الحاوǽات من مجموعة من ثلاثة صنادیȘ مختلفة الألوان . جمǽع مجالات أنشطة
 ؛لفرز النفاǽات حسب النوع) أصفر، أخضر

  ةǽات الصناعǽن النفاȄم تخزǽتنظ)SEDI( :SEDI  ن هوȄان المخصص والرسمي لتخزȞالم
 ȑیتألف من مقصورات أو أقسام التي تأو ȑال، الذǽالصناعي لفیرت ȋات الناتجة عن النشاǽالنفا

 .النفاǽات حسب الطبǽعة
 Ȗات  إن :تعلیǽة، وتسییر النفاǽصورة المنظمة، استهلاك المواد الأولǼ طةǼقة المرتǼات الساǽالمعط

ǽاستخلاص النتیجة التالǼ عد تبني نظم : ةتسمحǼ ة على الصعید البیئيǽال نتائج ایجابǽحققت فرت
 ISO 9001 , ISOالجودة، البیئة، والأمن المصادقة علیهم وفقا للمواصفات الدولǽة  لإدارة

14001 , et OHSAS 18001 . 
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 ة المستدامةǻعد الاجتماعي للتنمǺال: 
  . "فرتǽال" في منظمة المǽاه العذǼةتطور حجم استهلاك ǽظهر الشȞل الموالي  :حوادث العمل -

  تطور عدد حوادث العمل): 06(شȜل رقم 
  

من هذا خلال التمثیل البǽاني  یتبین
الانخفاض المستمر في عدد حوادث العمل 
المسجلة خلال الزمن على مستوȐ المنظمة 

، وهو مؤشر جید للتحسن المستمر "فرتǽال"
  .في ظروف العمل الأمنǽة

 .www.fertialdz.com"فرتǻال"الالكتروني الرسمي لـالموقع : المصدر
 ."فرتǽال" في منظمة تطور معدل دوران العملǽظهر الشȞل الموالي  :معدل دوران العمل -

 تطور معدل دوران العملیوضح ): 07(شȜل رقم 
التمثیل البǽاني المتعلȘ  إن

بتطور معدل دوران العمل 
الخاص Ǽالمنظمة محل 
الدراسة یؤȞد تحسن ظروف 
العمل انطلاقا من سنة 

2010 Ȑإلى، وهو ما أد 
انخفاض محسوس في معدل 

  .دوران العمل
 

  .مدیرȂة المواد الǺشرȂة: المصدر
  ."فرتǽال" في منظمة العمال المȞونین تطور عددǽظهر الشȞل الموالي  :تكوȂن العمال

 
  العمال المȜونین تطور عددیوضح ): 08(شȜل رقم           
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) 08(یتبین من خلال الشȞل رقم 
تفادة عدد Ȟبیر من الموظفین سا

من دورات تكوȄنǽة في نختلف 
التخصصات وعلى جمǽع 
المستوǽات خاصة خلال السنوات 
الثلاث الـأخیرة، وهي السنوات 

على " فرتǽال"المتزامنة مع حصول 
شهادات المطاǼقة الدولǽة ساǼقة 

  .الذȞر
 

  .مدیرȄة الموارد الǼشرȄة: المصدر
 Ȗعدد حوادث العمل، معدل دوران العمل، وعدد الموظفین  إن :تعلیǼ طةǼقة المرتǼات الساǽالمعط

حققت : المستفیدین من الدورات التكوȄنǽة للمنظمة محل الدراسة تسمح Ǽاستخلاص النتیجة التالǽة
قة الجودة، البیئة، والأمن المصاد لإدارةǼعد تبني نظم  الاجتماعيفرتǽال نتائج ایجابǽة على الصعید 

 .ISO 9001, ISO 14001, et OHSAS 18001علیهم وفقا للمواصفات الدولǽة 
     :خاتمة

 المؤسسة على ǽطرح خǽارا تعد لم المستدامة، التنمǽة أن على التأكید من خلال ما سبǽ ،ȘمȞن   
   .الدول بین المبرمة والمواثیȘ المعاهدات وȞذا الواقع مستجدات تفرضها حتمǽة أصǼحت بل الاقتصادǽة

بین  توازن  إقامة أهمǽة منظمات العالم الرائدة Ǽاقي غرار على" فرتǽال "المنظمة الصناعǽة  وقد أدرȞت   
تبني  خلال من التنمǽة وضمان الأمن والسلامة المهنǽة، وȃین متطلǼات البیئة حماǽة واجǼات Ȟل من
تحسین أدائها الاقتصادǼ ȑالموازاة مع الأداء البیئي و الأداء ب المتكاملة، الذȑ سمح لها للإدارةنظام 

هذه النتیجة تدل على صحة الفرضǽة . أǼعاد التنمǽة المستدامة إرساء، ومن ثم فقد تمȞنت من يالاجتماع
وحدة عناǼة  -المتكامل للمنظمة الصناعǽة فرتǽال الإدارةسمح تبني نظام : "المتبناة في بداǽة الدراسة

    )".الاقتصادȑ، البیئي، والاجتماعي(أǼعاد التنمǽة المستدامة  بإرساء
من خلال ما تم التوصل إلǽه في دراستنا هذه ǽمȞن اقتراح جملة من التوصǽات : التوصǻات المقترحة

  :التي من شأنها أن تساهم في المضي قدما Ǽالمنظمات الصناعǽة في تبني منهج التنمǽة المستدامة
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 ص ضرورةǽقات في تتفوق  التي للمنظمة متعددة حوافزو  جوائز تخصǽة الإدارة تطبǽدارة البیئ  وإ
  ؛تهیئة الإقلǽم والبیئة ووزارة الصناعة Ȟوزارة الوصǽة، الوزارات طرف من الصحة والسلامة المهنǽة

 ة المنظمات علىǽة الوطنǽع المعنǽبتشج Șة المواصفات تطبیǽاسǽة القǽالمعهد العالمȞ  ȑالجزائر 
مصادقة  على التشجǽع مجال في Ȟاملا دوره یلعب وأن مسؤولیته یتحمل أن ”IANOR“للتقیǽس

  ؛طǼقا للمواصفات العالمǽة الإدارةنظم 
 ة مع في التعاون  تفعیل ضرورةǽالمتقدمة في هذا  البلدان المجال البیئي، ومجال السلامة المهن

  .علاقات شراكة وتعاون  إقامةالمیدان من خلال 
  :قائمة المراجع 

  :المراجع Ǻاللغة العرǻȁة –أولا 
-  ȑشاوǽة، )2012.(أحمد بن عǽعد الاستراتیجي للإدارة البیئǼة والǽة مقدمة ، المؤسسة الاقتصادǽورقة علم

إلى المؤتمر العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادǽة في ظل رهانات التنمǽة المستدامة والعدالة 
  .نوفبر  21و 20ورقلة،  - مرȃاح قاصدȑ جامعة الاجتماعǽة،

البیئǽة Ȟمدخل لتحقیȘ التنمǽة المستدامة في  الإدارة،)2013(وسلامة سارة، ،منصور أعمارةبن  -
، مداخلة مقدمة ضمن فعالǽات الملتقى الدولي الثالث  -الواقع والآفاق - المؤسسة الاقتصادǽة الجزائرȄة 

   .نوفمبر 7و 6التنمǽة المستدامة، جامعة تǼسة، حول متطلǼات تأهیل الاقتصاد الجزائرȑ لتحقیȘ أهداف 
  .المستمر للتحسین أداة :المهنیتین والصحة السلامة إدارة لنظام العالمي للیوم ،)2011.(العام تقرȄر -
سرور علي  /م. تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملة، تعرȄب د ،)2014.(جوزȄف ǽȞلادا -

  .الرȄاض،المملكة العرǽȃة السعودǽةإبراهǽم، دار المرȄخ، 
الجامعة  أطروحة دȞتوراه، ،إدارة الجودة ودورها في بناء الشرȞات،)2010.(عبد العزȄز عبد العال زȞي -

  .الافتراضǽة الدولǽة Ǽالمملكة المتحدة، برȄطانǽا
التنمǽة المستدامة في الجزائر من خلال برنامج الإنعاش الاقتصادȑ  ،)2010.(زرمان ȞرȄم -

دارȄة، العدد الراǼع،الجزائر2009_2001   .، أǼحاث اقتصادǽة وإ
  :المراجع Ǻاللغة الأجنبǻة–ثانǻا 

- Integrated Management System Manual - ISOhelpline, 01-Jun-2009, p 
4.disponible sur le site: www.isohelpline.com/.../IMS-Manual 
- J.L Straczek.(2002), Integrated management and sustainable development, 
Réalités industrielles, nov, Paris, France. 
- Karen Delchet.(2003), Qu’est-ce que le développement durable, Edition 
AFNOR, Paris. 
- Rapport annuel de l’ISO 2011, disponible  sur le site :                            
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www.iso.org/iso/fr/annual_report_2011.pdf, vue le 13 01 2013. 
 

  
  


