
  ملخص

 
 

وجهه نظر التضامن التشارǻȜة من  ذوȏ الإعاقة واستراتیجǻات الأطفالسر أالمشȜلات التي تواجه 
  أولǻاء الأمور

The problems faced by the families of children with disabilities and the strategies 
of participatory solidarity from the perspective of parents 

  مصر، المعهد العالي للدراسات الاسلامǻة القاهرة،صلاح حمدان الحاج أحمد. أ
  )21/05/2017:(،تارȂخ القبول)08/09/2016:(تارȂخ التسلǻم

    :    
  

التعرف على واقع تهدف الدراسة الحالǽة إلى     
أسر ذوȑ الإعاقة  وتحدید أهم الاحتǽاجات 
والمشȞلات الخاصة بهم والوقوف على دور 
جمعǽات الرعاǽة في تحقیȘ التعاون بین مجتمع أسر 

لإنجاح هذا ذوȑ الإعاقة، والعوامل المطلوب توفیرها 
ولمحاولة وضع تصور للاستفادة , التعاون والتضامن

من إستراتیجǽة التضامن في تنظǽم مجتمع أسر 
من ) 144(وتكونت عینة الدراسة من  المعاقین،

الإعاقة، وقد استخدم ذوȑ  الأطفالأمور  أولǽاء
،  التضامن التشارȞي لأسر ذوȑ الإعاقةمقǽاس 

   :وȞشف الدراسة عن عدة نتائج
أبرزها طبǽعة ردود أفعال وخطوات أسر المعاقین 
 ȋعند اكتشاف الإعاقة ، وعن أهم الضغو
والمشȞلات التي یتعرضون لها، وواقع برامج 
 ȑة أسر ذوǽة المعاقین،ورؤǽات رعاǽوخدمات جمع
الإعاقة لأهداف تحقیȘ التضامن فǽما بینهم ،وأبرز 
هي مقترحات أسر ذوȑ الإعاقة للعوامل التي یجب 

  .فیرها لإنجاح التضامن فǽما بینهمتو 
الأطفال ذوȑ  المشȞلات، أسر: الكلمات المفتاحǻة

الإعاقة،استراتیجǽات التضامن التشارǽȞة، أولǽاء 
  .الأمور

  

  

Abstract : 

 
    The present study aims to identify the 
reality of the families of the disabled and 
identify the most important needs and 
problems of them and to identify the role 
of care societies in achieving cooperation 
between the family of families with 
disabilities and the factors required to 
make this cooperation and solidarity 
successful. , And the study sample 
consisted of (144) parents of children 
with disabilities, and used the measure of 
solidarity solidarity of families with 
disabilities, and the study revealed 
several results : 
The most important are the pressures and 
problems they face, the reality of the 
programs and services of associations for 
the care of the disabled, and the vision of 
the families of the disabled to achieve 
solidarity among them. The most 
important are the proposals of the 
families of the disabled for the factors 
that must be provided for the success of 
solidarity among them . 
KeyWords : The problems , the families 
of children with disabilities ,the 
strategies of participatory solidarity , the 
perspective of parents 
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 :مقدمة
الكثیر من  تواجه هایجعل الأسرة، هذه على مؤلمة تجرȃة الأسرة في ن ذوȑ الإعاقةم طفل وجود إن  

ما الضغوȋ  هذه Ǽاقي الأسر والكثیر من نالمشȞلات والصعوǼات والأزمات التي تفرضها طبǽعة الحǽاة ع
 والمتنوعة العدیدة النفسǽة Ǽالضغوȋ مليء وضعفي   الأسرة تفرضها طبǽعة الإعاقة لدȐ الطفل یجعل

  . المتعددة والضغوȋ المسئولǽات فǽه Ȟثرت زمن في نعǽش ونحن خصوصًا
وحتى تستطǽع الأسرة مواجهه التحدǽات التي فرضتها وجود طفل من ذوȑ الإعاقة یجعلها في حاجه   

لمزȄد من المساعدة والدعم في أكثر من جانب وذلك بهدف تمȞینها من مواجهه تلك التحدǽات Ǽصورة 
وتوجǽه عملǽه , وهذا یتطلب تجمǽعهم, جتمع عبر مؤسساته من خدمات ایجابǽه، والاستفادة مما ǽقدمه الم

والعمل على تنمǽه روح التعاون فǽما بینهم من خلال الإعتماد على الذات ، وتنمǽه وتطوȄر ,  حرȞتهم
وȞذلك ما ǽمȞن أن تحققه تلك الأسر من تضامن وتعاون , قدرات ومستوǽات التراȌǼ بین الأفراد Ǽالمجتمع

ا لتحقیȘ المساعدة الذاتǽة وتǼادل الخبرات والمهارات، وذلك حتى لا تكون الأسرة مصدراً لما فǽما بینه
قضǽة الإعاقة لǽست قضǽة فردǽة بل هي قضǽة مجتمع Ǽأكمله لذا ف .من مشȞلاتذوȑ الإعاقة  ǽعانǽه 

تام من جمǽع المؤسسات والقطاعات العامة والخاصة للتقلیل والحد من آثار الإعاقة  تعاون وتحتاج إلى 
تتطلب  ذوȑ الإعاقة ترȐ الإتجاهات المعاصرة أن التحدǽات التي تواجه مؤسسات رعاǽة حیث  ,السلبǽة

ستراتیجǽة واضحة لتفعیل التعاون والتضامن بین أسر  الإعاقة ذوȑ تجمǽع الجهود والطاقات وȃلورة رؤǽة وإ
من جهة وȃینهم وȃین المنظمات في مجالات الرعاǽة المختلفة من جهة أخرȐ ، وعلى هذا فقد تبنت تلك 

) الأسرة Ȟمتلقي للخدمة فقȌ (في مقابل ) الأسرة والمجتمع شرȄك فعال ( الاتجاهات المعاصرة مفهوم 
أنفسهم من  ذوȑ الإعاقة هاǽقود ذوȑ الإعاقةوفي ضوء تلك الفلسفة فقد نشأت حرȞة للدفاع عن حقوق 

خلال منظمات ورواȌǼ أهلǽه تم تكوȄنها Ǽغرض إتاحة الفرصة لهم لȞǽونوا فاعلین وایجابیین في عملǽه 
توفیر برامج الرعاǽة الخاصة بهم وفي الدفاع عن حقوقهم ، وأǽضاً بهدف إیجاد الشراكة والتضامن بین 

  )2ص ،2004،أدیب. (وأسرهم في مواجهه مشȞلاتهم  ذوȑ الإعاقة
، لذوȑ الإعاقةǽشȞل أحد الأسس الهامة في تقدǽم برامج الرعاǽة ذوȑ الإعاقة  والعمل مع أسر       

، ذوȑ الإعاقة حیث تعد عملǽه تنظǽم ورعاǽة هذه الأسر جزء لا یتجزأ من برامج الرعاǽة المقدمة لفئة 
أسرته بوجه عام والوالدین بوجه  فالإعاقة لا تؤثر على الفرد المعاق فحسب ولكنها تؤثر على أفراد

ضافǽة على الأسرة مما یجعلها في حاجه لمزȄد من المساعدة والدعم  خاص، وتفرض تحدǽات خاصة وإ
في أكثر من جانب وذلك بهدف تمȞینها من مواجهه تلك التحدǽات Ǽصورة ایجابǽه، حیث تتوقف قدرة 
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مدȐ استفادتها مما ǽقدمه المجتمع عبر  في مواجهه مشȞلاتها والتغلب علیها علىذوȑ الإعاقة أسر 
 Șما بینها لتحقیǽن أن تحققه تلك الأسر من تضامن وتعاون فȞمǽ ذلك ماȞمؤسساته من خدمات و

ذوȑ الإعاقة  المساعدة الذاتǽة وتǼادل الخبرات والمهارات، وذلك حتى لا تكون الأسرة مصدراً لما ǽعانǽه 
  )2ص ،2008،برȞات(من مشȞلات 

تفرض الإعاقة على أسرة الطفل الكثیر من الضغوȋ النفسǽة التي تتضح من  :وتساؤلاتها الدراسةمشȜلة 

الحالة النفسǽة التي تنتاب الأم والأب عند معرفتهم Ǽالإعاقة، حیث تولد هذه الضغوȋ حالة من الإنȞار 

ة الكثیر من النفقات واللوم والشعور Ǽالذنب والحزن وغیرها، والضغوȋ الاقتصادǽة حیث تواجه هذه الأسر 

المادǽة والتغیرات المنزلǽة والأثاث والأجهزة التعوǽضǽة وغیرها، والضغوȋ الاجتماعǽة مثل لوم الأفراد 

لأسرة الطفل من ذوȑ الإعاقة وتتǼع هذا الطفل Ǽالنظرات وتتǼع أفراد الأسرة Ǽالأسئلة والاستفسارات مما 

لها في المنزل وما یتǼع هذا التصرف من مشȞلات نفسǽة تضطر معه الأسرة أحǽاناً إلى الإǼقاء على طف

وعلى ذلك  .واجتماعǽة وعقلǽة للمعاق وغیر ذلك من الضغوȋ التي تواجه أسرة الطفل من ذوȑ الإعاقة

فإنه ǽمȞن تحدید مشȞلة الدراسة في التعرف على واقع أسر ذوȑ الإعاقة  وتحدید أهم الاحتǽاجات 

 ȑالتعاون بین مجتمع أسر ذو Șة في تحقیǽات الرعاǽلات الخاصة بهم والوقوف على دور جمعȞوالمش

وضع تصور للاستفادة من  ولمحاولة, الإعاقة، والعوامل المطلوب توفیرها لإنجاح هذا التعاون والتضامن

إستراتیجǽة التضامن في تنظǽم مجتمع أسر المعاقین، فان الدراسة الراهنة تسعى أن تجیب على مجموعة 

 : من التساؤلات تتحدد فǽما یلي 

  ما طبǽعة ردود أفعال وخطوات أسر المعاقین عند اكتشاف الإعاقة ؟  -1
  أسر المعاقین ؟ما هي أهم الضغوȋ والمشȞلات التي تتعرض لها  -2
  ما هو واقع برامج وخدمات جمعǽات رعاǽة المعاقین ؟ -3
  ما هي رؤǽة أسر ذوȑ الإعاقة لأهداف تحقیȘ التضامن فǽما بینهم ؟  -4
  ما هي مقترحات أسر ذوȑ الإعاقة للعوامل التي یجب توفیرها لإنجاح التضامن فǽما بینهم ؟  -5
ذوȑ الإعاقة یهدف التضامن في تنظǽم مجتمع أسر  :لإعاقةذوȏ االتشارȜي بین أسر  عاون أهداف الت -

إلى العمل لكسب التأبید والحشد لإحداث تغییر مجتمعي جزئي في الواقع الاجتماعي المحȌǽ بتلك الأسر 
وأسرهم داخل المنظمات ذوȑ الإعاقة ، ǽصب في التغییر المجتمعي الكلى وذلك من خلال تنظǽم 

متخذȑ القرار Ǽما ǽحقȘ  ىمعرفǽاً وتنظǽمǽاً وتحفیزهم للمشارȞة والتأثیر علالحȞومǽة والأهلǽة وتمȞینهم 
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مصالحهم ، وتوفیر فرص أفضل لإیجاد مناخ لتلك الأسر ǽمȞنها من تنظǽم حǽاتها من أجل تحقیȘ تقدم 
  : وذلك من خلال, فعال ومستمر في أدائها لوظائفها المنوطه بها 

 .في إطار بناء تنظǽمي بناء علاقات تشارǽȞه فǽما بینهم  -1 
 .في بیئاتهم وتوفیر أوجه الرعاǽة المختلفة ذوȑ الإعاقة تعزȄز عملǽة إدماج -2 
 . ذوȑ الإعاقةتعزȄز الوعي البیئي وخلȘ أنماȋ جدیدة من السلوك الایجابي لدȐ أسر  -3 
  .على المجتمع المحȌǽ ذوȑ الإعاقة بناء آلǽة لانفتاح أسر  -4 
مدادهم Ǽالجدید في مجال التعامل مع الإعاقةزȄادة فاعلǽة الت-5    )3ص ،2008،برȞات( علم وإ
  :مفاهǻم الدراسة .1
الأشخاص الذǽ ȑعانون من صعوǼات بدنǽة أو عقلǽة أو ذهنǽة أو حسǽة طوȄلة  :الإعاقةمفهوم   -ا 

في  والبیئات المختلفة، التي تحول دون مشارȞتهم مشارȞة فعالة الأجـل وȞـذلك الحـواجز والمواقـف
   )38ص، 2011،للإحصاء الفلسطیني الجهاز المرȞزȑ ( مجتمعهم على قدم المساواة مع الآخرȄن

Ȟل من ǽعانون من عاهات طوȄلة الأجل بدنǽة أو عقلǽة أو ” الأشخاص ذوȑ الإعاقة“وǽشمل مصطلح 
ة، قد تمنعهم لدȐ التعامل مع مختلف الحواجز من المشارȞة Ǽصورة Ȟاملة  َǽ وفعالة في ذهنǽة أو حسّ

  )2،2012مادة  ،اتفاقǽة حقوق الأشخاص ذوȑ الإعاقة(المجتمع على قدم المساواة مع الآخرȄن
أن مفهوم الإستراتیجǽة قد تطور بتطور المجتمعات الǼشرȄة، ونظراً إلى :مفهوم إستراتیجǻة التضامن - ب

ع المعاصر فإن مفهوم تشاǼك العوامل الإقتصادǽة والإجتماعǽة والتكنولوجǽة والسǽاسǽة في المجتم
الإستراتیجǽة ǽعني اختǽار أفضل الوسائل والبدائل لتحقیȘ أهداف أو غاǽات تعبر عن حاجه أو حاجات 

آخذین Ǽعین الاعتǼار الإمȞانات المتاحة والظروف المحǽطة والموانع , أساسǽة مشتقة من بیئة معینة 
  .)11ص،2008،اتبرȞ(والعوائȘ المحتملة واختǽار البدائل المحققة للأهداف

وتشمل على " فن استخدام الوسائل لتحقیȘ الأغراض" في القاموس الانجلیزǼ ȑأنها " واغنالز"وقد عرفها 
اختǽار الأهداف وتحدیدها واختǽار الأسالیب العلمǽة لتحقیȘ الأهداف والوصول الیها : أرȃعه نواحي 

  )12،ص1987،عبد الرازق (ووضع الخطوȋ التنفیذǽة وتنسیȘ النواحي المتصلة
ǽعني التضامن توثیȘ عرȐ التعاون والتآلف والتآزر بین الناس سواء  داخل  :مفهوم التضامن-ج

المنظومة الأسرȄة الضǽقة أو داخل ǽȞان اكبر طائفي أو محلي أو قومي أو في إطار العلاقة الإنسانǽة 
  )201-191ص، ص 2000،حلǽم( وǽمȞن أن نمیز بین خمسة مستوǽات من التضامن. العامة
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وǽشار إلǽه Ǽالتضامن المȞǽانȞǽي وȞǽون ناتج عن وجود الغرȄزة والطبǽعة :  التضامن الطبǻعي -1 
الإنسانǽة ، فلقد حاول الإنسان منذ وجوده على هذا الكوȞب أن یجعله بیتا صالحا لحǽاته واستمراره ، 

حǽطة  وأن ǽعǽش في جماعات ثم فȞان علǽه أن یتوافȘ منذ البداǽة مع المȞونات الأساسǽة للبیئة الم
 .)294ص،202،عبدالحلǽم(تجمعات تضامنǽة حتى اتخذ التنظǽم الإنساني شȞل الدولة 

2-  ȏائل  :التضامن العضوǼة من قǽیلة العصبȞة داخل التشǼطة النسب والقراǼون ناتج عن راȞǽو
حسب العǼارات " الانشطار  –الانصهار" وعشائر، وهذا النوع من التضامن قائم على مبدئي 

الأنثرȃولوجǽة ، أȑ تعزȄز التوحد داخلǽا في مقابل الأخر والاحتماء Ǽالوحدة العشائرȄة وحصر الولاء في 
 .مقابل الوحدات العشائرȄة الأخرȐ والكǽانات الأكثر اتساعا مثل الدولة

ȑ والحرفي وȞǽون ناتج عن الأواصر المتولدة عن مقتضǽات الحراك الاقتصاد :التضامن الوظǻفي  -3 
في المجتمعات، فȞل بنǽة إنتاجǽة تفرز مهناً وممارسات تناسبها أصنافا وطǼقات تنشأ بینها علاقات 

النقاǼات  –رواȌǼ الحرف " تعاضد وتضامن ، تتجاوز الإطار العشائرȑ أو الطائفي الضیȘ وذلك مثل 
 ."الخ...جمعǽات رجال الأعمال  –المهنǽة 

وهو شȞل التضامن الناتج عن اشتراك الأفراد في إطار مشȞلة أو قضǽة :  التضامن التشارȜي -4 
نما القاسم التشارȞي بینهم هو القضǽة أو المشȞلة أو  معینة دون أن تجمعهم صلات قراǼة أو وظǽفǽة ، وإ
الهدف المراد الوصول إلǽه، وهذا النوع من التضامن ǽظهر في أشȞال منظمات المجتمع المدني المختلفة 

  .ستوǽاتها المتعددة، خصوصا تلك التي تهتم بتقدǽم خدمات الرعاǽة للفئات الخاصة Ǽم
وهو الشȞل الرفǽع الأسمى من التضامن الناتج عن معاني ودلالات :  "المعنوȏ "التضامن الروحي  -5

ي إنسانǽة مطلقة، سواء Ȟانت دینǽة أو أخلاقǽة ، ولقد تجلى مبدأ التضامن والتكامل Ǽصوره وأشȞاله ف
الدین الإسلامي، حیث ǽقر تحدید طرȘȄ التضامن بین الجماعة انطلاقا من الأسرة Ǽالإحسان للوالدین 
ولذوȑ القرȃى سواء Ȟانت قراǼة خاصة أو عامة وتكون العناǽة بها نفسǽا وروحǽا ومادǽا ، وǽمتد التضامن 

أقر نظام للتعاǽش بین الأفراد  إلى المحتاجین للرعاǽة في الأسرة الإنسانǽة الكبیرة ، فالدین الإسلامي
وǽȞفǽة تنظǽم العلاقات الاجتماعǽة في إطار التراحم والتضامن والاحترام وتǼادل المصلحة والتماسك سوǽا 

  .)13-12ص ص ،2008،برȞات( من أجل الǼقاء
 وفي إطار ما تقدم ǻمȜن تحدید مفهوم إستراتیجǻة التضامن Ǻما یتفȖ مع أهداف الدراسة الراهنة فǻما

  :یلي 
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في إطار بناء تنظǽمي، وتنمǽة العلاقات ذوȑ الإعاقة بناء علاقات تشارǽȞه بین مجتمع أسر  - 1 
المتǼادلة فǽما بینهم من خلال مضامین وسǽاق مفهوم فلسفة الاعتمادǽة المتǼادلة واختǽار الأسالیب العلمǽة 

 .لتحقیȘ الأهداف والوصول إلیها
وأسرهم للأنشطة الحǽاتǽة  ذوȑ الإعاقةتجهیز بنǽة أساسǽة لممارسة بناء علاقات تشارǽȞه لإیجاد و  - 2 

المختلفة، وتعزȄز عملǽة إدماجهم في بیئاتهم وتذلیل الصعوǼات التي تحول دون استفادتهم من الخدمات 
 .وأوجه الرعاǽة التي تقدمها المؤسسات القائمة حولهم في المجتمع 

ذوȑ یئي وخلȘ أنماȋ جدیدة من السلوك الایجابي لدȐ أسر إیجاد أنشطة تضامنǽة لتعزȄز الوعي الب -3
 .تجاه التعامل مع مواردهم الذاتǽة والبیئǽة المتاحة والتي ǽمȞن إتاحتها  الإعاقة

على المجتمع المحȌǽ وزȄادة الرواȌǼ فǽما بینهم داخل البناء  ذوȑ الإعاقةبناء آلǽة لانفتاح أسر  -4  
وأسرهم  ذوȑ الإعاقةلنواحي المتصلة Ǽالمؤسسات المحǽطة التي تخدم التنظǽمي الذȑ یجمعهم، وتنسیȘ ا

 .  
وأسرهم للأنشطة الحǽاتǽة والمجتمعǽة التي تتم  ذوȑ الإعاقةوضع الخطȌ التنفیذǽة لتفعیل ممارسة  -5

من خلال البناء التنظǽمي الذȑ یجمعهم، لزȄادة فاعلǽة التعلم الوظǽفي للمعلومات لدȐ ذوȑ الإعاقة 
مدادهم Ǽالجدید في مجال التعامل مع الإعاقة وأسرهم   .وإ

  أنواع الإعاقات 
وهي الإعاقة الناتجة من خلل وظǽفي في الأعصاب أو العضلات أو العظام : الإعاقة الحرǻȜة. 1

صاǼات العمود الفقرȑ، ضمور  والمفاصل ، والتي تؤدȑ إلى فقدان القدرة الحرǽȞة للجسم نتیجة البتر، وإ
  .العضلات وموتها، الروماتیزم  العضلات، ارتخاء

هي الإعاقة الناتجة عن إصاǼة الأعصاب الرأسǽة للأعضاء الحسǽة ، العین ،الأذن : الإعاقة الحسǻة.2
  .،اللسان، وȄنتج عنها إعاقة حسǽة ǼصرȄة أو سمعǽة أو نطقǽة

والعد والذاكرة  هي الإعاقة الناتجة عن خلل في الوظائف العلǽا للدماغ ȞالترȞیز: الإعاقة الذهنǻة.3
والاتصال مع الآخرȄن وȄنتج عنها إعاقات تعلǽمǽة أو صعوǼة تعلم أو خلل في التصرفات والسلوك العام 

  .للشخص
هي الإعاقة الناتجة عن أمراض نفسǽة أو أمراض وراثǽة أو شلل دماغي نتیجة لنقص : الإعاقة العقلǻة.4

 Șعیǽ ل ماȞ ة أوǽسجین أو نتیجة لأمراض جینȞام بوظائفه المعروفة الأوǽالعقل عن الق.  
  .هي وجود إعاقتین للشخص الواحد: الإعاقة المزدوجة. 5
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وزارة الشؤون (هي عǼارة عن مجموعة من الإعاقات المختلفة لدȐ الشخص الواحد : الإعاقة المرǺȜة. 6
  )5-4 ص ص،2009،الاجتماعǽة

جملة من المشȞلات المرتǼطة بتلبǽة ذوȑ الإعاقة  ةتواجه أسر   :ذوȏ الإعاقة ةالمشȜلات التي تواجه أسر 
سواء Ȟانت صحǽة أو تعلǽمǽة أو تأهیلǽة، وǽمȞن بلورة هذه  قالحاجات المعقدة لدȐ طفلها المعا
 :المشȞلات في ضوء المراحل التالǽة 

ون عند اكتشاف حالة الإعاقة تمر الأسرة Ǽمجموعة من ردود الفعل قد تك: الإعاقة مرحلة اكتشاف - أ   
الأصعب ǼالنسǼة لأفرادها، وسرȄعا ما یواجه الوالدان صعوǼات وهموما عدیدة تتصل Ǽالتكالیف المالǽة 
للعلاج وǼالتأثیرات النفسǽة والاجتماعǽة، وفي هذه المرحلة تكون الأسرة في حاجة للمساندة والدعم من 

ȃمرت بنفس التجر Ȑذلك الدعم من أسر أخرȞةمؤسسات المجتمع والمتخصصین و.  
وهي المرحلة التي یبلغ فیها الطفل السادسة أو الساǼعة من العمر،  :مرحلة الالتحاق Ǻالمدرسة -ب   

، فهو ǽحتاج ذوȑ الإعاقةوهنا یتعرض الوالدان للضغوȋ والتوترات في عملǽة تحدید الخǽار الترȃوȑ لابنهم 
حتاج إلي تدرȄب خاص حیث أن طرق تعلǽمهم ت للآخرȄنطرق خاصة في التدرȄس تختلف عما ǽصلح 

وهنا تتحمل الأسرة أعǼاء مالǽة , على استخدامها مما یجعل دور الوالدین قاصرا في مساعدة طفلهم
 .إضافǽة Ȟأجور المدرسین القائمین على تعلǽم ابنهم Ǽصورة فردǽة ومتاǼعته

ولأسرته، ذوȑ الإعاقة تعتبر مرحلة المراهقة من أكثر المراحل صعوǼة ǼالنسǼة  :مرحلة المراهقة - ج  
حیث انه ǽصǼح أكثر ارتǼاطا ذوȑ الإعاقة ففي هذه المرحلة تتغیر أنماȋ العلاقات الاجتماعǽة للشخص 

ذوȑ الإعاقة السمعǽة من ، وǽعاني الوالدین في هذه المرحلة العمرȄة لأبنهما ذوȑ الإعاقةǼغیره من 
ما إلي حمایته، وȃین حاجته للاستقلال وتجرȄب صعوǼة تحقیȘ التوازن بین فطرتهما الأساسǽة التي تدعوه

سلوǽȞات، وفي هذه المرحلة تكون الأسرة في حاجة لإرشاد مهني متخصص، ودعم من مؤسسات 
شراكهم في العدید من الأنشطة الاجتماعǽة لإكسابهم الخبرات  المجتمع في توفیر حǽاة مستقلة للمعاقین وإ

 .ة المراهقةالحǽاتǽة المرتǼطة Ǽطبǽعة احتǽاجات مرحل
تعتبر مرحلة الشǼاب أو الرشد المȞǼرة أحدȐ المراحل المرتǼطة ǼالقلȘ والتوتر  :مرحلة الشǺاب والرشد - د

ص ،2000 ،فاروق ( ، فماذا عن العمل ؟ والزواج ؟ والاستقلالǽة في العǽش ؟ذوȑ الإعاقةǼالنسǼة لأسر 
  )33 – 13ص

وتحقیȘ التعاون والتضامن فǽما بینهم هو استثمار للموارد ذوȑ الإعاقة أن تنظǽم مجتمع أسر      
الاجتماعǽة التي تعتمد علیها تلك الأسر في تحقیȘ أهداف سبل العǽش، وǽمȞن تحقیȘ هذا التضامن 



 
  صلاح حمدان الحاج أحمد. أ                    ...سر الأطفال ذوȏ الإعاقةأالمشȜلات التي تواجه 

 

 919 2017جوان  - ) 2(الجزء / مجلة العلوم الإنسانیة          العدد السابع 
 
 

 

بتطبیǼ Șعض التكتȞǽات مع تلك الأسر Ǽمؤسسات الرعاǽة الأهلǽة والحȞومǽة، ومن بین التكتȞǽات التي 
  :ǽمȞن تطبǽقها 

سواء Ȟانت رأسǽة أو أفقǽة ، والتي تزȄد ثقة أسر المعاقین سمعǽا في :  اء شȜǺات للتواصلبن -1  
قدرتهم عل العمل معا في تفعیل برامج الرعاǽة الاجتماعǽة Ǽمؤسسات الرعاǽة القائمة Ǽالمجتمع ، وǼما 

  .ǽمȞنهم من توفیر فرص أكبر لإشǼاع احتǽاجاتهم ومواجهة مشȞلاتهم 
داخل تلك  ذوȑ الإعاقةوهي ما ǽضفي على أسر : ذات صǺغة أكثر رسمǻة تنظǻم جماعات -2  

قدرات اتصالǽة، وȞذلك توفیر إطار من العمل الجماعي المنظم وصولا لتحقیȘ الأهداف  تالجماعا
 .المشترȞة 

في جماعات تضامنǽة Ȟǽون في  ذوȑ الإعاقةفوجود أسر : قواعد ومعاییر وقیود متعارف علیها -3
ام Ǽالقواعد والمعاییر المتعارف علیها والتي تنتظم خلالها تفاعلاتهم في سعیهم نحو تحقیȘ إطار الالتز 

 .أهدافهم المشترȞة

تسهل التعاون والعمل التضامني المشترك وȄتحقȘ في : علاقات من الثقة والاعتمادǻة المتǺادلة  -4  
شǼاع احتǽاجات أبنائهم إطارها المساعدة الذاتǽة بین الأسر وǼعضهم الǼعض لمواجهة مشȞلات ذوȑ هم وإ

 .  وتǼادل الخبرات والمهارات فǽما بینهم  الإعاقة

  5- ǻة أمان غیر رسمȜǺالإعاقةفعندما تتعاون أسر : ةتوفیر ش ȑتضامنون عبر معاییر وحدود  ذوȄو
ساهمة مشترȞة فإن تشȞیلهم هذا یزȄد من شعورهم Ǽالأمان ، وǽسهل تطور المعرفة وتشارȞها ، مما ǽقدم م

ذات أهمǽة خاصة في تنمǽة قدرات تلك الأسر لتوفیر الرعاǽة لأبنائهم، وتحقیȘ الاندماج المجتمعي 
  )28-27ص ص ،2008،برȞات(Ǽصورة ایجابǽة 

في ضوء مراجعة دراسة نفّذها مرȞز دراسات التنمǽة في  :الإعاقة والسǻاسات الوطنǻة في فلسطین 
المتحسسة للإعاقة في السǽاسات، والمرجعǽات، والبرامج التي لرصد المؤشرات ) 2010(جامعة بیرزȄت 

ودمجهم،  المؤسسات الحȞومǽة والأهلǽة، والدولǽة ارتǼاطاً بتضمین قضاǽا الأشخاص ذوȑ الإعاقة تنفذها
  :فقد تمت الإشارة إلى الاستنتاجات الآتǽة

محددة  مجها سǽاسةمحدودǽة المؤسسات على اختلاف قطاعاتها التي تتبنى على رأس خططها وȃرا .1
  .تعتمدها في تضمین قضاǽا الأشخاص ذوȑ الإعاقة ، أو استهدافهم

والبرامج  ضعف Ȟǽاد ǽصل إلى غǽاب العلاقة ما بین السǽاسات التي تتبناها العدید من المؤسسات .2
  .والمشارȄع التي تقوم بتنفیذها
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فئة في  ة عدم استثناء أȑتفتقر معظم المؤسسات التي تمت مقابلتها إلى وجود سǽاسة تؤمن Ǽضرور  .3
  .المجتمع، وتكفل اتخاذ Ȟافة التدابیر التي من شأنها تحقیȘ ذلك

 وجِدتْ Ǽالاتجاهات المجتمعǽة السلبǽة نحو قضاǽا الأشخاص ذوȑ  تتأثر Ǽعض السǽاسات إن .4
 .قطاعǽة الإعاقة، وتنعȞس قطعاً على موضوعǽة التعامل مع قضǽة الإعاقة Ȟقضǽة حقوقǽة غیر

الإعاقة  سǽاسة تنظم عملǽة استثمار المصادر المالǽة أو الǼشرȄة لتضمین الأشخاص ذوȑ غǽاب  .5
 دراسات مرȞز(وضمان وصولهم إلى الحقوق والخدمات على قدم المساواة مع الآخرȄن

  )2010،التنمǽة
  :مجالات الدراسة 
على خبرة الǼاحث  من جمعǽات ذوȑ الإعاقة  في قطاع غزة  بناءً ) 16(تم اختǽار: المجال المȜاني -أ

في هذا المجال، وȞذلك ترشǽح زملاء الǼاحث من العاملین Ǽالجمعǽات ، وأǽضا ترحیب القائمین على 
  .الجمعǽات واستعدادهم الایجابي لإجراء الدراسة المیدانǽة ، والتعرف على أنشطتها وȃرامجها 

من أولǽاء أمور ذوȑ الإعاقة ) 144(تحدد المجال الǼشرȑ في عینة عشوائǽة من :المجال الǺشرȏ  - ب
 .الدراسة إعدادالمتواجدین Ǽالجمعǽات فترة 

م 2016/ 5/1قام الǼاحث بجمع البǽانات من عینة الدراسة Ǽالجمعǽات في الفترة من  :المجال الزمني-ج
رǼȄا منذ التفȞیر في إجرائها وصǽاغة تق أشهر) ستة(، وقد استغرقت الدراسة  2016/ 6/ 30وحتى 

  .مشȞلتها مرورا Ǽمراحلها وصولا لاستخلاص نتائجها
تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذǽ ȑعتمد على دراسة الظاهرة موضوع الدراسة  :منهج الدراسة

تضمنها والآثار وتحلیل بǽاناتها وǽȃان العلاقة بین مȞوناتها والآراء التي تطرح حولها والعملǽات التي ت
وهو أحد أشȞال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشȞلة محددة وتصوȄرها , التي تحدثها

خضاعها  Ȟمǽاً عن طرȘȄ جمع بǽانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشȞلة وتصنǽفها وتحلیلها وإ
  .  للدراسات الدقǽقة
الملتحقین بجمعǽات المعاقین   الإعاقةذوȑ  الأطفالأمور  لǽاءأو تكون مجتمع الدراسة من  :مجتمع الدراسة

  . 2016للعام 
الملتحقین  الإعاقةذوȑ  الأطفالأمور  أولǽاءمن ) 144(تكونت عینة الدراسة من  :عینة الدراسة 

  :یوضح ذلك) 1(والجدول  2016للعام  بجمعǽات المعاقین
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 حسب متغیرات الدراسةیوضح توزȂع أفراد عینة الدراسة :) 1(جدول رقم 

   
 العدد

النسǺة 
 %المئوǻة

 العمر
 18.8 27 سنة 30أقل من 

 65.3 94 سنة 45-31من 
 16.0 23 سنة 45أكثر من 

 الجنس
 82.6 119 ذȞر
 17.4 25 انثى

 المؤسسة

 3.5 5 جمعǽة بیتنا
 3.5 5 جمعǽة ابناء البلد

 4.9 7 جمعǽة الحȘ في الحǽاة
 4.2 6 والتنمǽة للإغاثةجمعǽة الوفاق 

 3.5 5 الجمعǽة الفلسطینǽة لتأهیل المعاقین
 4.2 6 جمعǽة مبرة الرحمة

 16.0 23 جمعǽة المعاقین حرǽȞا
 2.8 4 نادȑ السلام لرȄاضة المعاقین

 3.5 5 جمعǽة المغازȑ لتأهیل المعاقین
 4.2 6 جمعǽة فلسطین المستقبل

 1.4 2 المعاقینجمعǽة البرȄج لتأهیل 
 13.9 20 مستشفى الوفاء للتأهیل

 3.5 5 برنامج غزة للصحة النفسǽة

 22.9 33 جمعǽة اطفالنا للصم

 4.2 6 جمعǽة السلامة الخیرȄة
 4.2 6 الجمعǽة الفلسطینǽة لحالات التوحد

Ȗن السابȜان السȜم 

 11.1 16 محافظة شمال غزة

 63.2 91 محافظة غزة
 12.5 18 الوسطىمحافظة 

 5.6 8 محافظة خانیونس
 7.6 11 محافظة رفح

 31.9 46 أفراد 4أقل من  عدد الابناء
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 العدد

النسǺة 
 %المئوǻة

 54.2 78 أفؤاد 8-5من  
 13.9 20 أفراد 8أكثر من 

  عدد المعاقین
 

1.00 133 92.4 
2.00 8 5.6 
3.00 2 1.4 
5.00 1 .7 

 عدد المعاقین الاناث
 

1.00 64 44.4 
2.00 1 .7 

 عدد المعاقین الذȜور
 

1.00 81 56.3 
2.00 5 3.5 
3.00 1 .7 

 الدخل
 

 31.3 45 شȞǽل 1000اقل من 

 48.6 70 شȞǽل1001-1999

 16.7 24 شȞǽل 2000-2999

 3.5 5 شȞǽل 3000أكثر من 

 تعلǻم الاب
 

 ȞǼ 44 30.6الورȄوس فما فوق 

 52.1 75 دبلوم
 ǽ 25 17.4قرأ وȞǽتب

 الامتعلǻم 
 

 ȞǼ 35 24.3الورȄوس فما فوق 

 37.5 54 دبلوم
 ǽ 55 38.2قرأ وȞǽتب

 عمل الاب
 
 
 

 27.8 40 موظف حȞومة

 4.9 7 موظف قطاع خاص

 51.4 74 اعمال حرة
 7. 1 موظف وȞالة
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 العدد

النسǺة 
 %المئوǻة

 15.3 22 عاطل عن العمل

 
 عمل الام

 

 1.4 2 موظف حȞومة

 1.4 2 موظف Ǽالقطاع الخاص

 7. 1 موظف وȞالة
 96.5 139 رȃة بیت

 
 100.0 144  المجموع

  
 وعرضة على مقǻاس التضامن التشارȜي لأسر ذوȏ الإعاقةقام الǼاحث ببناء قام الǼاحث  :أداة الدراسة

نخǼة من أساتذة علم النفس والصحة النفسǽة في الجامعات الفلسطینǽة الذȑ بلغ عدد عǼاراته Ǽعد 
نعم، ( ثلاثيالمقǽاس وفȘ سلم متدرج عǼارات عǼارة حیث أعطى لكل عǼارة من ) 76(الصǽاغة النهائǽة 

،لا  -76(ما بین  ةبذلك تنحصر درجات أفراد عینة الدراس) 1- 2-3(وأعطیت الأوزان التالǽة ) إلى حداً
  .درجة ) 228

   :اسǻقدق المص
على مجموعة من الأساتذة المتخصصین في  Ȟل أداة من أدوات الدراسةتم عرض  :صدق المحȜمین  -1

علم النفس، حیث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول  مدȐ الخدمة الاجتماعǽة والاجتماع و  مجال
  .مناسǼة عǼارات الأداة، ومدȐ انتماء العǼارات إلى الأداة، وȞذلك وضوح صǽاغاتها اللغوǽة

عینة  لكل أداه وتطبǽقها علىتم التحقȘ من صدق الاتساق الداخلي :صدق الاتساق الداخلي  -2
، وتم حساب معامل ارتǼاȋ بیرسون بین Ȟل عǼارة من عǼارات ولي أمر) 30(استطلاعǽة مȞونة من 

  ) .SPSS(المقǽاس والدرجة الكلǽة له، وذلك Ǽاستخدام البرنامج الإحصائي 
   :ثǺات الأداة      

تم استخدام درجات العینة الاستطلاعǽة  : Split-Half Coefficient طرȂقة التجزئة النصفǻة -1

لحساب ثǼات المقǽاس ǼطرȄقة التجزئة النصفǽة، حیث قام الǼاحث بتجزئة المقǽاس إلى نصفین، 

العǼارات الفردǽة مقابل العǼارات الزوجǽة لكل عǼارة من عǼارات المقǽاس، وذلك Ǽاحتساب معامل 

یوضح ) 2(والجدول   سبیرمان براون ثم جرȐ تعدیل الطول Ǽاستخدام معادلة الارتǼاȋ بین النصفین، 

 :ذلك
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  مقǻاسالمعاملات الارتǺاȉ بین نصفي  قǻم یوضح: )2(جدول 
  م

 عدد العǺارات المجال
معامل الثǺات قبل 

  التعدیل

معامل الثǺات Ǻعد 

  التعدیل

دود الأفعال والخطوات التي قامت بها ر  1

  الأسرة
*15 0.509 0.512 

الضغوȉ والمشȜلات التي تتعرض لها   2

  ذوȏ الإعاقةأسر 
16 0.497 0.664 

 0.861 0.859 15*  واقع العمل Ǻالجمعǻات  3

 0.911 0.882 15*  التشارȜي أهداف تحقیȖ التضامن  4

 0.873 0.872 15*  تحقیȖ التضامننجاح عوامل   5

 0.839 0.723 76  المجموع 

  لان النصفین غیر متساوȄینتم استخدام معادلة جتمان *

وهذا یدل على أن ، ) 0.839(مقǽاس لأن معامل الثǼات الكلي ل) 2(یتضح من جدول 

  .تمتع بدرجة عالǽة من الثǼات تطمئن الǼاحث إلى تطبǽقها على عینة الدراسةیاس ǽالمق

استخدم الǼاحث طرȄقة أخرȐ من طرق حساب الثǼات وهي طرȄقة ألفا  :طرȂقة ألفا ȜرونǺاخ -2
ȞرونǼاخ، إحدȐ طرق احتساب الثǼات وذلك لإیجاد معامل ثǼات الأداة، حیث حصل على قǽمة 

  :یوضح ذلك) 3(والجدول  مجال من مجالات المقǽاسمعامل ألفا لكل 
  ت المقǻاسمجال من مجالامعاملات ألفا ȜرونǺاخ لكل  قǻمیوضح : ) 3(جدول 

  معامل ألفا ȜرونǺاخ عدد العǺارات المجال  م

 0.700 15 دود الأفعال والخطوات التي قامت بها الأسرةر .1

 0.785 16  ذوȏ الإعاقةالضغوȉ والمشȜلات التي تتعرض لها أسر .2

 0.943 15  واقع العمل Ǻالجمعǻات.3

 0.931 15  التشارȜي أهداف تحقیȖ التضامن.4

 0.946 15  التضامنتحقیȖ نجاح عوامل .5

 0.923 76  المجموع  

تمتع یاس ǽوهذا یدل على أن المق، ) 0.923(مقǽاس لأن معامل الثǼات الكلي ل) 3(یتضح من جدول 
  .بدرجة عالǽة من الثǼات تطمئن الǼاحث إلى تطبǽقها على عینة الدراسة

 والاجابة على التساؤلاتنتائج الدراسة : الفصل الخامس
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  :السؤال الأول من أسئلة الدراسةالإجاǺة عن 
ما طبǻعة ردود أفعال وخطوات أسر المعاقین عند اكتشاف :ینص السؤال الأول من أسئلة الدراسة على

  ؟الإعاقة 
) ت(قام الǼاحث  Ǽاستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوǽة، وقǽمة   السؤالوللإجاǼة عن هذا     

  توضح النتائج التالǽة 
Ȝل عǺارة من عǺارات التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعǻارȂة لحساب یوضح : ) 4(جدول 
  لدȎ أفراد العینة المقǻاس

 الفقرة  
مجموع 
الاستجا

 Ǻات
Ȋالمتوس 

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 قǻمة ت 
قǻمة 
  الدالة

الترت
 یب

1  
  Ȑرة وجود الإعاقة لدȞار لفȞالرفض والإن

 ذوȑ الإعاقة الابن
255 1.771 0.808 59.03 -0.433 0.666 13 

2  
السؤال عن العوامل الجینǽة والبیئǽة المسبǼة  

  للإعاقة 
320 2.222 0.840 74.07 6.032 0.000 12 

3  
الشعور Ǽالذنب والمسئولǽة السببǽة عن  

  الإعاقة نتیجة الإهمال 
255 1.771 0.859 59.03 -0.408 0.684 14 

4  
الشعور Ǽالخجل والخوف وعزل الابن تجنǼا  

 لردود أفعال الآخرȄن
241 1.674 0.818 55.79 -1.854 0.066 15 

5  
القلȘ نتیجة الاحتǽاجات الخاصة المترتǼة  

 على إعاقة الابن 
357 2.479 0.748 82.64 10.901 0.000 11 

6  
القبول والرضا Ǽالقضاء والقدر والتعامل  

 بواقعǽة مع المشȞلة
407 2.826 0.463 94.21 26.600 0.000 1 

7  
محاولة التعرف على المؤسسات التي  

 تتعامل مع ذوȑ الإعاقة
392 2.722 0.548 90.74 20.207 0.000 2 

8  
التعرف على الأسالیب المستخدمة في  

 التشخǽص وتكلفتها 
381 2.646 0.597 88.19 17.007 0.000 3 

9  
الاتصال Ǽالمتخصصین لتشخǽص درجة  

 الإعاقة  
374 2.597 0.651 86.57 14.691 0.000 7 

1
0  

  ȑة لذوǽالتعرف على الحاجات الأساس
 الإعاقة وطرق إشǼاعها 

378 2.625 0.590 87.50 16.784 0.000 4 
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 الفقرة  
مجموع 
الاستجا

 Ǻات
Ȋالمتوس 

الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 قǻمة ت 
قǻمة 
  الدالة

الترت
 یب

1
1  

جمع معلومات عن أسالیب الرعاǽة المناسǼة  
 ذوȑ الإعاقة

376 2.611 0.581 87.04 16.761 0.000 6 

1
2  

تحدید ǽȞفǽة مساعدة الابن ذوȑ الإعاقة  
 ضمن نطاق روتین الحǽاة الیومǽة 

377 2.618 0.603 87.27 16.280 0.000 5 

1
3  

التعرف على ǽȞفǽة الوصول للخدمات  
 الخاصة الموجودة في المجتمع  

367 2.549 0.635 84.95 14.147 0.000 9 

1
4  

التدرȄب على أسالیب تقدǽم المساعدة للابن  
 ǼطرȄقة علمǽة 

368 2.556 0.634 85.19 14.291 0.000 8 

1
5  

جمع معلومات عن البرنامج الترȃوȑ الأفضل 
  للابن ذوȑ الإعاقة

360 2.500 0.669 83.33 12.556 0.000 10 

  0.000 26.193 80.37 4.200 36.167 5208  المجموع 

Ȟرد فعل  القبول والرضا Ǽالقضاء والقدر والتعامل بواقعǽة مع المشȞلةǽشیر الجدول السابȘ إلى أن     

Ǽالأولى وفقا للترتیب النسبي  ةوخطوة  قد قامت بها أسر المعاقین عند اكتشاف الإعاقة جاء في المرت

 إلى الأسرةوصول وهي من ردود الفعل الایجابǽة  %)94.21(لردود الأفعال والخطوات، وȃوزن نسبي

ستقر في نفوس أفرادها الرضا والقبول والقناعة وحمد الله وشȞره على عطاǽاه ونعمه التي لا تعد ا حالة 

في أمسّ الحاجة إلى هذا الزاد الدیني الذȑ دائما ولا تحصى، لذلك فإن أسرة الطفل من ذوȑ الإعاقة 

 ȑقوǽذلك انه , المشكلات المختلفة التي تواجھھا إرادتھا وتماسكھا ویزید من قدرتھا على التغلب على

فطبǽعة المجتمع الفلسطیني مجتمع مسلم یؤمن Ǽقضاء الله وقدرة لكثرة ما , مما Ȟان أحسن نلǽس ǼالإمȞا

 ȑل عام وتحدȞشǼ اتǽة في مواجهة التحدȄنته من القدرة على الاستمرارȞالابن  إعاقةتعرض للمحن م

عجǼا لأمر المؤمن إن أمره Ȟله خیر، ولǽس ذاك لأحد إلا للمؤمن؛ إن أصابته (: ال صلى الله عليه وسلمق ,ǼشȞل خاص

اء صبر؛ فȞان خیراً له ن أصابته ضرّ اء شȞر؛ فȞان خیراً له، وإ   .)سرّ

احتلت المرتǼة الثانǽة بوزن نسبي   محاولة التعرف على المؤسسات التي تتعامل مع ذوȑ الإعاقةو      
وهذا یدل على حاجة أسرة المعاق للإرشاد والتوجǽه والمساندة والتعرȄف Ǽالخدمات  ,%)90.74(قدره 

المعاق، Ȟما أن الأسرة فور  االموجودة Ǽالمجتمع فإمȞانǽات الأسرة وقدراتها لا تكفي لسد حاجات ابنه
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 .العجزǼاكتشافها الإعاقة تحاول ȞǼل الوسائل الǼحث عن ملاذ ینقذها وȄنقذ طفلها فهي قد تشعر أǽضا 
احتلت المرتǼة الراǼعة عشر بوزن نسبي أما الشعور Ǽالذنب والمسئولǽة السببǽة عن الإعاقة نتیجة الإهمال 

وهي مشاعر قد تسود في ظل ثقافة یرȐ الǼعض أن الإعاقة عقاب من الله ، أو , %)59.03(قدره 
 الحمل، Ǽالوراثة أو تناول أدوǽة أثناءسواء  الشعور Ǽالمسئولǽة السببǽة عن الإعاقة الإحساس Ǽالتقصیر أو

أو إعادة تقیǽم مدȐ , حین یتǽح للوالدین مراجعة وتقیǽم معتقداتهما وقد یلعب الشعور Ǽالذنب دورا تكǽفǽاً 
  .مسؤولǽاتهما عن الأحداث الحǽاتǽة المختلفة

بوزن  اتب الأخیرةفي المر  تǼالخجل والخوف وعزل الابن تجنǼا لردود أفعال الآخرȄن ، فقد جاءوالشعور  
ففي ظل ثقافة ǽعتقد الǼعض فیها أن إعاقة الطفل هي عقاب على خطیئة قد  ,%)55.79(نسبي قدره 

, ǽحاول الوالدان تجنب مخالطة الناس أو عزل الطفل المعوق خجلا أو خوفا من ردود أفعال الآخرȄن
ǽحرم الطفل من الاستفادة الوصول Ǽسرعة، لان التأخر في  تینالأخیر  تینالأهالي المرحل تجنبالمهم أن ی

لوجود  الأهل إنȞارǼسبب  تتأخرǽحصل علیها والتي قد  أنمن الرعاǽة الطبǽة والتأهیلǽة التي یجب 
  .نبذ الطفل والتخلي عنه أوالغضب  أومشȞلة 

  %)80.37(أما الدرجة الكلǻة للمجال حصل على وزن نسبي 
  الإجاǺة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة
ما هي أهم الضغوȉ والمشȜلات التي تتعرض لها أسر : ینص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على 

  ؟ المعاقین
) ت(قام الǼاحث  Ǽاستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوǽة، وقǽمة   السؤالوللإجاǼة عن هذا    

  :توضح النتائج التالǽة
 Ȝل عǺارة من عǺارات المقǻاسالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعǻارȂة لحساب  یوضح: )5(جدول 

  لدȎ أفراد العینة
  
  
  
  

 الفقرة  م
مجموع 

الاستجاǺا
 ت

Ȋالمتوس 
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 الترتیب  قǻمة الدالة قǻمة ت 
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 الفقرة  م
مجموع 

الاستجاǺا
 ت

Ȋالمتوس 
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 الترتیب  قǻمة الدالة قǻمة ت 

1  
الشعور Ǽالعزلة الاجتماعǽة وتجنب 

  الاختلاȋ الاجتماعي 
256 1.778 0.788 59.26 -0.338 0.736 15 

2  
الشعور Ǽالانزعاج لمشاعر المواساة من 

  الآخرȄن تجاه الابن من ذوȑ الإعاقة  
301 2.090 0.756 69.68 4.605 0.000 12 

3  
 ȑة من المجتمع تجاه ذوǽوجود نظرة سلب

 الإعاقة وأسرهم
331 2.299 0.767 76.62 7.799 0.000 10 

4  
ضعف فرص وآلǽات المشارȞة 

 المجتمعǽة لذوȑ الإعاقة وأسرهم  
332 2.306 0.741 76.85 8.185 0.000 9 

5  
عدم قدرة الأسرة على ممارسة حǽاتها 

 الاجتماعǽة Ǽصورة طبǽعǽة 
286 1.986 0.844 66.20 2.645 0.009 14 

6  
توتر العلاقات وȞثرة الخلافات بین أفراد 

 الأسرة
251 1.743 0.817 58.10 -0.836 0.404 16 

7  
صعوǼة توفیر الأموال اللازمة للأدوات 

 والأجهزة التعوǽضǽة 
362 2.514 0.669 83.80 12.808 0.000 5 

8  
التأثیر على الوضع الوظǽفي للوالدین 

 نتیجة انشغالهم Ǽابنهم ذوȑ الإعاقة 
288 2.000 0.877 66.67 2.736 0.007 13 

9  
تحمل عبء مادȑ مضاعف للجلسات 

 والعلاج الخاص 
341 2.368 0.764 78.94 8.921 0.000 8 

10  
ارتفاع أسعار الأدوات والأجهزة 

 التعوǽضǽة Ǽصفة مستمرة 
382 2.653 0.559 88.43 18.316 0.000 1 

11  
طول فترة مدة العلاج والمتاǼعة المستمرة 

 مما یرهȘ میزانǽة الأسرة 
356 2.472 0.738 82.41 10.930 0.000 7 

12  
احتǽاج الابن ذوȑ الإعاقة إلى رعاǽة 

 تعلǽمǽة خاصة ومتاǼعة مستمرة  
368 2.556 0.707 85.19 12.817 0.000 4 

13  
 ȑم ابننا ذوǽة في تعلǼنواجه صعو

 الإعاقة Ǽالمدارس الحȞومǽة
374 2.597 0.672 86.57 14.229 0.000 3 

14  
عملǽة دمج الأشخاص ذوȑ الإعاقة في 

 التعلǽم لǽست متوفرة بجمǽع المدارس 
377 2.618 0.637 87.27 15.415 0.000 2 

15  
صعوǼة الدمج الاجتماعي ذوȑ الإعاقة 

 Ȍǽداخل المدرسة والمجتمع المح 
358 2.486 0.669 82.87 12.310 0.000 6 

16  
تعاني الأسرة من ضغوȋ نفسǽة عدیدة 

  داخلها مرتǼطة Ǽالإعاقة  
320 2.222 0.770 74.07 6.576 0.000 11 



 
  صلاح حمدان الحاج أحمد. أ                    ...سر الأطفال ذوȏ الإعاقةأالمشȜلات التي تواجه 

 

 929 2017جوان  - ) 2(الجزء / مجلة العلوم الإنسانیة          العدد السابع 
 
 

 

 الفقرة  م
مجموع 

الاستجاǺا
 ت

Ȋالمتوس 
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 الترتیب  قǻمة الدالة قǻمة ت 

  0.000 15.888 76.43 5.957 36.688 5283  المجموع 

 یتضح من الجدول السابȘ أن من أكثر الضغوȋ والمشȞلات التي تتعرض لها أسرة المعاق هي    
احتلت المرتǼة الأولى بوزن نسبي قدره  والأجهزة التعوǽضǽة Ǽصفة مستمرةارتفاع أسعار الأدوات 

وذلك لعدم تمȞن مؤسسات الدولة الرسمǽة من توفیر هذه الخدمة مما ǽضطر الاسر الى   %)88.43(
, وهذه الخدمات غیر متوفرة ǼشȞل دائم واǽضا ارتفاع اسعارها, اللجوء الى مؤسسات المجتمع المدني 

فتوافر الإمȞانǽات تساعد الاسرة على  الفسیولوجǽة لدȐ الطفلوارتǼاطها Ǽالتغیرات , وسرعة استهلاكها
التعاǽش مع الأزمة التي تمثلها الإعاقة فعندما تتوافر الإمȞانǽات الكافǽة تصǼح الأسرة أكثر قدرة على 

  .التعاǽش مع حالة الإعاقة
عملǽة دمج الأشخاص ذوȑ الإعاقة في التعلǽم   %)87.27(ه واحتلت المرتǼة الثانǽة بوزن نسبي قدر   

واجه صعوǼة في تعلǽم ابننا ذوȑ الإعاقة Ǽالمدارس وارتǼطت بها مشȞلة م, لǽست متوفرة بجمǽع المدارس
وذلك لعدم وجود موائمة حقǽقǽة في المدارس ,   %)86.57(ة بوزن نسبي قدره لثالمرتǼة الثا في الحȞومǽة

التسهǽلات المقدمة للطفل من ذوȑ  -تقبل الطلاب –تعامل المعلم ( والتي تشمل الموائمة البیئǽة 
عدم وجود مناهج جاهزة ) المناهج  -الإشارةلغة  -الرمǼات -الحمامات(والموائمة الفیزȄقǽة , )الإعاقة

وصعوǼة الحصول علیها وارتفاع تكالǽفها , وزارة الترǽȃة والتعلǽممن  الإعاقةذوȑ  للأشخاصللاستخدام 
  .)علاج النطȘ -العلاج الوظǽفي( التأهیل أخصائي إلىوافتقار المدارس   ,خصوصا فئة المȞفوفین

مشȞلة عدم قدرة الأسرة على ممارسة حǽاتها ) 66.20(وجاءت في المرتǼة الراǼعة عشر وȃوزن نسبي    
الشعور Ǽالعزلة الاجتماعǽة وتجنب الاختلاȋ  وȄرتȌǼ أǽضا بتلك المشȞلةالاجتماعǽة Ǽصورة طبǽعǽة، 

ǽغیر من نظام حǽاتها  الأسرةفوجود طفل معاق في  ،)ȃ)59.26وزن نسبيو الاجتماعي في المرتǼة 
الیومي لضرورة وجود مرافȘ دائم معه في المنزل وǽحد من علاقاتها الاجتماعǽة في تǼادل الزȄارات 

مما یزȄد من شعور أسرة المعاق Ǽالعزلة الاجتماعǽة وتجنب الاختلاȋ  ،أحǽاناوصعوǼة اصطحاǼه 
لتواصل بین أسر المعاقین وتفعیل لذا أكدت العدید من الآراء على ضرورة إیجاد آلǽة ل, الاجتماعي

یجاد قنوات اتصال بینهما وȃین الجهات المنوȋ بها تقدǽم خدمات الرعاǽة Ǽالمجتمع  مشارȞتهم المجتمعǽة وإ
.  
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مشȞلة توتر العلاقات وȞثرة الخلافات بین أفراد ) 58.10(وجاءت في المرتǼة الاخیرة وȃوزن نسبي    

ظام الحǽاة الاجتماعǽة داخل الاسرة وتغییر نظام اولوǽاتها وترتیǼاتها فقد تؤثر حالة الطفل على ن ،الأسرة 

، وهذا ما یؤȞد على أهمǽة المساندة والدعم المجتمعي والأسرȑ لأسرة المعاق لإیجاد مناخ من الاستقرار 

 ȑلا, الأسرȞواحدة من المشȞ ثرة الخلافات بین أفراد الأسرةȞقلل من ظهور التوتر في العلاقات وǽ ت مما

  %)76.43(أما الدرجة الكلǻة للمجال حصل على وزن نسبي .والضغوȋ التي تعاني منها أسر المعاقین 

  :الإجاǺة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة
  .؟ما هو واقع برامج وخدمات جمعǻات رعاǻة المعاقین : ینص السؤال الثالث من أسئلة الدراسة على 

) ت(قام الǼاحث  Ǽاستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوǽة، وقǽمة   السؤالوللإجاǼة عن هذا   
   :التالǽة توضح النتائج

 Ȝل عǺارة من عǺارات المقǻاسالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعǻارȂة لحساب  یوضح: )6(جدول 
  لدȎ أفراد العینة

  

 الفقرة  م
مجموع 

الاستجاǺا
 ت

Ȋالمتوس 
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 الترتیب  قǻمة الدالة قǻمة ت 

1  
توفر الجمعǽات الدعم الاجتماعي والنفسي 

 ذوȑ الإعاقةلأسر 
313 2.174 0.796 72.45 5.631 0.000 6 

2  
تساهم الجمعǽات في توفیر الموارد والدعم 

  ذوȑ الإعاقةالمجتمعي لرعاǽة 
294 2.042 0.765 68.06 3.789 0.000 13 

3  
موارد الجمعǽات Ȟافǽة لتقدǽم خدماتها 

 وأسرهم للأشخاص ذوȑ الإعاقة 
263 1.826 0.769 60.88 0.412 0.681 15 

4  
یتوفر Ǽالجمعǽات الخبرات المهنǽة المؤهلة 

 لتقدǽم المساعدة للأسر 
327 2.271 0.741 75.69 7.629 0.000 2 

5  
تتصل الجمعǽات Ǽالجهات المختصة لتوفیر 

 لذوȑ الإعاقةالضمان الاجتماعي 
298 2.069 0.781 68.98 4.138 0.000 12 

6  
تتواكب خدمات الجمعǽات مع الجدید في 

 ذوȑ الإعاقةالتعامل مع 
313 2.174 0.769 72.45 5.827 0.000 7 

7  
ذوȑ تهتم الجمعǽات بتنمǽة وتطوȄر مهارات 

 الإعاقة
328 2.278 0.797 75.93 7.192 0.000 1 

 3 0.000 6.912 74.54 0.757 2.236 322تتعاون الجمعǽات مع الجهات المختلفة   8
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 الفقرة  م
مجموع 

الاستجاǺا
 ت

Ȋالمتوس 
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 الترتیب  قǻمة الدالة قǻمة ت 

 ذوȑ الإعاقةالمعنǽة برعاǽة 

9  
ذوȑ الإعاقة تهتم الجمعǽات Ǽالبیئة الأسرȄة ل

 حتى لا تكون عائقا لجهودها 
309 2.146 0.802 71.53 5.176 0.000 8 

10  
تتǽح الجمعǽات فرص للتفاعل والتعارف بین 

 ذوȑ الإعاقةأسر 
318 2.208 0.844 73.61 5.809 0.000 4 

11  
ذوȑ توفر الجمعǽات التوجǽه المهني لأسر 

 لمواجهة مشȞلاتها الإعاقة 
294 2.042 0.810 68.06 3.582 0.000 14 

12  
تهتم الجمعǽات Ǽالأنشطة الاجتماعǽة 

  الإعاقةذوȑ والتروǽحǽة لأسر 
301 2.090 0.801 69.68 4.347 0.000 10 

13  
تطبȘ الجمعǽات أسالیب التعلǽم الناشȌ مع 

 وأسرهم ذوȑ الإعاقة
305 2.118 0.798 70.60 4.785 0.000 9 

14  
 ذوȑ الإعاقةتهتم الجمعǽات ببناء قدرات أسر 

 على التواصل والمشارȞة 
317 2.201 0.8 

07 73.38 5.968 0.000 5 

15  
تنفذ الجمعǽات برامج تنموǽة تستهدف تحسین 

 ذوȑ الإعاقة أحوال أسرة
299 2.076 0.811 69.21 4.087 0.000 11 

  0.000 6.601 71.00 9.001 31.951 4601  المجموع 

  Șر مهارات المعاقین جاء في الترتیب  نأ: یتضح من الجدول السابȄة وتطوǽات بتنمǽاهتمام الجمع
، وجدت لمجمل العǼارات الدالة على واقع العمل بجمعǽات رعاǽة المعاقین) 75.93(وȃوزن نسبي  الاول

وهذا ساهم في , الجمعǽات Ȟحاجة مجتمعǽة نظرا للنقص الشدید في الخدمات للأشخاص ذوȑ الاعاقة
عملǽة تطوȄر برامجها حتى تستطǽع تقدǽم الخدمات الشاملة في عملǽة اعادة تأهیل ودمج المعاقین في 

والعمل على مواكǼة التطور المجتمعي من خلال المهارات التعلǽمǽة والادارȄة والعقلǽة Ǽفتح , ع المجتم
وجاء في الترتیب  .والمهارات الالكترونǽة Ǽأنواعها, الكتاǼة ةافاق تعلǽمة على مهارات الرسم والشعر والقراء

توافر الخبرات المهنǽة المؤهلة لتقدǽم المساعدة للأسر، وقد یرجع هذا إلى ) 75.69(الثاني وȃوزن نسبي 
طبǽعة العمل Ǽالجمعǽات التي تحرص على التدرȄب المستمر للعاملین وابتعاث الاخصائیین الى مراكز 

Ǽالإضافة ان جمǽع العاملین , في مجال الاعاقةالمعرفة متعددة في دول العالم حتى ǽحصلوا على 
ین علمǽا وحاصلین على درجات علمǽة وȄتم اختǽارهم وفȘ معاییر محددة وȄخضعون دمع Ǽالمؤسسات

  .لتدرȄب مستمر ومȞثف
للأشخاص ذوȑ لتقدǽم خدماتها عدم Ȟفاǽة موارد الجمعǽة عǼارة ) 60.88(وجاءت في الترتیب الأخیر

مما  أخرȐ مناطȘ  ىإل،الواقع العرȃي والدولي حول وجهات نظر الممولین عن فلسطین وأسرهمالإعاقة 
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وهذا انعȞس على مساهمتها  ،وأنشطتهاقلل نسب حصول المؤسسات على التموȄل الكافي لدعم برامجها 
العدید من مؤسسات ذوȑ الاعاقة للقصف والدمار مما  لتعرضǼالإضافة  الإعاقةذوȑ  الأشخاصاتجاه 

  %)71.00(أما الدرجة الكلǻة للمجال حصل على وزن نسبي  .اثر على تقدǽم خدماتها
  :الإجاǺة عن السؤال الراǺع من أسئلة الدراسة

  ؟ما هي رؤǻة أسر ذوȏ الإعاقة لأهداف تحقیȖ التضامن فǻما بینهم : ینص على
) ت(قام الǼاحث  Ǽاستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوǽة، وقǽمة   السؤالوللإجاǼة عن هذا    

   :توضح النتائج التالǽة
 Ȝل عǺارة من عǺارات المقǻاسالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعǻارȂة لحساب یوضح : )7(جدول 

  لدȎ أفراد العینة
  

 الفقرة  م
مجموع 

الاستجاǺا
 ت

Ȋالمتوس 
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 قǻمة ت 
قǻمة 
  الدالة

 الترتیب

1  
تحقیȘ التعاون والمساعدة الذاتǽة بین أسر 

 ذوȑ الإعاقة لتنمǽة مهاراتهم 
330 2.292 0.774 76.39 7.619 0.000 3 

2  
 ȑمي فاعل لأسر ذوǽیل بناء تنظȞتش

 الإعاقة لمواجهة مشȞلاتهم 
299 2.076 0.794 69.21 4.177 0.000 13 

3  
القǽام بدور مؤثر في إحداث التغییر  

 المجتمعي تجاه ذوȑ الإعاقة وأسرهم 
301 2.090 0.801 69.68 4.347 0.000 12 

4  
تكوȄن مجموعات مساندة فǽما بین أسر  

 ذوȑ الإعاقة
303 2.104 0.773 70.14 4.722 0.000 11 

5  
بناء قǽادات ذاتǽة من أسر  ذوȑ الإعاقة 

 لعرض مطالبهم ومشȞلاتهم 
310 2.153 0.796 71.76 5.317 0.000 9 

6  
بناء ثقافة داخلǽة بین أسر ذوȑ الإعاقة 

 لتعزȄز التعاون المشارȞة 
328 2.278 0.714 75.93 8.031 0.000 4 

7  
إنجاح عملǽات التأثیر على متخذ القرار 

 لتوفیر الخدمات المختلفة  
311 2.160 0.745 71.99 5.796 0.000 8 

8  
الإسهام في توفیر فرص عمل ذوȑ الإعاقة 

 Ǽالمؤسسات المختلفة Ǽالمجتمع 
288 2.000 0.784 66.67 3.059 0.003 15 

9  
 ȑة ذوǽعات رعاȄة لتنفیذ بنود تشرǽإیجاد آل

 دولǽا   /الإعاقة محلǽا
291 2.021 0.815 67.36 3.252 0.001 14 

 7 0.000 7.091 74.31 0.726 2.229 321توفیر المعلومات للأسر عن المجالات   10
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 الفقرة  م
مجموع 

الاستجاǺا
 ت

Ȋالمتوس 
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 قǻمة ت 
قǻمة 
  الدالة

 الترتیب

 الجدیدة لرعاǽة ذوȑ الإعاقة

11  
مساعدة الأسر لتنمǽة مهاراتها من خلال 

 تǼادل الخبرات الناجحة 
323 2.243 0.795 74.77 6.683 0.000 6 

12  
توفیر فرص للتدرȄب الجمعي للآǼاء 

 للتعامل مع أبنائهم  من ذوȑ الإعاقة
310 2.153 0.796 71.76 5.317 0.000 10 

13  
تدرȄب الأسر على توفیر أنظمة الدعم 

 ȑالإعاقةالداخلي ذو 
326 2.264 0.757 75.46 7.352 0.000 5 

14  
 ȑالاستفادة من النماذج الناجحة لأسر ذو

 الإعاقة وعرضها للآخرȄن
354 2.458 0.756 81.94 10.448 0.000 1 

15  
تشجǽع الأسر على القǽام بدورهم وتفعیل 

  مشارȞتهم المجتمعǽة 
347 2.410 0.742 80.32 9.855 0.000 2 

  0.000 8.643 73.18 8.234 32.931 4742 المجموع 

الاستفادة من النماذج الناجحة لأسر المعاقین وعرضها  ةإلى أن استراتیجǽȘ ǽشیر الجدول الساب   
واحتلت المرتǼة الثانǽة بوزن نسبي قدره ،  )81.94(احتلت المرتǼة الأولى بوزن نسبي قدره  للآخرȄن

)80.32( ǽة ، من أهم أهداف  ةاستراتیجǽتهم المجتمعȞام بدورهم وتفعیل مشارǽع الأسر على القǽتشج
وȄرتȌǼ هذا مع منهجǽة العمل الاجتماعي فهو یهدف تنظǽم  تحقیȘ التضامن بین أسر المعاقین،

المواطنین المتأثرȄن ǼالمشȞلة والذین هم أكثر حاجة ورغǼة إزاء ضرورة مواجهتها، وǽȞفǽة استقطاب غیرهم 
  .تهاجهǽشارȞونهم نفس المشȞلة Ǽمساعدة من الأخصائیین حتى یتمȞنوا من اكتساب مقدرة على موا ممن

الإسهام في توفیر فرص عمل للمعاقین Ǽالمؤسسات ) 66.67(وجاء في الترتیب الاخیر وȃوزن نسبي 
المساندة تشیر Ǽعض التجارب في مؤسسات رعاǽة المعاقین نجاح برامج تحقیȘ , المختلفة Ǽالمجتمع

وȞذلك تǼادل الآراء حول , التǼادلǽة والمساعدة الذاتǽة من خلال تكوȄن جماعات من أولǽاء أمور المعاقین 
النظرة المستقبلǽة ، وتوفیر عدد من الخدمات Ǽالجهود الذاتǽة من مواصلات للتنقل أو العلاج أو الدراسة 

أما الدرجة الكلǻة للمجال حصل  .ǽة المتقارȃة ، وغیر ذلك ǼالتنسیȘ بین الأسر في أماكن الإقامة السȞن
  .%)73.18(على وزن نسبي 

الأهداف ǽمȞن أن تشȞل إطاراً فلسفǽاً لحرȞة یتبناها المعاقین  وأسرهم من وǼصفة عامة یتضح أن تلك   
خلال تواجدهم داخل منظمات الرعاǽة لȞǽونوا فاعلین وایجابیین في عملǽة توفیر برامج الرعاǽة الخاصة 

   .بهم ، وأǽضا إیجاد الشراكة والتضامن في مواجهة مشȞلاتهم 
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  الإجاǺة عن السؤال الخامس من أسئلة الدراسة
ما هي مقترحات أسر ذوȏ الإعاقة للعوامل التي یجب توفیرها لإنجاح التضامن : ینص على 

  .؟فǻما بینهم 
قام الǼاحث  Ǽاستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوǽة، وقǽمة   السؤالوللإجاǼة عن هذا 

  توضح النتائج التالǽة ) ت(
Ȝل عǺارة من عǺارات التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعǻارȂة لحساب  یوضح: )10(جدول 
  .لدȎ أفراد العینة المقǻاس

  

 الفقرة  م
مجموع 

الاستجاǺا
 ت

Ȋالمتوس 
الانحراف 
 ȏارǻالمع 

الوزن 
 النسبي

 قǻمة ت 
قǻمة 
  الدالة

 الترتیب

1  
توفیر قاعدة معلومات وتحدیثها عن 

  أسر ذوȑ الإعاقة  Ǽالمجتمع
336 2.333 0.757 77.78 8.452 0.000 2 

2  
تأسǽس أطر تشجع على التواصل 

  والتعاون بین أسر ذوȑ الإعاقة
318 2.208 0.756 73.61 6.481 0.000 9 

3  
المحلǽة والعالمǽة رصد المتغیرات 

 ȑة أسر ذوǽالمؤثرة على خدمات رعا
  الإعاقة

305 2.118 0.789 70.60 4.838 0.000 14 

4  
إجراء Ǽحوث میدانǽة متجددة حول 

  مشȞلات أسر ذوȑ الإعاقة
323 2.243 0.778 74.77 6.836 0.000 7 

5  
تسهیل الوصول إلى المعلومات 

  الحدیثة عن خدمات ذوȑ الإعاقة
326 2.264 0.738 75.46 7.539 0.000 6 

6  
تنظǽم برامج توعǽة لتشجǽع التضامن  

  بین أسر ذوȑ الإعاقة
334 2.319 0.754 77.31 8.267 0.000 3 

7  
تشجǽع تǼادل الخبرات بین الأسر في 

  التعامل مع مشȞلاتهم 
344 2.389 0.711 79.63 9.944 0.000 1 

8  
ارتǼاȋ العمل التضامني Ǽأولǽات 

  أسر ذوȑ الإعاقةاحتǽاجات 
328 2.278 0.752 75.93 7.623 0.000 5 

9  
إیجاد إطار تنظǽمي ǽحقȘ الحماǽة 

  لأسر ذوȑ الإعاقة في تعاونهم
306 2.125 0.774 70.83 5.036 0.000 12 

10  
تنمǽة المهارات التنظǽمǽة للعاملین  

  بجمعǽات رعاǽة ذوȑ الإعاقة
333 2.313 0.762 77.08 8.075 0.000 4 

 15 0.000 4.530 69.91 0.787 2.097 302تشȞیل لجان للاتصال Ǽالجهات   11
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 الترتیب

  المختلفة لدعم العمل التضامني 

12  
استحداث برامج جدیدة Ǽالمنظمة تتǽح 

  التعاون والعمل التضامني 
309 2.146 0.784 71.53 5.292 0.000 11 

13  
تحدید أهداف العمل التضامني بین 

  أسر ذوȑ الإعاقة Ǽصورة واقعǽة 
316 2.194 0.787 73.15 6.015 0.000 10 

14  
تكامل العمل التضامني بین أسر 
ذوȑ الإعاقة  مع خطة العمل 

  Ǽالمنظمة 
306 2.125 0.792 70.83 4.923 0.000 13 

15  
توفیر آلǽة للتنسیȘ بین الجهود 

 ȑة لأسر ذوǽالإعاقة التعاون 
319 2.215 0.812 73.84 6.136 0.000 8 

  0.000 8.809 74.15 8.675 33.368 4805  المجموع 

 السابȘ أن من أهم العوامل التي یجب توفیرها لتحقیȘ التضامن بین أسر المعاقین  ǽشیر الجدول     
) 79.63(جاء في المرتǼة الاولى بوزن نسبي تشجǽع تǼادل الخبرات بین الأسر في التعامل مع مشȞلاتهم

فلقد أصǼح من الأمور المتفȘ علیها أن أفضل السبل التي تؤدȑ لنجاح العمل التعاوني معرفة  
عن الموارد المتاحة  دولǽا ، معلومات/قومǽا/المؤسسات المختلفة العاملة في مجال رعاǽة المعاقین محلǽا

Ȟما یتطلب العمل التضامني Ǽمساعدة من الجماعات المȞونة من  والتي ǽمȞن إتاحتها للعمل التعاوني ،
اهتمام الجمعǽات Ǽالمساعدة في حل مشȞلات من  أولǽاء أمور المعاقین بتفعیل وتشجǽع التواصل بین

أولǽاء أمور المعاقین بتفعیل وتشجǽع التواصل بین الأسر وتعزȄز التضامن Ȟقǽمة أخلاقǽة وتدعǽم 
ضوء سǽاسات وخطة العمل Ǽالمنظمة التي تجمع داخلها أسر المعاقین Ǽما ǽحقȘ المساندة والتعاون في 

  .التواصل والمشارȞة 
توفیر قاعدة معلومات وتحدیثها عن أسر ذوȑ  %)77.78(احتلت المرتǼة الثانǽة بوزن نسبي قدره      

المعاقین ، معلومات في مجال رعاǽة المعاقین یجب توافر قاعدة معلومات حول عدد ,  الإعاقة  Ǽالمجتمع
عن أوضاع أسر المعاقین وأهم احتǽاجاتهم ومشȞلاتهم ، معلومات عن المؤسسات المختلفة العاملة في 

دولǽا ، معلومات عن الموارد المتاحة والتي ǽمȞن إتاحتها للعمل /قومǽا/مجال رعاǽة المعاقین محلǽا
أن Ȟǽون لأسر  نسر المعاقین  وǽمȞالتعاوني ، معلومات عن أنساق التدعǽم المختلفة Ǽالمجتمع لأ

  .المعاقین دور فاعل في تكوȄن تحدیث قاعدة المعلومات Ǽمساعدة من جانب القائمین على المنظمة
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تشȞیل لجان للاتصال Ǽالجهات المختلفة لدعم العمل ) 69.91(جاء في المرتǼة الاخیرة وȃوزن نسبي
ǽة مهاراتهم وتفعیل روح التعاون والتضامن فǽما التضامني، العمل مع تلك الأسر ǽستهدف تنظǽمهم وتنم

بینهم لتǼادل المهارات والخبرات Ǽما ǽمȞنهم من مواجهه الضغوȋ والمشȞلات التي تفرضها علیهم ظروف 
یتم تحقیȘ التعاون التضامني بین تلك الأسر، فانه لابد من وجود بناء تنظǽمي یجمعهم  الإعاقة ، ولكي

أما الدرجة  .أن یتم ذلك داخل مؤسسات وجمعǽات رعاǽة المعاقین الأهلǽةبداخلة ، وǽمȞن  ن وȄتفاعلو 
   %)74.15(الكلǻة للمجال حصل على وزن نسبي 

  :في ضوء ما سبȖ من طرح نظرȏ وما أسفرت عنه النتائج المیدانǻة للدراسة یتضح
لغاء مفهوم " الأسرة والمجتمع شرȄك فعال في مجال رعاǽة ذوȑ الاعاقة " الاتفاق على تبني مفهوم  .1 " وإ

 Ȍمتلقي للخدمة فقȞ مثل أحد الأسس الهامة في " الأسرةǽ الاعاقة ȑح العمل مع أسر ذوǼومن ثم أص ،
 .تقدǽم برامج الرعاǽة

العمل مع الأسر ǽستهدف تنظǽمهم وتنمǽة مهاراتهم وتفعیل روح التعاون والتضامن فǽما بینهم لتǼادل  .2
 . المهارات والخبرات Ǽما ǽمȞنهم من مواجهه الضغوȋ والمشȞلات التي تفرضها علیهم ظروف الإعاقة

 ن عهم وȄتفاعلو یتم تحقیȘ التعاون التضامني بین الأسر، فانه لابد من وجود بناء تنظǽمي یجم لكي .3
 .بداخلة، وǽمȞن أن یتم ذلك داخل مؤسسات وجمعǽات رعاǽة ذوȑ الاعاقة الأهلǽة

ضرورة تضامنهم للحصول على الدعم المتǼادل النفسي والاجتماعي فالرȌȃ بین تلك الأسر ǽمȞنها من  .4
للتخفیف من تنمǽة قدراتها ومهاراتها لمواجهة الضغوȋ والمشȞلات المرتǼطة Ǽالظروف التي تمر بها، و 

مشاعر العزلة وزȄادة الشعور Ǽالدعم والمساندة مما یؤدȑ إلى إیجاد واقع أفضل لتلك الأسر وǼما ǽمȞنها 
 .من تنمǽة مهاراتها وقدراتها في التعامل مع حالة الإعاقة داخل  الأسرة 

عاǽة المقدمة هناك حالة من الوعي تسود بین أسر ذوȑ الاعاقة Ǽأهمǽة مشارȞتهم وتعاونهم في جهود الر  .5
لأبنائهم ، وȞذلك رغبتهم في تنظǽم جماعات مساندة فǽما بینهم داخل مؤسسات الرعاǽة لتǼادل المعلومات 
یجاد علاقات تشارǽȞه  والخبرات حول الإعاقة، وتوفیر الدعم النفسي والاجتماعي والاقتصادȑ، وإ

 .وتضامنǽة لتحقیȘ حǽاه ومستقبل أفضل لهم ولأبنائهم 
ǽات رعاǽة ذوȑ الاعاقة دعم ومساندة تلك الأسر لتنظǽم جهودهم لتتكامل مع جهود یجب على جمع .6

 .وسǽاسة المنظمة 
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تدعǽم دور الجمعǽات الأهلǽة والجهود التطوعǽة في مجال المساندة الاجتماعي لذوȑ الاعاقة وأسرهم   .7
لحǽاة الإنتاجǽة في ا اوتخلǽصها من المعوقات، وتحدید دور تنموȑ لذوȑ الاعاقة السمعǽة لǽساهمو 

  .والاجتماعǽة 
   :المراجع قائمة
  :المراجع Ǻاللغة العرǻȁة –أولا 

 ).2012(،2مادة  ،اتفاقǽة حقوق الأشخاص ذوȑ الإعاقة -
دور مؤسسات المجتمع لدعم قضاǽا رعاǽة وتأهیل ذوȑ الاحتǽاجات  ،)2004(أحمد  ،أدیب، نادǽة  -

ینایر  13/14المؤتمر العرȃي الأول، الإعاقة الذهنǽة بین التجنب والرعاǽة،: جامعة أسیوȋ ،الخاصة
2004 .   

جامعة ،إستراتیجǽة التضامن Ȟمدخل لتنظǽم مجتمع أسر المعاقین سمعǽا ،)2008(وجدȑ  ،برȞات - 
عدد أبرȄل ،الإنسانǽةوالعلوم  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعǽة  ،Ȟلǽة الخدمة الاجتماعǽة ،حلوان

2008. 
 الأشخاصحول  إحصائيتقرȄر  ،)2015دǽسمبر،( قطاع غزة –الجمعǽة الوطنǽة لتأهیل المعوقین  -

 ȑا  –في محافظات قطاع غزة  الإعاقةذوǽاكونǽناد/بدعم من د. 
 ،Ǽحث في تغییر الأحوال والعلاقات: المجتمع العرȃي في القرن العشرȄن  ،)2000(حلǽم برȞات -

 .مرȞز دراسات الوحدة العرǽȃة  ،بیروت
 .الأردن عمان، للنشر، وائل دار وتوجهات، قضاǽا المعاصرة الخاصة الترǽȃة،)2008(جمال الخطیب،-
 ،)2011( الاجتماعǽة وزارة الشؤون  للإحصاء الفلسطیني الجهاز المرȞزȑ  السلطة الوطنǽة الفلسطینǽة -

 .مسح الأفراد ذوȑ الإعاقة
 .دار الفارابي ،بیروت, القاموس السǽاسي،)1987( الصافيعبد الرازق  -
المطǼعة التجارȄة ،تنظǽم المجتمع النظرȄة والتطبیȘ، القاهرة  ،)2000(رضا عبدالعال ,عبدالحلǽم -

 .الحدیثة
مشروع حقیǼة إرشادǽة لرعاǽة الطفل : التوجهات المعاصرة في الترǽȃة الخاصة  ،)2000(فاروق صادق

 ) .61(الأصم، اتحاد هیئات الفئات الخاصة والمعاقین ، نشرة رقم
 الفلسطینǽة الأراضي في الإعاقة لقطاع الوطنǽة الإستراتیجǽة الخطة،)2010(التنمǽة دراسات مرȞز -

 .فلسطین بیرزȄت، جامعة المحتلة،
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دراسة في واقع المعاقین في  ،الإدارة العامة للتخطȌǽ والدراسات،)2009(وزارة الشؤون الاجتماعǽة-
  .فلسطین -رام الله ،أهداف وطموحات ،المجتمع الفلسطیني

  :المراجع Ǻاللغة الأجنبǻة –ثانǻا 
-Johnson, Chris et al. 2005. Helping Families Raise Children with Special Health Care 
Needs at Home. American Academy of Pediatrics. 115(2): 507-511 
-Kaczmarek, Louise et al. 2004. Supporting Families: A Preschool Model. Topics in 
Early Childhood Special Education. 24(4): 213-226. 

  


