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  .والمؤشرات الكفاءة التواصلǻة في الإدارة المدرسǻة ؛ Ǻحث في المعاییر
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    :    
  

نهدف من خلال هذه الدراسة النظرȄة 
إلى استكشاف واقع الاتصال في الإدارات 
 ȑوȃحث في التراث الترǼة  من خلال الǽالمدرس
عن معاییر ومؤشرات بها نتمȞن من قǽاس 

وعلǽه تم .الكفاءة التواصلǽة في الإدارة المدرسǽة
صǽاغة مشȞلة الدراسة وطرحها في صورة 

 -على المستوȐ المعǽارȑ  -ما هي :سؤال رئǽس
مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصلǽة للإدارة 
المدرسǽة ؟، نتج عنها رصد مؤشرات ومعاییر 
 Ȑة على مستوǽة للإدارة المدرسǽالكفاءة التواصل
 Ȑعلى مستو Ȑالمرسل ومؤشرات ومعاییر أخر
المتلقي، وعلى مستوȐ الرسالة، وأخیرا معاییر 

  .ومؤشرات على مستوȐ الوسیلة
الإدارة ،الكفاءة التواصلǽة:الكلمات المفتاحǻة

  .المؤشرات،المعاییر،المدرسǽة
 

  
  

  

Abstract : 

 
    We aim through this theoretical study 
to explore the reality of communication 
in the school administrations through 
research in the educational heritage of 
the criteria and indicators for the 
communicative able to measure 
efficiency in school administration. Thus 
it was the drafting of the study the 
problem and put it in the form of a 
question Head: What are the  indicators 
and standards of communicative 
efficiency of school management level? , 
Resulted in the monitoring indicators and 
standards of communicative efficiency of 
school management to the sender and 
indicators and other criteria level on the 
receiving level. 
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criteria , indicators 
 

 

  لإنسانیة مجلة العلوم ا
ISSN 1112-9255  

 .OEB Univ. Publish. Co  2017 جوان - ) 2(الجزء/ السابع العدد 



 
 عمار شوشان. د/ مختار بروال . د                   ...الكفاءة التواصلǻة في الإدارة المدرسǻة

 

 897 2017جوان  - ) 2(الجزء / مجلة العلوم الإنسانیة          العدد السابع 
 
 

 

  :مقدمة
ǽعتبر الاتصال من أهم وظائف الإدارȑ المحورȄة، من خلاله ǽستطǽع القǽام Ǽالوظائف الإدارȄة     

رة وفي غǽاǼه ǽصعب القول Ǽان هناك مؤسسة أو إدا...الأخرȞ ȐالتخطȌǽ والإشراف والتوجǽه والمتاǼعة،
والإدارة الحدیثة الفعالة لأȑ مؤسسة أو جماعة إنما تقوم على نظام قوȑ ا، تسعى لتحقیȘ أغراضها وأهدافه

حیث یرȐ أن الاتصالات هي أساس Ȟل تنظǽم ناجح،  دانس مورفي لكذللاتصال، Ȟما أشار إلى 
والرئǽس الناجح حسب وجهة نظره هو الذǽ ȑعرف Ȟیف یتصل Ǽموظفǽه اتصالا سلǽما، وȄدعم ذلك ما 

ن النمȌ المستخدم في أذ لوحȎ إالعاملین،  أداءالاتصالات على  تأثیرسات حول االعدید من الدر  أثبتته
إذ  أن فعالǽة التسییر  )3ص، 2000، قوȑ '( الفعالة الإنتاجǽة مǼادȏ أولǽعد  الإدارةالاتصالات من قبل 

 ȑجهاز إدار ȑفاءتهما في أȞما أشارت إلى ذلك العدید من الدراسات –والإدارة وȞ- فȞ اءة تتوقف على
  .العملǽة التواصلǽة فǽه ، وعلى مدȐ سیولة المعلومات  وتدفقها بین وحداته الإدارȄة

وقد حظي موضوع الاتصال أو التواصل Ǽاهتمام خاص ومتزاید من قبل الǼاحثین وعلماء الإدارة    
یتفاوت فǽما وعلى الرغم من هذا الاهتمام الذȑ ... وعلماء النفس والاجتماع والمهتمین Ǽالسلوك التنظǽمي،

عدیدة تناولت Ǽالدراسة والتحلیل موضوع الاتصال ǼأǼعاده المختلفة، Ǽحوث العلوم المختلفة، ووجود  بین
، إلا انه توجد قلة واضحة في الدراسات التي تناولته في میدان Ȟل أخص في مجال الإعلام والاتصالوǼش

  المؤسسات الترȃوǽة والإدارة المدرسǽة
ذا Ȟان موضوع الا    تصال قد نال هذا الاهتمام الǼالغ في مǽادین مختلفة، فلا غنى للمؤسسة الترȃوǽة وإ

وعلى رأسها الإدارة المدرسǽة عن Ǽعض هذا الاهتمام، إذ أن الاتصالات في الإدارة المدرسǽة تلعب دورا 
عملǽة حاسما وǼارزا، وتأخذ طاǼعا متمیزا لا سǽما وأن العملǽة التعلǽمǽة الترȃوǽة في جوهرها هي 

اتصالات، Ȟما أن جمǽع الجهود والأنشطة المدرسǽة إنما تتم من خلال التواصل في جمǽع الاتجاهات، 
ار إلى أن والى هذا نǼه تشستر برنارد حینما أكد على أهمǽة الاتصالات ǼالنسǼة للقǽادات الإدارȄة، وأش

رساء نظام للاتصالات الوظǽفة الأولى للمدیر ؛ ǼاعتǼارها تمثل أحد )85،ص2008،محمد(هي تطوȄر وإ
  .الدعائم الرئǽسǽة التي تعتمد علیها المؤسسة لتحقیȘ أهدافها ومرامیها

وفي میدان الإدارة المدرسǽة Ȟثیرا ما یواجه فیها المسیرون الإدارȄون مشȞلات وصعوǼات  تتعلȘ بنظام    
المتعلقة Ǽالكفاءة، حیث الاتصال داخل المؤسسة وخارجها Ǽسبب عدة عوامل متشاȞǼة  لعل أخطرها تلك 

وقد أدرك ). المرسل، الرسالة،الوسیلة والمتلقي(تطرح خاصة على مستوȐ عناصر عملǽة الاتصال 
دارة المؤسسة الترȃوǽة، إدارة رشیدة وفعالة، فهي المؤسسة -الǼاحث مدȐ أهمǽة الاتصالات  في تسییر وإ
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التها الترȃوǽة الشرȄفة في إعداد الأجǽال وتأهیلهم لا ǽمȞن لها أن تحقȘ أهدافها النبیلة وتؤدȑ رس -الترȃوǽة
معرفǽا وترȃوǽا ما لم تعتمد التواصل وسیلة أساسǽة في التفاعل مع جمǽع الأطراف التي تشارȞها هذه 
الرسالة  وهذا الذǽ ȑفرض علینا ضرورة القǽام بدراسة علمǽة تهدف إلى استكشاف واقع الاتصال في 

Ȅة الجزائرǽلادناالإدارات المدرسǼ ة فيǽالدراسات الكافǼ حضǽ ما أن هذا الموضوع لمǽولن یتأتى . ة لا س
  .لنا هذا ما لم نقف ǼالǼحث في معاییر ومؤشرات الكفاءة التواصلǽة في الإدارة المدرسǽة

  :بناء على ما سبǽ ȘمȞن صǽاغة مشȞلة الدراسة في سؤال رئǽس على النحو التالي : مشȜلة الǺحث
  مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصلǽة للإدارة المدرسǽة ؟  -ستوȐ المعǽارȑ على الم -ما هي  -

  :نصوغها على النحو الاتي من سؤالین فرعیینیتفرع عنه ونȞتفي ǼالǼحث عن ما 
  ما هي مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصلǽة للإدارة المدرسǽة على مستوȐ المرسل؟ - 1
  لǽة للإدارة المدرسǽة على مستوȐ المتلقي؟ما هي مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواص - 2

تهدف الدراسة التي بین أیدینا إلى التعرف والتقصي عن أهم مؤشرات ومعاییر الكفاءة : أهداف الǺحث
 .التواصلǽة للإدارة المدرسǽة على مستوȐ المرسل، والمتلقي، الرسالة، والوسیلة

في ما ǽمȞن أن تضǽفه من خلفǽة نظرȄة تمȞن تكمن أهمǽة الدراسة من الناحǽة النظرȄة : أهمǻة الǺحث
من حسن استǽعاب وفهم سلوك التواصل في الادارة المدرسǽة والوقوف على عوامل تجوȄده، ومن الناحǽة 
العملǽة قد ǽستفاد من نتائج هذه الدراسة توظǽفها في بناء أدوات من خلالها نستطǽع الكشف عن واقع 

  .ائرȄة وقǽاس مدȞ Ȑفاءتهالاتصال في الإدارات المدرسǽة الجز 
Ǽالمنهج الاستقصائي  ل بناء الخلفǽة النظرȄة للدراسةاستعان الǼاحث في هذه الدراسة، من اج:منهج الǺحث

الوصفي التحلیلي والذǽ ȑقتضي التنقیب، والاستقصاء، في Ǽطون التراث الترȃوȑ النظرȑ والبیداغوجي، 
  .العلمǽة الجامعǽةوالǼحوث كتب والدورȄات والرسائل في ال عن الموضوع جمعا وتحلǽلا ، لما Ȟتب ونظر

  :الاطار النظرȏ والدراسات الساǺقة
ذȞر Ǽعض الǼاحثین انه یوجد أكثر من مائة تعرȄف لمفهوم الكفاءة وهذا   :مفهوم الكفاءة التواصلǻة - 1

فاءة والذȑ یهمنا في هذا المجال مفهوم الك )43، ص2002حثروȃي،(حسب السǽاق الذǽ ȑستعمل فǽه
  .وفي ما یلي نورد Ǽعض التعارȄف. التواصلǽة

1 -1- ȏف اللغوȂما ورد في لسان العرب لابن منظور: التعرȞ فأ"معنى الكفاءة لغةȞ: افأه على الشيءȞ
وروح القدس لǽس له Ȟفاء ، أȑ جبرȄل علǽه السلام لǽس له : جازاه وقول حسان بن ثابت: مȞافأة وȞفاء

ابن (النظیر والمساوȑ : الكفء والمصدر الكفاءة Ǽالفتح والمد، والكفءالنظیر وȞذلك : مثیل، والكفيء
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ونستنتج من هذه التعارȄف اللغوǽة أن معانى الكفاءة في اللغة تدور Ȟلها حول  )139منظور، دت، ص
   .معنى الاقتدار والبراعة

انات التي جملة الإمȞ: تعني  الكفاءة Ȟما ورد في معجم علوم الترǽȃة  :التعرȂف الاصطلاحي-2- 1
تمȞن فردا ما من بلوغ درجة من النجاح في التعلم أو أداء مهام مختلفة أوهي قدرة في مجال معین، أو 

Ȟما تعني الاستخدام الأمثل للإمȞانات  )99، ص2003عزȄزȑ،(قدرة على إنتاج هذا السلوك أو ذاك
ر محدد من من اجل الحصول على مخرجات معینة أو الحصول على مقدا) المدخلات(المتاحة

وفي مجال الاتصال أو التواصل ǽعد  )54، ص2006عتوتة ، (المخرجات Ǽاستخدام اقل تكلفة ممȞنة
، الذȑ یرȐ أنه  لتحقیȞ Șفاءة الاتصال، لا هاǻمسمفهوم الكفاءة التواصلǽة من أهم المفاهǽم التي طورها 

مال هذه اللغة في السǽاق یجب فقȌ معرفة اللغة أو النسȘ اللغوȑ، بل لابد من معرفة ǽȞفǽة استع
وتعني الكفاءة التواصلǽة عنده معرفة الفرد وتمȞنه من القواعد اللغوǽة والقواعد الاجتماعǽة ..الاجتماعي 

عتوتة ، ("والثقافǽة التي تجعل هذا الفرد قادرا على استعمال اللغة وتوظǽفها في مواقف تواصلǽة حقǽقǽة
  ...والنفسǽة والاجتماعǽة  تكز على جملة من القواعد اللغوǽةأȑ أن الكفاءة التواصلǽة تر  )64، ص2006

Ȟحصیلة لمجموع القدرات التي تسمح لفرد معین، بإنشاء علاقات تواصلǽة مع  هیرȁیر روكوعرفها    
مصطلح الكفاءة وȄتضح من هذا أن . ،)113، ص2006عتوتة ، (الآخرȄن، والنجاح في هذه العلاقة

 Effectivenessوالفعالǽة  ،Appropriatenessهما المناسǼة : ن أساسیین التواصلǽة ǽشتمل على مفهومی
  لكنها لم تكن فعالـة Ȟما ینǼغي فقد تكون الرسالة مناسǼة للموقف،

نقصد Ǽمؤشرات أو معاییر الكفاءة التواصلǽة مجموع العوامل  :مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصلǻة - 2
ائف الاتصال Ǽفاعلǽة، وȞما خطȌ لها القائم Ǽالعملǽة والشروȋ التي تسهم في تحقیȘ أهداف ووظ

الاتصالǽة وحددها، إلى درجة أن ǽفهم المتلقي الرسالة الاتصالǽة وǽستوعب مضمونها ومعناها Ȟما قصده 
المرسل، وتحدث فǽه التأثیر المطلوب وتغیر من سلوǽȞاته واتجاهاته ومواقفه Ǽما یتماشى مع مقاصد هذه 

تتأثر العملǽة التواصلǽة سلǼا في أȑ مستوȐ من  هذه المؤشرات أو المعاییروفي غǽاب . الرسالة
مستوǽاتها، وفي ضوء تحلیل عملǽة التواصل Ȟما تطرحها نظرȄات الإعلام والاتصال ǽمȞن الوقوف على 

  :Ȟفاءة التواصل Ȟالتالي مؤشرات أو معاییر
شمل ما یجب أن یتحراه المرسل من وت :مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصلǻة على مستوȎ المرسل-1- 2

ضواȌǼ وقواعد أثناء إعداده لرسالته وأثناء اتصاله وتواصله مع جمهوره، وما ینǼغي أن یتصف وȄتمتع Ǽه 
 Șه واستمالته وتحقیǽمن قدرات واتجاهات ومهارات تجعله ناجحا وقادرا على  إقناع المستقبل والتأثیر ف
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ن الكفاءة التواصلǽة في أحد جوانبها تتحدد وترتȌǼ ارتǼاطا وثǽقا الهدف من اتصاله ȞǼفاءة عالǽة، ذلك أ
  .Ǽماهǽة القائم Ǽالاتصال وطبǽعة قدراته وȞفاءاته ومهاراته الاتصالǽة والتفاعلǽة

علǽان وعبد الدǼس، (وقد أكدت العدید من الدراسات والǼحوث المتخصصة وجود أرȃعة عوامل     
Ȟفاءة وفاعلǽة المرسل ونجاحه في عملǽة الاتصال، وهي على ینǼغي مراعاتها لضمان  )43، ص1999

  :النحو التالي
فالمرسل لا تتحقȘ له الفاعلǽة دون قاعدة من المعرفة الملائمة، فȞǽون على دراǽة Ǽالآراء  :المعرفة:أولا

، وحتى ینجح المرسل في عملǽة الاتصال .والدراسات ونتائج الǼحوث، وȞذلك الخبرات والتجارب العملǽة
فلا بد من توافر عدد من الصفات أو المتطلǼات الأساسǽة التي تساعده في نجاح مهمته Ȟمرسل، 

  ):44، ص1999علǽان وعبد الدǼس،(وتتلخص هذه الصفات فǽما یلي
 ة المختلفةǽسماعها للمستقبل عبر الوسائل والأوع  .القدرة اللغوǽة والǼلاغǽة سواء في سرد المعلومات وإ
 المؤثر وال Șانت الرسالة مقروءة أو مسموعة المنطȞ قدرة على الإقناع والتأثیر، وخاصة إذا 
  ونȄاشرة أو من خلال الإذاعة أو التلفزǼة سواء مǽفن الإلقاء وخاصة للرسائل الشفو 
   سهم ذلك فيǽ ار والمعلومات  المراد إرسالها، حیثȞالقدرة على التعبیر بوضوح عن وجهة النظر والأف

 .ن قبل المستقبل، لان الغموض أو عدم الوضوح في المضمون یؤدȑ إلى سوء الفهماستǽعاب الرسالة م
 ة عن الرسالةǽفي للحدیث معرفةإذ على المرسل  ؛المعلومات الكافȞǽ ه من المعلومات ماǽقوله، ولدǽ ما. 

شارȞة وهي خبرة تكتسب إما من خلال مشاهدة الآخرȄن ومراقبتهم أو الم:الخبرة والتجارب العملǻة: ثانǻا
 .معهم في العلاقات والتجارب المشترȞة، وȞلما مر المرسل ǼمزȄد من الخبرات، تعززت فاعلیته وȞفایته

التدرȄب ، القدرة على الاتصال Ǽما تحتوǽه من "Ȟما أن الخبرة Ȟǽتسبها المرسل من عدة عوامل منها 
  )53، ص 1998اوȑ والسید،مȞ("الكلام والكتاǼة والتعبیر والاحترافǽة، والوضع الاجتماعي: مهارات

إن الرغǼة والدافع الذاتي الداخلي لدȐ المرسل في تعزȄز فاعلیته  لها أهمیتها وقد تصǼح اهم :الدوافع:ثالثا
العوامل جمǽعها، واذا لم تتوفر هذه الرغǼة الجادة، وتستمر في مختلف أنشطة المرسل، وأعماله،وǼحوثه، 

  .ع له النجاحوتحلǽلاته ومتاǼعاته، وتكǽفه، فلا یتوق
زاء عملǽة الاتصال ȞȞل، وتحدد هذه : الاتجاهات: راǺعا Ǽمعنى اتجاهات المرسل إزاء المستقبلین، وإ

مȞانات وهذه الاتجاهات . وتأثیر عملǽة الاتصال ǼشȞل عام الاتجاهات غالǼا درجة فاعلǽة المرسل، وإ
مرسل نحو نفسه ، اتجاهات اتجاهات ال: التي یجب مراعاتها من اجل تعزȄز Ȟفاءة المرسل، تشمل

 المرسل نحو الرسالة، اتجاهات المرسل نحو المستقبل
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وقد أضاف عبد العزȄز شرف عاملین آخرȄن إلى جانب هذا العامل المتعلǼ Șاتجاهات المرسل، وذلك   
في معرض حدیثه عن العوامل والشروȋ المطلوǼة في المصدر، والتي من شانها أن تزȄد في Ȟفاءته 

  :)198، ص2003شرف،(الاتصالǽة، وهماوفاعلیته 
 معرفة وثقافة المرسل Ȏاره التي : مستوȞأرائه وخبراته وأف ȌǽسǼالمرسل قدرة على ت Ȑون لدȞǽ حیثǼ

یرȄد توصیلها للمستقبل، وان ǽستخدم في ذلك اللغة المناسǼة، وقد ǽحدث أن Ȟǽون مستوȐ معرفة المرسل 
التفاوت المعرفي والثقافي بینهما لا ǽمنع من تحقیȘ اتصال اقل من مستوȐ معرفة المستقبل، إلا أن هذا 

 فعال، طالما أن المستقبل مهǽأ ومستعد لاستقǼال الرسالة
  للمرسل ȏالاجتماعي والاقتصاد Ȏینتمي : المستو ȑفمن الصعب مثلا على الشخص المنعزل الذ

وعة من العمال الكادحین؛ لأنه إلى طǼقة أرستقراطǽة أن ǽقوم بتوصیل أفȞاره وآرائه ومعتقداته إلى مجم
إلى وجود ثلاثة عوامل تجعل " الكسǽس تان"وȄذهب . یتكلم لغة غیر لغتهم، وǽعتنȘ فȞرا غیر فȞرهم

  : )53، ص1998مȞاوȑ والسید،(المرسل مؤثرا في إقناع جمهوره تتمثل في
 ةǻخبیر،: المصداقȞ ة المصدرǽه رؤǽیتم ف ȑالذ Ȑقصد بها المدǽنقل الرسائل ب وȄدون تحیزو ... 
 ةǻة : الجاذبǽة والاجتماعǽا من الجمهور في النواحي النفسǼȄالاتصال قرǼ ون القائمȞǽ حین Șوتتحق

 .قلȘ والضغȌ والتوتر وعدم الأمانوالإیدیولوجǽة، إذ أننا نحب الذǽ ȑساعدنا على التخلص من ال
  م الثواب أو العق): النفوذ(السلطةǽع تقدǽستطǽ ابالشخص في موقع السلطة. 

المتعلǼ Șالمصداقǽة فمعظم نتائج الǼحوث تؤȞد " الكسǽس تان"وǼالنسǼة للعامل الأول الذȑ ذȞره      
العلاقة الارتǼاطǽة القوǽة بین درجة مصداقǽة وموثوقǽة المصدر ودرجة استقǼال الجمهور لرسالته 

الǽة التي یتم بثها من مصادر تشیر إلى أن الرسائل الاتص"وȞلها ، الاتصالǽة والوثوق فیها والتفاعل معها
،  وتتحدد مصداقǽة )99، ص2007عǽساني،(عالǽة التصدیȘ تزȄد من درجة إقناعǽة الرسالة ذاتها

وزȄادة الثقة في القائم Ǽالاتصال ) Expertise(الخبرة:المرسل وتقاس بناء على عنصرȄین أساسیین هما
)Trustwarthiness .(ان لمصǽونان أساسȞة المرسل، وشرطین لتقبل المتلقي فالخبرة والثقة مǽداق

لشخصǽة المرسل، والإعجاب Ǽه، والتفاعل الفورȑ مع رسالته الاتصالǽة دون حواجز نفسǽة، أو اتجاهات 
  )98، ص2007عǽساني،(.سلبǽة نحوه، ونحو رسالته

 وقد أشارت Ǽعض الدراسات إلى المتغیرات الحاسمة التي تؤثر في مصداقǽة المرسل تتمثل        
، توافر الثقة في ر الخبرة لدȐ المرسل ومدȐ إلمامهتواف :)43، ص1999علǽان وعبد الدǼس، (في

  .المرسل من جانب المستقبل، توافر درجة الإعجاب Ǽالمرسل 



 
 عمار شوشان. د/ مختار بروال . د                   ...الكفاءة التواصلǻة في الإدارة المدرسǻة

 

 902 2017جوان  - ) 2(الجزء / مجلة العلوم الإنسانیة          العدد السابع 
 
 

 

الذǽ ȑمیل إلى تقدǽم معلومات موضوعǽة "وأما ǼالنسǼة لعنصر الثقة، فإن المصدر الموثوق فǽه هو   
، وقد أجرȄت دراسات حول الفرق بین )99، ص2007عǽساني،("م الحقǽقيعما ǽمȞن أن ǽحدث في العال

، حیث "هوفلاند وناǽس"Ȟالتجارب العلمǽة التي أجراها " تأثیر المرسل الموثوق فǽه وغیر الموثوق فǽه 
اختارا مجموعتین من مستقبلین رسائل اتصالǽة، عرضا الأولى لمصدر موثوق Ǽه إلى حد Ȟبیر، والثانǽة 

أن المصدر الموثوق Ǽه تستطǽع أن تقتنع بوجهة نظره إلى :ثقة ȞǼثیر فȞانت النتائج Ȟالتالي لمصدر أقل
  .)87، دت، صفهمي("جة التي یبلغها المصدر الأقل ثقةدرجة تبلغ ثلاثة أضعاف ونصف تلك الدر 

إلى عامل مصداقǽة المرسل، متغیر آخر بینت  )181، ص2003العطǽة، (وتضیف Ǽعض الدراسات    
بین المتصل والمتلقي، حیث ǽمȞن إقناع الأفراد  التشاǺه أو الاختلافعلى فاعلǽة المرسل وهو مدȐ  أثره

والتأثیر فیهم  بدرجة اكبر من خلال المتصل الذǽ ȑشارȞهم  نفس الخلفǽة وفي الخصائص الفȞرȄة 
المستقبل  وȄزداد تأثر... والثقافǽة، والخصائص الشخصǽة مثل العمر والجنس والمستوȐ التعلǽمي 

  )137ص، دت، عبد المجید("Ǽالرسالة واقتناعه بها Ȟلما Ȟان التشاǼه بینه وȃین المرسل Ȟبیرا"
عاتها عند اتصاله وحدیثه وقدم علǽان وزمیله جملة من التوجیهات والضواȌǼ ینǼغي على المرسل مرا 

  :)45، ص1999الدǼس،علǽان وعبد (، حتى ǽضمن لاتصاله الفاعلǽة والكفاءة المطلوȃتین، وهيالمǼاشر
 ة ومقدمة الحدیثǻة الواجب على المرس:  البداǽل مراعاتها أثناء الحدیث من المهارات الأساس

، فالطرȄقة التي یتحدث بها المرسل والكلمات التي یختارها في بداǽة الحدیث تؤثر تأثیرا Ȟبیرا على المǼاشر
  .ة ودبلوماسǽة توحي Ǽاحترام الطرف الآخرلذلك ǽفضل أن یبدأ حدیثه ȞǼلمات لطǽف. اتجاهات المستقبل

 قة هادئة، وان یلعب دور مقدم المعلومات ولا  :حدة الصوتȄطرǼ یجب على المرسل أن یتحدث
ǽظهر عیوب الطرف الآخر في عدم فهمه لهذه المعلومات التي ǽقدمها، وǼالتالي علǽه ألا یتحدث ǼطرȄقة 

وǽعبر Ǽعض الناس عن أفȞارهم . د الطرف الآخرهجومǽة لكي لا یخلȘ جوا من الخلاف والتوتر عن
وقد دلت Ǽعض الدراسات . بنبرات صوت مختلفة تتلاءم مع طبǽعة الرسالة أو الفȞرة المراد إرسالها

الأمرǽȞȄة على أن التحدث بنبرة صوت ضعǽفة ومنخفضة تؤدȑ إلى الاكتئاب، وأن نبرة الصوت العالǽة 
عالǽة جدا تعني الغضب والانزعاج، ولهذا من المفضل أن یراعي تعني الحماس والتفاعل، وان النبرة ال

  .المرسل نبرات صوته، حیث یتم تنوǽعها حسب الموقف ومضمون الرسالة التي یرȄد نقلها للمستقبل
 ح الأفكار والإجراءاتǻسوف یتحدث في : توض ȑرة عن الموضوع الذȞقدم المرسل فǽ فضل أنǽ

للحدیث Ȟذلك ǽفضل أن یوضح الأسلوب الذȑ سوف یتǼعه في تقدǽم  البداǽة، والزمن الذȑ سوف ǽستغرقه
أن ǽسمح Ǽالأسئلة والمقاطعة أثناء الحدیث أو غیر ذلك ، Ȟما یجب علǽه توضǽح الفȞرة : الرسالة، مثل
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الأساسǽة في معرض حدیثه Ǽأكثر من طرȘȄ إذا Ȟانت الفȞرة تحتاج إلى التفسیر مثل النماذج الرȄاضǽة 
  قدة مثلا، وعلǽه إعادة التوضǽح Ȟلما شعر أن الطرف الآخر لم ǽستوعب ǼشȞل جیدوالأشȞال المع

 شخص أو  :اللغةȞ ،الطرف المقابل Ȑة والمفهومة  لدǼعلى المرسل أن یختار الكلمات المناس
مجموعة، ففي حالة إن Ȟان الطرف المقابل فردا واحدا، یجب على المتحدث أن ینتقي ألفاظه Ǽحیث 

Ȑ الشخص الاجتماعي والعلمي ، Ȟذلك أن ǽستخدم الألقاب المناسǼة  لما ذلك من أهمǽة تتلاءم مع مستو 
وعندما Ȟǽون الطرف المستقبل مجموعة أو جمهورا، فقد دلت الدراسات  على أنه Ȟلما . لدȐ المستقبل

تǽار والخبرة، والتعلǽم ، Ȟلما Ȟان أصعب على المتحدث اخ رلفین من حیث العمȞان أفراد المجموعة مخت
  .لوضع حینما Ȟǽون الجمهور متجانساالألفاȍ المناسǼة وتوصیل الفȞرة  ǼشȞل سلǽم ، ǼعȞس ا

 ȐرȄبرلو"وBerlo " الهدف Șضمن لاتصاله تحقیǽ ة عند المصدر حتىǽضرورة توافر خمس مهارات أساس
ن وضع الكتاǼة والتحدث؛ فلابد م: مهارتان متصلتان بوضع الفȞرة في Ȟودهما : المرجو منه، وهي

أفȞارنا في Ȟود أو رمز ǽعبر عنها، فلو Ȟنا سنȞتب رسالة فإننا في حاجة إلى معرفة الكلمات المناسǼة 
ǼشȞل ǽفهمه المتلقي وȞذلك حینما نتحدث عن أفȞارنا یجب أن نعرف Ȟیف نختار Ȟلماتنا وȞیف نفسر 

القراءة : لفȞرة أو الكود  وهمامهارتان متصلتان Ǽفك او  ، )مراعاة الإطار الدلالي(الرسائل التي نقولها 
 )82، ص1993العبد، (وزن الأمور: المقدرة على الوزن : والمهارة الخامسة . والاستماع

هام جدا، فنحن Ȟمصادر للاتصال مقیدون  اللغوǽة عنصر المرسلإلى أن مقدرة  "Berloبرلو"وȄخلص  
  .Ȟود ǽعبر تعبیرا دقǽقا عن هدفناǼقدرتنا على التعبیر عن أهدافنا والتي تمȞننا من وضع فȞرنا في 

وفعلا، المرسل لا تتحقȘ له الكفاءة المطلوǼة ما لم یتمتع Ǽمهارات وأسالیب اتصالǽة عالǽة، تجعل منه   
والتي تعȞس قدرته في انتقاء -اللفظي وغیر اللفظي-متصل Ȟفء، Ȟمهاراته في الترمیز ǼأǼعاده المختلفة

ة فائقة من جهة، وعمȘ خبرته بلغة الجسد والعیون وتعبیرات ألفاȍ الرسالة الاتصالǽة Ǽعناǽة ودق
من جهة ثانǽة، ومهارات التفاعل والتعامل مع الآخرȄن مثل مهارة التحدث ومهارة الاستماع ..الوجه

،الخطاǼة، المناقشة،  الكتاǼة، القراءة وما تتضمنها من أدبǽات الاحترام والتقدیر والإشعار Ǽالأهمǽة التي 
ن تستمیل المتلقي وتكسب موقفه وتظهر تعاونه، أضف إلى ذلك مهارات متاǼعة رد الفعل من شانها أ

والتي من خلالها یتأكد المرسل من وصول المعنى الحقǽقي  )38، ص2002طلعت،(لدȐ المستقبل
  لرسالته على النحو المراد تبلǽغه، وȄتحقȘ من طبǽعة استجاǼاته

وفي الǼحوث العرǽȃة اهتم العرب قدǽما Ǽالمرسل وȃنطقه وفصاحته، وأهمǽة تدرǼȄه، وناقشوا العوامل التي 
  : )62، ص2005نجم، (صالح خلیل في ها ولخص. توصیل رسالته Ǽقوة وȞفاءة تمȞنه من



 
 عمار شوشان. د/ مختار بروال . د                   ...الكفاءة التواصلǻة في الإدارة المدرسǻة

 

 904 2017جوان  - ) 2(الجزء / مجلة العلوم الإنسانیة          العدد السابع 
 
 

 

 ة للمتصلǻالمتصل، والتي لها : الخصائص النطق Șسلامة نطǼ Șوهي الخصائص التي تتعل
توصیل الرسالة ǼشȞل واضح ومفهوم،تجعله خالǽا من الآفات التي تقلل من قدرة اللسان على  أهمیتها في

...) بثم الله/والسین ، Ǽسم الله–طال /قال-أحرف القاف(الإفهام ، وعلى سلامة البǽان Ȟاللثغة 
 .... ، واللفف وهو إدخال الكلام في Ǽعض، )حرف الفاء(والفأفأة ) حرف التاء(والتمتمة

 Ȝز الاجتماعي للمتصل ) هـ429ت(وقد تحدث الثعالبي : ز الاجتماعي للمتصلالمرȞعن المر 
 ة إلى ضرورة أ :المتصل والرجعǼجمهورهأشار ابن قتی Ȑحن یراعي المتصل الرجع لدǽه ، وǽرص عل

حدث )"ض(عنه عبد الله بن مسعود الجمهور برسالته، وهذا الذȑ عبر الاهتمام الذȑ یبدǽه خلالمن 
ذا رأیت منهم فترة فامسك القوم ما  "حدجوك ǼأǼصارهم، وأذنوا  لك  Ǽأسماعهم، ولحظوك ǼأǼصارهم، وإ

  ون المتكلم : المتصل ومراعاة أحوال المتلقي وقدراته واستعداداتهȞǽ مع المخاطب یجب أن
Ȟالطبیب مع المرȄض، ǽشخص حالته، وǽعطǽه ما یناسبها، وهذه قاعدة ذهبǽة یجب أن یلتزم بها 

 ،ه على الاستǽعاب محدودة ومتفاوتةȞما أن جمهور المتلقین متǼاین المستوǽات والنوعǽات وقدرت .المتصل
ضرورȄا في " لكل مقام مقال" ومراعاة مستوǽات الجمهور ضرورة Ȟي تحقȘ الرسالة أهدافها، والمبدأ القائل

تعداده لتقبل الرسالة، ومن Ȟما أكد قدامى العرب ضرورة الاهتمام Ǽالموقف النفسي للمتلقي واس.هذا الإطار
 .ثم فان تصمǽم الرسالة یجب أن یراعي ما تهتم  Ǽه النفس أكثر وتستعد لتقبله

  :)71، ص2003الجاحȎ،(تتضمن مجموعة من الوصاǽا للمتصل ǽطالǼه فیها صحǻفة المعتمروȞتب  
لك ǽستهلك  المعاني أن یختار لحظة نفسǽة مواتǽة لǽعد بها رسالته الاتصالǽة، الǼعد عن التعقید لان ذ

وǽشین الألفاȍ، وأن تكون ألفاظه رشǽقة وأسلوǼه سهلا، وأن تكون المعاني قرǼȄة معروفة من قبل المتلقي 
مهما Ȟان مستواه ، وطالب المتكلم Ǽالموازنة بین المعاني وجمهور المستمعین، والحالات التي یتم بها 

  . ومع جمهور المتلقینتوصیل الرسالة ، واستخدام لغة تتناسب مع الموضوع 
وȞان من أهم ما ذȞر أǽضا في موضوع شروȋ الكفاءة التواصلǽة عند العرب ما ذȞره حجاب وزمیله Ǽان 

وخصائصها المختلفة حتى یتمȞن من اختǽار ..على دراǽة ȞǼافة أنواع الوسائل الاتصالǽة " Ȟǽون المرسل
لجمهور والإمȞانات المادǽة المتاحة وقدراته الوسائل المناسǼة لتوصیل فȞرته وفقا لطبǽعة الموضوع وا

دراك مضمونها ..الفنǽة وفي الوقت المناسب وان یختار الوسائل التي تساعد على فهم الجمهور للرسالة وإ
التأثیرات الناتجة عن قǽمه وثقافته وخبراته ومهاراته وأهدافه وتطلعاته ومرȞزه في التنظǽم الاجتماعي و ...

  .)74ص، 1999حجاب،(..ǽمȞنه من الإعداد الأمثل لرسالته واختǽار الوسیلة وخصائصه النفسǽة Ǽما 
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-ونعني بها مجموع العوامل   :مؤشرات ومعاییر الكفاءة التواصلǻة على مستوȎ المستقبل -2- 2
التي  ینǼغي أن یتصف بها المستقبل، والتي تجعله قادرا على تحلیل  -الخصائص والمهارات والقدرات

  وفك رموزها ȞǼفاءة عالǽة، وفهم مضمونها وتفسیر محتواها  Ȟما قصده المرسل معاني الرسالة 
ونجاح العملǽة التواصلǽة Ȟما ترتǼ ȌǼطبǽعة المرسل ȞمȞون مهم  في هذه العملǽة، یرتȌǼ أǽضا بنوعǽة    

وȃإطاره المرجعي، فالمستقبل یتلقى  -ȞمȞون ثاني أساسي في الفعل التواصلي -جمهور المستقبلین 
لرسالة في صورة رمزȄة غالǼا،وǽعمل على فك رموزها وȄتفهم معناها في ضوء خبراته الساǼقة وحاجاته  ا

  .مرسل Ȟلما ازدادت Ȟفاءته في تحلیل الرسالة وفك رموزها ǼالشȞل الصحǽح الوȞلما تشابهت خبراته مع 
Ȟیف ): 55ص ،1999علǽان وعبد الدǼس،(وتعتمد Ȟفاءة الفعل التواصلي إلى جانب ذلك على    

ǽستقبل الجمهور وȄدرك المادة الاتصالǽة ، وȞیف یتصرف الجمهور إزاء مصدر الرسائل، هل یتفاعل 
الذȑ یرȞز علǽه التحلیل وȞیف ǽمȞن الإفادة منه لتعزȄز  ما وعلى . معه، أم ǽقبل هذا المصدر فحسب

الجمهور Ǽالمرسل، علاقة الجمهور  علاقة:فاعلǽة العملǽة الاتصالǽة وهذا التحلیل یتناول على وجه التحدید
  Ǽالرسالة، تحیز الجمهور، مشارȞة الذات الفردǽة في الجمهور 

     Ȑن القول أن هناك خصائص معینة یتصف بها الجمهور المستقبل للرسالة وتؤثر على مدȞمǽو
خصائص ): 60،ص2005علǽان والطوǼاسي،(استجابته للرسالة القادمة وتنقسم هذه الخصائص إلى 

  .واجتماعǽة) نفسǽة(ǽمغرافǽة تتصل Ǽالعمر والتعلǽم والمهنة والحالة الاجتماعǽة ، وخصائص سȞǽولوجǽةد
  :)78، ص2007عǽساني،(الوردȑ وزمیله اذȞره وهناك عدد من العوامل التي تؤثر في فهم الرسالة

  ل من المرسل والمستقبلȞ ة والمفهومة بینȞاللغة المشتر 
 ین المرسل والمستقبل، وشعور الاحترام والود والثقة الموجودة بینهمادرجة الانسجام والتجانس ب .

 فالمرسل لا یجد عناء Ȟبیرا في إǽصال أفȞاره إلى المستقبل في حالة وجود مشاعر ایجابǽة عند المستقبل 
 ال معلوماتهǼاستقǼ قومǽ ȑالموضوع الذǼ ار والمعلومات . ثقافة المستقبل وخبرته ومعرفتهȞفالأف

 . ة  تجد طرȄقها عند المستقبل المتجرد عن الخلفǽة الموضوعǽة والمعرفǽة لها ǼشȞل أسرع وأسهلالجدید
  عاب الرسالة مؤثراتǽبیر في فهم واستȞ ون لها اثرȞǽ المستقبلǼ المرسل Ȍȃة ترǽاجتماع 

  :)142، ص2001الطنوني،(عوامل تؤثر بدورها على Ȟفاءة التواصل وجودته وهيدة وȄتأثر المستقبل Ǽع
   ح مجرد حروف معینة علىǼیؤثر الإطار الدلالي للمستقبل على استجابته للرسالة، فالرسالة تص

الورق ولا قǽمة لها، والأصوات تصǼح لا مغزȐ لها حینما ینعدم الفهم وتكون الرموز غیر مفهومة 
ǽه وفي نظرته للأشȞم في سلوȞل فرد له مجموعة من التصورات تتحȞل جماعة وȞاء، وهذه للمستقبل، ف
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، فالمرسل الذǽ ȑظن أن ما ǽقدمه من معلومات سوف تفهم ǼالطرȄقة التي مشتقة من بیئتهالتصورات 
Ȟلما Ȟان للمستقبل إطارا دلالǽا یتفȘ مع الإطار و  ،لمستقبل إطاره الدلاليلȞǽون قد اغفل أن  ǽفهمها هو،

 . ملǽة الاتصالالدلالي للمرسل ساعد ذلك على فهم ما تعنǽه الرموز ومن ثم نجاح ع
  حواسهقصور الإدراك الحسي للمستقبل، فالإنسان یدرك الرسالة ȘȄه عن طرǽإلا التي تعرض عل ،

أن السمع  والǼصر هما أهم الحواس في عملǽة الاتصال، فإذا Ȟانت هذه الحواس بها قصور أو معطلة 
 .في إعداد رسالتهǽمȞن أن تعوق عملǽة الاتصال مهما بذل المرسل من جهد في تنظǽم أفȞاره و 

 ة المستقبل إلى المعرفةǽمجرد : دافعǼ من الخطأ الاعتقاد أن إدراك المستقبل للرسالة أمر مضمون
أن یرسلها المرسل عبر وسیلة من الوسائل خاصة في الاتصال الجماهیرȑ إذ لوحȎ أن الإنسان یدرك ما 

 Ȑتوقف ذلك على ما لدȄه وǼ عرض عن ما لا یهتمǽه وȞد أن یدرȄد یرȄالإنسان من دوافع أو حاجات یر
إشǼاعها وȞما سبȘ القول فان المستقبل حر في اختǽار ما ǽشاء من الرسائل المتاحة له، وȞلما Ȟانت 

 .الرسالة تحقȘ له حاجات معینة سعى هو بنفسه إلى اختǽارها
  بیراȞ الشخص المستقبل للرسالة تؤثر تأثیراǼ طةǽتقبله للرسالة الظروف المح Ȑأو رفضهاعلى مد. 
 قصد بذلك اتجاهات : اتجاهات المستقبلǽوهذه تلعب دورا هاما في نجاح الاتصال أم لا، و

 .المستقبل تجاه المتصل واتجاهاته  تجاه الرسالة، وȞذا القناة الاتصالǽة، واتجاهاته نحو نفسه 
  :) 43، ص1999(لهومما یزȄد من Ȟفاءة  المستقبل وȞفاءة العملǽة التواصلǽة ما ذȞره  علǽان وزمی   
  ح له حسن الاستماع أو المشاهدة أوǽال الرسالة لان ذلك یتǼون المستقبل هادئا عند استقȞǽ أن

الهدوء مطلب أساسي ، فحتى القراءة الجیدة وǽمنحه الهدوء الفرصة للتفȞیر Ǽما ǽسمع أو یرȐ أو ǽقرأ
 .اهتمام والى إجاǼات سرȄعةلعملǽة الترȞیز وخاصة عندما ینقل المرسل أفȞار جدیدة تحتاج إلى 

 یز على ما یرسلهȞون المستقبل منتبها إلى المرسل من خلال الترȞǽ ات . أنȞعض الحرǼ وهناك
التي تظهر حسن الاستماع، مثل الجلوس ǼشȞل مستقǽم، Ȟذلك النظر Ǽالعینین للمتحدث وهنا فرق بین 

أو الاستغراب، وǼالطǼع یؤثر ذلك سلǼا النظر Ǽاهتمام والنظر Ǽحدق واستغراب، وهذا ǽعبر عن الاستǽاء 
: وهناك أǽضا Ǽعض الحرȞات التي توحي Ǽعدم الانتǼاه مثل .على المتحدث وǽشعره Ǽعدم الارتǽاح 

ولكل . اللعب Ǽالمفاتǽح أو القلم أو النظر إلى الساعة: أو القǽام ǼحرȞات أخرȐ مثل التحدث مع الآخرȄن
 .وǼالتالي تشȞل عائقا في نقل الرسالة أو المعلومة  هذه الحرȞات تأثیرات سلبǽة على المتحدث

من خلال ما توصلنا إلǽه من  معلومات في العرض  النظرȑ السابǽ ȘمȞننا  :خلاصة واستنتاج عام
 :  تلخǽص وإعادة صǽاغة وترتیب معاییر ومؤشرات الكفاءة التواصلǽة في الإدارة المدرسǽة على هذا النحو
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 المǼادرنقصد Ǽالمرسل في الإدارة المدرسǽة و :  واصلǻة على مستوȎ المرسلمعاییر الكفاءة الت: أولا
Ǽ زهȞغض النظر عن مرǼ مجموعة من ) أستاذ مدیر،(الاتصالǼ Șون محققا للكفاءة إذا تحقȞǽالمؤشراتو:                

  و نذȞر منها ما یلي :مؤشرات لغوǻة ومعرفǻة - 1
 سǽ ة حیثǽلاغǼة وǽون ذا قدرة لغوȞǽ ارها أنȞصال أفǽ  تطǽع التعبیر بوضوح عن موضوع الرسالة وإ
 ةǽاقات التواصلǽة في مختلف السǽاللغو ȌǼون قادرا على توظیف المعارف والضواȞǽ أن. 
 -  ةǽادة المدرسǽفنون الإدارة والقǼ Șما  یتعلǽة واسعة خاصة فǽة وثقافǽة علمȃون ذا خبرة وتجرȞǽ أن 
 ة الدالǼالمناس ȍة على المعنى المطلوب ومراعاة مقتضى الحال أن یختار الألفا 
  ة عǽون ذا قدرة عالȞǽ رته في رسالة أنȞفهمه المتلقي لى الترمیز ووضع فǽ لȞشǼ  والتعبیر عنها 
   عاب فحواهاǽة الرسالة المسترجعة واستǽك بنǽȞون قادرا على تفȞǽ أن 
 ستخدم لغة تتناسب مع موضوع الرسالة وجمهور المتلقینǽ أن. 
 ǽ ار المقال المناسب للمقام أنǽغ التعبیر واختǽع صǽون قادرا على تنوȞ 
 عیدا عن التعقید والتكلفǼ قة الدلالةǽارات الدقǼة من ذهن المتلقي والعǼȄأن یوظف المعاني القر.  
  الرسالةǼ ح الخاصǽلمة،جملة، فقرة(أن یلتزم البناء الصحȞ (... 
 تجنب الإطنȄان وȞع وقت المستمع أن یلتزم الإیجاز قدر الإمǽضǽ اب حتى لا. 
  من الهدف الفعلي للتواصل Șم المعلومات–أن یتحقǽار أو تقدȞة  -تغییر الأفǽقبل الشروع في العمل 
 Șخضعها للعقل والمنطȄاره قبل عرضها وȞأن ینظم أف 
   عاب، وألا یتحدث على وتیرة واحدةǽن المستمع من الاستȞمǽ ون واضح الكلام غیر متسرعȞǽ أن 
  فهأنǽعض أجزاء الرسالة ومواطن توظǼة التكرار الهادف لǽیدرك أهم . 
 اءȞات جمهور المتلقین بذǼعلى استجا Șم والتعلیȞقادرا على التفسیر والح  ȑالحس النقدǼ أن یتمتع . 
 مǽم والتقوȞنا من أدوات الاستدلال والبرهنة والحȞر، متمȞالبدیهة حاضر الف ȑون قوȞǽ أن 
 نا من عȞون متمȞǽ أنȌȃم والتمییز والمقارنة والرǽالتصنیف والتنظ Ȍǽات التخطǽمل.... 
 مثل Șا من عیوب النطǽما خالǽون تلفظه سلȞǽ اللكنة، واللثغة، والفأفأة، والتأتأة، : أن.. 
 ،اتȞالإشارات ، والملامح المعبرة، والحرȞ ةǽفاءة عالȞǼ ةȄنا من توظیف اللغة الرمزȞون متمȞǽ أن ..
. 
  :واجتماعǻة مؤشرات نفسǻة - 2
 ومندمجا في واقع المتلقي ȑون المرسل ذا انتماء اجتماعي واقتصادȞǽ أن 
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 ةǽمع رسالته الاتصال ȑحدث التفاعل الفورǽ ون مصدر ثقة وإعجاب  للمتلقي حتىȞǽ أن 
  ةǽمǽالتنظ ȌǼا الضواǽش في المؤسسة مراعǽفي بناء موضوع رسالته من الواقع المع Șأن ینطل 
 ة أن یراعي في عرض مȞة المشترǽة والخصائص الشخصǽة والثقافȄرȞة الفǽوضوع الرسالة الخلف 
  ه من التعالي على جمهور المستقبلینǽزه الاجتماعي وما یترتب علȞأن یتحرر من سلطة مر 
 الثقة والإقدامǼ النقص والتحليǼ أن یتخلص من عقدة الشعور 
  ة الصادقة في التواصل وǼة والرغǽة القوǽالدافعǼ ناء علاقات هادفةأن یتمتعȃ. 
 الاتصالǼ استجابته له قبل البدء Ȑقدر مدǽعاده، وǼأǼ Ȍǽحǽر في موضوع الرسالة، وȞفǽ أن 
  استعداده للتفاعل Ȑة ومدǽظروف المتلقي وحالته النفسǼ ة وعلمǽون المرسل على دراȞǽ أن. 
 ظهر الود الاحتراǽه، وǽتجنب الإساءة إلȄة وǽم لهأن یراعي  حالة المستقبل المزاج. 
  ةǽة والإیدیولوجǽة والاجتماعǽة والاقتراب من الجمهور في النواحي النفسǽالجاذبǼ أن یتمتع 
  اه المستقبل لموضوع الرسالةǼحرص على توفیر عوامل جذب انتǽ أن 
 عیدا عن التحیزǼ ة والنزاهةǽالمصداقǼ ون ذا موقع متمیز في المجتمع متسماȞǽ أن. 
 الهدوءǼ ان أن یتسم مزاجه الشخصيȞ وتقبل الأخر واحتوائه مهما . 
  ة  نحو نفسه ونحو المستقبل والرسالةǽمتلك الاتجاهات الإیجابǽ أن 
 للاتصال Ȍǽاء والعاملین عند التخطȞستشیر الشرǽستثیر وǽ آن. 
 الجمهور   أن یراعي Ȑعة الرجع لدǽه الجمهور برسالته طبǽیبد ȑل الاهتمام الذȞمن خلال ش. 
  :دǻةمؤشرات فنǻة و ما - 3
   ن مثل مهارة التحدث و مهارة الاستماعȄمهارات التفاعل وفنون التعامل مع الآخرǼ أن یتمتع.. 
 قة المعنى المطلوبǽس حقȞستخدم المؤثرات الدالة التي تعǽ ار الكلمات،(أنǽنبرات الصوت، اخت...( 
  ل تفاعليیهتم بأنȞشǼ وظفهاȄعة مضمون الرسالة وǽفها حسب طبǽȞǽنبرات صوته و. 
  عة المستقبلینǽار الوسیلة الملائمة لموضوع الرسالة ولطبǽحسن اختǽ اته المتاحة ومعأنǽانȞإم . 
 ة على السواءǽȞǽأن ینوع في توظیف وسائل الاتصال الحدیثة والكلاس  
 ةǽة أو السمعȄصرǼضاح الǽضرب الأمثلة واستخدام وسائل الإǼ ةǽأن یدعم رسالته الاتصال.. 
  المتلقي أن تكون الوسائل المست Ȑغ الرسالة معروفة ومألوفة لدǽعملة لتبل. 
 ص مضمونهاǽن من التنوع في عرض موضوع الرسالة والاستشهاد بنماذج من الواقع وتلخȞأن یتم . 
 ات تتطلب حسن التصرفǼاحتمال ظهور عقǼ أǼتنȄعة أثناء الاتصال وǼحدد الخطوات المتǽ أن. 
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 المنبهات المثǼ هȄثرȄحسن فن الإلقاء وǽ ة  أنǽیرة وخاصة في الرسائل الشفو 
  عة ردود فعل المستقبل على الرسالةǼمتاǼ أن یهتم 
 هǽحدد للمستقبل الزمن المستغرق قبل الشروع فǽو Șأسلوب شیǼ رة عن موضوع الرسالةȞقدم فǽ أن. 
  المقدمةǼ  عتنيǽ ة(أنǽاحترام الآ) الافتتاحǼ ة التي  توحيǽفة والدبلوماسǽالكلمات اللطǼ زودهاȄخرو 
  ،ات إدارة الحوار والنقاشǽتقن فنȄقة مشوقة وȄطرǼ أن یتحدث 
  ون قادر على الإثارة والإقناعȞǽ أن 
 ةǼة المناسǽȞمتلك القدرة على إشراك المستقبل في الحوار واستخدام التعبیرات الحرǽ أن. 
  ادل الأسئلةǼشجع على تǽه وǼأن یتقن فن السؤال من حیث مضمونه ووقت طرحه وأسلو... 
  مǽات التنفیذ والتقوǽوفي عمل Ȍشرك المستقبلین في وضع الأهداف والخطǽستشیر وǽ أن. 
 التفاؤل والثقة و الاطمئنانǼ قة هادئة توحيȄطرǼ أن یتحدث 
  مة الفائدةǽه الرسالة حتى لا تكون المعلومات عدǽأن یختار الوقت المناسب لتوج 
 عیدǼ ةǼحرص على أن یتم الاتصال في أماكن مناسǽ اه أنǼشتت الانتǽ ل ماȞ ة عن 
  اه واحترام المتلقيǼوهندامه لجذب انت ȑله الظاهرȞشǼ أن یهتم 
 ع نبرات الصوت ومراعاتها حسب الموقف ومضمون الرسالةǽحسن تنوǽ أن . 
 قة بلغة الجسد والعیون وتعبیرات الوجهǽون ذا خبرة عمȞǽ أن 
 عدم اǼ شعرهǽ ي لاȞ عیدا عن المتحدثǼ الاةأن یتجنب  النظرǼلم 
 في وجه المتلقي والرمش الكثیر Șأن یتجنب إطالة التحدی 
  :مؤشرات إنسانǻة أخلاقǻة- 4
  ةǽة والشخصǽفǽلات المستقبل الوظȞمشǼ ظهر الاهتمامǽ أن. 
  اته في حدود الصالح العامǼحترم رغǽأن یراعى مشاعر المستقبل و 
  حرǼ ح الفرصة للمتلقین  لإبداء أرائهم في الاجتماعاتǽة أن یتǽافȞ ةȄ 
 اللجوء إلى أسلوب التهدید ȐتفادȄالطمأنینة والأمن النفسي وǼ شعر المستقبلǽ أن  . 
  اسةǽالتواضع والكǼ أسلوب مهذب یتسمǼ عامل المستقبلینǽ أن. 
  الصالح العام Șستغلها لتحقیǽادة في المستقبلین وǽروح الق Șساعد على خلǽ أن 
 ة أن یتسع صدره للمناقشة، وتقبل الانتقاداǽالأغلب ȑمیل لتبني رأǽت البناءة، و . 
 ع مبدأ فرق تسدǼة علاقات المودة بین الأعضاء، ولا یتǽحرص على تنمǽ أن . 
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 اتهمǽاتهم ومسئولǼما هو متوقع منهم في حدود واجǼ قومونǽ ه طالما أنهمǽشجع مرؤوسǽد وȄأن یؤ. . 
  بتعدȄالعدل والمساواة في التعامل مع المستقبلین، و Ȑاةعن التحیأن یتحرǼز والمحا. 
 الأهداف في نفس ال Șحقǽع حاجات الأفراد، وǼشǽ وقت، دون تغلیب أحدهما على الآخرأن. 
 ة بین المستقبلینȞة المشترǽالمسئولǼ الشعور Șشجع روح العمل الجماعي بین الأفراد لتحقیǽ أن . 
  ة في الممارسةأن یترȄطة، مع ك للمستقبلین الحرǼإشعارهم بوجود سلطة ضا. 
 انتهǽه أو دǼان جنسه أو مذهȞ حترمه مهماǽالحسنى مع المحاور أو المخالف وǼ أن یتعامل. 
 الأخر ȑتقبل الرأȄو ȋل التوتر والضغوȄزȄروح التعاون والصداقة و ȑقوǽ أن. 
 ارهȞادل وجهات النظر دون فرض أرائه علیهم والتعصب لأفǼون الإقناع سبیله في تȞǽ أن  
 یره السطحيأن لا یتسرع في  إصدار الأȞسبب تفǼ  امȞح   

  :معاییر الكفاءة التواصلǻة على مستوȎ المتلقي: ثالثا
 قدرǽة المرسل وǽحترم شخصǽ ة  أنǽن له مشاعر إیجابȞǽمته وǽق.  
  فها وفقا لإرادته وهواهǽȞǽفسرها وǽستقبلها وǽ أن یتجنب الإدراك الانتقائي للمعلومات التي 
 ون قادر على فك رموز الرسالةȞǽ وتحلیل معانیها وفهم مضمونها وتفسیر محتواها  أن 
 عات المنظمة للعمل المدرسيȄالتشرǼ حاطة  أن Ȟǽون ذا دراǽة وإ
  ةȄة والإدارǽة واللغوȄرȞة الفǽشترك مع المرسل في الخلفǽ أن.. 
  الإطار الدلالي للمستقبل مع الإطار الدلالي للمرسل وموضوع الرسالة ȘتفȄأن ینسجم و. 
 ل مȞ متلكǽ ا واحدا عن موضوع الرسالة أنǽن المستقبل والمرسل إطارا دلال. 
 صرǼال الحسي خاصة حاستي السمع والǼسلامة جهاز الاستقǼ أن یتمتع المستقبل. 
  الرسالة Ȑة في التواصل والاطلاع على محتوǼة والرغǽالدافعǼ أن یتمتع المستقبل. 
 ة نحو نفسه والمرسل والرسالة واǽحمل اتجاهات إیجابǽ لوسیلة المستعملة في نقلها أن. 
 ال الرسالةǼزا أثناء استقȞون هادئا منتبها مرȞǽ أن . 
 في مصدر الرسالة Șأن یث.  
  ل شمولي أن لا یتسرع في فهم موضوعȞشǼ هǼعاǽأخذ الوقت الكافي لاستǽل سطحي، وȞشǼ الرسالة 
  املةأن لا یتسرع في اتخاذ موقف أوȞ عد تلقي الرسالةǼ إلا ȑن رأȄتكو.  
 :ائمة المراجعق

-  Ȏم2003.(الجاح.( ان والتبیینǽالب)بیروت ).1ج  ،Ȑعة صیدǼمط . 
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